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Назва курсу Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі 

Адреса 

викладання 

курсу 

Дорошенка, 41 

Факультет та 

кафедра, за якою 

закріплена 

дисципліна 

Географічний факультет, кафедра готельно-ресторанної справи та харчових технологій   

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

G Інженерія, виробництво та будівництво  

G13 Харчові технології   

Викладачі курсу Паук Оксана Євгеніївна, кандидат економічних наук, доцент кафедри готельно-

ресторанної справи та харчових технологій   
Контактна 

інформація 

викладачів 

https://geography.lnu.edu.ua/employee/pauk-o-ye 
oksana.pauk@lnu.edu.ua 

Консультації по 

курсу 

відбуваються 

щопонеділка, 14:00-15:30 год. (Лесі Українки, 39, ауд.207), або в он-лайн формі    

Сторінка курсу https://geography.lnu.edu.ua/academics/master/food-technologies-master 
Інформація  

про курс 
Курс розроблено таким чином, щоб сформувати у майбутніх фахівців з харчових 

технологій сучасну систему поглядів, спеціальних знань студентів та сприяти 

засвоєнню складної системної природи й різноманіття функцій комунікації, формуванню 

розуміння ролі комунікативного менеджменту в управлінні підприємством в системі 

професійної підготовки фахівця галузі харчової технології. 
Коротка 

анотація курсу 
Дисципліна «Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» ‒ вибіркова  дисципліна 

для освітньої програми магістр за спеціальністю G13 Харчові технології , яка 

викладається у 3-му семестрі в обсязі 3 кредитів (за Європейською Кредитно-

Трансферною Системою ECTS). 
Мета та цілі 

курсу 
Метою навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» є 

надати студентам системне уявлення про принципи, інструменти та технології управління 

комунікаціями в організаціях. Розвинути практичні навички стратегічного та кризового 

комунікативного менеджменту.  

Основними завданнями вивчення дисципліни є: 

•  ознайомлення з принципами комунікаційної політики підприємства; 

•  вивчення інструментів і технологій стратегічних, внутрішніх і зовнішніх комунікацій; 

•  розвиток вмінь розробляти, впроваджувати та оцінювати комунікаційні стратегії; 

•  формування здатності до етичної, прозорої та ефективної взаємодії з різними 

стейкхолдерами. 
Література для 

вивчення 

дисципліни 

Основна література:  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) Комунікаційна політика в системі управління 

зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. Приазовський економічний вісник. 2019. 

Вип. 6 (17). С. 118-121. URL: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. (2020) Механізм організації ефективних 

ділових комунікацій в публічному управлінні. Приазовський економічний вісник. 2020. 

Вип. 6 (23). С. 191-194. http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний менеджмент в системі управління бізнесом: 

реалії воєнного часу. Бізнес-навігатор. 2023. Випуск 3 (73). С. 52–57. https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. Комунікативний менеджмент: навч. 

Посібник. – Харків: УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20

https://geography.lnu.edu.ua/employee/pauk-o-ye
mailto:oksana.pauk@lnu.edu.ua
https://geography.lnu.edu.ua/academics/master/food-technologies-master
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
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%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf  

5. Паук О.Є. (2026) Комунікативний менеджмент в управлінні етичними конфліктами: 

запобігання мобінгу та вигоранню в готельно-ресторанній сфері. Науковий журнал 

“Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи становлення і проблеми розвитку”. 

2026. Випуск 8, №1: С. 206 – 213. https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-

nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy 

DOI: https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206. 

6.Паук О.Є. (2025) Роль комунікативного менеджменту у вирішенні конфліктних ситуацій 

на підприємствах готельного та харчового бізнесу. Науковий журнал “Менеджмент та 

підприємництво в Україні: етапи становлення і проблеми розвитку”.2025. Випуск7, №1: 

С. 96 – 104. Режим доступу: https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-

2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh   

(https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096)  

7.Паук О.Є., Петлін І.В. (2025) Етика ділового спілкування як стратегічний ресурс 

комунікативного менеджменту на підприємствах сфери гостинності та харчового бізнесу. 

Theoretical and practical application of the results of modern science: міжнародна 

монографія. USA, Primediae Launch, 2025. – 336 с., 263-270c. Режим доступу: 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing  

8.Паук О. Є. (2025) Етичні норми в управлінні конфліктами з допомогою комунікацій у 

сфері гостинності та харчовому бізнесі. Міжнародний науковий журнал 

"Інтернаука".2025. №5. С.100-104.Режим доступу: https://www.inter-

nauka.com/issues/2025/5/11005 

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

9. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання для підготовки до практичних занять з 

курсу «Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» для студентів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти спеціальності G13 Харчові технології. Львів: ЛНУ 

імені Івана Франка, 2026. с. 

10. Розум Д.С., Паук О.Є. (2024) Комунікація – основа готельного бізнесу. Готельно-

рестораний бізнес та харчові технології: сучасні тенденції, виклики, інновації: матеріали 

Всеукр. студентської наук.-практ. інтернет-конф., м. Львів, 15 травня 2024р.- с.43-46 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-

ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf 

11.Сумець О. М. (2024) Комунікативний менеджмент : навчальний посібник. Київ : 

Університет економіки та права «КРОК», 2024. 178 с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-

0fcd8f042fe1/content  
 

Додаткова література: 

1.Гуменюк Л. Й. Соціальна конфліктологія: підручник / Л. Й. Гуменюк. – Львів: 

Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. – 564 с. 

2.Захарчин Г.М. Роль комунікаційної культури в управлінні персоналом. Економіка та 

суспільство. 2023. № 56. С.155-159. 

3.Каламан О. Б., Дишкантюк О. В., Власюк К. В. Формування ефективних комунікацій на 

підприємствах індустрії гостинності як механізм підвищення якості управління 

персоналом. Інфраструктура ринку. 2023. № 70. С. 100–106. 

4.Комунікаційна політика як ефективний інструмент підвищення 

конкурентоспроможності підприємств готельного господарства [Електронний ресурс]. – 

Режим http://www.m.nayka.com.ua/?op=1&j=efektyvnaekonomika&s=ua&z=391 (дата 

звернення 26.03.25). 

5.Удосконалення процесу управління комунікаціями в організації. URL: 

https://doi.org/file:///C:/Users/2010g/Downloads/13310-Текст%20статті-26484-1-

1020230215.pdf.  
Тривалість 

курсу 
90год. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
http://www.m.nayka.com.ua/?op=1&j=efektyvnaekonomika&s=ua&z=391
https://doi.org/file:/C:/Users/2010g/Downloads/13310-Текст%20статті-26484-1-10
https://doi.org/file:/C:/Users/2010g/Downloads/13310-Текст%20статті-26484-1-10
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Обсяг курсу 24 годин аудиторних занять, з них 16 годин лекцій, 8 годин практичних занять;  
66 годин самостійної роботи. 

Очікувані 

результати 

навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

знати : 

• Основні поняття, принципи та функції комунікативного менеджменту.  

• Типи комунікацій: внутрішні, зовнішні, кризові, стратегічні, цифрові. 

• Методи управління інформаційними потоками в організації. 

• Засоби та інструменти комунікацій (PR, GR, SMM, ORM, ділове спілкування 

тощо). 

• Етапи розробки та реалізації комунікаційної стратегії. 

• Основи репутаційного менеджменту та кризових комунікацій. 

• Етичні стандарти та законодавчі норми у сфері комунікацій. 

 

вміти:  

      •  Аналізувати комунікативне середовище та цільові аудиторії. 

      •  Розробляти комунікаційну стратегію відповідно до цілей організації. 

      •  Впроваджувати інструменти стратегічних та тактичних комунікацій. 

      •  Оцінювати ефективність комунікаційних заходів та кампаній. 

      •  Формувати меседжі, прес-релізи, пости, внутрішні повідомлення тощо. 

      •  Вести ділові переговори та налагоджувати міжособистісну комунікацію. 

      •  Застосовувати інструменти кризового реагування у складних інформаційних    

ситуаціях. 

      •  Використовувати цифрові платформи для побудови репутації та зворотного зв’язку. 

Ключові слова Комунікація, менеджмент, інформація, переговори 
Формат курсу Очний 

Проведення лекцій, практичних занять, консультацій. 
Теми 1.Вступ до комунікативного менеджменту та особливості комунікації в бізнесі  

2.Внутрішні комунікації: корпоративна культура, HR-комунікація  

3.Цифрові комунікації (SMM, ORM, контент-менеджмент) 

4.Антикризовий комунікативний менеджмент  

5.Репутаційний менеджмент та брендинг 

6.Етика  та відповідальність у комунікаціях 

7.Управління діловим спілкуванням та переговорами 

8.Комунікації з громадськістю (GR, CSR) 
Підсумковий 

контроль, форма 
Залік  

Пререквізити Вивчення курсу базується, насамперед, на знаннях з таких дисциплін: «Конфліктологія»,  

«Менеджмент» 
Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використовуват

ися під час 

викладання 

курсу 

Презентація, лекції в он-лайн формі, семінарське заняття, практичне заняття, дискусія, 

тести. 

Необхідне 

обладнання 
Вивчення курсу потребує використання мультимедійного обладнання. Для вивчення 

курсу достатньо володіти загально вживаними програми такими як: Microsoft Office Word 

та Microsoft Office Power Point. 
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Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

 

Критерії оцінювання знань студентів Максимальна 

кількість 

балів 

1. Бали поточної успішності за участь у практичних (семінарських) заняттях 
Критерії оцінювання 8 балів 

студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів 

та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при 

цьому обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив усі 

тестові завдання. 

7-8 

студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову 

літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому 

окремі несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно 

вирішив більшість тестових завдань. 

6-5 

студент в цілому володіє навчальним матеріалом викладає його 

основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але 

без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, 

без використання необхідної літератури допускаючи при цьому 

окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив 

половину тестових завдань. 

4-3 

студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. 

Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) 

викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, 

недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, правильно 

вирішив меншість тестових завдань. 

2 

Студент не володіє матеріалом. 0 
2. Самостійна робота студентів (СРС) 

Критерії оцінювання 

Самостійна робота (тестування за результатами виконаних 

самостійних робіт) 

Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі поряд з 

аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми 

на відповідному практичному занятті. Засвоєння тем, які 

виносяться лише на самостійну роботу контролюється при 

підсумковому семестровому контролі (виконанні залікового 

модулю). 

 

3. Модульний контроль 

                        Критерії оцінювання 20 балів 
Всього 2 модуля по 10 балів. Модуль проводиться в тестовій формі. 

Містить по 10 тестових завдань, правильна відповідь оцінюється в 1 

бал. 

20 

 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Протягом семестру студент може 

набрати 100 балів.  
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Приклад розподілу балів, які отримують студенти (для заліку) 
Поточне тестування та самостійна робота Підсумковий 

тест (залік) 

Сума  

Змістовний модуль 1 Змістовний модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 М1 Т5 Т6 Т7 Т8 М2  

20 

 

 

100 7 7 8 8 10 7 7 8 8 10 

 
Т1, Т2, Т3 …Т8 ‒ теми семінарських і практичних занять. 

М1,М2‒ модульна контрольна робота по тематиці змістового модуля. 

 
Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 
зараховано 

81-89 В 
добре  

71-80 С 
61-70 D 

задовільно  
51-60 Е  
21-50 FX незадовільно  не зараховано 

0-20 F 
незадовільно (без права 

перездачі) 

не зараховано (без 

права перездачі) 
 

Питання  
до заліку 

Питання до МК1: 

1. Сутність комунікативного менеджменту.  

2. Ключові функції комунікативного менеджменту.  

3. Особливості комунікації в бізнесі.  

4. Канали та форми комунікації 

5. Поняття та значення внутрішніх комунікацій. 

6. Різниця між внутрішніми та зовнішніми комунікаціями. 

7. Особливості корпоративної культури та її вплив на стиль і канали внутрішніх 

комунікаці.   

8. HR-комунікація та її інструменти. 

9. Канали та інструменти внутрішніх комунікацій. 

10. Кризові та змінотворчі комунікації 

11. Основи цифрових комунікацій.  

12. Цифрові канали, що впливають на швидкість та якість комунікації з клієнтами.  

13. SMM та його роль у побудові бренду.  

14. ORM (Online Reputation Management).  

15. Особливості контент-менеджменту 

16. Поняття антикризового менеджменту.  

17. Етапи кризової комунікації.  

18. Роль керівництва та комунікаційної команди.  

19. Стратегії антикризових комунікацій.  

 

Питання до МК2: 

20. Репутаційний менеджмент та його особливості.  

21. Основні завдання: формування, підтримка та захист репутації. 

22. Вплив медіа та соціальних мереж на репутацію.  

23. Методи моніторингу громадської думки та зворотного зв’язку.  

24. нтикризовий аспект репутаційного менеджменту.  
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25. Поняття бренду: від логотипу та айдентики до емоційного сприйняття.  

26. Взаємозв’язок репутації та бренду. 

27. Поняття етики у комунікаціях.   

28. Принципи етичної комунікації.  

29. Відповідальність у комунікаціях.  

30. Етика у бізнес-комунікація. 

31. Етична відповідальність 

32. Поняття та значення ділового спілкування. 

33. Етапи управління діловим спілкуванням.  

34. Типи ділового спілкування.  

35. Управління переговорами.  

36. Етапи переговорного процессу та їх особливості.  

37. Принципи ефективних переговорів 

38. Поняття та значення GR (Government Relations)  та  CSR (Corporate Social 

Responsibility). 

39. Основні завдання GR. Основні завдання CSR.Взаємозв’язок GR і CSR. 
Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу. 
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1. СХЕМА КУРСУ «Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» 

 
Тиж. / 

дата / 

год.- 

Тема, план, короткі тези Форма 

діяльності 

(заняття) 

Література. Ресурси в Інтернеті Завдання, год Термін 

виконанн

я 

Змістовий Модуль 1  
1-2 

тиждень 

 

1330-

1450 год 

 

 

 

Тема1.Вступ до 

комунікативного менеджменту та 

особливості комунікації в бізнесі  

Сутність комунікативного 

менеджменту. Ключові функції 

комунікативного менеджменту. 

Особливості комунікації в бізнесі. 

Канали та форми комунікації 

 

 

 

 

Лекційне/ 

практичне 

заняття  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) Комунікаційна 

політика в системі управління зовнішньоекономічною 

діяльністю підприємства. Приазовський економічний вісник. 

2019. Вип. 6 (17). С. 118-121. URL: 

http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. (2020) 

Механізм організації ефективних ділових комунікацій в 

публічному управлінні. Приазовський економічний вісник. 

2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний менеджмент в 

системі управління бізнесом: реалії воєнного часу. Бізнес-

навігатор. 2023. Випуск 3 (73). С. 52–57. 

https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – Харків: 

УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%

D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81

%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf  

5.Паук О.Є. (2025) Роль комунікативного менеджменту у 

вирішенні конфліктних ситуацій на підприємствах 

готельного та харчового бізнесу. Науковий журнал 

“Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи 

становлення і проблеми розвитку”.2025. Випуск7, №1: С. 96 

– 104. Режим доступу: https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-

vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-

menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh   

(https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096)  

6.Паук О.Є., Петлін І.В. (2025) Етика ділового спілкування 

як стратегічний ресурс комунікативного менеджменту на 

Підготувати 

питання по 

темі №1 / 

Практичне 

заняття по 

темі №1 

2/2 год. 

2 

тиждень 

http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096
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підприємствах сфери гостинності та харчового бізнесу. 

Theoretical and practical application of the results of modern 

science: міжнародна монографія. USA, Primediae Launch, 

2025. – 336 с., 263-270c. Режим доступу: 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-

_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing  

7. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання для 

підготовки до практичних занять з курсу «Комунікативний 

менеджмент у харчовому бізнесі» для студентів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти спеціальності G13 

Харчові технології. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2026. 

с. 

8. Розум Д.С., Паук О.Є. (2024) Комунікація – основа 

готельного бізнесу. Готельно-рестораний бізнес та харчові 

технології: сучасні тенденції, виклики, інновації: матеріали 

Всеукр. студентської наук.-практ. інтернет-конф., м. Львів, 

15 травня 2024р.- с.43-46 https://geography.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-

kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf 

9.Сумець О. М. (2024) Комунікативний менеджмент : 

навчальний посібник. Київ : Університет економіки та права 

«КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-

dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  
3-4 

тижден

ь  

 

1330-

1450 год  

 

 

Тема2. Внутрішні комунікації: 

корпоративна культура, HR-

комунікація  

Поняття та значення внутрішніх 

комунікацій. Різниця між 

внутрішніми та зовнішніми 

комунікаціями. Особливості 

корпоративної культури та її вплив 

на стиль і канали внутрішніх 

комунікаці.  HR-комунікація та її 

інструменти. .*Канали та 

інструменти внутрішніх 

комунікацій Кризові та змінотворчі 

Лекційне / 

практичне 

заняття  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) Комунікаційна 

політика в системі управління зовнішньоекономічною 

діяльністю підприємства. Приазовський економічний вісник. 

2019. Вип. 6 (17). С. 118-121. URL: 

http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. (2020) 

Механізм організації ефективних ділових комунікацій в 

публічному управлінні. Приазовський економічний вісник. 

2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний менеджмент в 

системі управління бізнесом: реалії воєнного часу. Бізнес-

навігатор. 2023. Випуск 3 (73). С. 52–57. 

https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

Підготувати 

питання по 

темі №2 / 

Практичне 

заняття по 

темі №2 

2/2 год. 

4 

тиждень 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
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комунікації. 

 

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – Харків: 

УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%

D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81

%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf  

5. Паук О.Є. (2026) Комунікативний менеджмент в 

управлінні етичними конфліктами: запобігання мобінгу та 

вигоранню в готельно-ресторанній сфері. Науковий журнал 

“Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи 

становлення і проблеми розвитку”. 2026. Випуск 8, №1: С. 

206 – 213. https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-

8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-

etychnymy-konfliktamy 

DOI: https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206. 

6.Паук О.Є., Петлін І.В. (2025) Етика ділового спілкування 

як стратегічний ресурс комунікативного менеджменту на 

підприємствах сфери гостинності та харчового бізнесу. 

Theoretical and practical application of the results of modern 

science: міжнародна монографія. USA, Primediae Launch, 

2025. – 336 с., 263-270c. Режим доступу: 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-

_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing  

7.Паук О. Є. (2025) Етичні норми в управлінні конфліктами 

з допомогою комунікацій у сфері гостинності та харчовому 

бізнесі. Міжнародний науковий журнал 

"Інтернаука".2025. №5. С.100-104.Режим доступу: 

https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005 

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

8. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання для 

підготовки до практичних занять з курсу «Комунікативний 

менеджмент у харчовому бізнесі» для студентів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти спеціальності G13 

Харчові технології. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2026. 

с. 

9.Сумець О. М. (2024) Комунікативний менеджмент : 

навчальний посібник. Київ : Університет економіки та права 

«КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
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dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  
5-6 

тижден

ь 

 

1330-

1450 год  

 

 

Тема3.Цифрові комунікації (SMM, 

ORM, контент-менеджмент) 

Основи цифрових 

комунікацій. Цифрові канали, що 

впливають на швидкість та якість 

комунікації з клієнтами. SMM та 

його роль у побудові бренду. ORM 

(Online Reputation Management). 

*Особливості контент-

менеджменту. 

 

 

Лекційне / 

практичне 

заняття  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) Комунікаційна 

політика в системі управління зовнішньоекономічною 

діяльністю підприємства. Приазовський економічний вісник. 

2019. Вип. 6 (17). С. 118-121. URL: 

http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. (2020) 

Механізм організації ефективних ділових комунікацій в 

публічному управлінні. Приазовський економічний вісник. 

2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний менеджмент в 

системі управління бізнесом: реалії воєнного часу. Бізнес-

навігатор. 2023. Випуск 3 (73). С. 52–57. 

https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – Харків: 

УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%

D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81

%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf  

5. Паук О.Є. (2026) Комунікативний менеджмент в 

управлінні етичними конфліктами: запобігання мобінгу та 

вигоранню в готельно-ресторанній сфері. Науковий журнал 

“Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи 

становлення і проблеми розвитку”. 2026. Випуск 8, №1: С. 

206 – 213. https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-

8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-

etychnymy-konfliktamy 

DOI: https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206. 

6.Паук О.Є. (2025) Роль комунікативного менеджменту у 

вирішенні конфліктних ситуацій на підприємствах 

готельного та харчового бізнесу. Науковий журнал 

“Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи 

становлення і проблеми розвитку”.2025. Випуск7, №1: С. 96 

– 104. Режим доступу: https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-

vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-

menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh   

Підготувати 

питання по 

темі №3 / 

Практичне 

заняття по 

темі №3 

2/2 год. 

6 

тиждень 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
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(https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096)  

7.Паук О.Є., Петлін І.В. (2025) Етика ділового спілкування 

як стратегічний ресурс комунікативного менеджменту на 

підприємствах сфери гостинності та харчового бізнесу. 

Theoretical and practical application of the results of modern 

science: міжнародна монографія. USA, Primediae Launch, 

2025. – 336 с., 263-270c. Режим доступу: 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-

_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing  

8.Паук О. Є. (2025) Етичні норми в управлінні конфліктами 

з допомогою комунікацій у сфері гостинності та харчовому 

бізнесі. Міжнародний науковий журнал 

"Інтернаука".2025. №5. С.100-104.Режим доступу: 

https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005 

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

9. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання для 

підготовки до практичних занять з курсу «Комунікативний 

менеджмент у харчовому бізнесі» для студентів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти спеціальності G13 

Харчові технології. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2026. 

с. 

10.Сумець О. М. (2024) Комунікативний менеджмент : 

навчальний посібник. Київ : Університет економіки та права 

«КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-

dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  
 

 

 

7-8 

тижден

ь  

 

1330-

1450 год  

 

 

 

 

Тема4. Антикризовий 

комунікативний менеджмент  

 

Поняття антикризового 

менеджменту. Етапи кризової 

комунікації. Роль керівництва та 

комунікаційної команди. *Стратегії 

антикризових комунікацій.  

 

 

 

Лекційне / 

практичне 

заняття  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) Комунікаційна 

політика в системі управління зовнішньоекономічною 

діяльністю підприємства. Приазовський економічний вісник. 

2019. Вип. 6 (17). С. 118-121. URL: 

http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. (2020) 

Механізм організації ефективних ділових комунікацій в 

публічному управлінні. Приазовський економічний вісник. 

2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний менеджмент в 

системі управління бізнесом: реалії воєнного часу. Бізнес-

навігатор. 2023. Випуск 3 (73). С. 52–57. 

Підготувати 

питання по 

темі №4 /  

Практичне 

заняття по 

темі № 4 

2/2 год. 

 

 

 

 

8 

тиждень 

https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
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https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – Харків: 

УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%

D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81

%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf  

5.Паук О.Є. (2025) Роль комунікативного менеджменту у 

вирішенні конфліктних ситуацій на підприємствах 

готельного та харчового бізнесу. Науковий журнал 

“Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи 

становлення і проблеми розвитку”.2025. Випуск7, №1: С. 96 

– 104. Режим доступу: https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-

vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-

menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh   

(https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096)  

6.Паук О. Є. (2025) Етичні норми в управлінні конфліктами 

з допомогою комунікацій у сфері гостинності та харчовому 

бізнесі. Міжнародний науковий журнал 

"Інтернаука".2025. №5. С.100-104.Режим доступу: 

https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005 

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

7. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання для 

підготовки до практичних занять з курсу «Комунікативний 

менеджмент у харчовому бізнесі» для студентів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти спеціальності G13 

Харчові технології. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2026. 

с. 

8.Сумець О. М. (2024) Комунікативний менеджмент : 

навчальний посібник. Київ : Університет економіки та права 

«КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-

dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  

https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
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9-10 

тиждень 

 

1330-

1450 

год  

 

Тема 5.Репутаційний менеджмент та 

брендинг 

 

Репутаційний менеджмент та його 

особливості. Основні завдання: 

формування, підтримка та захист 

репутації. Вплив медіа та соціальних 

мереж на репутацію. Методи 

моніторингу громадської думки та 

зворотного зв’язку. Антикризовий 

аспект репутаційного менеджменту. 

Поняття бренду: від логотипу та 

айдентики до емоційного сприйняття. 

Взаємозв’язок репутації та бренду 

*Інструменти та стратегії. Оцінка 

ефективності. 

 

Лекційне / 

практичне 

заняття  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) 

Комунікаційна політика в системі управління 

зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. 

Приазовський економічний вісник. 2019. Вип. 6 (17). 

С. 118-121. URL: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. 

(2020) Механізм організації ефективних ділових 

комунікацій в публічному управлінні. Приазовський 

економічний вісник. 2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний 

менеджмент в системі управління бізнесом: реалії 

воєнного часу. Бізнес-навігатор. 2023. Випуск 3 

(73). С. 52–57. https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – 

Харків: УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0

%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0

%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8

%D0%BA.pdf  

 5.Паук О. Є. (2025) Етичні норми в управлінні 

конфліктами з допомогою комунікацій у сфері 

гостинності та харчовому бізнесі. Міжнародний 

науковий журнал "Інтернаука".2025. №5. С.100-

104.Режим доступу: https://www.inter-

nauka.com/issues/2025/5/11005 

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

9. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання 

для підготовки до практичних занять з курсу 

«Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» 

для студентів другого (магістерського) рівня вищої 

освіти спеціальності G13 Харчові технології. Львів: 

ЛНУ імені Івана Франка, 2026. с. 

10. Розум Д.С., Паук О.Є. (2024) Комунікація – 

основа готельного бізнесу. Готельно-рестораний 

бізнес та харчові технології: сучасні тенденції, 

Підготувати 

питання по 

темі №5 /  

Практичне 

заняття по 

темі № 5 

2/2год. 

 

 

 

10 

тиждень 

http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
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http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005
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виклики, інновації: матеріали Всеукр. студентської 

наук.-практ. інтернет-конф., м. Львів, 15 травня 

2024р.- с.43-46 https://geography.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-

biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-

2024.pdf 

11.Сумець О. М. (2024) Комунікативний 

менеджмент : навчальний посібник. Київ : 

Університет економіки та права «КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdc

c448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  
11-12 

тиждень 

 

1330-

1450 

год  

 

Тема6. Етика  та відповідальність у 

комунікаціях 

Поняття етики у комунікаціях.  

Принципи етичної комунікації. 

Відповідальність у комунікаціях. Етичні 

виклики в бізнесі. Етика у бізнес-

комунікація. *Етична відповідальність. 

 

Лекційне / 

практичне 

заняття  

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) 

Комунікаційна політика в системі управління 

зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. 

Приазовський економічний вісник. 2019. Вип. 6 (17). 

С. 118-121. URL: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. 

(2020) Механізм організації ефективних ділових 

комунікацій в публічному управлінні. Приазовський 

економічний вісник. 2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний 

менеджмент в системі управління бізнесом: реалії 

воєнного часу. Бізнес-навігатор. 2023. Випуск 3 

(73). С. 52–57. https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – 

Харків: УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0

%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0

%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8

%D0%BA.pdf  

5. Паук О.Є. (2026) Комунікативний менеджмент в 

управлінні етичними конфліктами: запобігання 

мобінгу та вигоранню в готельно-ресторанній сфері. 

Науковий журнал “Менеджмент та 

підприємництво в Україні: етапи становлення і 

проблеми розвитку”. 2026. Випуск 8, №1: С. 206 – 

Підготувати 

питання по 

темі №6 / 

Практичне 

заняття по 

темі № 6 

2/2 год. 

 

12 

тиждень 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
../../Downloads/Випуск7,%20№1
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213. https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-

vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-

menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy 

DOI: https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206. 

6.Паук О.Є. (2025) Роль комунікативного 

менеджменту у вирішенні конфліктних ситуацій на 

підприємствах готельного та харчового бізнесу. 

Науковий журнал “Менеджмент та 

підприємництво в Україні: етапи становлення і 

проблеми розвитку”.2025. Випуск7, №1: С. 96 – 104. 

Режим доступу: https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-

vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-

menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh   

(https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096)  

7.Паук О.Є., Петлін І.В. (2025) Етика ділового 

спілкування як стратегічний ресурс комунікативного 

менеджменту на підприємствах сфери гостинності та 

харчового бізнесу. Theoretical and practical 

application of the results of modern science: 

міжнародна монографія. USA, Primediae Launch, 

2025. – 336 с., 263-270c. Режим доступу: 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-

_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=shari

ng  

8.Паук О. Є. (2025) Етичні норми в управлінні 

конфліктами з допомогою комунікацій у сфері 

гостинності та харчовому бізнесі. Міжнародний 

науковий журнал "Інтернаука".2025. №5. С.100-

104.Режим доступу: https://www.inter-

nauka.com/issues/2025/5/11005 

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

9. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання 

для підготовки до практичних занять з курсу 

«Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» 

для студентів другого (магістерського) рівня вищої 

освіти спеціальності G13 Харчові технології. Львів: 

ЛНУ імені Івана Франка, 2026. с. 

10. Розум Д.С., Паук О.Є. (2024) Комунікація – 

основа готельного бізнесу. Готельно-рестораний 

https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy
https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
../../Downloads/Випуск7,%20№1
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-vypusky/vypusk-7-nomer-1-2025/rol-komunikatyvnogo-menedzhmentu-u-vyrishenni-konfliktnyh
https://doi.org/10.23939/smeu2025.02.096
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZo-_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=sharing
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://www.inter-nauka.com/issues/2025/5/11005
https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005
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бізнес та харчові технології: сучасні тенденції, 

виклики, інновації: матеріали Всеукр. студентської 

наук.-практ. інтернет-конф., м. Львів, 15 травня 

2024р.- с.43-46 https://geography.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-

biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-

2024.pdf 

11.Сумець О. М. (2024) Комунікативний 

менеджмент : навчальний посібник. Київ : 

Університет економіки та права «КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdc

c448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  
13-14 

тиждень 

 

1330-

1450 

год  

 

 

Тема7. Управління діловим 

спілкуванням та переговорами 

Поняття та значення ділового 

спілкування. Етапи управління діловим 

спілкуванням. Типи ділового 

спілкування. Управління переговорами. 

Етапи переговорного процессу та їх 

особливості. *Принципи ефективних 

переговорів. 

 

Лекційне / 

практичне 

заняття 

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) 

Комунікаційна політика в системі управління 

зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. 

Приазовський економічний вісник. 2019. Вип. 6 (17). 

С. 118-121. URL: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. 

(2020) Механізм організації ефективних ділових 

комунікацій в публічному управлінні. Приазовський 

економічний вісник. 2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний 

менеджмент в системі управління бізнесом: реалії 

воєнного часу. Бізнес-навігатор. 2023. Випуск 3 

(73). С. 52–57. https://www.business-

navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf  

4. Панченко С.В., Дикань О. В., Громова О.В. 

Комунікативний менеджмент: навч. Посібник. – 

Харків: УкрДУЗТ, 2024. – 184 с. 

http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0

%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0

%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8

%D0%BA.pdf  

5. Паук О.Є. (2026) Комунікативний менеджмент в 

управлінні етичними конфліктами: запобігання 

мобінгу та вигоранню в готельно-ресторанній сфері. 

Науковий журнал “Менеджмент та 

підприємництво в Україні: етапи становлення і 

Підготувати 

питання по 

темі №7 / 

Практичне 

заняття по 

темі № 7 

2/2 год. 

14 

тиждень 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/zbirnyk-hotelno-restorannyy-biznes-ta-kharchovi-tekhnolohii-suchasni-tendentsii-2024.pdf
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdcc448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
https://www.business-navigator.ks.ua/journals/2025/81_2025/35.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/24092/1/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA.pdf
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проблеми розвитку”. 2026. Випуск 8, №1: С. 206 – 

213. https://science.lpnu.ua/uk/smeu/vsi-

vypusky/vypusk-8-nomer-1-2026/komunikatyvnyy-

menedzhment-v-upravlinni-etychnymy-konfliktamy 

DOI: https://doi.org/10.23939/smeu2026.01.206. 

6.Паук О.Є., Петлін І.В. (2025) Етика ділового 

спілкування як стратегічний ресурс комунікативного 

менеджменту на підприємствах сфери гостинності та 

харчового бізнесу. Theoretical and practical 

application of the results of modern science: 

міжнародна монографія. USA, Primediae Launch, 

2025. – 336 с., 263-270c. Режим доступу: 

https://drive.google.com/file/d/1oZo-

_gKAi2NVyPw951RRoTAZgpgI4ZQw/view?usp=shari

ng  

(https://doi.org/10.25313/2520-2057-2025-5-11005)  

7. Паук О.Є. Методичні рекомендації та завдання 

для підготовки до практичних занять з курсу 

«Комунікативний менеджмент у харчовому бізнесі» 

для студентів другого (магістерського) рівня вищої 

освіти спеціальності G13 Харчові технології. Львів: 

ЛНУ імені Івана Франка, 2026. с. 

8.Сумець О. М. (2024) Комунікативний менеджмент 

: навчальний посібник. Київ : Університет економіки 

та права «КРОК», 2024. 178с. 

https://dspace.krok.edu.ua/server/api/core/bitstreams/bdc

c448a-dcc7-4542-8d6d-0fcd8f042fe1/content  
15-16 

тиждень 

Тема8.Комунікації з громадськістю 

(GR, CSR) 

Поняття та значення GR (Government 

Relations)  та  CSR (Corporate Social 

Responsibility). Основні завдання GR. 

Основні завдання CSR. Канали та 

інструменти комунікації. *Взаємозв’язок 

GR і CSR. 

 

Лекційне / 

практичне 

заняття 

1.Громова О. В., Оробінський О. С. (2019) 

Комунікаційна політика в системі управління 

зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. 

Приазовський економічний вісник. 2019. Вип. 6 (17). 

С. 118-121. URL: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-17.   
2.Громова О. В., Крихтіна Ю. О., Антонець А. Є. 

(2020) Механізм організації ефективних ділових 

комунікацій в публічному управлінні. Приазовський 

економічний вісник. 2020. Вип. 6 (23). С. 191-194. 

http://lib.kart.edu.ua/handle/123456789/18404 
3.Материнська О.А. (2023) Комунікаційний 

Підготувати 

питання по 
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