
 



Назва дисципліни Маркетинг у ресторанному та харчовому бізнесі 

Адреса викладання 

дисципліни 

м. Львів, вул. Лесі Українки, 39 

Факультет/ 

кафедра, за якою 

закріплена 

дисципліна 

Факультет географічний / кафедра готельно-ресторанної справи та 

харчових технологій 

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

G Інженерія, виробництво та будівництво 

G 13 Харчові технології 

Викладачі 

дисципліни 

Петлін Ірина Володимирівна 

к.е.н., доцент кафедри готельно-ресторанної справи та харчових 

технологій 

Контактна 

інформація  

викладача 

Профайл викладача курсу: 

https://geography.lnu.edu.ua/employee/petlin-iryna-volodymyrivna 

Електронна пошта:  

iryna.petlin@lnu.edu.ua 

petlinirina@gmail.com 

Консультації по 

курсу відбуваються 

щопонеділка, 15:00-16:00 год. (вул. Лесі Українки, 39, ауд.205), або в он-

лайн формі    

Сторінка курсу https://geography.lnu.edu.ua/academics/master/food-technologies-master 

 

Інформація  

про курс 

Дисципліна «Маркетинг у ресторанному та харчовому бізнесі» ‒ вибіркова  

дисципліна для освітньої програми «Харчові технології» за спеціальністю 

181 Харчові технології, яка викладається у 3-му семестрі в обсязі 3 

кредити (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

Коротка анотація 

курсу 

Курс «Маркетинг у ресторанному та харчовому бізнесі» відноситься до 

навчальних дисциплін циклу професійної та практичної підготовки і 

формує профіль майбутнього фахівця в ресторанному та харчовому 

бізнесі.  

Курс знайомить студентів з основами та сучасними підходами до 

маркетингу в галузі ресторанного та харчового бізнесу. Розглядаються 

ключові аспекти формування маркетингових стратегій, аналізу ринку, 

поведінки споживачів, брендингу, просування закладу, розробки меню, 

ціноутворення, а також digital-маркетингу та SMM у сфері HoReCa. 

Особливу увагу приділено практичним інструментам залучення та 

утримання клієнтів, а також адаптації маркетингових рішень до змін у 

споживчих уподобаннях і трендах гастрономії. 

Мета та цілі курсу Метою викладання навчальної дисципліни є формування системного 

уявлення про специфіку маркетингової діяльності в галузі ресторанного та 

харчового бізнесу, розвиток професійних компетентностей у сфері 

стратегічного та операційного маркетингу, спрямованих на задоволення 

потреб споживачів, підвищення конкурентоспроможності підприємства та 

створення цінності для клієнта. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни  «Маркетинг у 

ресторанному та харчовому бізнесі» є формування здатності застосовувати 

сучасні концепції, інструменти та моделі маркетингу у ресторанному та 

харчовому бізнесі; аналіз внутрішнього та зовнішнього ринкового 

середовища, вивчення цільової аудиторії, поведінки споживачів та трендів 

споживання; розробка маркетингової стратегії підприємства та 

інструментів її реалізації: товарної, цінової, комунікаційної та збутової 

політики; формування навичок створення бренду закладу, позиціювання 

та диференціації на ринку; оволодіння методами просування закладу через 
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традиційні та цифрові канали, зокрема соціальні мережі, контент-

маркетинг, рекламу та PR; набуття практичних умінь у сфері управління 

споживчим досвідом, лояльністю клієнтів та сервісною взаємодією; 

розвиток аналітичного мислення та вміння приймати обґрунтовані 

маркетингові рішення в умовах динамічного ринкового середовища 

ресторанного та харчового бізнесу. 

Література для 

вивчення  

дисципліни 

Основна література: 
1. Маркетинг на ринку продуктів швидкого приготування : 

монографія / Є. В. Ромат, Т. Л. Мітяєва, Л. О. Попова та ін. ; за наук. ред. 
А. А. Мазаракі, д-ра екон. наук, проф., академіка НАПН України. Київ : 
Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2018. 208 с. URL: 
https://www.researchgate.net/publication/371946626_Marketing_na_rinku_pro
duktiv_svidkogo_prigotuvanna_monografia_za_nauk_red_A_A_Mazaraki_d-
ra_ekon_nauk_prof_akademika_NAPN_Ukraini 

2. Маркетинг промислового підприємства : навчальний посібник./ за 

ред. проф. А.І. Яковлєва, проф. М.І. Ларки. Київ : Видавничий дім 

«Кондор», 2019. 504 с. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/228027215.pdf 

3. Маркетинг: навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. Процишин 

та ін./ за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 2021. 180 с. URL: 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0%9D%D0%B0%D0

%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%2

0%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%

BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8

%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%20%281%29.pdf  

4. Старостіна А.О., Кравченко В.А., Пригара О.Ю., Ярош-Дмитренко 

Л.О. Маркетинг: навчальний посібник / За заг.ред. проф. Старостіної А.О. 

Київ: «НВП «Інтерсервіс», 2018. 216 с. URL: https://kmaecm.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/06/starostina-a.o.-kravchenko-v.a.-prygara-o.yu.-yarosh-

dmytrenko-l.o.-2018-marketyng.pdf 

5. Петлін І.В., Виклюк М.І. Науково-методичний підхід до 

оцінювання адаптивної маркетингової стратегії підприємств готельної 

індустрії. Інфраструктура ринку. Електронний науково-практичний 

журнал. 2022. Вип. 65. С. 84-91. URL: http://www.market-

infr.od.ua/journals/2022/65_2022/17.pdf 

6. Технології продуктів оздоровчого харчування: монографія; за ред. 

доктора с.-г. наук, проф. М.Я. Бомби. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 

2023. 388 с.  (Петлін І.В., Пандяк І.Г. Маркетинг оздоровчого харчування 

С. 243-276) 

7. Пандяк І.Г., Кушнірук Г.В., Петлін І.В.  Стратегії розвитку 

міжнародних готельних мереж. Економічний простір. 2023. №184. С. 118-

122. https://prostir.pdaba.dp.ua/index.php/journal/article/view/1244/1199 

8. Петлін І.В., Клюйник Х.А. Роль цифрового маркетингу у розвитку 

підприємств готельної індустрії в сучасних умовах. Індустрія туризму і 

гостинності в Центральній та Східній Європі. №8. 2023. С. 37-43. URL: 

http://journals-lute.lviv.ua/index.php/tourism/article/view/1314/1240 

9. Петлін І., Виклюк М. Клієнтоорієнтований підхід до формування 

маркетингової стратегії підприємств готельного бізнесу. Підприємництво 

та інновації. 2024. Вип. 32. С. 14-20. URL: http://www.ei-

journal.in.ua/index.php/journal/article/view/663/645  

10. Петлін І.В., Паук О.Є. Механізми підвищення лояльності клієнтів 

у готельно-ресторанному бізнесі. Формування ринкової економіки в 

Україні. 2025. Вип. 53. 

11. Петлін І.В. Економічні та екологічні аспекти використання води в 

https://www.researchgate.net/publication/371946626_Marketing_na_rinku_produktiv_svidkogo_prigotuvanna_monografia_za_nauk_red_A_A_Mazaraki_d-ra_ekon_nauk_prof_akademika_NAPN_Ukraini
https://www.researchgate.net/publication/371946626_Marketing_na_rinku_produktiv_svidkogo_prigotuvanna_monografia_za_nauk_red_A_A_Mazaraki_d-ra_ekon_nauk_prof_akademika_NAPN_Ukraini
https://www.researchgate.net/publication/371946626_Marketing_na_rinku_produktiv_svidkogo_prigotuvanna_monografia_za_nauk_red_A_A_Mazaraki_d-ra_ekon_nauk_prof_akademika_NAPN_Ukraini
https://core.ac.uk/download/pdf/228027215.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%20%281%29.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%20%281%29.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%20%281%29.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%20%281%29.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%20%281%29.pdf
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закладах індустрії гостинності. Вісник Львівського-торговельно-

економічного університету. Економічні науки. 2025. №83. 

Додаткова література: 

1. Амонс С. Е., Красняк О. П. Маркетингові дослідження ринку і 

його структурних елементів: теоретичний аспект. Ефективна економіка. 
2020. №5. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7926 

2. Бабух І.Б. Ціноутворення в системі маркетингового аналізу: 

теоретичні підходи. Економічний простір. 2024. №189. С. 328-332. URL: 

https://prostir.pdaba.dp.ua/index.php/journal/article/view/1432/1378 

3. Бещак В. Комунікаційна стратегія в бізнесі. Як досягти максимуму 

в спілкуванні з аудиторією. Київ : Yakaboo Publishing, 2023 р. 200 с. 

4. Борисов Д. Сердюк М. Як відкрити ресторан. Магічний посібник з 

ресторанної справи. Київ : «Моя книжкова полиця», 2021. 132 с. 

5. Луцій К. М. Еволюція концепцій маркетингу як відображення 

тенденцій розвитку ринкової економіки. Науковий вісник Ужгородського 

національного університету. 2015. Вип. 5. С. 90–93. URL: 

http://www.visnyk-econom.uzhnu.uz.ua/archive/5_2015ua/22.pdf  

6. Кучіна С. Е., Кітченко О.М. Маркетингова політика 

ціноутворення: аналіз та вплив на дохід компанії. Бізнес Інформ. 2015. № 

3. С. 292-297. 

7. Макаренко Н.О., Лишенко М.О. Маркетингове ціноутворення. 

Теоретичні основи: навч. посіб. Буринь: ПП «Буринська районна 

друкарня», 2020. URL: 

http://repo.snau.edu.ua/bitstream/123456789/8280/1/13.pdf 

8. Маркетингові комунікації: навч. посібник / О. І. Зоріна, О. В. 

Сиволовська, Т. В. Нескуба та ін.; за ред. О. І. Зоріної. Харків: УкрДУЗТ, 

2022. 227 с. 

9. Петлін І.В. Необхідність формування адаптивної маркетингової 

стратегії підприємств готельної індустрії: Матеріали V Міжнародної 

науково-практивної інтернет-конференції «Маркетингова освіта в 

Україні», Київ (7-8 жовтня 2021 р.). – С. 307-309. URL: 

https://ir.kneu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/c05e0dee-ae82-4d6a-9574-

b3e01eb93f02/content 

10. Петлін І.В. Послідовність оцінювання адаптивної маркетингової 

стратегії підприємств готельно-ресторанної індустрії: Матеріали ІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції «Сучасні тенденції 

розвитку індустрії гостинності», Львів (7-8 жовтня 2021 р.). С. 289-293. 

URL: https://sportscience.ldufk.edu.ua/index.php/trends/article/view/1195/1156 

11. Петлін І.В. Роль Інтернет-реклами у розвитку підприємств 

готельно-ресторанної індустрії: Матеріали міжнародної науково-

практичної конференції, присвяченої 140-річчю географії у Львівському 

університеті «Географічна освіта і наука: виклики і поступ», м. Львів, (18–

20 травня 2023 р.) / відповід. редактори: В. Біланюк, Є. Іванов. У 3-ох 

томах. Львів: Простір-М, 2023. Том 3. C. 241-245. URL: 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/09/Petlin-ROL-

INTERNET-REKLAMY-2023-st.pdf 

12. Петлін І., Івасюта Ю. Впровадження PR-ініціатив в діяльність 

підприємств сфери гостинності: Матеріали IV Міжнародної науково-

практичної конференції «Сучасні тенденції розвитку індустрії 

гостинності», м. Львів, (12 жовтня 2023 р.), м. Львів, ЛДУФК ім. Івана 

Боберського. С. 103-107. URL: 

https://repository.ldufk.edu.ua/server/api/core/bitstreams/0cf4ad32-a8df-4092-

b2bb-1f1cfb9efd08/content 
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13. Петлін І., Попруга В. Роль маркетингових заходів в підвищенні 

впізнаваності готельних закладів та стимулюванні бронювань: Матеріали 

ІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Світові досягнення і 

сучасні тенденції розвитку туризму та готельно-ресторанного 

господарства», м. Запоріжжя, (10 листопада 2023 р.). Запоріжжя, НУ 

«Запорізька політехніка. С. 1114-1117. 

https://zp.edu.ua/uploads/dept_s&r/2023/conf/1.6/TtaGRG-2023.pdf 

14. Д. Козакова, І. Петлін. Роль маркетингових інновацій в діяльності 

підприємств сфери гостинності. Готельно-ресторанний бізнес та харчові 

технології: сучасні тенденції, виклики, інновації: Матеріали І-ої 

Всеукраїнської студентської науково-практичної інтернет-конференції (м. 

Львів, 15 травня 2024 року). Львів : ЛНУ ім. Івана Франка, 2024. C. 60-63. 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/05/konf-

Petlin_Kozakova_2024.pdf 

15. Петлін І. Рекомендації щодо формування маркетингової стратегії 

підприємствами готельного бізнесу в сучасних умовах. Промисловість та 

крафт для HoReCa в туризмі: досвід, проблеми, інновації: матеріали ІІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції (15-16 травня 2025 р., м. 

Київ). Київ: Національний університет харчових технологій, 2025. С. 202-

206. 

16. Про захист від недобросовісної конкуренції : Закон України від 

07.06.1996 р. № 236/96-ВР. URL:  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80#Text (дата 

звернення: 14.05.2023) 

17. Про інформацію : Закон України від 02.10.1992 р. № 2657-XII. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text (дата звернення: 

14.05.2023) 

18. Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів : Закон 

України від 06.12.2018 р. № 2639-VIII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2639-19#Text (дата звернення: 

14.05.2023) 

19. Про охорону прав на знаки для товарів і послуг : Закон України від 

15.12.1992 р. № 3689-XII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3689-

12#Text (дата звернення: 14.05.2023) 

20. Про рекламу : Закон України від 03.07.1996 р. № 270/96-ВР. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0%B2%D1%80#Text (дата 

звернення: 14.05.2023) 

21. Теорія та історія реклами : навчально-методичний посібник/ 

Укладачі Ю. А. Грушевська, Н. Р. Барабанова, О. М. Назаренко, Л. М. 

Писаренко. Одеса : Фенікс, 2019. 127 с. URL: http://surl.li/ayxth 

22. Чайка І.М., Дністрянська Н.І. Вплив соціальних мереж на 

формування іміджу та репутації підприємств ресторанного господарства. 

Індустрія туризму і гостинності в Центральній та Східній Європі. 2023, 

№8. С. 65–71. DOI:  https://doi.org/10.32782/tourismhospcee-8-9 

 

Інформаційні ресурси Інтернет-мережі: 

1. Дарина Примак : ефективна маркетингова стратегія з нуля. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=D34v9ZUTU9Y  

2. Кейси та новини: маркетинг. Дія. Бізнес. URL: 

https://business.diia.gov.ua/cases/marketing   

3. Маркетинг 360°. Основні маркетингові процеси в компанії. 

Марафон креативної практики. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=qopg2I234nA   

https://zp.edu.ua/uploads/dept_s&r/2023/conf/1.6/TtaGRG-2023.pdf
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80#Text
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2639-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3689-12#Text
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https://www.youtube.com/watch?v=qopg2I234nA


4. Основи нейромаркетингу. Марафон Креативної Практики. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=vYXr-d9rboM    

5. Основи створення маркетинг-стратегії. Дія. Бізнес. URL: 

https://business.diia.gov.ua/handbook/marketing/osnovi-stvorenna-marketing-

strategii   

6. Таня Стороженко, спікерка першого модулю «Стратегія та 

планування в SMM». Дія.Бізнес. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=bMFXp6cgdz8&t=3s 

7. Що потрібно знати про маркетинг у діджитал-сфері. Bazilik. URL:  

https://bazilik.media/shcho-potribno-znaty-pro-marketynh-u-didzhytal-sferi-

lektsiia-dmytra-kudinova/   

8. Як SMM-ники працюють з кафе та ресторанами. Bazilik. URL: 

https://bazilik.media/iak-smm-nyky-pratsiuiut-z-kafe-ta-restoranamy/ 

Тривалість курсу 90 год. 

Обсяг курсу 24 годин аудиторних занять, з них 16 годин лекцій, 8 годин практичних 
занять;  66 годин самостійної роботи.  

Очікувані 

результати 

навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

знати : 

- сутність, цілі, принципи та функції маркетингу; 

- основні елементи комплексу маркетингу; 

- види маркетингу та особливості їх застосування у ресторанному та 

харчовому бізнесі; 

- етапи проведення маркетингових досліджень та їх значення в діяльності 

підприємств; 

- особливості товарної політики підприємств ресторанного та харчового 

бізнесу; 

- особливості цінової політики підприємств ресторанного та харчового 

бізнесу та принципи її формування; 

- сутність збутової політики та  принципи організації збутової діяльності 

підприємств ресторанного та харчового бізнесу; 

-  сутність та інструменти маркетингових комунікацій; 

-  особливості рекламної діяльності у ресторанному та харчовому бізнесі; 

-  сучасні засоби просування продукції та послуг. 

вміти: 

-  застосовувати маркетингові інструменти у професійній діяльності; 

-  аналізувати маркетингове середовище та оцінювати ринкові можливості 

підприємства; 

-  проводити маркетингові дослідження, збирати й аналізувати 

маркетингову інформацію; 

-  розробляти маркетингову стратегію та план маркетингової діяльності; 

-  оцінювати ефективність маркетингової діяльності та обґрунтовувати 

управлінські рішення; 

-  формувати товарну політику та управляти асортиментом продукції й 

послуг; 

-  розробляти та реалізовувати цінову політику підприємства; 

-  організовувати збут продукції та оцінювати його ефективність; 

-  розробляти й реалізовувати заходи з просування продукції та послуг із 

використанням сучасних маркетингових комунікацій; 

-  оцінювати конкурентоспроможність підприємства, продукції та послуг. 

Ключові слова Маркетинг, маркетингова стратегія, ринок, маркетинговий комплекс, 

ресторанний бізнес, харчовий бізнес, ефективність маркетигу 

 

Формат курсу Очний  

https://www.youtube.com/watch?v=vYXr-d9rboM
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Теми Подано у схемі курсу 

Підсумковий 

контроль, форма 

Залік у кінці семестру 

Пререквізити Вивчення курсу базується, насамперед, на базових знаннях з харчових 
технологій. 

Навчальні методи 

та техніки, які 

будуть 

використовувати

ся під час 

викладання курсу 

Презентація, лекція, семінарське заняття, практичне заняття, тренінгове 

заняття, проектно-орієнтоване навчання, дискусія, бесіда, вирішення 

кейсів. 
 

Необхідне 
обладнання 

Вивчення курсу потребує використання мультимедійного обладнання. 
Для вивчення курсу достатньо володіти загально вживаними програми 
такими як: Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office 
Power Point. 

Критерії 
оцінювання 

Поточний контроль і оцінювання результатів навчання передбачає 

виставлення оцінок за всіма формами проведення занять:  

- контроль та оцінювання активності роботи студента під час лекційних 

та практичних занять (групова дискусія); 

 - контроль та оцінювання якості підготовки та розробки проектних 

завдань в ході самостійної роботи студентів;  

- контроль засвоєння теоретичного та практичного матеріалу (у вигляді 

тестування);  

- контроль та оцінювання вмінь вирішувати розрахункові, ситуаційні та 

інші задачі;  

- контроль та оцінювання вмінь проводити дослідження та 

презентувати із застосуванням сучасних інформаційних та хмарних 

технологій;  

- контроль та оцінювання вмінь та навичок вирішувати кейсові 

проблемні завдання із розподілом ролей в командах. При вивченні 

кожного розділу проводиться поточний контроль у формі усного 

опитування та виступів студентів. На практичному занятті студент 

може отримати від 1 до 7 балів.  

 

 

 

Приклад розподілу балів, які отримують студенти (для заліку) 

 
Поточне тестування та самостійна робота Сума  

Змістовний модуль 1 Змістовний модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 МКР1 Т5 Т6 Т7 Т8 МКР 2  

100 

 15  15 20  1

5 

 15 20 

Т1, Т2, Т3 …Т8 ‒ теми практичних занять. 

МКР 1, МКР 2 ‒ модульні контрольні роботи по тематиці кожного 

змістового модуля. 

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою. 

Дисципліна, завершується заліком, який виставляється за результатами 

поточної успішності студента. 

Протягом семестру проводиться дві модульні контрольні роботи.  

При оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується 

таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними 



системами. 

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 

практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
81-89 В 

добре  
71-80 С 

61-70 D 
задовільно  

51-60 Е  

21-50 FX незадовільно  не зараховано 

0-20 F 
незадовільно (без права 

перездачі) 

не зараховано 

(без права 

перездачі) 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Студенти зобов’язані 

дотримуватися усіх строків, визначених для виконання усіх видів 

письмових робіт, передбачених курсом. 

Політика щодо академічної доброчесності: списування під час 

контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням 

мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові 

посилання на використану літературу. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її 

незарахуванння викладачем. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять (лекцій, практичних, 

семінарських занять курсу) є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік, 

карантин) навчання може відбуватись в он-лайн формі.  

Питання до 

модульних 
контрольних 

робіт 

Модульна контрольна робота 1 

1. Підходи до трактування поняття «маркетинг»  

2. Види маркетингу залежно від попиту  

3. Принципи маркетингової діяльності  

4. Концепція удосконалення виробництва та її приклади  

5. Концепція удосконалення товару та її приклади  

6. Концепція інтенсифікації комерційних зусиль та її приклади  

7. Концепція класичного (традиційного) маркетингу та її приклади  

8. Концепція соціально-етичного маркетингу та її приклади  

9. Концепція маркетингу взаємодії  

10. Концепція холістичного маркетингу  

11. Нейромаркетинг: поняття та методи  

12. Аромамаркетинг у ресторанному та харчовому бізнесі  

13. Нормативна база маркетингової діяльності в Україні  

14. Місце маркетингу в забезпеченні бізнес-процесів  

15. Форми організації маркетингової діяльності на підприємствах 

харчової індустрії та суміжних послуг  

16. Процес організації маркетингової діяльності на підприємствах 

ресторанного та харчового бізнесу  

17. Методи маркетингових досліджень  

18. Процес планування та організації маркетингових досліджень  

19. Ефективні методи маркетингових досліджень для підприємств 

ресторанного бізнесу  



20. Ефективні методи маркетингових досліджень для підприємств 

харчового бізнесу  

21. Фактори макро- та мікромаркетингового середовища для підприємств 

ресторанного бізнесу  

22. Фактори макро- та мікромаркетингового середовища для підприємств 

харчового бізнесу  

23. Складові комплексного дослідження ринку 

24. Типи ринків та специфіка поведінки спожичів  

25. Місткість ринку  

26. Сегментація ринку та вибір стратегії охоплення ринку  

27. Критерії сегментування промислового та споживчого ринку  

28. Вибір конкурентних стратегій для підприємств ресторанного бізнесу  

29. Вибір конкурентних стратегій для підприємств харчового бізнесу 30. 

Позиціонування: моделі, критерії та маркетинговий комплекс  

31. Організація маркетингового контролю  

32. Показники ефективності маркетингової діяльності  

33. Складові маркетингової стратегії  

34. Календар маркетингової активності  

35. Тренди маркетингової діяльності серед брендів ресторанного та 

харчового бізнесу: локальний, національний та міжнародний рівень 

Модульна контрольна робота 2 

1. Товар як засіб задоволення потреб споживачів  

2. Елементи маркетингової товарної політики  

3. Життєвий цикл товарів: поняття та особливості у ресторанному та 

харчовому бізнесі  

4. Елементи оточення товару та їхня специфіка  

5. Методи аналізу асортименту продукції  

6. Розробка нових товарів у харчовій індустрії  

7. Фактори конкурентноспроможності товарів  

8. Методи оцінки конкурентоспроможності товарів  

9. Торгова марка та бренд  

10. Фірмовий стиль та упаковка в харчовому бізнесі  

11. Принципи ціноутворення  

12. Методи ціноутворення  

13. Фактори впливу на цінову політику підприємства  

14. Маркетингові цінові стратегії та їхнє застосування підприємствами 

ресторанного та харчового бізнесу  

15. Цінова дискримінація  

16. Методи цінової та нецінової конкуренції  

17. Сутність збутової політики підприємства та її галузеві особливості  

18. Форми організації оптової та роздрібної торгівлі  

19. Фактори впливу на вибір каналів розподілу  

20. Маркетингова логістика для підприємств ресторанного та харчового 

бізнесу  

21. Торгівельні посередники  

22. Основні інструменти маркетингової комунікаційної політики  

23. Реклама, як унікальний комунікаційний інструмент  

24. Види рекламних стратегій  

25. PR-діяльність: поняття та функції  

26. Внутрішній PR та бренд роботодавця у ресторанному та харчовому 

бізнесі  

27. Поняття директ-меркетингу та його ефективність для підприємств 

ресторанного та харчового бізнесу  



28. Прийоми стимулювання збуту для підприємств ресторанного та 

харчового бізнесу  

29. Можливості особистого продажу для підприємств ресторанного та 

харчового бізнесу  

30. Послідовність дій проведення переговорів при особистому продажі  

31. Функції мерчандайзингу  

32. Новітні можливості інтернет-маркетингу  

33. Специфіка SMM для закладів ресторанного бізнесу  

34. Специфіка SMM для підприємств харчового бізнесу  

35. Фудфотографія як ефективний інструмент комунікаційної політики 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по 
завершенню курсу. 



СХЕМА КУРСУ 

Тиждень 
 

Тема 
Форма 

заняття Література. Ресурси в Інтернеті. 
Завдання/ 

години 
Термін 

виконання 

1 2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 1. Вступ до основ маркетингової діяльності 

1 Тема 1. Основи 

маркетингової діяльності 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу, 

основні елементи та види 

маркетингу. 

Підходи до означення 

поняття «маркетинг». 

Принципи та функції 

маркетингу. Види 

маркетингу. Історія 

виникнення маркетингу та 

його концепції. Поняття 

нейромаркетингу. 

Маркетингові війни. 

 

Лекція/ 

практична 

 

 

1. Бергер А. Холістичний маркетинг в харчовій 

промисловості. Scientific Collection «InterConf+». 2024. № 

42(189). С. 76–81. DOI: 

https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.02.2024.007  

2. Буднікевич, І.М. Маркетинг у галузях і сферах 

діяльності: Навч. посіб. / За ред. Буднікевич І.М. К.: 

«Центр навчальної літератури», 2019. 536 с. 

3. Іванова Л. О., Семак Б.Б., Вовчанська О.М. Маркетинг 

послуг: навчальний посібник. Львів: Видавництво 

Львівського торговельно- економічного університету, 

2018. 508 с  

4. Капінус Л.В., Скригун Н.П., Молін Н.О. Вплив 

нейротехнологій та цінових прийомів мерчандайзингу на 

поведінку споживачів. Вісник Дніпропетровського 

науково-дослідного інституту судових експертиз 

Міністерства юстиції України. Дніпро: Видавничий дім 

«Гельветика», 2022. Вип. 1(05). С. 13–18  

5. Кейси та новини: маркетинг. Дія. Бізнес. URL: 

https://business.diia.gov.ua/cases/marketing  

6. Луцій К. М. Еволюція концепцій маркетингу як 

відображення тенденцій розвитку ринкової економіки. 

Науковий вісник Ужгородського національного 

університету. 2015. Вип. 5. С. 90–93.  

7. Маркетинг 360°. Основні маркетингові процеси в 

компанії. Марафон креативної практики. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=qopg2I234nA  

8. Маркетинг на ринку продуктів швидкого приготування 

: монографія / Є. В. Ромат, Т. Л. Мітяєва, Л. О. Попова та 

ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. наук, проф., 

академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-

т, 2018. 208 с. URL: 

https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/2d6acefd73be795e4e901 

Опрацювання 

літератури,ви

конання 

практичних 

завдань за 

темою 

2 год/1 год 

2 тиждень 

https://business.diia.gov.ua/cases/marketing
https://www.youtube.com/watch?v=qopg2I234nA


f60bc0b2bc0.pdf  

9. Маркетинг промислового підприємства : навчальний 

посібник./ за ред. проф. А.І. Яковлєва, проф. М.І. Ларки. 

Київ : Видавничий дім «Кондор», 2019. 504 с.  

10. Маркетинг: навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. 

Процишин та ін./ за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 

2021. 180 с. URL: 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0% 

9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1% 

8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE% 

D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA% 

20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1% 

82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%2 

0%281%29.pdf 

11. Основи нейромаркетингу. Марафон Креативної 

Практики. URL: https://www.youtube.com/watch?v=vYXr 

d9rboM  

12. Павлов К.В., Лялюк А.М., Павлова О.М. Маркетинг: 

теорія і практика: підручник. Луцьк : СПД Гадяк Жанна 

Володимирівна, друкарня «Волиньполіграф» 2022. 408 с. 1 

3. Сучасний маркетинг: візія, технології, інновації / В.А. 

Фалович [та ін.]; за ред. д.е.н, проф. В.А. Фаловича. 

Тернопіль: «Бескиди», 2023. 495с. 

2 Тема 2. Маркетингове 

середовище підприємств 

ресторанного та харчового 

бізнесу. 

Поняття маркетингового 

середовища. Особливості 

маркетингового 

середовища для 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу. 

Структура маркетингового 

середовища. Значення 

аналізу маркетингового 

середовища для 

ефективного 

Лекція/ 

практична 

 

 

1. Буднікевич, І.М. Маркетинг у галузях і сферах 

діяльності: Навч. посіб. / За ред. Буднікевич І.М. К.: 

«Центр навчальної літератури», 2019. 536 с.  

2. Іванова Л. О., Семак Б.Б., Вовчанська О.М. Маркетинг 

послуг: навчальний посібник. Львів: Видавництво 

Львівського торговельно- економічного університету, 

2018. 508 с  

3. Маркетинг на ринку продуктів швидкого 

приготування : монографія / Є. В. Ромат, Т. Л. Мітяєва, Л. 

О. Попова та ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. 

наук, проф., академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. 

торг.-екон. ун-т, 2018. 208 с. URL: 

https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/2d6acefd73be795e4e901 

f60bc0b2bc0.pdf  

4. Маркетинг промислового підприємства : навчальний 

Опрацювання 

літератури,ви

конання 

практичних 

завдань за 

темою 

2 год/1 год 

2 тиждень 



функціонування 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу. 

Методи аналізу 

маркетингового 

середовища (SWOT-аналіз, 

PEST-аналіз, аналіз 5 сил 

Портера 

(конкурентоспроможність 

галузі), метод сценарного 

планування). 

посібник./ за ред. проф. А.І. Яковлєва, проф. М.І. Ларки. 

Київ : Видавничий дім «Кондор», 2019. 504 с.  

5. Маркетинг: навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. 

Процишин та ін./ за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : 

 Тема 3. Маркетингові 

дослідження кон’юнктури 

ринку можливостей 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу. 

Поняття та види 

маркетингових досліджень. 

Методи маркетингових 

досліджень, їхня 

актуальність для підприємств 

ресторанного та харчового 

бізнесу. Процес планування 

та організації маркетингових 

досліджень на підприємстві. 

Маркетингові інтернет 

дослідження. 

Лекція/ 

практична 

 

1. Амонс С. Е., Красняк О. П. Маркетингові дослідження 

ринку і його структурних елементів: теоретичний аспект. 

Ефективна економіка. 2020. №5. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7926  

2. Буднікевич, І.М. Маркетинг у галузях і сферах 

діяльності: Навч. посіб. / За ред. Буднікевич І.М. К.: 

«Центр навчальної літератури», 2019. 536 с.  

3. Іванова Л. О., Семак Б.Б., Вовчанська О.М. Маркетинг 

послуг: навчальний посібник. Львів: Видавництво 

Львівського торговельно- економічного університету, 

2018. 508 с.  

4. Маркетинг на ринку продуктів швидкого 

приготування : монографія / Є. В. Ромат, Т. Л. Мітяєва, Л. 

О. Попова та ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. 

наук, проф., академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. 

торг.-екон. ун-т, 2018. 208 с. URL: 

https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/2d6acefd73be795e4e901 

f60bc0b2bc0.pdf  

5. Маркетинг промислового підприємства : навчальний 

посібник./ за ред. проф. А.І. Яковлєва, проф. М.І. Ларки. 

Київ : Видавничий дім «Кондор», 2019. 504 с.  

6. Маркетинг: навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. 

Процишин та ін./ за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 

2021. 180 с. URL: 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0% 

9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1% 

8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE% 

Опрацювання 

літератури,ви

конання 

практичних 

завдань за 

темою 

2 год/1 год 

4 тиждень 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7926


D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA% 

20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1% 

82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%2 

0%281%29.pdf  

7. Павлов К.В., Лялюк А.М., Павлова О.М. Маркетинг: 

теорія і практика: підручник. Луцьк : СПД Гадяк Жанна 

Володимирівна, друкарня «Волиньполіграф» 2022. 408 с. 

8. Технології продуктів оздоровчого харчування: 

монографія; за ред. доктора с.-г. наук, проф. М.Я. Бомби. 

Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2023. 388 с.  (Петлін І.В., 

Пандяк І.Г. Маркетинг оздоровчого харчування С. 243-

276) 

9. Технології продуктів оздоровчого харчування: 

монографія; за ред. доктора с.-г. наук, проф. М.Я. Бомби. 

Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2023. 388 с.  (Петлін І.В., 

Пандяк І.Г. Маркетинг оздоровчого харчування С. 243-276) 

10. Петлін І.В. Роль Інтернет-реклами у розвитку 

підприємств готельно-ресторанної індустрії: Матеріали 

міжнародної науково-практичної конференції, присвяченої 

140-річчю географії у Львівському університеті 

«Географічна освіта і наука: виклики і поступ», м. Львів, 

(18–20 травня 2023 р.) / відповід. редактори: В. Біланюк, Є. 

Іванов. У 3-ох томах. Львів: Простір-М, 2023. Том 3. C. 241-

245. URL: https://geography.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/09/Petlin-ROL-INTERNET-REKLAMY-

2023-st.pdf 

11. Петлін І.В., Клюйник Х.А. Роль цифрового маркетингу 

у розвитку підприємств готельної індустрії в сучасних 

умовах. Індустрія туризму і гостинності в Центральній та 

Східній Європі. №8. 2023. С. 37-43. URL: http://journals-

lute.lviv.ua/index.php/tourism/article/view/1314/1240 

4 Тема 4. Створення 

маркетингової стратегії та 

контроль маркетингової 

діяльності на 

підприємствах. 

Місце маркетингової 

стратегії у стратегічному 

Лекція/ 

практична 

 

1. Буднікевич, І.М. Маркетинг у галузях і сферах 

діяльності: Навч. посіб. / За ред. Буднікевич І.М. К.: 

«Центр навчальної літератури», 2019. 536 с.  

2. Дарина Примак : ефективна маркетингова стратегія з 

нуля. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=D34v9ZUTU9Y  

3. Іванова Л. О., Семак Б.Б., Вовчанська О.М. Маркетинг 

Опрацювання 

літератури,ви

конання 

практичних 

завдань за 

темою 

2 год/1 год 

4 тиждень 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/09/Petlin-ROL-INTERNET-REKLAMY-2023-st.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/09/Petlin-ROL-INTERNET-REKLAMY-2023-st.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/09/Petlin-ROL-INTERNET-REKLAMY-2023-st.pdf
http://journals-lute.lviv.ua/index.php/tourism/article/view/1314/1240
http://journals-lute.lviv.ua/index.php/tourism/article/view/1314/1240
https://www.youtube.com/watch?v=D34v9ZUTU9Y


комплексі бізнесу. Складові 

маркетингової стратегії та її 

особливості для підприємств 

ресторанного та харчового 

бізнесу. Місія та цілі 

підприємства. Календар 

маркетингової активності. 

Оцінка ефективності 

маркетингової діяльності 

підприємства. Тенденції 

маркетингової діяльності в 

Україні та світі. 

 

послуг: навчальний посібник. Львів: Видавництво 

Львівського торговельно- економічного університету, 

2018. 508 с.  

4. Кейси та новини: маркетинг. Дія. Бізнес. URL: 

https://business.diia.gov.ua/cases/marketing  

5. Маркетинг 360°. Основні маркетингові процеси в 

компанії. Марафон креативної практики. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=qopg2I234nA  

6. Маркетинг на ринку продуктів швидкого 

приготування : монографія / Є. В. Ромат, Т. Л. Мітяєва, Л. 

О. Попова та ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. 

наук, проф., академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. 

торг.-екон. ун-т, 2018. 208 с. URL: 

https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/2d6acefd73be795e4e901 

f60bc0b2bc0.pdf  

7. Маркетинг промислового підприємства : навчальний 

посібник./ за ред. проф. А.І. Яковлєва, проф. М.І. Ларки. 

Київ : Видавничий дім «Кондор», 2019. 504 с.  

8. Маркетинг: навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. 

Процишин та ін./ за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 

2021. 180 с. URL: 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42757/3/%D0% 

9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1% 

8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE% 

D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA% 

20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1% 

82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%2 

0%281%29.pdf  

9. Основи створення маркетинг-стратегії. Дія. Бізнес. 

URL: https://business.diia.gov.ua/handbook/marketing/osnovi 

stvorenna-marketing-strategii  

10. Павлов К.В., Лялюк А.М., Павлова О.М. Маркетинг: 

теорія і практика: підручник. Луцьк : СПД Гадяк Жанна 

Володимирівна, друкарня «Волиньполіграф» 2022. 408 с 

11. Процишин Ю.Т. Стратегічний маркетинг: електронний 

навчальний посібник для студентів спеціальності 075 

«Маркетинг», ступеня вищої освіти магістр. Тернопіль: 

ЗУНУ, 2022. 146 с. URL: http://surl.li/mezvt 
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12. Петлін І.В., Виклюк М.І. Науково-методичний підхід 

до оцінювання адаптивної маркетингової стратегії 

підприємств готельної індустрії. Інфраструктура ринку. 

Електронний науково-практичний журнал. 2022. Вип. 65. 

С. 84-91. URL: http://www.market-

infr.od.ua/journals/2022/65_2022/17.pdf  DOI: 

https://doi.org/10.32843/infrastruct65-15 

13. Петлін І., Виклюк М. Клієнтоорієнтований підхід до 

формування маркетингової стратегії підприємств 

готельного бізнесу. Підприємництво та інновації. 2024. 

Вип. 32. С. 14-20. URL: http://www.ei-

journal.in.ua/index.php/journal/article/view/663/645  

14. Петлін І. Рекомендації щодо формування 

маркетингової стратегії підприємствами готельного 

бізнесу в сучасних умовах. Промисловість та крафт для 

HoReCa в туризмі: досвід, проблеми, інновації: матеріали 

ІІІ Міжнародної науково-практичної конференції (15-16 

травня 2025 р., м. Київ). Київ: Національний університет 

харчових технологій, 2025. С. 202-206. 

4 Модульна контрольна робота 1 Підготувати 

питання по 

темах 1-4 

4 тиждень 

Змістовий модуль 2. Маркетинговий комплекс 

5-6 Тема 5. Товарна політика 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу. 

Елементи маркетингової 

товарної політики. 

Життєвий цикл товарів. 

Елементи оточення товару 

та їхня специфіка. Методи 

аналізу асортименту 

продукції. Фактори 

конкурентноспроможності 

товарів. Розробка нових 

товарів. Торгова марка та 

бренд. Упаковка товарів: 

Лекція/ 

практична 
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менеджменту закладів ресторанного господарства. 

Індустрія туризму і гостинності в Центральній та Східній 

Європі. 2022. № 7. С. 5–15.  

4. Іванова Л. О., Семак Б.Б., Вовчанська О.М. Маркетинг 

послуг: навчальний посібник. Львів: Видавництво 

Львівського торговельно- економічного університету, 
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функції та вимоги до неї. 

Стратегія блакитного 

океану. 

2018. 508 с.  

5. Маркетинг на ринку продуктів швидкого приготування 

: монографія / Є. В. Ромат, Т. Л. Мітяєва, Л. О. Попова та 

ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. наук, проф., 

академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-

т, 2018. 208 с. URL: 

https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/2d6acefd73be795e4e901 

f60bc0b2bc0.pdf  

6. Маркетинг промислового підприємства : навчальний 

посібник./ за ред. проф. А.І. Яковлєва, проф. М.І. Ларки. 
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82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%202021%20%283%29%2 

0%281%29.pdf  
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Володимирівна, друкарня «Волиньполіграф» 2022. 408 с. 
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12#Text 

10. Про інформацію для споживачів щодо харчових 
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URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2639-19#Text  
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6 Тема 6. Цінова політика 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу. 

Значення цінової політики в 

системі маркетингу 

підприємств ресторанного 

та харчового бізнесу. Вплив 

ціни на прибутковість, 

позиціювання та споживчий 

вибір. Сутність цінової 

політики підприємства. 

Мета та завдання цінової 

політики. Зв’язок цінової 

політики з маркетинговою 

стратегією. Фактори, що 

впливають на формування 

ціни. Методи ціноутворення 

в ресторанному та 

харчовому бізнесі. Види 

цінових стратегій. 

Лекція/ 

практична 
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ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. наук, проф., 
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0%281%29.pdf  

9. Павлов К.В., Лялюк А.М., Павлова О.М. Маркетинг: 
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10. Скригун Н.П., Капінус Л.В., Гайдуков Д.С. 

Особливості та психологія ціноутворення брендів: 

маркетинговий аспект. Східна Європа: економіка, бізнес 

та управління. 2021. №3 (30). 

7 Тема 7. Збутова політика на 

підприємствах 

ресторанного та харчового 

бізнесу. 

Сутність збутової політики та 

її основні функції. Канали 

збуту у ресторанному та 

харчовому бізнесі. Типи 

систем збуту. Галузеві 

особливості збуту. Проблеми 

та виклики збутової 

політики. Управління збутом.  

Лекція/ 

практична 

 

1. Буднікевич, І.М. Маркетинг у галузях і сферах 

діяльності: Навч. посіб. / За ред. Буднікевич І.М. К.: 

«Центр навчальної літератури», 2019. 536 с.  

2. Гуштан Т.В. Типи і формати в роздрібній торгівлі: 
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20. С. 110–116. URL: http://journals 

lute.lviv.ua/journal/20_2017/22.pdf  
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ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. наук, проф., 

академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-

т, 2018. 208 с. URL: 
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8 Тема 8. Політика 

просування на 

підприємствах 

ресторанного та харчового 

бізнесу: поняття та галузеві 

особливості. 

Види та канали комунікацій. 

Реклама: історія, функції та 

принципи. Можливості PR 

діяльності. Особистий 

продаж. Директ-маркетинг. 

Прийоми стимулювання 

збуту. Інтернет-маркетинг та 

місце SMM у політиці 

просування підприємств 

ресторанного та харчового 

бізнесу.Візуальні комунікації 

брендів харчового бізнесу та 

мистецтво фуд фотографії. 

Лекція/ 

практична 
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ін. ; за наук. ред. А. А. Мазаракі, д-ра екон. наук, проф., 

академіка НАПН України. Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-

т, 2018. 208 с. URL: 
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