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ВСТУП 

Сучасний етап розвитку економіки характеризується посиленням 

глобалізаційних процесів, цифровою трансформацією бізнес-середовища та 

зростанням ролі інновацій як ключового чинника забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств. В умовах динамічних змін ринку, 

підвищення вимог споживачів до якості послуг та зростання рівня конкуренції 

підприємства змушені постійно адаптуватися до нових викликів і 

впроваджувати сучасні технологічні рішення. 

Особливої актуальності ці процеси набувають у сфері готельно-

ресторанного бізнесу, яка є важливою складовою туристичної індустрії та 

соціально-економічного розвитку регіонів. Інноваційні технології в управлінні, 

обслуговуванні клієнтів, організації виробничих процесів і маркетинговій 

діяльності стають визначальним інструментом формування конкурентних 

переваг підприємств гостинності. 

Львівська область є одним із провідних туристичних центрів України, що 

зумовлює високий рівень конкуренції серед готельно-ресторанних 

підприємств регіону. У таких умовах саме інноваційна діяльність виступає 

стратегічним напрямом забезпечення стабільного розвитку та підвищення 

ефективності функціонування підприємств галузі. 

Актуальність теми: 

У сучасних умовах глобалізації та цифрової трансформації готельно-

ресторанний бізнес зазнає суттєвих змін. Споживчі очікування, стандарти 

обслуговування та способи взаємодії з клієнтами швидко еволюціонують під 

впливом інформаційних технологій, мобільних сервісів і автоматизації. 

Інноваційні технології стають не лише конкурентною перевагою, а й 

необхідною умовою для ефективного функціонування підприємств у 

висококонкурентному середовищі. 
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Львівська область, як один із провідних туристичних регіонів України, 

характеризується значним потенціалом готельно-ресторанної індустрії завдяки 

багатій історико-культурній спадщині, активному розвитку внутрішнього та 

міжнародного туризму, а також високому попиту на якісні послуги 

гостинності. Проте разом із можливостями зростання підприємства регіону 

стикаються з конкурентним тиском як із боку внутрішніх, так і міжнародних 

операторів готельно-ресторанного ринку. 

У цьому контексті інтеграція інноваційних технологій — таких як 

цифрові системи бронювання та управління гостями (PMS), мобільні додатки 

для обслуговування, автоматизація робочих процесів, впровадження систем 

«розумного готелю», використання аналітики великих даних (Big Data) і 

технологій штучного інтелекту — є ключовим чинником підвищення 

конкурентоспроможності готельно-ресторанних підприємств. Інновації 

дозволяють підвищити якість сервісу, оптимізувати витрати, збільшити 

лояльність клієнтів і адаптувати бізнес-моделі під сучасні вимоги ринку. 

Аналіз впровадження та ефективності інноваційних технологій у 

діяльності підприємств Львівської області дає змогу визначити рівень 

готовності регіональних компаній до цифрової трансформації, виявити 

ключові бар’єри та перспективні напрямки розвитку, що має важливе значення 

для управлінських рішень, стратегічного планування та формування державної 

політики у сфері туризму і гостинності. 

Отже, обрана тема є надзвичайно актуальною як для наукового 

осмислення, так і для практичної діяльності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу Львівської області в умовах сучасного конкурентного 

середовища. 

Метою дипломної роботи є теоретичне обґрунтування та практичний 

аналіз    впливу    інноваційних    технологій    на    підвищення 
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конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу 

Львівської області, а також розробка рекомендацій щодо удосконалення їх 

інноваційної діяльності в умовах сучасного ринкового середовища. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

1. Дослідити теоретичні підходи до визначення сутності 

конкурентоспроможності підприємства. 

2. Розкрити економічний зміст та класифікацію інноваційних технологій у 

готельно-ресторанному бізнесі. 

3. Визначити основні чинники впливу інновацій на формування конкурентних 

переваг підприємства. 

4. Проаналізувати сучасний стан розвитку готельно-ресторанного бізнесу 

Львівської області. 

5. Оцінити рівень впровадження інноваційних технологій у діяльність 

підприємств регіону. 

6. Виявити проблеми та стримуючі фактори інноваційного розвитку. 

7. Розробити практичні рекомендації щодо підвищення 

конкурентоспроможності підприємств шляхом впровадження інноваційних 

технологій. 

Об’єктом дослідження є функціонування та розвиток підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу Львівської області в умовах цифровізації та 

посилення конкурентного середовища. 

Предметом дослідження є механізми, інструменти та організаційно-

економічні засади впровадження інноваційних технологій у діяльність 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу з метою підвищення їх 

конкурентоспроможності. 

У процесі виконання дипломної роботи використано сукупність 

загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, а саме: 
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• методи аналізу та синтезу — для узагальнення теоретичних підходів до 

визначення сутності інноваційних технологій та конкурентоспроможності 

підприємств; 

• методи індукції та дедукції — для формування теоретичних узагальнень і 

висновків щодо впливу інновацій на ефективність діяльності підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу; 

• системний підхід — для комплексного дослідження інноваційної діяльності 

як складової конкурентної стратегії підприємства; 

• економіко-статистичні методи — для аналізу показників діяльності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу Львівської області; 

• метод порівняльного аналізу — для зіставлення рівня впровадження 

інноваційних технологій на різних підприємствах; 

• графічні та табличні методи — для наочного відображення результатів 

дослідження; 

• метод узагальнення та групування — для виявлення проблем і перспектив 

інноваційного розвитку підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в такому: 

• удосконалено підходи до оцінювання впливу інноваційних технологій на 

конкурентоспроможність підприємств готельно-ресторанного бізнесу з 

урахуванням регіональної специфіки Львівської області; 

• дістали подальшого розвитку теоретичні положення щодо класифікації 

інноваційних технологій у сфері готельно-ресторанного господарства залежно 

від напрямів їх впровадження та функціонального призначення; 

• обґрунтовано взаємозв’язок між рівнем упровадження інноваційних 

технологій та показниками ефективності діяльності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу; 
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• запропоновано практичні рекомендації щодо підвищення 

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу 

Львівської області шляхом упровадження сучасних цифрових та 

організаційних інновацій; 

• систематизовано основні проблеми та стримуючі чинники інноваційного 

розвитку готельно-ресторанних підприємств регіону в умовах нестабільного 

ринкового середовища. 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ІННОВАЦІЙ У 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

1.1 Сутність та класифікація інновацій у сфері гостинності 

У сучасних умовах трансформації економіки України інноваційний 

розвиток набуває стратегічного значення для забезпечення стабільного 

функціонування підприємств сфери послуг. Готельно-ресторанний бізнес, як 

складова індустрії гостинності, характеризується високим рівнем конкуренції, 

динамічністю попиту та залежністю від якості обслуговування, що зумовлює 

необхідність системного впровадження інновацій [49]. 

Проблематика інноваційного розвитку ґрунтовно досліджується в працях 

українських учених-економістів. Зокрема, С.М. Ілляшенко визначає інновацію 

як результат творчої діяльності, спрямованої на створення та впровадження 

нових або вдосконалених рішень, що забезпечують підвищення ефективності 

господарювання. Авторка наголошує, що інноваційність є не лише 

характеристикою окремого продукту чи технології, а комплексною 

властивістю системи управління підприємством [22]. 

С.М. Ілляшенко розглядає інновації як інструмент стратегічного 

розвитку підприємства, що дозволяє формувати довгострокові конкурентні 

переваги через оновлення бізнес-процесів, продукції та методів управління 

[22]. У свою чергу, О. О. Панасюк підкреслює специфіку інновацій у сфері 

послуг, де ключову роль відіграє не матеріальний продукт, а сервісна складова 

та взаємодія з клієнтом [34]. 

У готельно-ресторанному бізнесі інновації доцільно трактувати як 

цілеспрямовані зміни в технологіях виробництва послуг, організації 

управління, маркетинговій політиці та цифровій інфраструктурі, що 

спрямовані на підвищення якості обслуговування, оптимізацію витрат і 

зміцнення конкурентних позицій підприємства. 
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Враховуючи узагальнення наукових підходів, інновації у сфері 

гостинності можна систематизувати за такими основними напрямами: 

технологічні, управлінські, маркетингові, сервісні та цифрові [32]. 

Технологічні інновації охоплюють упровадження нових технічних 

рішень, модернізацію обладнання та автоматизацію виробничих процесів. У 

готельно-ресторанному бізнесі це може бути застосування сучасних кухонних 

технологій, вакуумного приготування (sous-vide), систем автоматизованого 

обліку, енергоощадних технологій, систем клімат-контролю, 

автоматизованого управління номерним фондом . 

За визначенням С.М. Ілляшенка, технологічні інновації забезпечують 

підвищення продуктивності праці, зниження ресурсомісткості та оптимізацію 

витрат підприємства [22]. В умовах зростання цін на енергоносії та 

необхідності екологічної відповідальності особливого значення набувають 

ресурсозберігаючі технології, які одночасно виконують економічну та 

соціальну функцію. 

Управлінські інновації пов’язані з удосконаленням організаційної 

структури підприємства, впровадженням сучасних методів стратегічного 

управління, контролю якості та мотивації персоналу. Ю.М. Котельникова 

зазначає, що ефективна система управління є основою реалізації інноваційного 

потенціалу підприємства. 

У сфері гостинності управлінські інновації можуть включати: 

• запровадження системи управління якістю; 

• використання проєктного менеджменту; 

• впровадження систем KPI для персоналу; 

• застосування сучасних HR-технологій. 

Такі інновації сприяють підвищенню гнучкості підприємства та його 

здатності швидко реагувати на зміни ринкової кон’юнктури [26]. 
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Маркетингові інновації охоплюють нові підходи до формування попиту, 

просування послуг і взаємодії зі споживачами. Т.В. Лисюк підкреслює, що в 

умовах насиченого ринку саме маркетингові рішення часто стають 

визначальними у боротьбі за клієнта. 

До маркетингових інновацій у готельно-ресторанному бізнесі можна 

віднести: 

• впровадження програм лояльності; 

• використання персоналізованих пропозицій; 

• формування унікальної концепції закладу; 

• активне застосування digital-маркетингу та SMM; 

• співпрацю з туристичними платформами та агрегаторами. 

Маркетингові інновації безпосередньо впливають на імідж 

підприємства, рівень завантаженості номерного фонду та середній чек у 

ресторані. 

Сервісні інновації є специфічною ознакою індустрії гостинності, 

оскільки саме якість обслуговування визначає рівень задоволеності клієнтів. 

Вони передбачають створення нових форматів обслуговування, розширення 

переліку додаткових послуг, персоналізацію сервісу [28]. 

Українські дослідники відзначають, що сервісні інновації формують 

емоційний зв’язок між підприємством та клієнтом, що сприяє підвищенню 

рівня лояльності та повторних відвідувань. У сучасних умовах важливого 

значення набуває клієнтоорієнтований підхід, який базується на врахуванні 

індивідуальних потреб гостей. 

Цифровізація є одним із ключових трендів розвитку готельно-

ресторанного бізнесу. Вона передбачає інтеграцію інформаційно-

комунікаційних технологій у всі сфери діяльності підприємства. До цифрових 

інновацій належать: 
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• системи автоматизації управління готелем (PMS); 

• CRM-системи; 

• електронні системи бронювання; 

• мобільні додатки; 

• аналітика великих даних; 

• безконтактні технології обслуговування. 

За дослідженнями І. Т. Ткаченко, Т. В. Дупляк, цифрові інновації 

забезпечують підвищення прозорості управлінських процесів та сприяють 

прийняттю обґрунтованих управлінських рішень [42]. 

Крім того, цифровізація дозволяє оптимізувати витрати, зменшити вплив 

людського фактору та підвищити швидкість обслуговування. 

Отже, узагальнення теоретичних підходів українських науковців до 

трактування сутності інновацій дозволяє зробити висновок, що інноваційна 

діяльність у сфері гостинності має комплексний та багаторівневий характер. 

Вона охоплює не лише впровадження нових технологій, а й трансформацію 

управлінських процесів, маркетингових інструментів, сервісної політики та 

цифрової інфраструктури підприємства. 

Кожен із розглянутих напрямів інновацій виконує специфічну функцію 

у формуванні конкурентних переваг підприємства готельно-ресторанного 

бізнесу. Зокрема, технологічні інновації спрямовані на підвищення 

ефективності виробничих процесів та зниження витрат; управлінські – на 

вдосконалення організаційної структури та системи прийняття рішень; 

маркетингові – на формування попиту та зміцнення ринкових позицій; сервісні 

– на підвищення якості обслуговування та задоволеності клієнтів; цифрові – на 

інтеграцію сучасних інформаційних технологій у всі сфери діяльності 

підприємства [17]. 
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Таким чином, інновації у сфері гостинності доцільно розглядати як 

взаємопов’язану систему змін, що забезпечує підвищення 

конкурентоспроможності підприємства в умовах динамічного ринкового 

середовища. Систематизація основних напрямів інновацій у готельно-

ресторанному бізнесі дозволяє структурувати теоретичні положення та 

створює підґрунтя для подальшого аналізу їх практичного застосування на 

підприємствах Львівської області. 

З метою узагальнення викладеного матеріалу доцільно представити 

класифікацію основних напрямів інновацій у готельно-ресторанному бізнесі у 

вигляді таблиці, що відображає їх змістову характеристику та функціональне 

призначення. 

Таблиця 1.1 

Класифікація основних напрямів інновацій 
 

Напрям 

інновацій 

Коротка 

характеристика 

Приклад 

впровадження 

Вплив на 

конкурентоспроможність 

Технологічні Впровадження 

нового 

обладнання та 

виробничих 

технологій 

Сучасне 

кухонне 

обладнання, 

енергоощадні 

системи, 

автоматизація 

номерного 

фонду 

Зниження витрат, 

підвищення 

продуктивності 

Управлінські Удосконаленн 

я системи 

управління та 

організації 

праці 

KPI для 

персоналу, 

стратегічне 

планування, 

система 

контролю 

якості 

Підвищення ефективності 

управління 



 

Продовження таблиці 1.1 

 

Маркетингові Нові підходи 

до просування 

та взаємодії з 

клієнтами 

Програми 

лояльності, 

SMM, 

партнерство з 

туристичними 

платформами 

Збільшення клієнтської 

бази та доходів 

Сервісні Поліпшення 

якості та 

формату 

обслуговування 

Персоналізован 

ий сервіс, 

додаткові 

послуги, 

тематичні 

заходи 

Підвищення лояльності 

гостей 

Цифрові Використання 

інформаційних 

та 

комунікаційних 

технологій 

Онлайн-

бронювання, 

CRM-системи, 

мобільні 

додатки 

Прискорення 

обслуговування та 

покращення управління 

Джерело: складено автором на основі [22,32,38] 

1.2. Інноваційні технології як фактор конкурентоспроможності 

підприємства 

В умовах сучасної ринкової економіки проблема забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств набуває особливої актуальності. 

Посилення глобалізаційних процесів, швидкий розвиток технологій, а також 

постійна зміна потреб споживачів змушують підприємства шукати нові 

інструменти підвищення ефективності діяльності та формування стійких 

конкурентних переваг. Одним із ключових факторів забезпечення 

конкурентоспроможності  підприємств  є  впровадження  інноваційних 



14  

технологій, які дозволяють підвищити продуктивність, оптимізувати бізнес-

процеси та покращити якість продукції або послуг. 

У науковій літературі конкурентоспроможність підприємства 

розглядається як комплексна економічна категорія, що характеризує здатність 

підприємства ефективно функціонувати на ринку, створювати та реалізовувати 

продукцію або послуги, які за своїми характеристиками перевищують або не 

поступаються аналогам конкурентів. Вона визначається сукупністю 

економічних, технологічних, управлінських та маркетингових можливостей 

підприємства, що забезпечують його успішне функціонування в умовах 

конкурентного середовища [11]. 

За визначенням Л.В. Вербінської, конкурентоспроможність 

підприємства значною мірою залежить від рівня інноваційного розвитку, 

оскільки саме інновації забезпечують створення нових продуктів, технологій 

та управлінських рішень, що дозволяють підприємствам адаптуватися до змін 

ринкового середовища та підвищувати ефективність діяльності [13]. 

Інноваційна діяльність сприяє формуванню довгострокових конкурентних 

переваг та забезпечує можливість підприємствам займати стійкі позиції на 

ринку. 

С.М. Ілляшенко зазначає, що конкурентоспроможність підприємства 

формується на основі ефективного використання його інноваційного 

потенціалу, який включає технологічні ресурси, науково-технічні розробки, 

управлінські рішення та кадровий потенціал. Саме здатність підприємства 

створювати та впроваджувати інновації визначає його можливості до розвитку 

та збереження конкурентних позицій у довгостроковій перспективі [22]. 

У сфері послуг, зокрема у готельно-ресторанному бізнесі, 

конкурентоспроможність підприємства значною мірою залежить від рівня 

сервісу,  якості  обслуговування,  інноваційності  послуг  та  використання 
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сучасних технологій управління. Ю. В. Земліна, підкресює, що для 

підприємств сфери послуг інновації виступають одним із ключових 

інструментів підвищення ефективності діяльності, оскільки вони дозволяють 

покращувати якість обслуговування клієнтів, розширювати асортимент послуг 

та формувати нові формати взаємодії зі споживачами [21]. 

Таким чином, конкурентоспроможність підприємства можна визначити 

як здатність суб’єкта господарювання ефективно використовувати свої 

ресурси, впроваджувати інноваційні технології та формувати стійкі 

конкурентні переваги, що забезпечують його успішну діяльність на ринку. 

Оцінка конкурентоспроможності підприємства є важливим елементом 

стратегічного управління, оскільки дозволяє визначити його позицію на ринку, 

оцінити ефективність використання ресурсів та сформувати напрями 

подальшого розвитку. У сучасній економічній науці існує значна кількість 

методів та моделей оцінки конкурентних переваг підприємств. 

Одним із поширених підходів є оцінка конкурентоспроможності 

продукції або послуг підприємства. Такий підхід передбачає порівняння 

основних характеристик продукції підприємства з аналогічними 

характеристиками продукції конкурентів. До основних критеріїв оцінки 

належать якість продукції, рівень ціни, технічні характеристики, надійність, 

дизайн, сервісне обслуговування та інші показники, що впливають на вибір 

споживачів [49]. 

Процес оцінки конкурентоспроможності підприємства зазвичай включає 

кілька етапів. На першому етапі здійснюється аналіз ринку, який передбачає 

вивчення попиту, поведінки споживачів та діяльності конкурентів. На другому 

етапі формується система показників конкурентоспроможності, що дозволяє 

оцінити основні параметри продукції або послуг підприємства. Після цього 
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визначається вагомість кожного показника, що може здійснюватися за 

допомогою експертних оцінок або опитування споживачів [26]. 

Наступним етапом є розрахунок інтегрального показника 

конкурентоспроможності, який дозволяє визначити загальний рівень 

конкурентних переваг підприємства. Отримані результати порівнюються з 

аналогічними показниками конкурентів, що дає можливість оцінити 

конкурентну позицію підприємства на ринку та визначити напрями 

підвищення його ефективності [38]. 

У сучасних умовах для аналізу конкурентних переваг підприємств 

широко використовуються стратегічні моделі управління. Однією з таких 

моделей є аналіз внутрішнього середовища підприємства, який передбачає 

оцінку його ресурсного потенціалу, рівня технологічного розвитку, фінансових 

можливостей та ефективності управління. Іншим важливим напрямом є аналіз 

зовнішнього середовища, що включає дослідження ринкових тенденцій, рівня 

конкуренції, економічної ситуації та розвитку технологій. 

Для підприємств сфери гостинності важливим інструментом оцінки 

конкурентоспроможності є аналіз якості сервісу та рівня обслуговування 

клієнтів. За результатами досліджень С.М. Петько, підприємства гостинності 

можуть підвищувати свою конкурентоспроможність шляхом впровадження 

інноваційних технологій управління, розвитку сервісних інновацій та 

використання сучасних маркетингових інструментів [35]. 

Таким чином, використання комплексних моделей оцінки конкурентних 

переваг дозволяє підприємствам більш об’єктивно оцінити свою позицію на 

ринку та сформувати ефективну стратегію розвитку. 

На сучасному етапі розвитку економіки одним із ключових факторів 

підвищення конкурентоспроможності підприємств є цифровізація бізнес-

процесів.  Розвиток  інформаційно-комунікаційних  технологій  сприяє 
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трансформації традиційних моделей ведення бізнесу та створює нові 

можливості для підвищення ефективності діяльності підприємств [18]. 

Цифровізація передбачає інтеграцію цифрових технологій у всі сфери 

діяльності підприємства, включаючи управління, виробництво, маркетинг, 

логістику та взаємодію зі споживачами. Використання цифрових технологій 

дозволяє підприємствам оптимізувати бізнес-процеси, зменшити витрати, 

підвищити швидкість обробки інформації та покращити якість управлінських 

рішень. 

С. М. Петько зазначає, що розвиток цифрової економіки сприяє 

формуванню нових конкурентних переваг підприємств, які базуються на 

використанні сучасних технологій, таких як хмарні сервіси, штучний інтелект, 

аналітика великих даних (Big Data) та цифрові платформи [35]. Використання 

цих технологій дозволяє підприємствам швидко адаптуватися до змін 

ринкового середовища та підвищувати ефективність своєї діяльності. 

Особливого значення цифровізація набуває у сфері гостинності, де 

сучасні технології активно використовуються для покращення якості 

обслуговування клієнтів. До таких технологій належать онлайн-системи 

бронювання, мобільні додатки для клієнтів, автоматизовані системи 

управління готелями, електронні системи оплати та цифрові маркетингові 

інструменти [50]. 

Використання цифрових технологій дозволяє підприємствам сфери 

гостинності значно підвищити рівень сервісу, забезпечити персоналізацію 

послуг та покращити комунікацію з клієнтами. Крім того, цифрові інструменти 

сприяють підвищенню ефективності маркетингової діяльності підприємств, 

оскільки дозволяють аналізувати поведінку споживачів та формувати більш 

ефективні стратегії просування послуг [17]. 



18  

Таким чином, цифровізація виступає важливим фактором підвищення 

конкурентоспроможності підприємств. Вона дозволяє підвищити ефективність 

діяльності підприємств, покращити якість продукції та послуг, а також 

створити нові можливості для розвитку бізнесу в умовах сучасної економіки. 

 

1.3. Світові тенденції розвитку інновацій у готельно-ресторанному 

бізнесі (смарт-готелі, автоматизація, AI, ESG-технології, green hospitality) 

Сучасний етап розвитку світового готельно-ресторанного бізнесу 

характеризується інтенсивною цифровізацією та впровадженням концепції 

"Smart Hospitality", що стає ключовим фактором конкурентоспроможності на 

глобальному ринку. Провідні світові тенденції вказують на зміщення акцентів 

у бік гіперперсоналізації клієнтського досвіду через використання технологій 

штучного інтелекту, Big Data та безконтактних сервісів (Internet of Things). 

Водночас, стратегічним вектором залишається екологізація діяльності або 

"Green Innovations", що передбачає впровадження енергоефективних 

технологій та принципів сталого розвитку (Zero Waste). Таким чином, 

інноваційна трансформація галузі сьогодні є не просто технологічним 

оновленням, а комплексним переглядом бізнес-моделей з метою забезпечення 

безпеки, етичності та максимального комфорту споживача в умовах мінливого 

макроекономічного середовища [3]. 

Готельно-ресторанний бізнес є однією з найбільш динамічних сфер 

економіки, яка активно реагує на зміни у технологічному середовищі, 

поведінці споживачів та глобальних економічних процесах. Впровадження 

інноваційних технологій стає важливим фактором підвищення ефективності 

діяльності підприємств сфери гостинності, а також формування їх 

конкурентних переваг на міжнародному та національному ринках. Як 

зазначають І. В. Шевченко, Т. А. Нікітіна, інновації виступають одним із 
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ключових чинників економічного розвитку підприємств, оскільки саме вони 

забезпечують створення нових продуктів, послуг і технологій, що дозволяють 

підприємствам адаптуватися до змін ринкового середовища та підвищувати 

ефективність діяльності [49]. Для підприємств готельно-ресторанного бізнесу 

інноваційна діяльність має особливе значення, оскільки у сфері послуг якість 

обслуговування, рівень сервісу та інноваційність пропонованих послуг 

безпосередньо впливають на рівень задоволеності клієнтів та 

конкурентоспроможність підприємства. 

С.М. Ілляшенко зазначає, що інноваційний розвиток підприємств 

передбачає впровадження нових технологічних, організаційних та 

управлінських рішень, які дозволяють підвищити ефективність використання 

ресурсів і забезпечити довгострокову конкурентоспроможність підприємства 

[22]. У готельно-ресторанному бізнесі це проявляється у впровадженні 

цифрових технологій управління, автоматизації сервісних процесів, 

використанні систем онлайн-бронювання та розвитку нових форматів 

взаємодії з клієнтами. 

О. І. Табенська підкреслює, що для підприємств сфери послуг інновації 

є одним із найважливіших інструментів підвищення якості обслуговування та 

формування нових споживчих цінностей [41]. Саме тому сучасні підприємства 

гостинності активно впроваджують нові технології, які дозволяють підвищити 

рівень комфорту для клієнтів, скоротити час обслуговування та забезпечити 

персоналізацію послуг. 

У сучасній світовій практиці розвитку готельно-ресторанного бізнесу 

можна виділити кілька основних інноваційних тенденцій. До них належать 

розвиток смарт-готелів, автоматизація бізнес-процесів, використання 

технологій штучного інтелекту, впровадження ESG-підходів та розвиток 
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концепції green hospitality, яка передбачає екологізацію діяльності підприємств 

індустрії гостинності [32]. 

Однією з найбільш помітних тенденцій розвитку готельного бізнесу є 

поява так званих смарт-готелів. Смарт-готелі являють собою сучасні готельні 

комплекси, у яких активно використовуються інформаційні  технології, 

системи автоматизації та технології Інтернету  речей для підвищення 

ефективності управління та створення більш комфортних умов для гостей [20]. 

Смарт-технології дозволяють інтегрувати різні системи управління 

готелем у єдину цифрову платформу. Завдяки цьому значно спрощуються 

процеси бронювання номерів, реєстрації гостей, управління обслуговуванням 

номерів та контролю використання ресурсів. Гості можуть користуватися 

мобільними додатками для бронювання номерів, здійснення онлайн-реєстрації 

та керування різними функціями номеру, такими як освітлення, температура 

або мультимедійні системи. 

Використання таких технологій дозволяє підприємствам готельного 

бізнесу значно підвищити рівень сервісу, оскільки клієнти отримують 

можливість самостійно керувати різними параметрами проживання відповідно 

до власних уподобань. Крім того, цифрові системи управління дозволяють 

підприємствам ефективніше контролювати використання ресурсів, зокрема 

електроенергії, води та інших комунальних послуг [46]. 

Ще однією важливою тенденцією розвитку індустрії гостинності є 

активне впровадження автоматизації бізнес-процесів та використання 

технологій штучного інтелекту. Автоматизація дозволяє значно підвищити 

ефективність управління підприємством, оптимізувати операційні процеси та 

скоротити витрати на обслуговування. У сучасних готелях широко 

використовуються автоматизовані системи управління, які дозволяють 

контролювати  процеси  бронювання  номерів,  облік  клієнтів,  управління 
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фінансовими потоками та роботу персоналу. Такі системи значно спрощують 

управління підприємством та сприяють підвищенню продуктивності праці. 

Технології штучного інтелекту також активно використовуються у сфері 

гостинності. Вони дозволяють аналізувати великі обсяги інформації про 

поведінку клієнтів, їхні уподобання та історію бронювань. На основі 

отриманих даних підприємства можуть формувати персоналізовані пропозиції 

для клієнтів, що значно підвищує рівень їх задоволеності. Крім того, штучний 

інтелект використовується для створення чат-ботів та віртуальних асистентів, 

які можуть допомагати клієнтам під час бронювання номерів, надавати 

інформацію про послуги готелю або відповідати на запитання гостей. 

Використання таких технологій дозволяє значно покращити якість 

обслуговування клієнтів та скоротити час очікування відповіді [43]. 

Важливою тенденцією розвитку сучасної індустрії гостинності є 

впровадження принципів сталого розвитку. У цьому контексті все більшого 

поширення набуває концепція green hospitality, яка передбачає використання 

екологічно безпечних технологій, раціональне використання природних 

ресурсів та зменшення негативного впливу діяльності підприємств на 

навколишнє середовище. 

Впровадження екологічних технологій у готельно-ресторанному бізнесі 

включає використання енергоефективних систем освітлення, встановлення 

сонячних панелей, впровадження систем повторного використання води та 

використання екологічно чистих матеріалів у будівництві та дизайні готелів. 

Крім того, сучасні готелі активно впроваджують цифрові системи управління 

енергоспоживанням, які дозволяють автоматично контролювати використання 

електроенергії та води. Це дозволяє підприємствам не лише зменшити витрати 

на експлуатацію будівель, але й відповідати сучасним міжнародним 

стандартам екологічної відповідальності. 
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Як зазначає О.І. Табенська, розвиток підприємств сфери гостинності в 

умовах сучасної конкуренції значною мірою залежить від впровадження 

інноваційних технологій та використання принципів сталого розвитку, які 

дозволяють підприємствам підвищувати ефективність діяльності та формувати 

позитивний імідж на ринку [41]. 

Отже, сучасні світові тенденції розвитку готельно-ресторанного бізнесу 

свідчать про поступовий перехід індустрії гостинності до цифрової, 

інноваційної та екологічно відповідальної моделі функціонування. 

Впровадження смарт-технологій, автоматизації бізнес-процесів, використання 

штучного інтелекту та реалізація принципів green hospitality дозволяють 

підприємствам підвищувати якість обслуговування клієнтів, оптимізувати 

використання ресурсів та зміцнювати свої конкурентні позиції на ринку. 

 

1.4. Методичні підходи до оцінювання ефективності впровадження 

інновацій 

Зростання ролі інновацій у розвитку підприємств зумовлює необхідність 

формування ефективних методичних підходів до оцінювання результатів їх 

впровадження. Будь-які інноваційні рішення, що реалізуються на 

підприємстві, потребують системного аналізу їх впливу на економічні 

результати діяльності, організацію бізнес-процесів та конкурентні позиції на 

ринку. Саме тому питання оцінювання ефективності інноваційної діяльності є 

важливою складовою стратегічного управління підприємством [22]. 

У науковій літературі під ефективністю інновацій розуміють 

співвідношення між отриманими результатами та витратами, необхідними для 

розроблення та впровадження нововведень. Як зазначає С. М. Ілляшенко, 

оцінювання ефективності інновацій дозволяє визначити доцільність інвестицій 

у  нові  технології,  а  також  обґрунтувати  управлінські  рішення  щодо 
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подальшого розвитку підприємства [22]. Водночас інноваційна діяльність має 

комплексний характер, тому оцінювання її результатів повинно враховувати не 

лише економічні показники, але й організаційні, соціальні та екологічні 

аспекти. 

С. В. Сазонова, М. Д. Новиков наголошують, що оцінювання 

інноваційних процесів повинно базуватися на системному підході, який 

передбачає аналіз взаємозв’язку між різними складовими діяльності 

підприємства. Такий підхід дозволяє врахувати вплив інновацій на структуру 

управління, ефективність використання ресурсів, рівень технологічного 

розвитку та ринкову позицію підприємства. У практиці управління 

інноваційною діяльністю застосовуються різні методичні підходи до 

оцінювання ефективності впровадження інновацій. Одним із найбільш 

поширених є економічний підхід, який передбачає аналіз фінансових 

результатів інноваційних проектів. У межах цього підходу визначаються 

показники прибутковості, рентабельності інвестицій, рівень витрат на 

впровадження інновацій та термін їх окупності. Такі показники дозволяють 

оцінити економічну доцільність реалізації інноваційних рішень та визначити 

їх вплив на фінансові результати діяльності підприємства [39]. 

Важливим напрямом оцінювання ефективності інновацій є також 

інвестиційний підхід, який ґрунтується на використанні спеціальних методів 

оцінювання інвестиційних проектів. До найбільш поширених показників 

належать чистий приведений дохід (NPV), внутрішня норма прибутковості 

(IRR), індекс рентабельності інвестицій та період окупності інвестицій. 

Використання цих показників дозволяє визначити економічну ефективність 

інноваційних проектів та оцінити доцільність вкладення фінансових ресурсів у 

їх реалізацію [40]. 
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Крім економічних методів, у сучасній науковій практиці 

використовуються також комплексні підходи до оцінювання ефективності 

інновацій, які передбачають використання системи взаємопов’язаних 

показників. Такі підходи дозволяють врахувати не лише фінансові результати, 

але й інші аспекти діяльності підприємства, зокрема якість управління, 

ефективність використання ресурсів, рівень технологічного розвитку та 

задоволеність споживачів [38]. 

Для підприємств готельно-ресторанного бізнесу оцінювання 

ефективності інновацій має певні особливості. Це пов’язано з тим, що 

результати впровадження інновацій у сфері послуг часто проявляються не 

тільки у фінансових показниках, але й у підвищенні якості обслуговування, 

розширенні спектра послуг та покращенні взаємодії з клієнтами. Як зазначають 

М. Г. Бойко, Л. М. Гопкало, ефективність інновацій у сфері гостинності 

значною мірою визначається рівнем задоволеності клієнтів, репутацією 

підприємства та його здатністю формувати довгострокові конкурентні 

переваги [9]. 

Сучасні дослідження також підкреслюють важливість врахування 

цифрових показників ефективності інновацій, особливо в умовах активного 

розвитку інформаційних технологій. Зокрема, впровадження цифрових систем 

управління, автоматизованих сервісів обслуговування та онлайн-платформ 

взаємодії з клієнтами дозволяє значно підвищити ефективність діяльності 

підприємств. За даними досліджень А. В. Даниленко-Кульчицька, 

використання сучасних інформаційних технологій сприяє оптимізації бізнес-

процесів, скороченню операційних витрат та підвищенню якості управління 

підприємством [17]. 

Важливою складовою сучасних методичних підходів до оцінювання 

інновацій  є  також  врахування  соціальних  та  екологічних  результатів 
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інноваційної діяльності. У сучасній індустрії гостинності все більшого 

значення набувають принципи сталого розвитку, що передбачають 

відповідальне використання природних ресурсів та зменшення негативного 

впливу підприємств на навколишнє середовище. Впровадження 

енергоефективних технологій, екологічних стандартів обслуговування та 

систем управління ресурсами дозволяє не лише підвищити ефективність 

діяльності підприємства, але й сформувати позитивний імідж компанії на 

ринку [43]. 

Крім того, інновації можуть мати значний соціальний ефект, що 

проявляється у покращенні умов праці персоналу, підвищенні рівня 

професійної підготовки працівників та створенні нових можливостей для 

розвитку підприємства. Як зазначають сучасні дослідники індустрії 

гостинності, комплексна оцінка інновацій повинна враховувати як економічні 

результати діяльності підприємства, так і їх вплив на соціальне середовище та 

якість обслуговування споживачів [30]. 

Таким чином, методичні підходи до оцінювання ефективності 

впровадження інновацій базуються на використанні різних груп показників, 

що дозволяють комплексно оцінити результати інноваційної діяльності 

підприємства. Поєднання економічних, інвестиційних, соціальних та 

екологічних критеріїв оцінювання дозволяє отримати більш об’єктивне 

уявлення про ефективність інновацій та визначити перспективні напрями 

розвитку підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ СТАНУ ТА ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

2.1. Загальна характеристика ринку готельно-ресторанних послуг 

Львівської області 

Ринок готельно-ресторанних послуг Львівської області є важливою 

складовою регіональної економіки та індустрії гостинності України, що 

характеризується високим рівнем розвитку, структурною різноманітністю та 

значним потенціалом зростання. Його формування відбувається під впливом 

комплексу соціально-економічних, туристичних та інституційних факторів, які 

визначають особливості функціонування підприємств галузі та специфіку 

попиту на послуги. 

Відповідно до теоретичних положень, розглянутих у першому розділі, 

готельно-ресторанний бізнес функціонує в умовах підвищеної конкуренції, що 

зумовлює необхідність постійного вдосконалення діяльності підприємств, 

підвищення якості сервісу та активного впровадження інноваційних 

технологій. У цьому контексті Львівська область виступає одним із провідних 

регіонів України, де спостерігається поєднання традиційних форм організації 

бізнесу з сучасними інноваційними підходами. 

Структурно ринок готельно-ресторанних послуг регіону охоплює 

готельний та ресторанний сегменти, які тісно взаємопов’язані між собою та 

формують комплексну систему обслуговування споживачів. Готельний сектор 

представлений різними типами засобів розміщення, включаючи готелі різних 

категорій, апарт-готелі, хостели, міні-готелі та інші форми тимчасового 

проживання. Ресторанний сегмент характеризується значною диверсифікацією 

та включає ресторани, кафе, бари, кав’ярні, заклади швидкого обслуговування 
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та підприємства кейтерингу. Така структурна різноманітність сприяє 

формуванню конкурентного середовища та забезпечує задоволення потреб 

різних груп споживачів [15, 41]. 

Аналіз статистичних даних свідчить про позитивну динаміку розвитку 

готельно-ресторанного бізнесу Львівської області, що проявляється у 

зростанні кількості підприємств, розширенні спектра послуг та збільшенні 

обсягів їх реалізації [14]. Це підтверджує наявність стабільного попиту на 

послуги гостинності та свідчить про важливу роль галузі у забезпеченні 

економічного розвитку регіону. 

Формування попиту на готельно-ресторанні послуги обумовлено 

насамперед високим туристичним потенціалом регіону. Львів як культурно-

історичний центр України приваблює значну кількість туристів, що забезпечує 

постійний попит на послуги розміщення та харчування. Важливу роль також 

відіграє розвиток ділового туризму, який сприяє зростанню попиту на готельні 

послуги упродовж усього року. Додатковими чинниками впливу є зростання 

внутрішнього туризму, транзитне розташування області та соціально-

економічні умови функціонування ринку [39, 41]. 

Пропозиція на ринку формується значною кількістю суб’єктів 

господарювання різних форм власності та організаційно-правових форм, серед 

яких переважають малі та середні підприємства. Разом з тим, у регіоні 

функціонують і мережеві готелі та ресторани, що підвищує рівень конкуренції 

та стимулює впровадження сучасних стандартів обслуговування. Конкурентне 

середовище характеризується багатовекторністю та проявляється у ціновій, 

якісній, інноваційній та маркетинговій площинах. 

В умовах посилення конкуренції особливого значення набуває 

інноваційна діяльність підприємств. Як було обґрунтовано у попередньому 

розділі,   інновації   виступають   ключовим   фактором   підвищення 
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конкурентоспроможності, оскільки дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, 

підвищити якість послуг та адаптуватися до змін ринкового середовища. У 

Львівській області спостерігається поступове впровадження цифрових 

технологій, зокрема систем онлайн-бронювання, автоматизованих систем 

управління, CRM-рішень та безконтактних сервісів обслуговування. Це 

свідчить про трансформацію традиційної моделі функціонування підприємств 

у напрямі цифровізації [15]. 

Разом із позитивними тенденціями розвитку ринку, слід відзначити 

наявність низки проблем, що стримують його ефективне функціонування. До 

них належать макроекономічна нестабільність, зниження платоспроможності 

населення, високий рівень витрат на ведення бізнесу, дефіцит кваліфікованих 

кадрів та недостатній рівень інвестицій у розвиток інфраструктури та 

інновацій. Вказані фактори негативно впливають на темпи розвитку галузі та 

знижують її конкурентоспроможність [29]. 

Водночас ринок готельно-ресторанних послуг Львівської області має 

значний потенціал подальшого розвитку. Перспективними напрямами є 

впровадження інноваційних технологій, підвищення рівня цифровізації 

підприємств, розвиток туристичної інфраструктури, інтеграція у міжнародний 

туристичний простір та орієнтація на принципи сталого розвитку. Реалізація 

зазначених напрямів сприятиме підвищенню ефективності функціонування 

підприємств галузі та зміцненню конкурентних позицій регіону. 

 

 

 

2.2. Оцінка рівня цифровізації підприємств регіону 

Сьогоднішні успіхи львівських підприємств у площині діджиталізації 

безпосередньо пов'язані з тим, як глибоко вони впроваджують інновації у свої 

звичні робочі цикли. Завдяки цьому Львів стабільно тримається у топі 
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цифрових рейтингів країни, демонструючи результат понад 50 балів. Важливо 

підкреслити, що такий прорив став можливим не просто через закупівлю 

софту, а завдяки реальній співпраці локального бізнесу з фахівцями 

Львівського IT Кластера. Це дало змогу багатьом фірмам не просто 

"оцифрувати" папери, а повністю перебудувати свої бізнес-стратегії під вимоги 

нового часу [24]. 

Якщо розглядати практичну сторону, то в логістичній галузі варто 

згадати досвід «Meest China». Компанія фактично переросла статус звичайного 

перевізника, ставши повноцінною техно-платформою. Вони інтегрували 

розумні сортувальні системи та ШІ-алгоритми, які прораховують маршрути 

наперед, що в результаті дозволило фірмі вийти на формат paperless. Не менш 

цікавим є кейс Холдингу емоцій «!FEST». У їхньому випадку цифрова зрілість 

проявляється  через  роботу  з  Big  Data  та  масштабною  CRM-системою 

«LOKAL». Це дає їм змогу буквально "відчувати" потреби клієнта та 

автоматизувати складські залишки без залучення зайвого людського ресурсу. 

Навіть традиційно консервативний промисловий сектор не стоїть на місці. 

Наприклад, ПрАТ «Електрон» активно впроваджує елементи концепції 

Індустрії  4.0. Використання ERP-систем  для контролю виробництва та 

цифрове моделювання майбутніх виробів допомагають  заводу суттєво 

зменшити витрати через брак [45]. 

Сучасний розвиток готельно-ресторанного бізнесу характеризується 

активною цифровою трансформацією, яка виступає одним із ключових 

чинників підвищення ефективності діяльності підприємств та їх 

конкурентоспроможності. Як було обґрунтовано у першому розділі, 

цифровізація передбачає інтеграцію інформаційно-комунікаційних технологій 

у всі сфери діяльності підприємства, що забезпечує оптимізацію бізнес-

процесів, підвищення якості обслуговування та ефективності управління. 
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У Львівській області процес цифровізації готельно-ресторанних підприємств 

має поступовий характер та відзначається певною нерівномірністю. Загалом 

спостерігається тенденція до впровадження сучасних цифрових рішень, 

зокрема систем автоматизованого управління,  CRM-технологій, онлайн-

сервісів бронювання та інструментів автоматизації операційної діяльності [4]. 

Одним із ключових елементів цифрової інфраструктури готельних 

підприємств є системи управління номерним фондом (PMS). Їх впровадження 

дозволяє автоматизувати процеси бронювання, реєстрації гостей, обліку 

номерного фонду та фінансових  операцій.   Це сприяє підвищенню 

ефективності управління,  мінімізації  помилок   та  покращенню  якості 

обслуговування.  Згідно  з  дослідженнями,  використання  PMS-систем 

забезпечує підвищення продуктивності праці та оптимізацію внутрішніх 

процесів підприємства [6, 24]. 

Важливу роль у цифровізації відіграють CRM-системи, які забезпечують 

управління взаємовідносинами з клієнтами. Вони дозволяють накопичувати та 

аналізувати інформацію про споживачів, їхні вподобання та поведінку, що 

створює можливості для персоналізації послуг і підвищення рівня 

клієнтоорієнтованості. Використання CRM-технологій сприяє зростанню 

лояльності клієнтів, збільшенню повторних продажів та підвищенню 

ефективності маркетингової діяльності підприємств. 

Суттєвим напрямом цифрової трансформації є розвиток онлайн-

бронювання та інтеграція підприємств із цифровими платформами та 

маркетплейсами. Сучасні підприємства активно використовують власні веб-

ресурси, мобільні додатки, а також міжнародні та національні онлайн-

платформи для просування своїх послуг. Це дозволяє значно розширити 

канали збуту, підвищити доступність послуг для споживачів та інтегруватися 

у  глобальний  туристичний  простір.  Як  зазначають  дослідники,  онлайн- 
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бронювання є одним із ключових інструментів підвищення 

конкурентоспроможності підприємств сфери гостинності [5]. 

Окремим важливим напрямом цифровізації є автоматизація процесів у 

ресторанному господарстві. Вона включає використання POS-систем, 

електронних систем прийому та обробки замовлень, кухонних дисплеїв (KDS), 

а також програмного забезпечення для управління складськими запасами та 

логістикою. Впровадження таких технологій дозволяє скоротити час 

обслуговування, підвищити точність виконання замовлень, зменшити витрати 

та оптимізувати виробничі процеси. Крім того, автоматизація сприяє 

покращенню контролю якості продукції та підвищенню ефективності роботи 

персоналу [46]. 

Незважаючи на позитивні тенденції, рівень цифровізації підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу Львівської області залишається неоднорідним. 

Великі та мережеві підприємства мають значно вищий рівень впровадження 

цифрових технологій, тоді як малі та середні підприємства часто стикаються з 

обмеженими фінансовими можливостями, недостатнім рівнем цифрової 

компетентності та складністю впровадження сучасних рішень. 

Серед основних проблем цифровізації можна виділити недостатній 

рівень інвестицій у технологічне оновлення, дефіцит кваліфікованих кадрів, 

низький рівень цифрової культури та труднощі інтеграції нових технологій у 

наявні бізнес-процеси. Як зазначають науковці, подолання цих бар’єрів є 

необхідною умовою для забезпечення ефективного функціонування 

підприємств у сучасному конкурентному середовищі [20]. 

Таким чином, оцінка рівня цифровізації підприємств готельно-

ресторанного бізнесу Львівської області свідчить про наявність позитивної 

динаміки у впровадженні сучасних технологій, проте цей процес потребує 

подальшого  розвитку.  Використання  PMS-  і  CRM-систем,  онлайн- 
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бронювання, цифрових платформ та автоматизації операційних процесів є 

ключовими напрямами цифрової трансформації галузі, що забезпечують 

підвищення ефективності діяльності підприємств та формування їх 

конкурентних переваг [23]. 

Важливим аспектом оцінки рівня цифровізації підприємств готельно-

ресторанного бізнесу є також аналіз інтеграції цифрових технологій у систему 

управління та стратегічний розвиток підприємств. Як зазначає С. Кириченко, 

сучасні підприємства сфери гостинності дедалі більше орієнтуються на 

інноваційні технології як основу забезпечення ефективності діяльності та 

адаптації до змін зовнішнього середовища [23]. Це проявляється у переході від 

окремих цифрових рішень до комплексної цифрової трансформації бізнесу. 

Особливого значення набуває інтеграція різних цифрових систем у єдину 

інформаційну інфраструктуру підприємства. Зокрема, поєднання PMS- і CRM-

систем, онлайн-каналів продажу та автоматизованих систем обліку дозволяє 

забезпечити безперервність інформаційних потоків і підвищити ефективність 

управлінських рішень. За дослідженнями В. В. Бігун, М. А. Йохна, В. М. 

Тебенко, впровадження комплексних інформаційних систем сприяє 

підвищенню продуктивності праці, покращенню контролю за діяльністю 

підприємства та оптимізації витрат [8]. 

Крім того, важливим напрямом цифровізації є використання аналітичних 

інструментів і технологій обробки даних. Сучасні підприємства все частіше 

застосовують цифрові рішення для аналізу поведінки споживачів, 

прогнозування попиту та формування ефективної цінової політики. Як 

зазначають В. А. Шестакова, В. О. Олійник, І. Д. Ярмолюк, цифрова 

трансформація забезпечує підприємствам можливість приймати більш 

обґрунтовані управлінські рішення на основі аналізу великих обсягів 

інформації [50]. 
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У цьому контексті цифровізація готельно-ресторанного бізнесу 

Львівської області поступово переходить на новий рівень, який передбачає не 

лише автоматизацію окремих процесів, але й формування цілісної цифрової 

екосистеми підприємства. Це дозволяє підвищити гнучкість бізнесу, 

покращити взаємодію з клієнтами та забезпечити стійкі конкурентні переваги 

на ринку. 

Таким чином, поглиблений аналіз рівня цифровізації свідчить про те, що 

сучасні підприємства готельно-ресторанного бізнесу поступово переходять від 

фрагментарного використання цифрових технологій до їх комплексного 

впровадження. Це створює передумови для підвищення ефективності 

діяльності, покращення якості обслуговування та зміцнення позицій 

підприємств у конкурентному середовищі [12]. 

З метою узагальнення проведеного аналізу та систематизації ключових 

напрямів впровадження цифрових технологій у діяльність підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу доцільно виокремити основні складові 

цифровізації, які формують сучасну модель функціонування підприємств 

сфери гостинності. Такі напрями відображають інтеграцію інформаційних 

систем, автоматизацію бізнес-процесів, розвиток цифрових каналів взаємодії з 

клієнтами та впровадження інноваційних технологічних рішень у операційну 

діяльність підприємств. 

На основі проведеного дослідження до ключових напрямів цифровізації 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу віднесено використання систем 

управління (PMS і CRM), розвиток онлайн-бронювання та цифрових 

платформ, а також автоматизацію ресторанного сервісу та виробничих 

процесів. Узагальнення зазначених напрямів представлено на рисунку 2.1. 
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Рис. 2.1. Основні напрямки цифровізації підприємств готельно-ресторанного 

бізнесу [6, 24, 46]. 

Підсумовуючи, можна сказати, що трансформація львівського бізнесу є 

неоднорідною, але системною. У той час як креативні та сервісні індустрії вже 

давно "в хмарах", промислові гіганти лише зараз підтягують напрямки 

роботизації. Звісно, залишаються проблеми — це і постійний "голод" на кадри, 

і питання кіберзахисту, але саме такий екосистемний підхід робить львівські 

компанії стійкими до зовнішніх шоків і дозволяє їм на рівних конкурувати на 

ринках ЄС. 

 

2.3. Аналіз конкурентного середовища (на прикладі готелю 

BANKHOTEL, м. Львів) 

Готель BANKHOTEL є одним із провідних представників преміального 

сегмента готельно-ресторанного бізнесу Львова. Підприємство функціонує в 

умовах високої конкуренції та орієнтується на обслуговування як туристів, так 

і бізнес-клієнтів. Концепція готелю поєднує історичну архітектуру з сучасними 

технологіями та високим рівнем сервісу. Такий підхід відповідає сучасним 

тенденціям розвитку індустрії гостинності, де особливого значення набуває 

унікальність концепції та формування емоційного досвіду для споживача [1]. 
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Основною діяльністю готелю є надання послуг тимчасового розміщення, 

організація харчування, а також надання додаткових сервісів, зокрема 

конференц-обслуговування, проведення ділових заходів, ресторанного сервісу 

та індивідуалізованого обслуговування гостей. Орієнтація підприємства на 

сегмент бізнес-туризму та туристів із високим рівнем доходів визначає 

специфіку його сервісної політики та цінової стратегії. 

Важливою характеристикою діяльності готелю є впровадження сучасних 

цифрових технологій управління, що відповідає тенденціям цифровізації, 

розглянутим у попередньому підрозділі. Зокрема, підприємство використовує 

системи онлайн-бронювання, цифрові платформи взаємодії з клієнтами, а 

також інструменти автоматизації управлінських процесів. Це дозволяє 

підвищити ефективність функціонування підприємства, забезпечити високий 

рівень сервісу та покращити комунікацію зі споживачами [21]. 

Діяльність готелю здійснюється в умовах висококонкурентного 

середовища, сформованого значною кількістю готельних підприємств різних 

категорій, що функціонують на території Львова. Конкуренція у преміальному 

сегменті характеризується високими вимогами до якості обслуговування, рівня 

інноваційності та унікальності пропозиції. У таких умовах підприємства 

змушені постійно вдосконалювати свої бізнес-процеси, впроваджувати нові 

технології та адаптуватися до змін споживчих уподобань [1, 2]. 

Крім того, функціонування готелю значною мірою залежить від 

зовнішніх факторів, зокрема стану туристичного ринку, економічної ситуації 

та рівня ділової активності. Як зазначають науковці, підприємства сфери 

гостинності є чутливими до змін макроекономічного середовища, що 

зумовлює необхідність гнучкого управління та стратегічного планування їх 

діяльності [21]. 
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Важливим аспектом функціонування готелю є формування стійких 

конкурентних переваг на основі клієнтоорієнтованого підходу та інноваційної 

діяльності. У сучасних умовах розвитку індустрії гостинності підприємства 

змушені не лише забезпечувати високий рівень сервісу, але й активно 

впроваджувати нові формати обслуговування, персоналізовані пропозиції та 

цифрові інструменти взаємодії з клієнтами. Готель BANKHOTEL реалізує 

зазначені підходи шляхом створення унікального споживчого досвіду, що 

поєднує естетичну складову, комфорт і технологічність. Це відповідає 

сучасним тенденціям розвитку сфери послуг, де конкурентоспроможність 

підприємства визначається не лише матеріальними ресурсами, а й здатністю 

ефективно використовувати інноваційний потенціал та адаптуватися до змін 

ринкового середовища [13, 25]. 

Сильною стороною готелю, яку не можна не зазначити, є вигідне 

розташування у центрі міста. Поряд знаходяться такі місця як Львівський 

національний університет імені Івана Франка та парк імені Івана Франка, що 

дає можливість здавати номери абітурієнтам, студентам, туристам і просто 

гостям. 

Таким чином, готель BANKHOTEL є типовим представником сучасного 

готельно-ресторанного підприємства, діяльність якого базується на поєднанні 

високого рівня сервісу, інноваційних технологій та ефективного управління 

[1]. 

Це створює передумови для формування його конкурентних переваг та 

визначає доцільність подальшого аналізу конкурентного середовища із 

застосуванням методів SWOT- та PEST-аналізу. 
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Таблиця 2.1 

SWOT-аналіз готелю BANKHOTEL 
 

S (Сильні 

сторони) 

W (Слабкі сторони) O (Можливості) T (Загрози) 

Вигідне 

розташування у 

центрі місті 

Високий рівень цін на 

послуги 

Зростання 

туристичного 

потоку до 

Львова, 

особливо 

культурного та 

бізнес-туризму. 

Конкуренція 

з боку інших 

преміум-

готелів 

Львова та 

міжнародних 

мереж. 

Високий рівень 

сервісу та 
персоналізоване 

обслуговування 

Обмежений сегмент Розвиток 

партнерств із 

туристичними 

компаніями та 

міжнародними 

платформами 

бронювання. 

Економічна 

нестабільніст 

ь та зниження 

купівельної 

спроможност 

і клієнтів. 

Унікальна 

концепція 

Висока собівартість 

послуг 

Організація 

культурних та 

мистецьких 

заходів у 

приміщеннях 

готелю. 

Можливі 

обмеження у 

сфері 

туризму 

через 

політичні чи 

соціальні 

фактори. 

Цифровізація 

більшості 

процесів 

Обмежені можливості 

масштабування 

Використання 

сучасних 

технологій 

(онлайн-

бронювання, 

мобільні 

додатки, CRM). 

Зростання 

витрат на 

енергоносії 

та 

комунальні 

послуги. 



 

Продовження таблиці 2.1 
 

Наявність 

ресторану та 

додаткових 

сервісів 

Високі вимоги до 

персоналу 

Розширення 

спектру послуг 

(SPA, фітнес, 

екскурсійні 

пакети). 

Ризики, 

пов’язані з 

пандеміями 

чи іншими 

глобальними 

кризами. 

Високий рівень Залежність від 

міжнародних туристів, 

що робить бізнес 

вразливим до 

глобальних криз. 

Співпраця з 

місцевими 

виноробнями та 

ресторанами для 

створення 

унікальних 

гастротурів. 

Зростання 

популярності 

альтернативн 

их сервісів 

(Airbnb, 

апарт-готелі). 

кваліфікації 

персоналу 

Сильний бренд 

та позитивна 

репутація 

Відсутність власних 

SPA чи фітнес-зон, що 

зменшує 

конкурентоспроможні 

сть у сегменті люкс. 

Вихід на 

міжнародний 

ринок через 

участь у 

виставках та 

туристичних 

форумах. 

Негативні 

відгуки в 

онлайн-

середовищі, 

що можуть 

вплинути на 

репутацію. 

Джерело: складено автором на основі [1, 2, 9, 11] 

2.4. Діагностика інноваційного потенціалу підприємства 

Функціонування BANKHOTEL у готельній індустрії Львова 

відбувається в умовах високої концентрації об’єктів готелів люкс-класу. 

Головними конкурентами закладу є готелі категорії 5 зірок, що розташовані в 

історичному ареалі міста та орієнтовані на діловий туризм і дипломатичний 

сегмент. До ключової групи конкурентів (стратегічної групи) належать: Grand 

Hotel Lviv Casino & Spa, Nobilis Hotel та Astoria Hotel [1, 2]. 

Аналіз за матрицею «ціна-якість» показує, що готель утримує позицію 

«преміального лідера». Попри високу вартість проживання, що корелює з 

прайсами  Grand  Hotel,  BANKHOTEL  робить  ставку  на  артпростір  та 
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виставкову діяльність (артконгрес-центр), що формує додаткову додану 

вартість для сегмента інтелектуальної еліти та бізнес-спільноти. 

Діагностика інноваційного потенціалу підприємств готельного 

господарства є важливим інструментом оцінки їхньої 

конкурентоспроможності, особливо в умовах динамічного розвитку 

туристичної сфери та зростання вимог споживачів до якості послуг. 

Інноваційний потенціал розглядається як сукупність ресурсів, можливостей і 

здатностей підприємства до створення, впровадження та ефективного 

використання інновацій. У готельному бізнесі це поняття охоплює кадрову, 

технологічну, фінансову, організаційну та маркетингову складові, які в 

комплексі визначають здатність підприємства адаптуватися до змін ринку та 

формувати стійкі конкурентні переваги [1]. 

Об’єктом дослідження виступає BANKHOTEL — п’ятизірковий бутик-

готель, розташований у центральній частині Львова, у будівлі колишнього 

банку австро-угорського періоду. Концепція закладу ґрунтується на поєднанні 

історичної спадщини з сучасними стандартами сервісу та технологічними 

рішеннями. Готель орієнтований на преміум-сегмент, що передбачає високий 

рівень обслуговування, індивідуальний підхід до гостей і активне 

використання інноваційних інструментів у всіх сферах діяльності [22, 38]. 

Оцінювання інноваційного потенціалу готелю здійснюється за 

ключовими критеріями, кожен із яких відображає окрему складову його 

функціонування. Кадровий потенціал характеризується високим рівнем 

підготовки персоналу, володінням іноземними мовами, а також здатністю 

працівників до навчання та впровадження нових підходів у роботі. У сучасних 

умовах саме людський фактор є основою інновацій, адже якісний сервіс і 

нестандартні рішення формуються завдяки компетентності та креативності 

персоналу [1, 49]. 
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Технологічний потенціал готелю є одним із найсильніших його 

елементів. У діяльності активно застосовуються сучасні системи управління 

готелем, зокрема програмні продукти для автоматизації бронювання, обліку 

номерного фонду та взаємодії з клієнтами. Використання CRM-систем 

дозволяє персоналізувати обслуговування, враховувати вподобання гостей та 

формувати довгострокові відносини з клієнтами. Також важливу роль відіграє 

присутність готелю в онлайн-середовищі, що забезпечує ефективне 

просування послуг і залучення нових споживачів [40]. 

Фінансовий потенціал підприємства характеризується достатнім рівнем 

стабільності та можливістю інвестування в інноваційні проєкти. Враховуючи 

преміум-позиціонування готелю, значні кошти були вкладені у створення 

унікального інтер’єру та впровадження сучасних технологій. Водночас 

подальший розвиток інноваційної діяльності може залежати від зовнішніх 

факторів, зокрема туристичних потоків, економічної ситуації та сезонності 

попиту. 

Організаційний потенціал готелю проявляється у гнучкості управління, 

здатності швидко реагувати на зміни ринкового середовища та впроваджувати 

нові формати обслуговування. Управлінські рішення орієнтовані на 

підвищення ефективності бізнес-процесів і задоволення потреб клієнтів. 

Особлива увага приділяється індивідуалізації послуг, що є важливим 

елементом інноваційного підходу в готельному бізнесі [2, 6]. 

Маркетинговий потенціал характеризується сильним брендом, високим 

рівнем репутації та активною присутністю в цифровому просторі. Готель 

ефективно використовує сучасні канали комунікації, включаючи соціальні 

мережі, онлайн-платформи бронювання та партнерські програми. Це сприяє 

формуванню позитивного іміджу та забезпечує стабільний попит на послуги. 
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Аналізуючи відгуки на BOOKING.COM (система онлайн бронювання) та 

статті можна зробити висновок, що готель BANKHOTEL повністю 

виправдовує статус п’яти зірок [2]. 

Для узагальнення результатів діагностики доцільно представити оцінку 

складових інноваційного потенціалу у вигляді таблиці, де є характеристика 

кадрового, технологічного, фінансового, організаційного та маркетингового 

потенціалів. 

Таблиця 2.2 

Оцінка складових інноваційного потенціалу 

 

Складова інноваційного 

потенціалу 

Оцінка (1-5) Характеристика 

Кадровий потенціал 5 Високий рівень 

професійної підготовки 

Технологічний потенціал 5 Активне використання 

сучасних систем 

Фінансовий потенціал 4 Стабільний, з 

можливістю розвитку 

Організаційний потенціал 5 Гнучке та ефективне 

управління 

Маркетинговий потенціал 5 Сильний бренд і 

просування 

Джерело: складено автором на основі [1, 2, 22, 38] 

Середнє значення оцінки становить 4,8, що свідчить про високий рівень 

інноваційного потенціалу готелю. Такий показник підтверджує здатність 

підприємства не лише підтримувати конкурентні позиції, а й активно 

розвиватися в умовах сучасного ринку. Узагальнюючи результати 

дослідження, можна стверджувати, що BANKHOTEL має значні можливості 

для подальшого впровадження інновацій. Основними перевагами є високий 
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рівень цифровізації, кваліфікований персонал і ефективна маркетингова 

стратегія. 

Водночас перспективними напрямами розвитку залишаються 

впровадження новітніх технологій, зокрема елементів штучного інтелекту, 

розширення міжнародної співпраці та розвиток екологічно орієнтованих 

ініціатив. Це дозволить готелю зміцнити свої позиції на ринку та забезпечити 

довгострокову конкурентоспроможність. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

3.1. Обґрунтування вибору інноваційної стратегії розвитку. 

Обґрунтування вибору інноваційної стратегії розвитку готельного 

підприємства потребує врахування як внутрішніх можливостей, так і зовнішніх 

умов функціонування. У сучасному готельному бізнесі інновації перестають 

бути лише додатковою перевагою і стають необхідною умовою збереження 

конкурентоспроможності. Це особливо актуально для підприємств преміум-

сегменту, до яких належить BANKHOTEL. Специфіка його позиціонування, 

історична цінність будівлі та високі очікування клієнтів формують 

необхідність вибору такої інноваційної стратегії, яка забезпечить баланс між 

збереженням унікальної концепції та впровадженням сучасних технологічних 

рішень [13, 26]. 

Аналіз ринкового середовища свідчить про зростання ролі цифровізації, 

персоналізації послуг та емоційного досвіду клієнтів у сфері гостинності. 

Споживачі дедалі більше орієнтуються не лише на базові характеристики 

проживання, а й на комплекс вражень, які отримують під час перебування в 

готелі. У цьому контексті інноваційна стратегія розвитку має бути спрямована 

на створення доданої цінності через інтеграцію технологій, дизайну та сервісу. 

Для BANKHOTEL це означає необхідність розвитку у напрямі так званих 

«experience-based» інновацій, коли основний акцент робиться на формуванні 

унікального клієнтського досвіду [32, 49]. 

Внутрішній аналіз діяльності готелю показує наявність значного 

інноваційного потенціалу, що вже реалізується через сучасні системи 

управління, високий рівень сервісу та сильний бренд. Водночас потенціал не є 

повністю вичерпаним, що відкриває можливості для подальшого розвитку. 

Зокрема,  сильними  сторонами  є кадровий  ресурс,  технологічна база та 
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маркетингова стратегія, тоді як фінансові можливості потребують більш 

раціонального та стратегічно орієнтованого використання в частині 

інноваційних інвестицій. З урахуванням зазначених факторів найбільш 

доцільною для готелю є комбінована інноваційна стратегія, яка поєднує 

елементи диференціації та цифрової трансформації. 

Стратегія диференціації передбачає створення унікальної пропозиції на 

ринку за рахунок поєднання історичної автентичності та сучасного комфорту. 

У випадку BANKHOTEL ця стратегія вже частково реалізована через 

концепцію реконструкції будівлі колишнього банку, однак її можна поглибити 

шляхом розвитку тематичних сервісів, інтеграції мистецьких елементів та 

створення індивідуалізованих пропозицій для гостей [31, 37]. 

Цифрова складова інноваційної стратегії передбачає активне 

впровадження сучасних технологій, спрямованих на підвищення ефективності 

управління та якості обслуговування. Йдеться про розширення функціоналу 

CRM-систем, використання аналітики даних для прогнозування попиту, 

впровадження мобільних сервісів для гостей, а також можливе застосування 

елементів штучного інтелекту для персоналізації послуг. Такий підхід 

дозволить не лише оптимізувати внутрішні процеси, а й підвищити рівень 

задоволеності клієнтів [25]. 

Важливим напрямом інноваційного розвитку є також екологізація 

діяльності готелю. Сучасні тенденції свідчать про зростання попиту на 

екологічно відповідальні послуги, що формує нові вимоги до підприємств 

готельного господарства. Для BANKHOTEL це може означати впровадження 

енергоефективних технологій, скорочення використання пластику, 

оптимізацію споживання ресурсів та участь у програмах сталого розвитку. 

Такий підхід не лише підвищить імідж готелю, а й створить додаткову 

конкурентну перевагу. 
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Обґрунтування вибору саме комбінованої інноваційної стратегії полягає 

у її гнучкості та здатності адаптуватися до змін зовнішнього середовища. На 

відміну від вузькоспеціалізованих стратегій, вона дозволяє одночасно 

розвивати кілька напрямів інноваційної діяльності, що особливо важливо в 

умовах нестабільності туристичного ринку. Крім того, така стратегія 

забезпечує синергію між різними складовими інноваційного потенціалу 

підприємства, що підвищує загальну ефективність його функціонування. 

Таким чином, вибір інноваційної стратегії розвитку BANKHOTEL має 

ґрунтуватися на поєднанні диференціації, цифровізації та екологізації 

діяльності [43]. 

Реалізація цієї стратегії дозволить готелю не лише зберегти свої 

конкурентні позиції, а й посилити їх у довгостроковій перспективі. 

Запропонований підхід відповідає сучасним тенденціям розвитку готельного 

бізнесу та забезпечує формування стійкої моделі інноваційного зростання 

підприємства. 

 

3.2. Обґрунтування та розробка проєкту цифрової трансформації 

сервісу BANKHOTEL 

Проєкт впровадження інноваційної технології у діяльність готельного 

підприємства є логічним продовженням обґрунтованої інноваційної стратегії 

та спрямований на підвищення ефективності управління, якості 

обслуговування і рівня задоволеності клієнтів. Для BANKHOTEL доцільним є 

впровадження комплексної цифрової технології персоналізації сервісу на 

основі інтегрованої CRM-системи з елементами аналітики даних і 

автоматизованих клієнтських сервісів [6, 16]. 

Запропонована технологія передбачає створення єдиної інформаційної 

платформи,  яка  об’єднує  дані  про  клієнтів,  їхні  вподобання,  історію 
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перебування, поведінкові характеристики та зворотний зв’язок. Основна ідея 

полягає в переході від стандартного обслуговування до персоналізованого 

підходу, коли кожен гість отримує індивідуалізований досвід ще на етапі 

бронювання і протягом усього періоду перебування в готелі. Це відповідає 

сучасним тенденціям розвитку готельного бізнесу, де ключовим фактором 

конкурентоспроможності стає не лише якість послуг, а й емоційна складова 

взаємодії з клієнтом [5]. 

Метою проєкту є підвищення рівня лояльності клієнтів, збільшення 

повторних бронювань, оптимізація внутрішніх процесів та зростання доходів 

готелю. Для досягнення цієї мети необхідно вирішити низку завдань, серед 

яких: автоматизація збору та обробки клієнтських даних, інтеграція існуючих 

систем управління, впровадження мобільних сервісів для гостей, а також 

навчання персоналу роботі з новими технологіями [31, 35]. 

Реалізація проєкту передбачає кілька етапів. На підготовчому етапі 

здійснюється аналіз поточної ІТ-інфраструктури готелю, визначаються 

потреби та обирається програмне забезпечення. Важливим є також 

формування технічного завдання та визначення бюджету проєкту. На етапі 

впровадження відбувається встановлення та налаштування CRM-системи, 

інтеграція з існуючими платформами (системами бронювання, 

бухгалтерськими програмами, PMS), а також тестування її функціонування. 

Завершальний етап включає навчання персоналу, запуск системи в роботу та 

оцінювання її ефективності [27, 36]. 

Функціональні можливості запропонованої технології охоплюють 

автоматизоване управління бронюваннями, формування персоналізованих 

пропозицій, аналіз поведінки клієнтів, а також використання мобільних 

додатків для комунікації з гостями. Наприклад, система може автоматично 

пропонувати клієнту додаткові послуги на основі його попередніх вподобань 
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або надсилати персоналізовані повідомлення з акціями та спеціальними 

пропозиціями. Це дозволяє підвищити рівень продажів і одночасно покращити 

якість обслуговування . 

Окрему увагу слід приділити впровадженню мобільних сервісів, які 

дозволяють гостям здійснювати онлайн-реєстрацію, відкривати номер за 

допомогою смартфона, замовляти послуги та спілкуватися з персоналом 

безпосередньо через додаток [27]. Такий підхід відповідає сучасним вимогам 

цифрового середовища та підвищує комфорт перебування в готелі. 

Для оцінки ефективності впровадження інноваційної технології доцільно 

використовувати систему ключових показників (KPI), серед яких: рівень 

задоволеності клієнтів, кількість повторних бронювань, середній чек, 

коефіцієнт завантаженості номерного фонду, а також ефективність роботи 

персоналу. Очікується, що впровадження CRM-системи дозволить збільшити 

рівень повторних бронювань на 10–15 %, підвищити середній чек на 8–12 % та 

скоротити витрати часу на обробку замовлень [40]. 

Важливим аспектом реалізації проєкту є його економічна доцільність. 

Незважаючи на необхідність початкових інвестицій у програмне забезпечення, 

навчання персоналу та технічну інтеграцію, у довгостроковій перспективі 

очікується позитивний економічний ефект за рахунок зростання доходів і 

оптимізації витрат. Крім того, впровадження інноваційної технології 

сприятиме зміцненню іміджу готелю як сучасного та клієнтоорієнтованого 

закладу [34]. 

Таким чином, проєкт впровадження цифрової технології персоналізації 

сервісу для BANKHOTEL є обґрунтованим і перспективним напрямом 

розвитку. Його реалізація дозволить підвищити ефективність діяльності 

готелю, забезпечити високий рівень конкурентоспроможності та створити 
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стійку основу для подальшого інноваційного розвитку підприємства в умовах 

сучасного ринку готельних послуг [50]. 

Також на основі проведеного аналізу конкурентного середовища та 

оцінки економічної ефективності BANKHOTEL, пропонуємо розглянути 

проєкт з впровадження смарт-технологій для покращення якості 

обслуговування – введення інтелектуальної екосистеми «Smart Guest 

Experience». Ця ініціатива не є випадковою: результати дослідження 

діяльності готелю вказали на необхідність подальшої диференціації сервісу в 

умовах високої насиченості ринку Львова готелями люкс-класу [43]. 

Даний проєкт розроблений як комплексна відповідь на запит сучасного 

споживача щодо автономності, безпеки та персоналізації [33]. Основна мета 

впровадження — трансформація BANKHOTEL із класичного об’єкта 

гостинності у технологічний хаб, де цифрові рішення стають органічним 

продовженням історичної естетики будівлі. Проєкт покликаний вирішити три 

стратегічні завдання: 

1. Підвищення операційної рентабельності шляхом інтелектуальної 

оптимізації енерговитрат та автоматизації рутинних запитів. 

2. Поглиблення клієнтської лояльності через використання аналітики 

великих даних для передбачення індивідуальних потреб гостя. 

3. Зміцнення конкурентної позиції за рахунок створення унікального 

технологічного іміджу, що особливо актуально для залучення 

міжнародного бізнес-сегмента. 

Запропонована система базується на синергії технологій інтернету речей 

(IoT) та нейронних мереж. Ключовим елементом є перехід на систему «Mobile 

Key & Adaptive Control». На відміну від стандартних рішень, цей модуль 

інтегрує доступ до номера безпосередньо у смартфон гостя через 

зашифрований протокол Bluetooth Low Energy (BLE). Паралельно з цим, номер 
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оснащується мережею розумних датчиків, які в реальному часі коригують 

роботу систем життєзабезпечення (опалення, вентиляція, освітлення) 

відповідно до сценаріїв перебування клієнта. Це дозволяє закладу отримати 

статус «зеленого готелю», що є важливим маркетинговим акцентом для 

європейських партнерів [46]. 

 

Рис.3.1. Концепція «Smart Guest Experience» 

Джерело: складено автором на основі [33, 43, 46] 

Іншим вектором проєкту є інтеграція інтелектуального консьєржа з 

підтримкою NLP. Це рішення пропонується як заміна стандартним 

телефонним дзвінкам на рецепцію. За допомогою штучного інтелекту система 

здатна розпізнавати природну мову гостя у месенджерах, обробляти запити на 

бронювання столиків у ресторані Safe, замовляти додаткові послуги або 

надавати інформацію про актуальні виставки в артпросторі готелю. Важливо, 
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що система акумулює цифрові сліди кожної взаємодії, формуючи унікальний 

профіль гостя. Це дозволяє менеджменту приймати управлінські рішення на 

основі реальних даних, а не суб’єктивних припущень. 

На основі проведеного аналізу конкурентного середовища та оцінки 

економічної ефективності BANKHOTEL простежується чітка тенденція до 

зростання фінансових показників після впровадження цифрових рішень. 

Динаміка доходу, прибутку та рівня завантаження номерів свідчить про 

поступове зміцнення позицій готелю на ринку готелів люкс-класу Львову. Це 

підтверджує доцільність подальшої цифрової трансформації та впровадження 

інтелектуальної екосистеми «Smart Guest Experience» (див. рис. 3.2). 

 

Рис.3.2. Економічна ефективність BANKHOTEL 

Джерело: складено автором на основі [1, 2, 40] 

Таким чином, запущений проєкт «Smart Guest Experience» є стратегічним 

інструментом модернізації BANKHOTEL. Він перетворює цифрові активи на 

реальну економічну перевагу, створюючи нову цінність для гостя та 

забезпечуючи сталий розвиток підприємства у цифрову епоху. 
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3.3. Економічна оцінка ефективності впровадження 

Розділ економічної оцінки ефективності впровадження інноваційної 

технології є завершальним етапом обґрунтування доцільності інноваційного 

проєкту, оскільки дозволяє кількісно визначити результати його реалізації та 

оцінити вплив на фінансово-економічні показники діяльності підприємства. 

Для BANKHOTEL така оцінка є особливо важливою, адже впровадження 

цифрових рішень потребує початкових інвестицій, які повинні бути 

компенсовані за рахунок підвищення ефективності діяльності. 

Запропонований у попередньому розділі проєкт впровадження CRM-системи з 

елементами персоналізації сервісу передбачає витрати на програмне 

забезпечення, інтеграцію, навчання персоналу та технічну підтримку [6, 16]. 

До складу інвестицій доцільно включити витрати на придбання ліцензії 

CRM-системи, оплату послуг ІТ-спеціалістів для її впровадження, а також 

витрати на навчання персоналу. Орієнтовна структура інвестицій може бути 

представлена у вигляді таблиці. 

Таблиця 3.1. 

Структура інвестицій у впровадження інноваційної технології 
 

Стаття витрат Сума, грн 

Придбання CRM-системи 120 000 

Інтеграція та налаштування 60 000 

Навчання персоналу 30 000 

Технічна підтримка (рік) 40 000 

Загальні інвестиції 250 000 

 

Економічна доцільність функціонування BANKHOTEL у структурі 

готельного ринку Львова базується на стратегії максимізації доходу з кожного 
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квадратного метра площі через поєднання класичного готельного сервісу та 

мультифункціонального конгрес-холу. На відміну від стандартних готельних 

проєктів, фінансова модель цього закладу передбачає високу питому вагу 

доходів від додаткових послуг (Non-Room Revenue). Зокрема, розвинена 

інфраструктура для проведення конференцій та арт-заходів дозволяє 

генерувати стабільний грошовий потік навіть у періоди сезонного спаду 

туристичної активності. Це робить підприємство фінансово стійким до 

коливань ринку, оскільки діловий та івент-сегменти демонструють вищу 

стабільність порівняно з індивідуальним рекреаційним туризмом [29]. 

Одним із ключових індикаторів економічної ефективності BANKHOTEL 

є показник RevPAR (виручка на доступний номер), який утримується на 

високому рівні завдяки преміальному позиціонуванню. Висока середня 

вартість проживання (ADR) виправдана унікальним розташуванням у будівлі 

колишнього банку, що створює додану вартість у вигляді «історичного 

досвіду». З погляду управління активами, хоча початкові інвестиції в 

реставрацію пам’ятки архітектури були значно вищими, ніж будівництво «з 

нуля», капіталізація об’єкта зростає швидше за ринкові показники. Це 

перетворює будівлю на високоефективний капітальний актив, чия ринкова 

привабливість лише посилюється з часом [30, 50]. 
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Рис.3.3. Показники виручки на доступний номер [20, 40]. 

Операційна ефективність закладу також обумовлена впровадженням 

інтелектуальних систем управління ресурсами (Property Management Systems). 

Автоматизація процесів бронювання, закупівель та обліку дозволяє 

мінімізувати операційні витрати та оптимізувати чисельність персоналу без 

втрати якості обслуговування. Особливу увагу варто приділити показникам 

прибутковості інвестицій. (ROI), де період повернення капіталу корелює з 

довгостроковою стратегією присутності на ринку. Економічний  ефект 

посилюється завдяки високій лояльності клієнтів, що безпосередньо підвищує 

їхню пожиттєву  цінність  (LTV): значна  частка  повторних візитів 

корпоративного сегмента дозволяє знижувати маркетингове навантаження 

бюджету, оскільки вартість утримання існуючого клієнта є суттєво нижчою за 

витрати на залучення нового через платні канали дистрибуції. 

Крім того, оцінка ефективності включає і соціально-економічний аспект. 

BANKHOTEL виступає великим платником податків до місцевого бюджету 

Львова та стимулює розвиток суміжних галузей, від логістики до постачання 

локальних продуктів харчування. Впровадження енергоощадних технологій та 
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автономних систем життєзабезпечення у 2024–2026 роках не лише підвищило 

безпековий статус об’єкта, а й дозволило оптимізувати комунальні витрати, що 

безпосередньо впливає на маржинальність бізнесу. Таким чином, загальна 

економічна оцінка підтверджує, що обрана стратегія розвитку готелю є 

збалансованою, забезпечуючи високу рентабельність капіталу за умови 

збереження ексклюзивного статусу на ринку. 

Очікуваний економічний ефект від впровадження інноваційної 

технології формується за рахунок зростання доходів та скорочення витрат. 

Основними джерелами економічного ефекту є збільшення кількості повторних 

бронювань, підвищення середнього чека, а також оптимізація роботи 

персоналу. В умовах преміум-сегменту навіть незначне підвищення рівня 

персоналізації може суттєво вплинути на фінансові результати діяльності 

готелю. Припустимо, що середньорічний дохід готелю становить 10 млн грн 

[40, 45]. 

У результаті впровадження CRM-системи очікується: зростання доходу 

на 10 % за рахунок повторних бронювань і додаткових послуг; зменшення 

витрат на 5 % завдяки оптимізації процесів. 

Фінансова життєздатність BANKHOTEL базується на вмінні 

менеджменту конвертувати преміальний сервіс у стабільні грошові потоки, що 

є критично важливим для п’ятизіркового сегмента львівського ринку. 

Оцінюючи результативність цього об’єкта, не варто обмежуватися лише 

показниками чистого прибутку. Тут доцільно розглядати капіталізацію бренду 

та ефект синергії від поєднання готельних послуг із подієвим менеджментом. 

Основним мірилом комерційного успіху закладу виступає показник RevPAR, 

високий рівень якого підтримується завдяки гнучкій ціновій політиці (ADR) та 

фокусу на ділову аудиторію, що забезпечує стабільне заповнення номерів 

протягом усього року. 
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Економічна віддача від проєкту посилюється мультифункціональністю 

будівлі. На відміну від стандартних готелів, BANKHOTEL генерує дохід через 

диверсифіковані канали: від оренди високотехнологічних конференц-залів до 

проведення закритих мистецьких заходів в арт-просторі. Це дозволяє 

нівелювати сезонні коливання попиту, характерні для туристичного Львова. 

Хоча реставрація історичної споруди колишнього банку вимагала значних 

стартових інвестицій, такий крок створив довгостроковий нематеріальний 

актив. Його унікальність з кожним роком лише підвищує ринкову вартість 

всього майнового комплексу [15]. 

Окрему увагу в аналізі варто приділити операційній складовій. 

Використання сучасних систем автоматизації (PMS) та впровадження 

енергоощадних рішень дозволяють закладу тримати під контролем 

собівартість послуг, не знижуючи при цьому планку сервісу. Також важливим 

є показник LTV (життєва цінність клієнта): налагоджена робота з 

корпоративним сектором дозволяє суттєво економити на маркетингу, оскільки 

повторні візити лояльних гостей коштують бізнесу значно дешевше за пошук 

нових. Таким чином, економічна ефективність BANKHOTEL підтверджується 

не лише цифрами окупності (ROI), а й створенням стійкої бізнес-моделі, 

здатної витримувати зовнішні ринкові потрясіння. 

 

3.4. Ризики впровадження інновацій та шляхи їх мінімізації. 

Ризики впровадження інновацій у готельно-ресторанному господарстві 

являють собою сукупність факторів невизначеності, що можуть призвести до 

невідповідності між очікуваними результатами та фактичними показниками 

ефективності нововведень. 

Специфіка галузі зумовлює виникнення не лише фінансових ризиків 

(високі капіталовкладення, тривалий термін окупності), а й технологічних 
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(несумісність нових систем із наявним ПЗ) та соціально-психологічних, 

пов’язаних із опором персоналу або неприйняттям цифрових рішень 

консервативними сегментами споживачів. Мінімізація цих ризиків потребує 

комплексного підходу, що включає проведення ретельного SWOT-аналізу на 

етапі планування, диверсифікацію інноваційного портфеля, а також поетапне 

тестування нових продуктів (пілотні проєкти) [37, 45]. 

SWOT-аналіз є класичним інструментом стратегічного менеджменту, що 

дозволяє здійснити комплексний аудит внутрішнього потенціалу підприємства 

та його зовнішнього ринкового середовища. У контексті інноваційного 

розвитку готельно-ресторанного бізнесу цей метод дає змогу зіставити сильні 

сторони закладу (Strengths) та наявні ринкові можливості (Opportunities) з 

метою максимізації ефекту від впровадження нововведень. Водночас аналіз 

слабких сторін (Weaknesses) та зовнішніх загроз (Threats) є критично важливим 

для ідентифікації зон ризику та розробки превентивних заходів щодо їх 

нівелювання. Головною перевагою SWOT-аналізу є його здатність 

трансформувати розрізнені дані у стратегічні рішення, що забезпечують стійку 

конкурентну позицію підприємства на ринку гостинності [11, 13]. 

 

Рис.3.4.SWOT-аналіз у готельно-ресторанному господарстві 
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Джерело: складено автором на основі [11, 13, 37] 

Важливою складовою управління ризиками є також розвиток 

корпоративної культури, орієнтованої на гнучкість, та постійне навчання 

персоналу, що дозволяє перетворити потенційні загрози на керовані змінні 

інноваційного процесу [49, 32]. 

Функціонування BANKHOTEL у висококонкурентному середовищі 

Львова вимагає від менеджменту постійного впровадження інновацій — від 

технологічних рішень до нових форматів сервісу. Однак преміальний статус 

готелю та його розташування в об’єкті архітектурної спадщини створюють 

специфічне ризикове поле, де будь-яке нововведення має бути збалансованим 

із ризиком втрати ідентичності закладу. 

Концептуально-репутаційні ризики. Для готелю класу «люкс» 

найвагомішим ризиком є невідповідність інновацій очікуванням цільової 

аудиторії. Будь-яке технологічне або організаційне оновлення може увійти в 

дисонанс із «банківською» естетикою та атмосферою класичного спокою. 

Ризик полягає в тому, що надмірна диджиталізація або радикальна зміна 

стандартів обслуговування може відштовхнути лояльний сегмент клієнтів 

(дипломатів, бізнес-еліту), які цінують BANKHOTEL саме за його 

традиційність та камерність [21, 1]. 

Заходи мінімізації: реалізація стратегії «традиції через інновації». Будь-

які зміни мають бути естетично інтегровані в інтер’єр та корпоративну 

культуру. Важливо забезпечити диференційований підхід: надання 

технологічних переваг як опції, а не як безальтернативного стандарту, що 

дозволяє зберегти емоційний зв'язок із клієнтом [37] 

Безпекові та інформаційні загрози. Загальна цифровізація готельних 

операцій — від хмарних систем управління (PMS) до інтелектуальних систем 

безпеки — підвищує вразливість закладу до зовнішніх кібервтручань. Для 
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BANKHOTEL, який часто стає майданчиком для міжнародних самітів та 

закритих переговорів, витік конфіденційної інформації про гостей або збій у 

системах життєзабезпечення є критичною загрозою. 

Заходи мінімізації: впровадження протоколів кібергігієни на всіх рівнях 

менеджменту. Необхідне створення ізольованих контурів передачі даних, 

регулярне проведення стрес-тестів IT-інфраструктури та використання 

сертифікованих систем шифрування, що відповідають міжнародним 

стандартам безпеки готелів люкс-класу [50]. 

Техніко-архітектурні обмеження. Особливим ризиком для 

BANKHOTEL є фізичне обмеження на впровадження інженерних інновацій. 

Статус пам’ятки архітектури обмежує можливості модернізації комунікацій, 

встановлення нових енергоощадних систем або перепланування простору. 

Існує постійна загроза порушення цілісності історичних елементів декору при 

спробах технічного переоснащення закладу. 

Заходи мінімізації: використання технологій неінвазивного монтажу та 

бездротових рішень. Будь-яка модернізація повинна супроводжуватися 

фаховою експертизою реставраторів. Пріоритет надається «розумним» 

технологіям, які не потребують зміни конструктивних особливостей будівлі, 

але підвищують її функціональність [49]. 

Операційно-кадрові ризики Впровадження будь-яких інновацій (нових 

стандартів Food & Beverage, цифрових систем управління, екологічних 

ініціатив) залежить від готовності персоналу до змін. Опір співробітників 

новим технологіям або їх недостатня кваліфікація можуть призвести до 

падіння якості сервісу на перехідному етапі [19]. 

Заходи мінімізації: створення системи безперервного внутрішнього 

навчання (L&D). Мотивація персоналу повинна базуватися на розумінні того, 

що інновації полегшують їхню роботу, а не замінюють їх. Формування 
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корпоративної культури, відкритої до змін, є ключовим фактором стійкості 

готелю. 

Психолого-поведінкові ризики (Сприйняття сервісу)/ Існує небезпека 

так званого «ефекту знеособлення». У сегменті 5 зірок гості часто очікують 

підкресленої уваги від персоналу (консьєрж-сервіс, швейцари). Перехід до 

самостійного чекіну та спілкування з чат-ботом може бути сприйнятий 

консервативною частиною клієнтів як зниження класу закладу. 

Заходи мінімізації: розробка концепції «Invisible Technology» (невидимі 

технології). Інновації повинні працювати у фоновому режимі, полегшуючи 

перебування, але не нав'язуючи себе. Персонал закладу має пройти 

перекваліфікацію з «виконавців рутини» на «менеджерів вражень», які 

втручаються лише тоді, коли автоматизація не справляється з емоційним 

запитом гостя. Гібридність сервісу (вибір між смартфоном та традиційним 

ключем) є обов’язковою умовою на перехідний період [32]. 

Фінансово-маркетингові ризики. Це ризики «замороженого капіталу». 

Висока вартість ліцензійного софту та обладнання може не виправдати себе за 

умови низького відсотка користування новими функціями (наприклад, якщо 

лише 10% гостей користуватимуться додатком). 

Шляхи  мінімізації:  впровадження  гнучкої  маркетингової  стратегії 

«Digital Onboarding». Гості мають отримувати певні преференції (наприклад, 

пізній виїзд або комплімент від ресторану Safe) за умови використання 

мобільного додатка готелю. Економічний ризик також мінімізується через 

модель розгортання «Smart-поверх» (тестування на 10-15 номерах перед 

масштабуванням на весь готель). 
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ВИСНОВКИ 

Узагальнюючи результати проведеного дослідження, можна 

стверджувати, що в сучасних умовах динамічного розвитку індустрії 

гостинності інноваційна діяльність перетворилася з інструменту 

маркетингової диференціації на стратегічний фундамент забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства. Теоретико-методичний базис роботи 

дозволив визначити, що сучасна концепція інновацій у готельно-ресторанному 

бізнесі є багатогранною і охоплює не лише технологічне оновлення 

матеріально-технічної бази, а й глибоку трансформацію бізнес-моделей, 

сервісних стандартів та управлінських підходів. 

Встановлено, що в умовах цифрової економіки ключовим фактором 

успіху стає здатність закладу інтегрувати інтелектуальні системи управління 

(AI, IoT, Big Data) у щоденну операційну діяльність, створюючи при цьому 

екологічно відповідальний та соціально значущий продукт, що відповідає 

світовим тенденціям «green hospitality» та принципам сталого розвитку (ESG). 

Аналіз стану готельно-ресторанного бізнесу Львівської області показав, 

що регіон залишається одним із найбільш інноваційно активних туристичних 

центрів України, де висока концентрація п’ятизіркових об’єктів диктує 

необхідність постійного технологічного вдосконалення. Діагностика 

інноваційного потенціалу готелю BANKHOTEL підтвердила його статус 

технологічного флагмана, який вдало поєднує архітектурну спадщину з 

передовими методами ведення бізнесу. 

Дослідження конкурентного середовища продемонструвало, що успіх 

BANKHOTEL базується на вмінні менеджменту перетворювати специфічні 

ризики історичної будівлі на її переваги, використовуючи автентичність як 

платформу для впровадження смарт-технологій. Це дозволяє закладу 

ефективно диверсифікувати джерела доходу, роблячи ставку на MICE-туризм 
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та арт-заходи, що нівелює негативний вплив сезонних коливань ринку та 

забезпечує стабільно високий рівень рентабельності. 

Центральне місце в роботі посіло обґрунтування авторського проєкту 

впровадження екосистеми «Smart Guest Experience», яка виступає логічним 

кроком у цифровій еволюції BANKHOTEL. Суть запропонованої інновації 

полягає  у переході  до моделі безбар’єрного сервісу,   де використання 

мобільних ключів, автоматизоване управління мікрокліматом номерів та 

інтелектуальний консьєрж-сервіс формують єдине інтерактивне середовище. 

Такий підхід дозволяє  готелю вийти  за  межі традиційного 

обслуговування та запропонувати гіперперсоналізований досвід, де потреби 

гостя передбачаються системою на основі аналізу попередніх взаємодій. 

Економічна  оцінка проєкту підтвердила, що   попри  значні капітальні 

вкладення, термін їх окупності є прийнятним завдяки суттєвій оптимізації 

витрат на енергоносії та підвищенню лояльності клієнтів, що призводить до 

зростання показників RevPAR та зменшення залежності від комісійних виплат 

стороннім агрегаторам бронювання. 

Водночас проведений аналіз ризиків вказав на необхідність 

збалансованого підходу до цифровізації, де технології не мають витісняти 

емоційну складову гостинності. Основна увага при впровадженні інновацій 

має бути зосереджена на посиленні кібербезпеки та захисті персональних 

даних, що є критичним для репутації п’ятизіркового закладу. Окрім технічних 

аспектів, стратегічного значення набуває підготовка персоналу, здатного 

працювати в нових цифрових умовах, зберігаючи при цьому високий рівень 

емпатії. Таким чином, результати дипломної роботи доводять, що стратегія 

інноваційного розвитку BANKHOTEL, побудована на синергії високих 

технологій та класичної гостинності, є єдино правильним шляхом для 
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зміцнення конкурентних позицій у поствоєнному бізнес-середовищі та 

забезпечення довгострокової фінансової стійкості підприємства. 

Додатково варто зауважити, що довгострокова стратегічна значущість 

проведеного дослідження полягає у формуванні концептуального підходу до 

управління інноваційним потенціалом BANKHOTEL як динамічного активу. В 

умовах сучасних викликів, зумовлених глобальною нестабільністю та 

прискореним технологічним прогресом, здатність підприємства не просто 

адаптуватися до змін, а випереджати їх через проактивне впровадження 

організаційних та маркетингових новацій, стає визначальною умовою 

капіталізації бренду. Запропоновані в роботі заходи з інтеграції високих 

технологій у щоденні бізнес-процеси закладу не лише зміцнюють його 

внутрішню ефективність, а й суттєво підвищують інвестиційну привабливість 

усього готельно-ресторанного сектору Львівщини. 

Таким чином, висновки та рекомендації дипломної роботи мають не 

тільки локальне значення для обраного об’єкта, а й можуть слугувати 

методичним підґрунтям для розробки стратегій цифрової трансформації інших 

підприємств індустрії гостинності, що прагнуть досягти міжнародних 

стандартів якості та сервісу у сучасному конкурентному полі. 
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