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ВСТУП 

Актуальність теми. Серед значних туристичних центрів України 

інтенсивним розвитком відзначається м. Трускавець, що спричинене його 

курортною спеціалізацією. Ефективне функціонування туристичного центру не 

можливе без діяльності готельного господарства. Враховуючи лікувально-

оздоровчу специфіку послуг, які надаються у Трускавці, в готельному 

господарстві міста значну частку становлять саме курортні готелі. Війна в Україні 

внесла значні корективи в функціонування таких закладів. Адже з одного боку 

виникло низка перешкод для розвитку, але з іншого боку попит на лікувально-

оздоровчі послуги зріс. Тому сьогодні особливо актуальним є питання адаптації 

до умов війни шляхом вдосконалення менеджменту готельних підприємств.   

Аналіз останніх досліджень. Загалом дослідженням проблем менеджменту 

готельних підприємств займалось ряд науковців, серед яких: М. Мальська, І. 

Пандяк, Н. Мандюк та інші. Проте їх праці стосуються загалом особливостей 

управління у готельному господарстві, а дослідження змін менеджменту готелів 

внаслідок війни тільки розпочались.  

Об’єктом дослідження є курортні готельні комплекси м. Трускавця. 

Предметом дослідження є адаптація менеджменту курортних готелів міста  

до умов війни.  

Метою роботи є дослідити особливості функціонування курортних 

готельних комплексів м. Трускавця та зміну управління ними в наслідок війни. 

Для досягнення поставленої мети перед нами поставлено наступні 

завдання: 

- дослідити сучасні підходи до організації менеджменту готельним 

підприємством; 

- Визначити специфіку функціонування курортних готелів; 

- окреслити сучасні стан готельного господарства міста Трускавця та 

місце в ньому курортних готелів; 

- дослідити сучасні підходи до менеджменту курортних готелів міста; 
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- проаналізувати вплив війни на менеджмент курортних готелів м. 

Трускавця; 

- запропонувати шляхи адаптації управління курортними готелями 

міста в умовах війни. 

Методологія і методика дослідження. Теоретичною основою і 

методичною базою дипломної роботи є наукові праці вітчизняних і закордонних 

фахівців із проблем менеджменту готельними підприємствами в умовах криз. При 

цьому використовувалися методи спостереження, економічного і статистичного 

аналізу, порівняльний аналіз та ін. В якості джерел інформації використовувалися 

матеріали  Трускавецької міської ради, а також курортних готелів м. Трускавця. 

Структура й обсяг роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел, анотації та додатків. Основний 

зміст роботи викладено на 64 сторінках. Робота містить 7 таблиць, 4 рисунки, а 

список літератури включає 55 використаних джерел. 

У вступі обґрунтовано актуальність проведених наукових досліджень, 

визначено мету, основні завдання, предмет та об‘єкт дослідження. 

У першому розділі роботи розкривається сутність менеджменту, 

особливості менеджменту в кризовій ситуації та специфіку управління 

курортними готелями. 

У другому розділі проаналізовано сучасний стан готельного господарства 

міста, досліджено специфіку функціонування курортних готелів в умовах війни та 

управлінські рішення, що дозволяють їм функціонувати. 

У третьому розділі досліджено перспективні напрямки впровадження 

адаптивного менеджменту у курортних готельних комплексах м. Трускавець, 

розроблено рекомендації, щодо основних напрямів управління в умовах війни.  

У висновках сформульовано основні результати, здобуті у процесі 

досліджень та подані пропозиції щодо впровадження управлінських рішень у 

курортних готелях м. Трускавець. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗДІЙСНЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 

КУРОРТНИХ ГОТЕЛІВ 

 

1.1. Особливості менеджменту у готельному господарстві 

Сучасні трансформаційні перетворення і глобалізація готельного 

господарства вимагають від готельєрів значних зусиль для організації діяльності 

готелю. Адже, сьогодні заклад розміщення надає не тільки послугу проживання, 

але й низку додаткових послуг. Тому правильна організація роботи усіх служб 

вимагає кваліфікованого підходу до управління та забезпечення роботи закладу.  

Сьогодні є низка тверджень поняття “менеджмент” а сама наука зазнала 

тривалого і детального розвитку. 

Менеджмент — це інтеграційний процес, за допомогою якого професійно 

підготовлені управлінці створюють підприємства й управляють ними шляхом 

визначення певної мети й віднайдення способів її досягнення. Кінцевою метою 

менеджменту є забезпечення прибутковості підприємства [19].  

Проте враховуючи специфіку функціонування підприємтва менеджмент 

буде відрізнятись для різних галузей. У період становлення готельного 

господарства питанням управлання готелями займалось низка готельєрів, серед 

них найбільш відомі Ц. Рітц, К. Хілток, Е. Маріот, К. Вілсон та інші, які вплинули 

на становлення цієї галузі. Серед стучасних науковців питання менеджменту 

готельного господарства розкрито у працях: М. Мальської, І. Пандяка, С. Білоус, 

І. Левицької, І. Андренко, С. Байлика, І. Нечаюк та інших [16, 2, 1, 19]. У різних 

науковців є своє тлумачення поняття менеджменту готельного господарства, 

основні із них ми зібрали у таблиці 1.1.  

Узагальнюючи різноманітні підходи можна стверджувати, що менеджмент 

готельного підприємства — це комплексна система управління, спрямована на 

організацію обслуговування, забезпечення комфорту гостей та підвищення 

ефективності діяльності закладу. Вона охоплює планування, мотивацію 
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персоналу, контроль якості послуг та адаптацію до ринкових змін. Основна мета 

— поєднання якісного сервісу з економічною ефективністю.  

Таблиця 1.1. 

Підходи до визначення поняття “Менеджмент готельного 

господарства” (власна розробка за 1, 13, 2, 19, 7) 
Автор Визначення Ключовий 

акцент 

І.Б. 

Андренко, 

О.М. 

Кравець, І.М. 

Писаревський 

Менеджмент готельного господарства — це система 

цілеспрямованого впливу на діяльність підприємств 

готельної сфери з метою забезпечення ефективного 

функціонування, конкурентоспроможності та високої 

якості послуг шляхом реалізації управлінських функцій 

(планування, організації, мотивації та контролю). 

Системність 

управління, 

класичні функції 

менеджменту 

І.В. Левицька Розуміє менеджмент готельного господарства 

розглядається як процес управління підприємствами 

сфери гостинності в ринкових умовах, спрямований на 

раціональне використання ресурсів, формування 

ефективної організаційної структури та прийняття 

управлінських рішень. 

Процес 

управління, 

ринкові умови 

С.І. Байлик, 

І.М. 

Писаревський 

На думку авторів управління готельним господарством є 

цілеспрямованою діяльністю щодо координації роботи 

структурних підрозділів готелю, персоналу та ресурсів з 

метою забезпечення сталого розвитку і задоволення 

потреб споживачів. 

Координація 

підрозділів, 

орієнтація на 

споживача 

Л.І. Нечаюк, 

Н.О. Телеш 

Менеджмент у готельному господарстві — це сукупність 

методів і прийомів управління персоналом, виробничими 

та сервісними процесами, що забезпечують ефективну 

діяльність підприємств сфери гостинності. 

Методи 

управління, 

персонал і сервіс 

А.І. 

Бурковська 

Менеджмент готельного господарства визначається як 

система та процес управління підприємством готельної 

індустрії, що охоплює організаційні, економічні та 

соціальні аспекти діяльності. 

Система й 

процес, 

комплексний 

підхід 
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Відповідно до цього твердження менеджмент готельного підприємства 

проявляється через декілька аспектів:  

• Функції управління: Планування діяльності, організація процесів, 

мотивація персоналу та контроль якості послуг. 

• Організаційна структура: Визначення ієрархії, управління персоналом 

та створення сильної корпоративної культури, орієнтованої на клієнта (модель 

лідерства-служіння). 

• Маркетинг та продаж: Розробка готельного продукту, його 

просування, встановлення цін та аналіз потреб споживачів. 

• Адаптація та інновації: Використання сучасних технологій, 

наприклад, штучного інтелекту, для оптимізації процесів та підвищення 

конкурентоспроможності. 

• Операційне управління: Управління номерним фондом, службами 

харчування, безпекою та клінінгом [5]. 

У сучасних умовах, особливо в Україні, менеджмент готелів фокусується на 

високій адаптивності до економічних та безпекових викликів, що ускладнює його 

організацію та підвищує вимоги до менеджера.   

Узагальнена схема менеджменту готельного підприємства зображена на 

рисунку 1.1. 

Як бачимо зі схеми особливості менеджменту у готельному бізнесі 

формуються під впливом цілей та завдань, які ставляться до організації. Це буде 

визначати організаційну структуру та ресурси, що потрібно залучити. Такий 

базисний набір формує методи управління та функції на які буде акцентована 

увага керівників.  
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Рис. 1.1. Схема менеджменту готельного підприємства (власна 

розробка) 

Враховуючи, що готельне господарство є частиною сфери послуг 

менеджмент цієї сфери має свої особливості: 

1. Сервісний характер діяльності.  

Готельний бізнес належить до сфери послуг, де результат діяльності є 

нематеріальним і споживається безпосередньо в момент надання. Управління 

зосереджене не лише на процесах, а й на враженнях гостя, комфорті, безпеці та 

емоційній складовій обслуговування [21]. 
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2. Домінування принципів гостинності над принципами ведення бізнесу.  

Основним для готельного бізнесу є гість. Тому вся робота та особливості 

управляння підприємством враховують побажання споживача. Ця концепція була 

сформована ще Ц. Рітцом, і відповідно, враховано  потребу у високому 

професіоналізмі персоналу.   

3. Цілодобова робота 

Для ефективної роботи заклади готельного господарства повинні працювати 

цілодобово, що впливає на формування багатозмінної роботи та ефективної 

координації роботи персоналу. 

4. Значна роль кваліфікації персоналу 

Сфера послуг вимагає особливої підготовки персоналу, тому менеджменту 

персоналу приділяється значна увага. Це простежується у підготовці, формуванні 

корпоративної культури, встановленню стандартів поведінки та мотивації 

працівників.  

5. Часте проявляння сезонності попиту 

Цей чинник змушує готель проявляти гнучкість у роботі та враховувати 

територіальні та ресурсні можливості регіону.  

6. Комплексність управління 

Готель — це складна система, що поєднує кілька підрозділів (служба 

прийому і розміщення, номерний фонд, ресторанне господарство, технічна 

служба, маркетинг, фінанси). Ефективність залежить від узгодженої роботи всіх 

служб [21].  

Відмінності менеджменту готельного підприємства від інших видів 

комерційної діяльності вказано у таблиці 1.2. 

Як бачимо, менеджмент готельного господарства має низку відмінностей, 

що зумовлено нематеріальними послугами.  
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Таблиця 1.2. 

Відмінність менеджменту готельного господарства від виробничої 

діяльності (власна розробка) 
Критерій Готельне господарство Виробнича діяльність 

Характер продукту Послуга, нематеріальна Матеріальний товар 

Момент споживання Одночасно з виробництвом Після виробництва 

Роль клієнта Активний учасник процесу Пасивний споживач 

Роль персоналу Ключова для якості Часто опосередкована 

Режим роботи Переважно цілодобовий Зазвичай регламентований 

Критерій успіху Задоволеність гостя, 

лояльність 

Обсяг виробництва, собівартість 

 

Отже, менеджмент готельного підприємства — це комплексна система 

управління, спрямована на організацію обслуговування, забезпечення комфорту 

гостей та підвищення ефективності діяльності закладу. Враховуючи, що готельне 

господарство відноситься до сфери послуг, менеджмент готелів має свої 

особливості: сервісний характер діяльності, домінування принципів гостинності 

над принципами ведення бізнесу, цілодобова робота, значна роль кваліфікації 

персоналу, часте проявляння сезонності попиту, комплексність управління. 

 

1.2.  Сучасні підходи до управління готелями 

Готельний менеджмент протягом історії свого формування зазнав низку 

змін. Загалом еволюція менеджменту в готелях не суттєво відрізнялась від 

загальних змін у підходах до управління. Тому такі школи менеджменту як «терор 

машин», статистична, кількісна та інші мали значний вплив на формування 

уявлень про особливості управління готельним господарством. Проте ці підходи 

були видозмінені та пристосовані під реалії сфери гостинності.  

Аналізуючи основні підходи до менеджменту варто виокреми ти декілька 

найбільш важливих із них.  
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Традиційним підходом менеджменту є процесний. Адже він розглядає 

готельне підприємство як систему взаємопов’язаних бізнес-процесів 

(бронювання, поселення, обслуговування, хаускіпінг, CRM тощо), орієнтованих 

на створення цінності для гостя. Зокрема, Хаммер М та Чампі Дж. у своїй теорії 

реінженірингу вказують на те, що конкурентоспроможність підприємств сфери 

послуг досягається через оптимізацію процесів, а не окремих функцій [42]. Більш 

детального на готельному господарстві зупиняється праця Бовдіна Д. та Локвуда 

Е. у якій вони визначили особливу актуальність стандартизації сервісу та 

управлянні якістю процесів [46]. Зауважимо, що важливість цього підходу 

особливо актуальна для функціонування готельних ланцюгів, адже саме у них, 

стандартизація процесів є запорукою успіху. 

Другим важливим підходом до управління у сфері гостинності є 

клієнтоорієнтований (service-dominant logic). Цей підхід передбачає безпосередню 

участь клієнта у формування якісної послуги. Слід зазначити, що цього підходу 

дотримувались практично усі відомі готельєри світу, а особливо активно він був 

розвинутий Рітцем Ц. Зокрема Варго С та Луч Р. у своїх дослідженнях довели, що 

у сфері послуг ключовим об’єктом управління виступає не стільки послуга, як 

досвід гостя, який формує вимоги до послуги [52]. Саме тому у готельному 

господарстві активно побутує теза «Клієнт завжди правий». Сьогодні, у міру 

розвитку технологій та послуг, цей підхід проявляється через персоналізацію 

послуг, CRM-системи та програми лояльності.  

Одним із найстарших підходів був системний, який розглядає готельне 

господарство як відкриту ссоціально-економічну систему. Ця система постійно 

взаємодіє із оточуючим середовищем, яке формує та видозмінює її. Одним із 

дослідників цього процесу був Л. фон Берталафі [30]. поступово цей підхід 

еволюціонував у ситуативний, який більше пристосований під динамічне 

середовище сучасності. Основні напрями ситуативного підходу обґрунтував 

Фідлер Ф [38]. Зокрема, від визначив сплив на підприємство ринкового 
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середовища, розміру та категорії самого підприємства та територіального його 

розташування.  

Швидкий розвиток технологій спонукав до зміни підходів управління 

підприємством, це викликало появу інноваційно-цифрового підходу, який 

передбачає активне використання: big data аналітики, CRS, процесів 

автоматизації, можливостей ШІ [32]. Сьогодні темп розвитку технологій 

настільки пришвидшився, що ми спостерігаємо практично щоденні впровадження 

інноваційних рішень в управління організаціями.  

Активний розвиток суспільства спонукай до пошуку механізмів зменшення 

навантаження на навколишнє природне середовище, що сприяло появі концепції 

сталого розвитку. У менеджменті вона проявила себе через формування сталого, 

ESG-орієнтованого підходу. Сьогодні споживач проявляє екологічну свідомість та 

вимагає зменшення екологічного сліду внаслідок функціонування готелів. 

Питання сталого підходу у сфері гостинності розкрито у низці праць [54, 43], які 

доводять, що питання енергоефективності, екологічних технологій та 

відповідального управляння стають важливим елементом функціонування 

сучасних готелів. Підтвередженням цього є поява низки екологічних сертифікацій 

міжнародного та національного рівня, які дають можливість готелям підтвердити 

своє бережне ставлення до довкілля.  

Таке різноманіття підходів до управління готелями спонукало до появи 

нових моделей управління готельним підприємством.  Серед таких сьогодні 

активно розвивається Experience-based – модель, що передбачає управління 

емоціями споживача через дизайн сервісної подорожі, формування бренду та його 

престижності [48]. 

Інноваційні технології сприяли появі моделі платформеного та мережевого 

менеджменту (Platform & Network Management Model). Суть полягає в тому, що 

готельні підприємства активно входять в платформені мережі на зразок Booking, 

Airbnb [34]. Це дозволяє їм здійснювати управління в реальному часі, формувати 

гнучке ціноутворення та користуватись можливостями партнерських мереж. 
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Ще однією моделлю є Agile-management, що передбачає адаптацію гнучких 

методів до сфери послуг. Зокрема, такий метод передбачає створення 

кросфункціональних команд ,децентралізацію та швидку реакцію на попит [35].  

Модель Value-based & Human-centric Management передбачає активне 

залучення персоналу до роботи готелю. Це відбувається через формування 

корпоративної культури, сервісне лідерство. Найбільше питання цієї моделі 

розкрите у працях Друкера П. [37].  

Проте варто вказати, що сьогодні усі підходи та моделі менеджменту 

використовуються у готельному господарстві, часто можна спостерігати 

викокристання їх одночасно, що дає значний ефект та перевагу на ринку. 

Сучасний менеджмент готелів характеризується інтеграцією процесного, 

клієнтоорієнтованого, цифрового та сталого підходів, що формує нові гібридні 

моделі управління. Наукові дослідження підтверджують перехід від класичного 

адміністративного управління до адаптивних, ціннісно-орієнтованих і мережевих 

моделей, здатних забезпечити довгострокову конкурентоспроможність готельних 

підприємств. 

 

1.3. Особливості функціонування курортних готелів 

Сектор гостинності, як значуща соціально-економічна та культурна 

категорія та фундаментальний компонент туристичної галузі, відображає основні 

етапи еволюції людського суспільства. Історія готельної індустрії тісно пов'язана 

з розвитком культури, подорожей та туризму, і вона відображає характерні 

культурні риси різних епох та народів, втілені в типах розміщення, методах 

обслуговування та профілях гостей, які ними користувалися. 

У міжнародній практиці не існує єдиного підходу до класифікації готелів. 

Міжнародна готельна асоціація та Всесвітня туристична організація займаються 

питанням класифікації вже понад п'ятдесят років. У 1972 році було розроблено та 

запропоновано проект єдиної міжнародної системи класифікації готелів. Згідно з 

цим проектом, готелю могла бути присвоєна одна з п'яти категорій на основі його 
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зручностей, рівня комфорту та спектру пропонованих послуг. Однак ця 

класифікація не була схвалена національними членами Міжнародної готельної 

асоціації. Більшість країн вважали неможливим створити єдину міжнародну 

систему класифікації готелів через різні підходи до оцінки якості обслуговування 

та коливання клімату та інших факторів. Наприклад, наявність відкритого басейну 

як визначальний фактор у категорії готелю залежить від його географічної 

широти. Таким чином, наразі у світі існує близько тридцяти різних систем 

класифікації готелів. Навіть у деяких країнах співіснують різні підходи. У зв'язку 

з цим варто згадати найпоширеніші критерії класифікації готелів. До них 

належать: 1 - Основне призначення готелю; 2 - Розташування; 3 - Зручності для 

проведення дозвілля гостей готелю; 4 - Роль готелю в соціальному та політичному 

житті району; 5 - Кількість готельних номерів; 6 - Планування готельних 

приміщень; 7 - Кількість поверхів у будівлі готелю; 8 - Конфігурація номерів; 9 - 

Різноманітність пропонованих послуг; 10 - Рівень комфорту; 11 - Структура 

власності готелю [12]. 

Серед більш екзотичних типів готелів є ботілі або флотелі — для тих, хто 

подорожує водою на моторних човнах, вітрильниках або каяках — та плавучі 

готелі — для власників літаків та гелікоптерів. 

Спа-готелі спеціалізуються на обслуговуванні туристів, які приїжджають 

сюди в пошуках відпочинку та релаксації протягом тривалого періоду. Ці готелі 

зазвичай розташовані за межами міських районів, використовуючи природні або 

штучні пам'ятки для залучення відвідувачів. Вони характеризуються широким 

спектром рекреаційних, ресторанних та напойних послуг, серед іншого. Вони 

поширені на курортах різних типів. Профіль курорту (морський, гірськолижний, 

кліматичний тощо) значною мірою визначає обсяг та види пропонованих послуг, а 

також модель роботи готелю. 

Відповідно до своєї функції забезпечення відпочинку та релаксації протягом 

тривалого періоду, спа-готелі часто розташовані в невеликих містах з 

нерозвиненою туристичною та соціальною інфраструктурою. Окрім розміщення, 
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вони пропонують значно ширший спектр послуг порівняно з іншими типами 

готелів, включаючи базову медичну допомогу, спортивні та оздоровчі послуги, 

ресторани, розваги, культурний туризм тощо. В управлінні спа-готелем особливе 

значення надається організації дозвілля для дітей. Для надання послуг готелі 

пропонують медичні клініки, інгаляційні кабінети, масажні кабінети, тренажерні 

зали, кімнати для лікувальної фізкультури, різні типи ресторанів, кінотеатр, 

солярій, басейни для відпочинку та лікування, прокат одягу та спортивного 

спорядження тощо. Архітектура спа-готелів використовує оригінальні форми, які 

через ряди лоджій, галерей та відкритих просторів органічно поєднуються з 

навколишнім природним ландшафтом [9]. 

За своєю роботою спа-готелі відрізняються від інших типів чітко 

вираженою сезонністю: готелі на приморських курортах мають високу 

заповнюваність у літні місяці, готелі на гірських курортах — зимових 

спортивних центрах — взимку, а цілий рік працюють лише готелі на спа-

курортах з лікувальними властивостями. 

Спа-готелі розраховані на відносно тривале перебування в одному місці, 

іноді з можливістю профілактичного або подальшого лікування. Для цього 

вони мають терапевтичні та оздоровчі послуги відповідно до основної 

спеціалізації спа-курорта; також можливо організувати спеціальні дієти. Спа-

готелі пропонують широкий спектр послуг для відпочинку та розваг 

(багатофункціональні кімнати, лаунжі, бібліотеки, більярдні, ігрові кімнати 

тощо), іноді місця для відпочинку та дитячих ігор, а також спортивні споруди 

та обладнання (басейни для плавання та купання, тренажерні зали, спортивні 

майданчики тощо). 

Курортні готелі пропонують переважно одномісні та двомісні номери. У 

деяких випадках до номера можна додати третє ліжко (для дитини). 

Готелі, що працюють цілий рік, пропонують вищий рівень комфорту та 

широкий спектр послуг, включаючи розгалужену мережу ресторанів, барів, 

кафе тощо, різноманітні розважальні заклади (лаунжі, ігрові автомати, 
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танцювальні зали, нічні клуби, боулінг-клуби), а в деяких випадках – зони 

відпочинку та спорту, солярії, відкриті простори, пляжі, пірси тощо. Все це 

дозволяє використовувати готелі навіть у міжсезоння. Готелі високого класу 

мають конференц-зали, де проводяться конференції та зустрічі в міжсезоння, 

що максимально використовує місткість готелю. Слід відзначити, що курортні 

готелі мають наступні переваги порівняно з іншими готелями: 

- Медична спеціалізація готелю; 

- Широке коло постійних клієнтів; 

- Можливість використовувати національні особливості території 

розміщення та інші; 

- Постійна можливість вдосконалення. 

Отже, курортні готельні підприємства сьогодні активно заповнюють 

сегмент лікувально-оздоровчих закладів країни, адже вони мають широкий спектр 

послуг, як медичного так і туристичного призначення. Водночас часто курортні 

готелі стикаються із значними проблемами, серед яких: сезонність курортів, 

конкуренція з санаторними закладами, бюрократичні перешкоди в реалізації 

інвестиційних проектів, а також проблема управління, якості послуг, 

маркетингових досліджень.  

 

1.4.  Підходи до управління готелями в умовах кризи 

Готельне господарство як найбільш суспільно орієнтоване підприємництво 

дуже чутливе до збурень та потрясінь, які виникають у суспільстві. Загалом згідно 

різноманітних досліджень криза – це раптова або тривала деструктивна подія, що 

призводить до істотного порушення операційної діяльності, фінансової стійкості 

та ринкової конкурентоспроможності підприємства чи галуззі [33]. У готельному 

господарстві такі раптові зміни призводять до переорієнтування споживачів та 

зміни пріоритетів. Зазначимо, що найбільший вплив мають кризи пов’язані із 

безпекою, адже саме безпечне середовище є основою надання готельних послуг. 

Висока вразливість готельного підприємництва до криз викликана залежністю від 
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мобільності населення, змін споживчих очікувань, питань безпеки та економічної 

стабільності. Тому саме безпекові (війни, політичні заворушення, соціальні 

збурення, природні катаклізми), медичні (пандемії, захворювання) та економічні 

(інфляції, падіння банківської системи) кризи є найбільш впливовими на 

готельний сектор.  

Слід вказати, що в управлінні виокремлено декілька підходів реагування на 

кризи. Кожен з яких має свої переваги у конкретних моментах, а вміння 

менеджера підібрати правильні рішення може не тільки знизити вплив криза, але і 

посилити підприємство.  

Серед найбільш активно використовуваних підходів є реактивний 

(антикризовий). Його суть полягає у негайному реагуванні на кризову подію. 

Механізмами такої реакції можуть бути: скорочення витрат та персоналу; 

тимчасове призупинення деяких послуг; орієнтація на короткострокове 

проживання; зниження тарифів. Такий підхід надзвичайно активно проявився в 

період пандемії КОВІД-19, адже більшість готелів були не пристосовані до таких 

різких, непередбачуваних змін.  

Другий підхід це проактивний (превентивний). Суть його полягає у 

передбаченні майбутніх ризиків та створенні антикризових сценаріїв. Найчастіше 

методами такого підходу є: диверсифікація ринків і сегментів; формування 

резерву фінансів; впровадження системи управління ризиками [45]. Нажаль, 

більшість підприємств готельного господарства не користуються таким підходом 

враховуючи їх низьку фінансову забезпеченість, а основними розробниками таких 

заходів є великі міжнародні корпорації, що дає їм можливість бути більш 

стійкими на готельному ринку.  

Сучасним підходом до боротьби з кризами є адаптивно-інноваційний. 

Перевагою такого підходу є те, що він орієнтується на адаптацію бізнес-моделі 

підприємства до сучасних умов використовуючи новітні технології. Таким чином 

підприємство ставить за мету не тільки виживання але і активний розвиток у 

майбутньому. Важливими механізмами такого підходу є впровадження цифрових 
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сервісів, переорієнтація з міжнародного на внутрішній туризм; розширення 

функціонального призначення готелів [51].  

Саме такий підхід дозволив готельному бізнесу України працювати в 

умовах війни. Адже, вони переорієнтувались на внутрішнього туриста, почали 

виконувати функцію воєнних готелів, стали місцями волонтерства та соціального 

лідерства.  

Сьогодні цей підхід є найбільш підходящим для готельного менеджменту. 

Він дозволяє не тільки вийти із кризових ситуацій але й за допомогою інновацій, 

переорієнтувати свою діяльність на нові сегменти ринку. Зауважимо, що 

впровадження такого підходу вимагає від готелів значної гнучкості, що на 

відмінно від проактивного підходу, надає переваги малим незалежним готелям, 

які мають можливість швидкого прийняття рішень.  

Таким чином варто вказати, що сьогодні є розроблені підходи для різних 

категорій готелів та різних кризових ситуацій. Проте можливості легкого виходу з 

кризи залежать безпосередньо від керівництва готелю.  

Загалом у історії розвитку готельного господарства було низка криз які 

мали суттєвий вплив на його формування та особливості адаптації. Серед таких 

можна виокремити глобальні економічні кризи. Зокрема, фінансову кризу 2008-

2009 років, яка призвела до різкого скорочення платоспроможності населення та 

різкого падіння попиту на готельні послуги. Внаслідок цієї кризи спостерігалось 

падіння завантаженості номерів та переорієнтація готелів на внутрішні ринки. 

Частина готелів переорієнтувалась на бюджетні послуги таким чином 

запровадивши механізми виживання на ринку [33]. Саме тоді готельна індустрія 

продемонструвала свою стійкість та можливості переорієнтації фінансових 

ресурсів.  

Глобальною кризою, яка особливо відчутно позначилась на готельному 

секторі була пандемія КОВІД-19. Наслідками цієї кризи було падіння 

завантаженості готелів, масові звільнення персоналу, банкрутство та закриття 

малих готелів [50]. Виходом із кризи стали зміни стандартів та протоколів 
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обслуговування, впровадження максимально дистанційних стандартів та 

санітарних протоколів. Такі кроки дозволили готельним підприємствам проявити 

гнучкість та вистояти в кризових умовах. 

Суттєвий вплив на безпекові стандарти мали різноманітні теракти. Серед 

яких особливо відомим був терористичний акт у м. Нью-Йорку. Після нього низка 

готелів посилила безпекові заходи та автоматичні перевірки постояльців [44]. 

Серед сучасних безпекових криз варто виділити війну в Україні та на 

Близькому Сході, які мали надзвичайний вплив на готельне господарство.  

Зокрема повномасштабна війна в Україні спричинила падіння в’їзного 

туризму на 85%. А також закриття готелів у небезпечних регіонах та 

переорієнтацію бізнесу на більш безпечні області країни. Серед адаптаційних 

механізмів можна виділити обслуговування внутрішніх переселенців, сприяння 

роботи міжнародних місій та журналістів та посилення соціальної функції 

готельних підприємств [3, 18]. сьогодні ми спостерігаємо еволюцію та 

пристосування готельного господарства України до реалій війни, про що більш 

детально опишемо у наступних розділах.  

Таким чином, управління готелями в кризових умовах еволюціонувало від 

реактивних заходів виживання до проактивних і адаптивно-інноваційних 

стратегій, зорієнтованих на стійкість та трансформацію. Аналіз фінансових, 

пандемічних і воєнних криз свідчить, що майбутнє готельного господарства 

пов’язане з гнучкістю управління, цифровими інноваціями та здатністю 

інтегрувати соціальну відповідальність у бізнес-модель. 
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РОЗДІЛ 2 

ФУНКЦІОНУВАННЯ КУРОРТНИХ ГОТЕЛІВ М. ТРУСКАВЕЦЬ В 

УМОВАХ ВІЙНИ 

 

2.1. Передумови функціонування готельного господарства міста 

 

Природні передумови розвитку туризму у місті. Трускавець — один із 

унікальних бальнеологічних курортів України, розташований в південно-західній 

частині Львівської області у мальовничій балці річки Воротище, 350-450 м н.р.м. 

у передгір’ї Прибескидського Передкарпаття, в межах Дрогобицької передгірської 

скульптурної височини [22]. 

Клімат району помірно-континентальний з достатнім і надмірним 

зволоженням, нежарким, порівняно прохолодним літом, м’якою зимою і теплою 

осінню. Середня річна температура повітря змінюється в інтервалі 6-9°С, середні 

температури найбільш холодного (січень) і найбільш теплого (липень) місяців 

становлять відповідно -4,5 °С та +18 °С. Причому період позитивних температур 

у році складає 250-300 днів. 

Середньорічна кількість опадів коливається від 630 до 1230 мм. За три літні 

місяці випадає більше третини річних опадів, зимою до 20 %, решта -осінню та 

весною. Число днів з опадами в році перевищує 200. До 40 % річної кількості 

опадів випаровується, а решта їх витрачається на поверхневий стік та відновлення 

підземних вод. Висота снігового покриву коливається від 10 до 15 см. 

Середньорічна вологість повітря — 76-78 % з максимумом весни (86,6 %). 

Напрямок вітрів переважно західний та південно-східний. 

На даній території зосереджений значний потенціал природних лікувальних 

ресурсів, а саме лікувальних мінеральних вод, лікувальних грязей, а також 

мінеральної гірської породи озокериту. Допоміжними лікувальними факторами є: 

клімат, природні водойми, ліси, мальовничі ландшафти з оздоровчими 

властивостями [25]. На базі цих ресурсів тут сформувався потужний 
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бальнеологічний комплекс, провідну роль в якому займає саме курортополіс 

Трускавець. За своїм географічним розташуванням та природним потенціалом він 

створює ідеальні умови для відпочинку та відновлення життєво важливих 

функцій людини [4]. 

До мінеральних належать підземні води, що характеризуються підвищеним 

вмістом біологічно активних мінеральних, рідше органічних, компонентів і газів 

та мають специфічні фізико-хімічні властивості, з чим пов’язана їхня дія на 

організм людини та їх лікувальне використання. Тобто, та чи інша мінеральна 

вода відрізняється визначеними критеріями вмісту хімічних компонентів і 

фізичними властивостями. 

З лікувальною метою використовують різні типи вод. Їх властивості, 

класифікацію і терапевтичний вплив на організм при різних захворюваннях 

вивчає бальнеологія. До основних показників, за якими класифікують мінеральні 

води, належать такі: мінералізація, іонний газовий слад, температура, кислотність, 

радіоактивність.  

Трускавецьке родовище є унікальним, оскільки тут виявлені води кількох 

груп. Під родовищами мінеральних вод розуміють скупчення в певних 

гідрогеологічних структурах вод із кондиційним для лікувального використання 

хімічним складом і фізичними властивостями. Трускавецьке родовище площею 9 

кв.км співпадає з територією міста-курорту Трускавець та його околиць: урочища 

Липки, ділянки Курортна Балка, площ Воротище та Помірки. Глибина залягання 

водовмісних порід становить від 4-60 до 50-180 м. Тут розвідані різні типи 

підземних мінеральних лікувальних вод, які відрізняються між собою як за 

хімічним складом і лікувальними компонентами, так і умовами формування. До 

складу гідромінеральної бази курорту входять: 

1) Питні лікувальні води: “Нафтуся”; джерел №№ 1, 2, 3 (“Марія”, “Софія”, 

“Броніслава”); джерела № 12. 

2) Води для зовнішнього застосування: солянки без специфічних 

компонентів; сірководневі солянки. 
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Так, мінеральними лікувальними водами Трускавця може щорічно 

оздоровлюватися 1430,5 тис.осіб, що у 6 разів перевищує потенціальну місткість 

місцевих ландшафтних систем. 

Завдяки наявному бальнеоресурсному потенціалу Трускавець виходить на 

світовий ринок рекреаційних послуг. Найбільшу увагу іноземних туристів 

привертають мінеральні води, аналогів яких немає у Європі. Так, води, подібні до 

трускавецьких, є лише в Уругваї. Окрім цього, поєднання їх з іншими 

лікувальними ресурсами і природними умовами забезпечує розвиток лікувально-

оздоровчого туризму.  

До природних лікувальних ресурсів належать, окрім лікувальних 

мінеральних вод, лікувальні грязі, або пелоїди (від грец. peloz - мул, глина) — 

геологічно молоді природні утворення, що складаються з мінеральних та 

органічних речовин, насичених водою. Вони мають вигляд однорідної 

тонкодисперсної маси з тепловими та фізико-хімічними властивостями [23],  

завдяки чому можуть використовуватись (у нагрітому стані) з лікувальною метою 

у вигляді ванн, місцевих аплікацій. 

У Трускавці поряд із мінеральними лікувальними водами з лікувальною 

метою успішно використовуються торфові пелоїди. Для пелоїдолікування на 

курорт привозять торфи з Оболонського родовища в Івано-Франківській області. 

Воно є одним з найбільших родовищ торфових пелоїдів у регіоні. Запаси його 

становлять 213 тис.куб.м. Торфові пелоїди, що використовуються в Трускавці 

належать до прісноводних низинного типу. Мінералізація торфових розчинів 

коливається від 0,15 до 1,7 г/л. За вмістом органічних речовин у розрахунку на 

сухий торф пелоїди родовища Оболоня належать до групи пелоїдів, в яких вміст 

органічних речовин менший ніж 50 %. 

Пелоїдотерапія (грязелікування) є сучасним немедикаментозним 

фізіотерапевтичним методом лікування, реабілітації і профілактики великого 

числа захворювань [8].  

Досить ефективно в курортології використовують поряд з 
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бальнеологічними ресурсами такий лікувальний засіб, як озокерит - гірський віск- 

органогенну гірську породу, яку видобувають із земних надр шахтним способом. 

Родовища його генетично пов’язані з покладами нафти, тому озокерит 

відноситься до корисних копалин нафтового ряду [21]. Він залягає в піщано-

глинистих породах у вигляді прошарків товщиною до 3 м [22].  

Лікувальні властивості мають і ландшафтно-кліматичні умови місцевості. У 

Трускавці, крім основних видів санаторно-курортного лікування, бальнео-, 

пелоїдо- та озокеритолікування, важливе значення мають і допоміжні: клімато- та 

ландшафтолікування. Під кліматолікуванням розуміють сукупність методів, що 

використовують дозовану дію на організм людини кліматичних і погодних 

чинників та спеціальні кліматопроцедури. Лікувально-профілактична дія клімату 

зумовлена положенням місцевості над рівнем моря, атмосферним тиском, 

температурою, швидкістю вітру, циркуляцією і вологістю повітря, кількістю 

опадів, хмарністю, інтенсивністю сонячної радіації та іншими чинниками.  

Отже, територія розташування м. Трускавець є добре забезпечена 

природними рекреаційними ресурсами. Серед яких особливо виділяються 

бальнеологічні, що дозволяють розвивати санаторно-курортне лікування.  

Історико-культурні передумови розвитку туризму умісті. Першою 

писемною згадкою про Трускавець вважається документ 1469 року. Ця місцина 

вабила людей зокрема через наявність солоної води – сировиці, ропи, – з якої 

шляхом випарювання отримували суху сіль. Саме цей промисел став провідним 

на довгі століття існування Трускавця – як в складі Галицько-Волинського 

князівства, так і в складі Польського королівства. Однією з перших відомих 

лікувальних вод була солоно-сірчана вода, аналог сучасної «Марії» [22].  

Уперше про наявність у Трускавці цілющих вод сповістив польський 

королівський лікар Войцех Очко в книзі «Цепліне»1578 року. До Трускавця 

почали їхати хворі люди – їх вабила чудодійна вода. 1827 рік – дата заснування 

бальнеологічного курорту. Цього року Юзеф Міцевський, адміністратор 

камерального маєтку, отримав від австрійської влади офіційний дозвіл на 
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відкриття водолікарні. Водолікарнею на той час служили чотири кабінки для 

приймання ванн, прибудовані до місцевої корчми. Спершу лікування проводилося 

тільки шляхом купелей. 

Наприкінці ХІХ століття Трускавець стає в один ряд з найкращими 

європейськими курортами, а подекуди перевершує їх.  

Наприкінці ХХ ст. постало багато приватних пансіонатів, готелів та вілл у 

стилі історизму (швейцарський стиль): готель «Постуй», вілли «Гигія», 

«Ядвінувка», будинок Бахмана. Вілли «Світезянка» та «Гражина», збудовані 1898 

року в модних на той час архітектурних стилях, пишно декоровані різьбою, стали 

справжньою окрасою курорту. У стилі модерн з ознаками історизму та мотивами 

мавританської архітектури будується вілла «Саріуш», що й сьогодні дивує своєю 

архітектурною розкішшю [22]. 

Отже, загалом місто Трускавець має давню історію розвитку курортного 

господарства, а великі запаси мінеральних вод доповнюють особливості 

архітектурних пам’яток, які споруджені тут. Традиційне ведення санаторно-

курортного господарства сприяло розбудові числених закладів розміщення. 

Соціально-економічні передумови функціонування готельного 

господарства міста. Курорт Трускавець вже сьогодні, на думку окремих авторів 

[22, с. 158], здатний бути зразком моделі рекроплісів, курортополісів і 

рекреаційних зон; місцем відпрацювання та поширення новітніх технологій в 

курортній галузі, впровадження ефективних методів лікування, реабілітацій та 

оздоровлення населення, раціонального використання рекреаційних ресурсів та 

належного рівня екологічної безпеки. Зрозуміло, що для цього необхідно було 

обґрунтувати і запровадити якісно новий підхід до вирішення наболілих еколого-

економічних проблем міста-курорту.  

Сьогодні туристична діяльність у межах міста попри основне орієнтування 

на курортне лікування є різносторонньою.  

Заклади надання та реалізації санаторно-курортних послуг. Трускавець – 

екологічно чиста зона. На його території зосереджені великі запаси підземних 
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мінеральних вод з 14-ма природними джерелами і покладами "гірського воску" 

озокериту. Але, безперечно, славу місту становить унікальна лікувальна вода 

"Нафтуся". Всього у місті зареєстровано 689 підприємств. 

Крім санаторіїв та пансіонатів, курорт має два бювети мінеральних вод, дві 

курортні поліклініки, дві бальнеозокеритолікарні. Функціонує міська лікарня, 

поліклініка. Працює ряд науково-дослідних лабораторій. 

На території міста є ряд лікувальних закладів ,які є своєрідними центрами 

для надання рекреаційних послуг. Згідно наших досліджень сьогодні їх 11, серед 

яких: бальнеоозокеритолікарня №1; бальнеоозокеритолікарня №2; Центральна 

курортна поліклініка; курортна поліклініка № 2; Реабілітаційний центр «Еліна»; 

Реабілітаційний SPA-центр «Мед-Палас»; Кліматичний салон Мертвого моря; 

SPA-салон «Наталі», Бювет №1; Бювет № 2; діагностичний лікувально-

діагностичний курортний комплекс «Ріксос-Прикарпаття». На основні 

перелічених закладів проводиться лікування туристів. Окрім цих об’єктів важливе 

значення мають санаторії, які є основою для ефективно розвитку санаторно-

курортного комплексу Трускавця. До послуг відпочивальників понад 60 

санаторно-курортних закладів загальною ємністю до 13 тисяч ліжко-місць. Із 

вказаної кількості- 24 санаторії, 8 пансіонатів.  

Надають рекреаційні послуги 5 SPA-центрів: SPA-центр «Мед Палас», 

«П’ятий океан», в готельно-оздоровчому комплексі «Шале Грааль»,  в готельному 

комплексі «Ріксос-Прикарпаття», в санаторії «Женева» [22]. 

В місті курорті Трускавець сформувалась і продовжує успішно розвиватись 

туристична інфраструктура міжнародного рівня: Міжнародний реабілітаційний 

центр „Еліта”, санаторій „Карпати” 3***; „Дніпро-Бескид” 4****; „Женева” 

4****; „Кришталевий палац” 3***; пансіонати „Світязянка” 2**; „Арніка” 2** та 

інші. В санаторіях ЗАТ „Трускавецькурорт” обладнані номери  з усіма 

побутовими зручностями чи комфортабельні номери класу „люкс” [8]. 

Сьогодні на курорті Трускавець функціонує дві лікарні (міська та дитяча) на 

8756 і дві  поліклініки на 1800 відвідувачів у день, два бювети мінеральних вод та 
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ряд санаторіїв і пансіонатів.  

Діяльність санаторно-курортних закладів забезпечується сучасним 

інформаційним супроводом, інформатизацією рекреаційної діяльності. В 

санаторіях ЗАТ “Трускавецькурорт” запроваджено деякі елементи маркетингової 

інформаційної системи (МІС), яка забезпечила керівників оздоровниць перевагою 

для успішної роботи в умовах ринкової трансформації санаторно-курортної сфери 

порівняно з аналогічними курортами України [8]. 

Протягом 2023 року у санаторіях і пансіонатах міста-курорту оздоровлено 

150,2 тис. осіб.  

Інфраструктура забезпечення. Допоміжними засобами для санаторно-

курортного господарства є оздоровчі об’єкти, серед яких сауни та басейни, до 

таких відносимо: водно-спортивний комплекс санаторію «Карпати»; оздоровчий 

комплекс «Соляна печера»; «Юрмала-SPA», «Баня на дровах» та інші. 

У місті ефективно розвинута транспортна інфраструктура, яка включає 

автомобільний та залізничний транспорт. Функціонує ряд закладів харчування та 

розміщення, які сприяють залученню більшої кількості туристів. 

Отже, сьогодні курорт має усі соціально-економічні передумови для 

покращення діяльності готельного господарства міста. 

Активна туристична діяльність у місті сприяє виникненню та 

функціонуванню різноманітних туристичних підприємств. Станом на 1.01.2023р. 

у місті Трускавець здійснюють підприємницьку діяльність 21 турфірма і 

підприєместв [22]. 

У межах міста у лісовій зоні розташовані і туристичні бази, зокрема 

сьогодні їх налічується – 5. В основному вони спрямовані на організацію 

активного дитячого відпочинку у природному довкіллі. 

Загалом перелічені заклади дозволяють організовувати туристичний 

відпочинок у місті та поза його межами. Варто вказати, що вже сьогодні, окрім 

санаторно-курортного лікування, активно розвиваються різні види туризму: 

гірсько-пішохідний, кінний, етнографічний, екологічний, велосипедний, 
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пізнавально-екскурсійний, сакральний, контекстовий, сентиментальний, 

спортивний та утилітарна рекреація. [22] 

З 2000 року в м. Трускавці почав розвиватись кінний спорт і кінний туризм. 

На базі санаторію “Карпати” створена і функціонує кінно-спортивна база “Галоп” 

(18 коней, 2 карети, 2 саней тощо). 

Отже, м. Трускавець відзначається значними  передумовами для розвитку 

готельного господарства. Серед них: значні запаси природних туристичних 

ресурсів, які залучають до оздоровлення значну кількість відпочиваючих; 

розвинута санаторно-курортна інфраструктура, яка може надати лікувальні 

послуги більшій кількості людей ніж здатна розмістити; розвинута забезпечуючи 

інфраструктура (транспорт, ресторанне господарство, торгівля, тощо); широко 

представлені туристичні підприємства, які можуть бути потенційними клієнтами 

готелів. 

 

2.2. Сучасний стан готельного господарства м. Трускавець 

У зв’язку із значним туристичним освоєнням міста Трускавець, виникає 

потребу у ефективному функціонуванні готельного господарства у межах міста. 

Цю потребу суттєво посилює той факт, що м. Трускавець з кожним роком 

приймає все більшу кількість відпочиваючих. Тому потреба у ефективному 

функціонуванні та розбудові готельного господарства постійно зростає. 

Готельний ринок Трускавця є середньо розвиненим та, незважаючи на це, 

має великий потенціал для розвитку порівняно із більшістю міст України. 

Готельне господарство міста формує основу інфраструктури гостинності та тісно 

інтегроване з санаторно-курортною сферою, SPA- і wellness-послугами. Значна 

частка готелів має власні лікувально-діагностичні відділення або укладені 

договори з медичними центрами курорту. 

За даними управління статистики у Львівській області та Трускавецької 

міської ради, станом на 2017 рік у місті налічувалось 26 готелів не враховуючи 
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санаторії, вілли та апарт-готелі, що формально належать до інших типів засобів 

розміщення [27]. 

Проте, активізація Трускавця, як курорту міжнародного значення сприяла 

розбудові готельного господарства у довоєнний період. Зокрема за даними сайтів 

бронювання, кількість таких закладів зросла до 33. Специфічною рисою 

готельного господарства міста є те, що тут функціонують різні види засобів 

розміщення, від класичних готелів до санаторних комплексів та характерних для 

цього міста вілл.  

Таким чином, спостерігається помірне зростання кількості готелів, що 

корелює з переорієнтацією курорту на цілорічний внутрішній туризм та 

wellness-напрям. 

Аналіз різноманітних джерел вказує, що сьогодні у місті функціонує 

близько 35 готелів. Зокрема, на офіційному туристичному порталі міста 

оприлюднена інформація про 33 готелі [8]. На сайті Booking.com  представлено 

близько 35 засобів розміщення, які позиціонують себе як готелі [booking.com].  

Окрім готелів тут функціонує 18-20 вілл, які є особливим типом розміщення для 

курорту та пов'язані із історією його становлення [8]. Специфікою віл є те, що 

вони займають будівля ХІХ - початку ХХ ст та мають місткість 10-50 місць і 

орієнтуються на тривале проживання.  

Основні медичні послуги тут надаються санаторіями, яких тут налічується 

21, а також розміщено 7 сучасних лікувально- оздоровчих комплексів [8]. Ці 

об'єкти є найбільші за місткістю та формують лікувальний профіль курорту.  

Частина відвідувачів зупиняється у апартаментах яких за даними  

Booking.com тут налічується приблизно 60 [13]. Попри значну кількість 

апартаментів, з точки зору функціонального призначення вони мають дуже 

обмежений набір послуг та не відіграють ключової ролі в функціонуванні курорту 

(таблиця 2.1.).  
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Таблиця 2.1. 

Кількість засобів розміщення м. Трускавця за різними типами [13, 8] 
Тип засобів розміщення Орієнтовна кількість 

Готелі 30–37 

Вілли 18–20 

Санаторії 20–21 

Лікувально-рекреаційні комплекси 7 

Апартаменти 60–80 

Таким чином, готелі формують основний сегмент закладів розімщення та 

найбільше пристосовуються до викликів сучасності. Структура засобів 

розміщення міста у 2026 році вказана на рисунку 2.1 

 
Рис. 2.1. Структура засобів розміщення м. Трускавець у 2026 році 

(власна розробка) 

Таким чином, апартаменти становлять найбільший сегмент, що відображає 

зростання попиту на індивідуальне та короткострокове проживання. Готелі  разом 

із санаторіями формують ядро курортної інфраструктури та забезпечують 

лікувально-оздоровчу спеціалізацію міста. Вілли репрезентують 

історико-архітектурну складову курорту й орієнтовані на спокійний рекреаційний 

відпочинок. 

Специфіка готельного господарства міста проявляється і через категорії 

готелів. Категоризація готельних підприємств міста теж має свої особливості. 

Найбільша частка ринку зайнята готелями 3-4 зірки, що пов'язане із більш 
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економним проживанням. Адже основні споживачі відвідують ці заклади з 

лікувально-оздоровчою метою, яка передбачає тривалий час перебування. Проте 

тут практично відсутні заклади 1-2 зіркового типу, що пояснюється домінуванням 

приватного житлового фонду та більшою його гнучкістю. Серед 5-зіркових 

закладів виділяються готелі оздоровчого формату із значним переліком  

додаткових оздоровчих послуг. Зауважимо, що саме ця категорія формує ядро 

курортних готелів міста та може активно конкурувати з закладами санаторно-

курортного комплексу.  

Ще однією характерною особливістю готельного господарства міста є 

виражена сезонність. Найбільша кількість відвідує курорт у весняний та осінній 

період, коли сформовано найбільшу кількість лікувально-оздоровчих турів. 

Зауважимо, що літом курорт відвідує менша кількість туристів адже вони 

віддають перевагу приморському відпочинку. Дещо менша кількість 

відпочиваючих отримую оздоровчі послуги тут зимою. Останніми роками 

популярним тут став відпочинок на вихідні та святкові періоди, що продиктовано 

зменшенням об'єктів для відпочинку у зв'язку із війною.  Така тенденція заставляє 

заклади готельного господарства переорієнтовуватись на різноманітні потреби 

споживачів. А курорт Трускавець поступово із суто курортного центру 

переходить у місце з можливим короткочасним відпочинком та  широким 

переліком відпочинкових послуг. Цьому сприяє також розбудова туристичної 

інфраструктури навколо міста, наприклад: оглядової вежі на г. Високий Верх, 

гірськолижного спуску Буковиця та інші.  

Згідно наших спостережень у готельних підприємствах міста сьогодні 

середньорічна їх завантаженість становить 55-70 %, що є добрим показником для 

курортних готелів [4]. Слід також вказати, що це один із найвищих показників 

завантаження у курортах України.  

Аналіз цін на сайтах бронювання дозволив визначити середній ціновий 

діапазон на проживання у готелях міста у 2025-2026 роках. Найнижча ціна у 

готелях економ класу, де вартість коливається у межах 450-600 грн за ніч. Готелі 
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3-4 зірки пропонують проживання за ціною 1500-3000 грн, а 4-5 -зіркові - від 3500 

грн за ніч [4].  Слід вказати, що ціни на готельні послуги у місті є лояльними а 

широкий перелік цінових пропозицій дозволяє обрати заклад в залежності від 

фінансових можливостей.  

Аналіз додаткових послуг у готельних підприємствах міста вказує що поруч 

із традиційними послугами (трансфер, екскурсійне обслуговування) тут присутній 

широкий перелік додаткових послуг пов'язаних із оздоровленням 

(лікувально-діагностичні програми; SPA, басейни, сауни; дієтичне та ресторанне 

харчування, тощо). Такий широкий перелік послуг дозволяє розширити прибутки 

готелів та приводить їх у відповідність до потреб споживачів.  

Курортне призначення міста сформувало територіальний розподіл 

готельних підприємств. Зокрема, відмітино три основних ядра концентрації 

готельних закладів: центральна частина міста, район курортного парку та бюветів 

мінеральних вод, рекреаційні зони на периферії, які орієнтовні на SPA- та 

wellness-туризм (рисунок 2.2.). 

 
Рис. 2.2. Схема розташування найбільших готелів м. Трускавця (власна 

розробка) 
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Таке планування забезпечує пішохідну доступність лікувальної 

інфраструктури та рекреаційних ресурсів, що є ключовою конкурентною 

перевагою курорту.  

Готельне господарство Трускавця має чітко виражене центричне 

планування, що типово для класичних європейських курортів. 

Близько 60 % готелів зосереджені в межах 10–12 хв пішої доступності до 

бюветів, що мінімізує транспортне навантаження. 

Переферійні готелі формують буфер між санаторно-курортною та 

житловою забудовою. 

Просторове поєднання готелів із санаторіями створює ефект «лікувального 

міста без зони відчуження», що є ключовою конкурентною перевагою Трускавця. 

Активний розвиток готельного господарства забезпечується через місткість 

засобів розміщення. Завдяки інформації на сайтах бронювання нами узагальнено 

показники загальної місткості різних типів розміщення міста (таблиця 2.2).  

Таблиця 2.2. 

Місткість різних типів засобів розміщення м. Трускавця [13, 8] 
Тип засобів 

розміщення 

Кількість 

об’єктів 

Середня місткість одного 

об’єкта 

Загальна місткість 

(оцінка) 

Санаторії 21 300–500 місць 6 500 – 9 000 

Готелі 34 60–120 місць 2 500 – 3 500 

Вілли 19 20–40 місць 400 – 700 

Апартаменти 70 2–4 місця 150 – 280 

Разом (оцінка) 144 об’єкти —  9 500 – 13 500 

ліжко-місць 

 

Хоча апартаменти та готелі кількісно домінують, понад 65–70 % усієї 

місткості припадає саме на санаторно-курортні заклади, що підтверджує 

лікувально-оздоровчу спеціалізацію Трускавця. 

Місткість Трускавця значно перевищує кількість об’єктів, що є характерною 

рисою саме санаторних курортів, а не класичних туристичних міст. 
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Санаторії — ядро місткості, готелі — ядро гнучкого ринку, апартаменти — 

ядро структурних змін. 

Цінова структура є збалансованою, без різкого перекосу в люкс або бюджет, 

що підвищує стійкість курорту в умовах сезонних коливань. 

За сукупністю місткості й ціни Трускавець конкурує з провідними 

курортами Центральної Європи, зберігаючи при цьому значно нижчий середній 

чек. 

Готельне господарство Трускавця має ряд проблем, усунення яких 

сприятиме активізації діяльності готельних комплексів міста: 

1. Недостатня кількість готелів внаслідок значних бар’єрів входження на 

ринок готельних послуг України. У місті бракує чотирьох та п’ятизіркових 

готелів. Водночас будівництво нових готелів в Україні ускладнюється: 

- тривалою процедурою отримання земельних ділянок під будівництво (що 

призводить до більш активного розвитку торговельно-комерційних установ та 

комплексів, оскільки термін окупності інвестицій в такі об’єкти є коротшим, в той 

час коли термін окупності готелів та туристичних об’єктів часто перевищує 10-15 

років); 

- необхідністю отримання надмірної кількості дозволів та значними 

бюрократичними процедурами (що збільшує термін лише відкриття готелю до 2-5 

років і більше, високим податковим тиском на підприємства готельної сфери); 

- наявністю трансакційних видатків (які інколи складають до 50% 

капіталовкладень); 

- надмірним рівнем ризику інвестицій внаслідок політичної та економічної 

нестабільності в країні.  

Все це перешкоджає розвитку готельного господарства, входженню на 

вітчизняний ринок відомих готельних операторів та створенню національних 

готельних мереж, які можуть забезпечити належний рівень послуг вимогливим 

туристам з усього світу.  
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2. Невідповідність цін рівню якості готельних послуг. Вартість проживання 

в готелях Трускавця в 2-3 рази перевищує вартість проживання в готелях 

аналогічного рівня країн Європи, що зумовлено неналежним державним 

регулюванням цієї сфери (відсутній державний орган з обліку готелів та інших 

закладів розміщення, регулювання та контролю за їх діяльністю) та низьким 

рівнем диференціації готельних послуг (слаборозвинена мережа хостелів, мотелів, 

кемпінгів, пансіонатів та ін.).  

3. Відсутність розвиненої та офіційно облікованої мережі альтернативних 

засобів розміщення економічного класу (хостелів, малих та міні-готелів, 

апартаментів). 

4. Низький рівень конкуренції на готельному ринку внаслідок відсутності 

корпоративних стандартів управління якістю готельних послуг. Український 

готельний ринок характеризується незадоволеним попитом та обмеженою 

пропозицією як зі сторони іноземних готельних мереж, так і зі сторони 

українських готельєрів.  

5. Обмеженість практики використання електронних та автоматизованих 

систем бронювання готельних номерів та новітніх технологій у процесі 

здійснення обслуговування в готелях та інших закладах розміщення.   

6. Непристосованість готелів та інших закладів розміщення до потреб 

людей з обмеженими фізичними можливостями. Мізерний відсоток готелів в 

Україні пристосовані до потреб інвалідів, хоча відповідно до державних 

будівельних норм проектів цивільних будівель і споруд, 10% місць в готелі мають 

бути спеціально облаштовані для людей з особливими потребами.  

7. Більшість приватних засобів розміщення працюють напівлегально або 

взагалі нелегально (сертифікати на безпеку) 

8. Замало персоналу для роботи в готелях із знанням іноземних мов 

9. Відсутність структурованої інформації про готелі міста Трускавця. 

10. Проблема завантаженості та утримання готелів та інших закладів 

розміщення протягом року. Адже не зважаючи на те, що Трускавець 
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бальнеологічний курорт, спостерігається нерівномірне туристичне навантаження 

протягом року.  

11. Наявність значного кола конкуренції на ринку послуг розміщення у 

місті. Серед основних конкурентів: санаторні комплекси, вілли, приватні садиби, 

тощо. Значна конкуренція вимагає урізноманітнення послуг у готелях, а також 

спричиняє до посилання різноманітних маркетингових ходів для приваблювання 

клієнтів. 

Отже, слід відмітити про високу інтенсивність розвитку готельного 

господарства Трускавця, що пов’язане із значним туристичним освоєнням міста. 

Відмічається постійне зростання кількості готелів та місць, а також надходжень 

від готельних закладів.  Виборювання свого місця на ринку послуг розміщення у 

м. Трускавці заставляє готелі надавати медичні послуги, що спричинене значним 

попитом на такі послуги серед відпочиваючих, тому основна частина готелів 

міста є курортними. 

Готельне господарство м. Трускавець характеризується стабільним 

розвитком, помірним зростанням кількості готелів, домінуванням середнього та 

вище середнього цінового сегмента і тісною інтеграцією з лікувально-оздоровчою 

функцією курорту. Обмеженість детальної локальної статистики залишається 

методичною проблемою для глибших кількісних досліджень. 

Готельне господарство міста має найрізноманітнішу структуру серед 

курортів України, де поряд функціонують санаторії класичного типу та сучасні 

апартаменти. Кількісно найбільше тут апартаментів, що свідчить про 

трансформацію попиту та розвиток «лікувально-вікендного» туризму. Проте, 

готелі та санаторії разом формують ядро курортної спеціалізації, забезпечуючи 

лікувально-профілактичний туризм. Особливим феноменом засобів розміщення є 

вілли які зберегли історичні особливості формування засобів розміщення міста. 
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2.3. Особливості функціонування курортних готелів у реаліях війни 

Як вже було сказано, серед готельних закладів Трускавця основну частину 

становлять саме курортні готелі, за нашими підрахунками їх частка у загальній 

кількості готелів становить приблизно – 78 %. Що свідчить про важливість 

дослідження цієї категорії готелів та про перспективність розбудови саме цієї 

групи закладів розміщення. 

Значний відсоток готелів які відносяться до курортних виділення у зв’язку 

із пропопозицією цими закладами різного роду медичних послуг, які пов’язані із 

бальнеологічними ресурсами міста. Варто, відмітити, що у місті медичні послуги 

пропонуються навіть незначними приватними оселями. Тому при вивчення 

послуг які пропонуються у курортних готелях міста, ми будемо досліджувати 

найбільші готельні заклади міта, що дозволить більш комплексно вивчити спектр 

інновацій у цих підприємствах. 

Для того, щоб постійно володіти інформацією про всі зміни на ринку 

готельних послуг, мати можливість оперативно реагувати на них і навіть самому 

створювати вигідні для себе зміни, кожному готелю необхідно проводити 

маркетингові дослідження - постійні і періодичні. 

Основними етапами маркетингових досліджень є: 

- виявлення проблем, які стоять перед підприємством; 

- формулювання цілей; 

- планування проведення досліджень по кожній цілі; 

- вибір джерел інформації і визначення широти охоплення; 

- збір інформації; 

- узагальнення і аналіз інформації; 

- розробка рекомендацій і прогнозування їхньої ефективності. 

В цілому тенденції розвитку цього сектора на Українському ринку є 

позитивними і зводяться до того, що найближчим часом кількість  курортних 

готелів збільшуватиметься. В першу чергу через те, що матеріальна база 

санаторно-курортних комплексів є застарілою, і в основному не основлюється. 
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Тому для курортних готелів відкривається значний сегмент відвідувачів, які 

потребуватимуть лікування та оздоровлення.  

Крім цього чинника, явно зростає попит на курортні готелі, адже вони 

поєднюють лікування з широким колом додаткових послуг, які дозволяють 

суттєво покращити лікування клієнітв. Що ж до інвестиційного клімату в Україні, 

то тут дуже важливо відзначити, що законодавство України поки ще не сприяє 

залученню інвестицій в будівництво готелів.  

Аналіз окремих аспектів кон’юнктури регіонального ринку готельних 

послуг, здійснений на базі доступних статистичних джерел, дозволяє зробити 

висновки щодо позитивних тенденцій розвитку регіонального ринку курортних 

готелів. 

Слід відмітити, що через значну тінізацію діяльності готелів, а також 

відсутності точних даних, щодо їх кількості у управлінні статистики, важко 

проаналізувати їх частку у готельних закладах різних категорій. Тому для такого 

аналізу нами використано інтернет джерела та статистичні дані. 

Згідно наших результатів у готельному господарстві м. Трускавця готелі 5 – 

зірок на 100% можна віднести до курортних. Питома вага курортних готелів у 4-х 

зіркових готелях становить 93 %. З поміж 3-х зіркових – 92 %; 2- зіркові – 67%; і 

серед готелів без категорій – 56% [4]. З цього випливає, що розподіл засобів 

розміщення курортної спеціалізації у місті за категоріями здійснюється 

нерівномірно, зокрема найбільше вони представлені у категорії «5 зірок», що 

пов’язане із широким колом додаткових послуг у таких готелях. Найменше 

курортні послуги представлені у готелях без категорії, що пов’язане із 

коштовністю надання таких послуг та неконкурентноздатністю цих готелів. В 

основному їх послуги зводяться до споживання мінеральних вод, а також 

діагностиці. Часто такі готелі користуються послугами великих готельно-

відпочиноквих комплексів, або санаторіїв. 

Враховуючи сказане слід відмітити, що курортні готелі мають ряд переваг 

поміж інших готельних закладів, серед яких:  
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- Конкуренція із санатоно-курортними закладами (переманювання 

клієнтів); 

- Вузька спеціалізація; 

- Постійність клієнтів; 

- Особистий підхід до клієнта; 

- Широкий асортимент можливих інновацій. 

Нажаль, у функціонуванні курортних готелів Трускавця є і ряд недоліків: 

- Значна конкуренція на ринку пропонованих послуг; 

- Низька розрекламованість; 

- Неефективна цінова політика; 

- Висока вартість наданих послуг; 

- Потреба у кваліфікованому персоналі (медичних працівниках); 

- Висока вартість устаткування яке встановлюється у готелі. 

Отже, готельне господарство Трускавця сьогодні інтенсивно розвивається 

про що свідчить постійне зростання кількості та місткості готельних закладів. 

Слід вказати, що більшість готелів міста (близько 78 %) відноситься до курортних 

готелів.  Початок повномасштабного вторгнення стало стресовим для готельного 

господарства міста, проте вже у 2023 році спостерігалась його активізація, в 

першу чергу за рахунок внутрішнього туризму. Самі йшли трансформацію від 

місць прихистку внутрішньо переміщених осіб до об'єктів реабілітації та 

оздоровлення для внутрішніх туристів.  Ковід -19 та війна внесли свої корективи і 

у лікувально-оздоровчі програми, збільшилась кількість послуг пов'язаних із 

фізичною та психологічною реабілітацією.  

Поруч із новими реабілітаційними програмами залишилось низка типових 

СПА-процедур. Проте готелі, в залежності від своїх можливостей, пропонують 

або окремі СПА-послуги, або мають облаштовані цілі СПА-комплекси, як 

наприклад “Мед-Палас” у готелі “Міротель” [4]. 

Згідно з інформацією Трускавецького інформаційно-курортного центру в 

місті налічується 37 готелів, 21 санаторій, 7 лікувально-рекреаційних комплексів, 
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5 пансіонатів, 18 вілл та низка приватних осель [10]. Такий значний перелік 

закладів ставить санаторно-курортне господарство міста на найвищий рівень в 

Україні.  Зауважимо, що розвинута мережа санаторно-курортних комплексів міста 

задає високі вимоги до закладів готельного господарства. В той же час готельні 

підприємства концентрують свою увагу на оздоровчих програмах та не 

впроваджують реабілітаційні програми.  У місті функціоную низка закладів, які 

активно долучаються до реабілітації військових, серед них: санаторій 

«Батьківщина», «Карпати», «Кришталевий палац», а також ГО «Спарта», 

Трускавецький реабілітаційний центр учасників АТО та Центр медичної 

реабілітації «Трускавецький». Вважаємо, за доцільне готельним закладам більше 

налагодити співпрацю, щодо реабілітації поствоєнних травм.  

Попри наявність практично у всіх готелях оздоровчих процедур, зауважимо, 

що частина із них має значні напрацювання, щодо санаторно-курортних послуг.  

(таблиця 2.3.) 

Таблиця 2.3. 

Готелі м. Трускавця з найбільш вираженим оздоровчим призначенням 

[4] 
Назва Зірковість Медичні/оздоровчі послуги 

Mirotel Resort & Spa 5 Med-Palace: діагностика, бальнеотерапія, 

фізіопроцедури, SPA, масаж 

Rixos-Прикарпаття 5 Консультації, бальнео- і фізіопроцедури, басейни, 

SPA 

Chale Graal Spa Hotel 4 SPA-центр з басейном, саунами, масажем; медичний 

центр Avel (діагностика, фізіотерапія) 

Higina (Khizhina) Spa 

Hotel 

4 SPA: басейн, джакузі, сауни, масаж 

Green Park Hotel & SPA 4 SPA: басейн, сауна, масаж, фітнес 

Hotel Alkor 4 SPA-центр, сауна, медцентр, бювет 

Truskavets 365 Hotel 3 Медичний центр: кардіолог, уролог, УЗД, 

фізіотерапія, бальнео-процедури, масаж, бювет 
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Mariot Medical Center 

Hotel 

4 Медцентр, масаж, сауна, гідромасаж; поряд із 

бюветом 

Svityaz Resort 4 SPA: басейн, сауни, джакузі, медконсультація, фітнес 

VitaPark Stariy Dub 3 SPA-послуги, сезонний басейн, сауни, масаж, бювет 

Зауважимо, що найбільше таких послуг у високозіркових готелях, зокрема 

готелі Rixos-Прикарпаття. Тут діє сучасний медико-діагностичний центр та низка 

реабілітаційних процедур: гідромасаж, ручний та механічний масажі, 

бальнеотерапія, введення мінеральної води «Нафтуся», магніто-, лазеро-, 

ультразвукова терапія [4]. 

У готелі «Mirotel Resort & Spa» функціонує медичний реабілітаційний центр 

«Мед-Палас»: діагностика, консультації терапевта, індивідуальні програми для 

гастро- і нефрологічної реабілітації, ЛФК, апітерапія, арт-терапія, карбоксі-, 

радонові ванни [11]. 

Узагальнення основних медичних послуг у готелях міста зображено на 

рисунку 2.3. 

 
Рис. 2.3. Частка медично-оздоровчих послуг серед досліджуваних 

курортних готелів м. Трускавця (власна розробка) 
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Дослідження курортних послуг у готелях міста вкзують що практично всі 

готелі пропонують консультацію лікаря та діагностику, а також бальнеологічні 

процедури. Варто вказати, що малі готелі користуються послугами санаторіїв, а 

великі фешенебельні готелі надають власні послуги. У зв’язку із технологічною 

складністю у готелях практично відсутні власні кювети. З досліджуваних 

готельних закладів така послуга надається тільки у готелі  Mirotel Resort & Spa. 

Мало серед готелів пропонується послуга фітобарів, що вважаємо 

помилкою, адже основний акцент робиться на бальнеологічне лікування, поряд з 

цим Передкарпаття добре забезпечене лікувальними рослинами які варто 

використовувати у лікуванні людей. 

Загалом аналіз курортних готелів міста дозволив виділити готельні 

комплекси які є лідерами за кількістю та якістю надання лікувально-оздоровчих 

послуг, серед них: Гермес, Mirotel Resort & Spa, Світязь, «Лісова Пісня», Ріксос 

Прикарпаття, Шале Грааль, П’ятий океан, Хижина СПА, Христина, тощо. Варто 

вказати, що асортимент лікувальних послуг у них постійно зростає, що дозволяє 

їм конкурувати з великими санаторними комплексами, а те, що основна їх частина 

збудована у 2000-х роках дозволяє врахувати найновіші вимоги до комфортного 

відпочинку та лікування. 

Війна внесла корективи у функціонування курортних готелів. Зокрема, 

через такі напрями  

1. Безпека та інфраструктура.  Серед заходів безпеки було обладнано 

укриття, акцент на антитерористичній загрозі. А також проблеми з 

енергопостачанням вимагало у закладів активного переходу на альтернативні 

джерела живлення.  

2. Операційна гнучкість. Багатофункціональність персоналу, викликана 

нестачею кадрів та суворою економією. Процес WOW-сервісу поступово 

замінюється "sorry-сервісом" (готові вибачитись і швидко реагувати на проблеми), 

що підвищує довіру до бренду навіть у стресових ситуаціях.  
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 3. Фінансова адаптація. Суттєва оптимізація витрат (скорочення персоналу, 

запуск акцій і гнучкого ціноутворення). Розширення кола потенційних споживачів 

за рахунок внутрішньо переміщених осіб, журналістів, волонтерів, військових. 

4. Локальна комунікація та співпраця. Активне включення в 

функціонування місцевої громади, соціальні проєкти. Залучення грантів, 

співпраця з міжнародними програмами, зовнішніми консультантами. 

5. Цифровізація та комунікації. Кризова ситуація сприяла активізації 

процесів цифровізації бізнесу. Зокрема, це впровадження CRM-систем, 

онлайн-бронювання, інформування гостей про тривоги та режими роботи, 

розбудова репутації через соцмережі та медіа. 

6. Нові ролі та моделі. Готелі стали соціальними центрами. Через 

обмежений попит та нелегку відновлювальну динаміку підвищилася значимість 

оздоровчих та медичних послуг (SPA, бювети), які в Трускавці лишаються 

ключовими [4]. 

Дослідження курортних послуг у готелях міста вкзують що практично всі 

готелі пропонують консультацію лікаря та діагностику, а також бальнеологічні 

процедури. Варто вказати, що малі готелі користуються послугами санаторіїв, а 

великі фешенебельні готелі надають власні послуги. У зв’язку із технологічною 

складністю у готелях практично відсутні власні бювети. З досліджуваних 

готельних закладів така послуга надається тільки у готелі  Mirotel Resort & Spa. 

Мало серед готелів пропонується послуга фітобарів, що вважаємо 

помилкою, адже основний акцент робиться на бальнеологічне лікування, поряд з 

цим Передкарпаття добре забезпечене лікувальними рослинами які варто 

використовувати у лікуванні людей. 

Загалом аналіз курортних готелів міста дозволив виділити готельні 

комплекси які є лідерами за кількістю та якістю надання лікувально-оздоровчих 

послуг, серед них: Гермес, Mirotel Resort & Spa, Світязь, «Лісова Пісня», Ріксос 

Прикарпаття, Шале Грааль, П’ятий океан, Хижина СПА, Христина, тощо. Варто 

вказати, що асортимент лікувальних послуг у них постійно зростає, що дозволяє 
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їм конкурувати з великими санаторними комплексами, а те, що основна їх частина 

збудована у 2000-х роках дозволяє врахувати найновіші вимоги до комфортного 

відпочинку та лікування. 

Війна внесла свої корективи у функціонувння курортних готелів Трускавця, 

найбільше вони проявились через такі напрями: безпека та інфраструктура,  

операційна гнучкість, фінансова адаптація,  цифровізація та комунікації, нові ролі 

та моделі, локальна комунікація та співпраця. 
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РОЗДІЛ 3 

ШЛЯХИ АДАПТАЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ КУРОРТНИХ ГОТЕЛІВ ДО 

ВОЄННИХ РЕАЛІЙ 

 

3.1. Перспективи впровадження інноваційних моделей управління в 

готельному господарстві міста 

Курортні готелі відіграють основну роль у готельному господарстві міста. У 

сучасних воєнних умовах та враховуючи постковідні фактори, діяльність таких 

закладів потребує переходу від класичних методів управління до інноваційних 

моделей. Сьогодні під інноваційними моделями управління розуміють органічне 

поєднання цифрових, організаційних, сервісних та стратегічних інновацій задля 

досягнення цілей компанії [21]. 

Сьогодні чітко сформовані основні моделі інноваційного менеджменту у 

готельному господарстві: 

- Цифрова модель; 

- Адаптивна модель; 

- Клієнтоорієнтовна модель; 

- Сталого управління. 

Кожна із виділених моделей має свої переваги та недоліки про які ми більш 

детально описували у попередніх розділах. На нашу думку, в умовах війни 

найбільшого впливу може мати адаптивна модель, яка поєднує різні складові 

охарактеризованих підходів.  

Враховуючи що у курортних готелях міста спостерігається сезонність, 

оздоровча направленість (близько 65 % відвідувачів приїжджають з цією метою)  

це зумовлює певні вимоги до системи управління готелями: 

- Гнучкі моделі управління персоналом; 

- Цифровізація не тільки готельних послуг, але і медичних; 

- Впровадження максимальної персоналізації обслуговування.  
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Досвід європейських готельних мереж свідчить, що впровадження 

цифрових платформ управління дозволяє підвищити дохідність та зменшити 

операційні витрати на 10–30 %. Для готелів Трускавця перспективним є 

впровадження: [33]. 

• цифрових PMS та ERP-систем; 

• безконтактних сервісів (мобільний check-in/check-out); 

• аналітики даних для прогнозування завантаженості. 

Особливості курортного готелю передбачають впровадження нових 

підходів до оздоровчих програм. Зокрема, data-driven  підходів, що дозволить 

пропонувати індивідуальні пакети лікування та оздоровлення із врахуванням 

широкого переліку аналітичних баз. Такий підхід активізує точність 

управлінських рішень у маркетинговій стратегії компанії, напрямах 

управлінських рішень, ритейлі та підвищенні операційної швидкості. Такі підходи 

дозволяють поєднувати в управління клієнтоорієнтовану та адаптивну модель 

менеджменту.  

Ще одним напрямом впровадження інновацій є розширення можливостей 

сталого управління. Стале управління — це підхід до керівництва ресурсами, 

процесами чи бізнесом, який базується на трьох стовпах: екологічній безпеці, 

соціальній справедливості та економічній ефективності. Його мета — задоволення 

сучасних потреб без вичерпання ресурсів для майбутніх поколінь.  

Функціонування курорту неможливе без збереження природних ресурсів, 

тому готельне господарство міста не може нести екологічне навантаження на 

територію. Враховуючи сказане, запровадження екологічних та енергоефективних 

технологій не тільки дозволить зекономити на ресурсах, але і сприятиме 

позиціонуванню готелів як екобезпечного середовища. Сьогодні в Україні 

функціонує низка екологічних сертифікацій засобів розміщення, тому готельним 

закладам міста доцільно доєднатись до таких напрямів.  

Серед персоналізації обслуговування доцільним є : залучення ШІ та аналізу 

великих баз даних для прийняття управлінських рішень, розширень програм 



47 

 

лояльності та врахування потреб споживачів, розробка автоматизації рішень та 

початкового контакту із клієнтом. Ще одним напрямом активізації бізнес процесів 

є вдосконалення динамічного ціноутворення та управління доходами. Це 

стосується як основних послуг готелів так і додаткових, особливо оздоровчих 

програм.  

Особливого значення сьогодні набувають цифрові платформи та чат-боти, 

які дозволяють впровадити цілодобову підтримку клієнтів та зменшити 

навантаження на персонал. Сьогодні активно впроваджуються мобільні додатки 

які не тільки обробляють запити споживачів, але збирають рекомендації щодо 

вдосконалення роботи закладу.  

У часи кризи особливо актуальними є питання оптимізації ланцюгів 

постачання та управління запасами. Зокрема, готельним закладам міста доцільно 

розробити план диференціації поставок задля пристосування до викликів війни.  

І найбільшого впливу сьогодні на заклади готельного господарства має 

питання безпеки. Тому сьогодні пошук нових рішень для забезпечення безпечного 

перебування клієнтів та персоналу є основою для ефективного функціонування 

курортних готелів [15].  

Таким чином впровадження інноваційних моделей управління у курортних 

готелях м. Трускавця впершу чергу повязане із цифровізацією, 

клієнтоорієнтованого сервісу, розширенням оздоровчих послуг та впровадження 

сталого розвитку підприємництва. 

 

3.2. Оптимізація діяльності курортних готелів м. Трускавець 

механізмами адаптивного менеджменту 

У період війни та різноманітних криз для управління готельним 

підприємством актуальності набуває впровадження системи адаптивного 

менеджменту. У попередніх розділах нами описано особливості пристосування 

менеджменту готелю до кризи, проте, сьогодні усі розглянуті підходи 

концентруються у принципі адаптивності. На думку Линник І. та інших авторів 
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адаптивний менеджмент готелів - це система управління, пов'язана із постійною 

адаптацією внутрішніх процесів до викликів зовнішнього середовища [14]. Такого 

підходу можна досягнути шляхом впровадження гнучкого реагування, 

моніторингу зовнішнього та внутрішнього середовища компанії та пристосування 

до викликів. Зауважимо, що адаптивний менеджмент вимагає особливих навичок 

керівників, проте тривала криза сприяє налагодженню швидкої адаптації. 

Війна загострила потребу впровадження цього напрямку управління саме у 

готельному секторів. Адже, готельний бізнес відноситься до найбільш чутливого 

сектора економіки. З іншої сторони споживачі змінили свої звички під впливом 

обмежувальних факторів та питань безпеки. В той же час, з'явився завищений 

попит на оздоровчі послуги та внутрішній туризм. І най важливіше, адаптивний 

менеджмент дозволяє готельному підприємству вижити в умовах кризи, що 

формує у власників готелів розуміння потреби швидких змін [4].  

 Враховуючи, що готельне господарство міста зазнало кризових явищ 

починаючи з 2019 року, більшість підприємств Трускавця впровадили у своїй 

діяльності принципи адаптивності. Зауважимо, що вдале впровадження 

адаптивного менеджменту вимагало запровадження декількох напрямів: 

- Моніторинг зовнішнього середовища. Більшість готельних закладів 

міста розробили свою систему відслідковування ринку, впливу конкурентів та 

змін економічної та військово-політичної ситуації. Наслідком такого моніторингу 

стала початково орієнтація на ВПО та розробка низки реабілітаційних програм.  

- Гнучкість операційних процесів. Слід вказати, що готелі активно 

користуються динамічним ціноутворенням, під час КОВІД-19 максимально 

використовували дистанційне обслуговування, а пропоновані послуги дають 

можливість орієнтуватись як на короткострокове так довгострокове проживання.  

- Управління доходами. Практично усі готелі Трускавця варіюють 

ціновий діапазон в залежності від сезону, програми лояльності та терміну 

перебування. Це дає можливість отримувати стабільний дохід протягом року та 

забезпечувати ефективне функціонування закладу.  
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- Соціальний аспект. Основним напрямом цієї адаптації стало 

посилання безпеки у закладах (укриття, автономія, антитерористичні заходи). 

Другим важливим напрямом стало долучення до соціальних ініціатив 

(розміщення ВПО, волонтерство, соціальні проєкти). 

- Цифровізація. Сьогоднішні динамічні зміни технологій вимагають 

постійного пристосування та впровадження інновацій. Зокрема, за нашими 

опитуваннями близько 80 % підприємств користуються комп'ютерними 

системами управління. 

Війна внесла свої корективи у впровадження адаптивного менеджменту 

курортними готелями Трускавця. Спостереження за ринком курротних готелів 

міста вказує, що найбільш популярними способами адаптації є диверсифікація 

послуг та подолання сезонності. Зокрема, сьогодні тут активно впроваджують 

велнес-терапію, медотерапію, а також пропонують низку міжсезонних турів.  

Другим напрямом адаптивного менеджменту є впровадження цифровізації. 

Зокрема, активно використовуються чат-боти для цілодобового доступу до 

інформації та різноманітні модулі автоматизованих систем управління.  

Важливим напрямком пристосування до умов кризи є розширення систем 

лояльності для споживачів. Зокрема, накопичувальні системи діють в готелі 

“Ріксос-Прикарпаття”. Зокрема, за перебування від 30 діб діє знижка 10 %. А 

також можна бали обміняти на додаткові послуги.  

У готелі “Міротель” добре розроблені оздоровчі програми для різних 

категорій споживачів. 

Для маркетингу послуг готелі міста активно користуються СRM системами, 

тригерними розсилками та штучним інтелектом.  

Для розуміння особливостей впровадження адаптивного менеджменту у 

готельному господарстві міста нами було розроблено опитування для 

представників готельного сектора. Опитування було розіслано електронним 

листом та отримало 30 відгуків серед готелів, віл та санаторних комплексів.  

Питання опитування представлено у додатку А. Отримані результати дали 
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можливість сформувати уявлення про основні тенденції адаптації менеджменту 

готельного господарства міста до нестабільних умов.  

Опитування вказало, що 80 % респондентів знають що таке адаптивний 

енеджмент, однак відсоток його застосування зводиться до 30%.  Це вказує на 

ситуативне використання принципів адаптивного менеджменту та не готовність 

впроваджувати повноцінну систему адаптації до зовнішнього середовища 

(таблиця 3.1.).  

Таблиця 3.1. 

Результати опитування працівників готелів м. Трускавець, щодо 

впровадження адаптивного менеджменту (власна розробка)  
Показники опитування Відсоткове співвідношення 

відровідей 

Обізнаність з адаптивним менеджментом 80%  

Системне застосування адаптивного менеджменту 30% 

Часткове застосування 60% 

Швидка або помірна реакція на зміни середовища 73% 

Найадаптивніша сфера управління Ціноутворення (67%) 

Використання цифрових інструментів 87% 

Системне залучення персоналу 33% 

Основна перевага адаптивного менеджменту Реагування на кризу (40%) 

 

Найбільше принципи адаптивного менеджменту застосовуються у процесі 

ціноутворення та просування на ринку готельних послуг. Така тенденція повязани 

із сезонністю послуг.  

Слід вказати також на низьке залучення працівників до управлінських 

рішень, адже тільки третина активно залучає персонал. Така ситуація спричинена 

високою плинністю кадрів у зв'язку із мобілізацією та виїздом за кордон. Така 
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ситуація спричиняє низьку гнучкість установи та зниження швидкості прийняття 

рішень.  

Найвищий відсоток залучення (87%) пов'язаний із цифровізцією, адже 

сьогодні вона є не тільки зручним інструментом функціонування але і вимогою 

споживача. Проте, більшість цифрових нововведень є епізодичними і не носять 

стратегічний характер. Навість система автоматизації готелем, здебільшого, 

використовує тільки певні модулі а не в комплексі. Така тенденція пов'язана із 

високою вартістю цифрових послуг.  

Отримані результати підтверджують доцільність розроблення 

управлінських рекомендацій, спрямованих на системне впровадження 

адаптивного менеджменту в готельних закладах міста. 

Враховуючи результати опитування можна виділити наступні рекомендації, 

щодо впровадження адаптивного менеджменту.  

1. Комплексний підхід до впровадження адаптивного менеджменту.  

Перехід від ситуативних рішень до формування систем адаптації до викликів 

війни та кризи.  

2. Залучення персоналу до управління підприємством. Першочерговим є 

вирішення питання плинності кадрів, а тоді розробка механізмів постійного 

долучення працівників до управління закладом.  

3. Робота з персоналом по пристосуванню до мінливих умов.  Розробка 

гнучких графіків із врахуванням сезонності, вдосконалення системи мотивації.  

4. Цифровізація процесів. Розширення спектру залучення цифрових 

технологій, включно із прогнозуванням та аналітикою. 

5. Побудова антикризових сценаріїв для різних ситуацій. 

6. Обмін досвідом між курортними готелями міста. 

Загалом пристосування до ведення діяльності курортними готелями в 

умовах війни можна розподілити на два блоки. Перший – це загальні 

пристосування роботи підприємства, які проявляються у посиленні безпекових, 

управлінських, комунікаційних, соціальних та фінансових напрямків у кризових 
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ситуаціях. Другий пов'язаний із адаптацією лікувально-оздоровчих програм до 

вимог воєнного часу [4].  

Таблиця 3.2 

Напрями адаптації менеджменту курортних готелів м. Трускавця до 

умов війни [4] 
Аспект До війни Під час війни 

Безпека Стандартні протипожежні та 

охоронні заходи 

Укриття, відеоспостереження, 

металодетектори, автономне 

енергопостачання (сонячні панелі, 

генератори) 

Операційна 

структура 

Чіткий розподіл ролей, 

класичні відділи 

Багатофункціональні команди, гнучкий 

менеджмент, швидке реагування 

Фінанси Стабільні доходи від 

туристів, преміальні тарифи 

Оптимізація витрат, акції, довгострокове 

розміщення ВПО, волонтерів 

Комунікації Маркетинг через 

туроператорів, класичні 

канали 

Активність у соцмережах, прозорість, 

історії про підтримку громади 

Цифровізація Онлайн-бронювання як 

додаткова опція 

CRM-системи, онлайн-інформування про 

тривоги, мобільні додатки 

Сервісні моделі Фокус на SPA та відпочинок Соціальні функції: притулки для ВПО, 

волонтерські хаби, психологічна 

підтримка, реабілітаційні прогами для 

постраждалих від воєнних дій 

 

Отже, війна прискорила процеси впровадження адаптивного менеджменту 

курортними готелями м. Трускавця. Проте, сучасне впровадження є фрагментарне 

та переважно стосується динамічного ціноутворення, застосування певних 

модулів автоматизованої системи управління, побудови системи лояльності та 

інше. Проведені опитування вказують, що тільки 30 % комплексно застосовують 

адаптивний менеджмент для функціонування готелів.  Для повноцінного 

впровадження адаптивного менеджменту курортним готелям міста доцільно: 
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застосувати комплексний підхід до впровадження адаптивного менеджменту, 

залучити персонал до управління підприємством, активізувати роботу з 

персоналом по пристосуванню до мінливих умов, розширити спектр цифровізації 

процесів, побудувати антикризові сценарії для різних ситуацій,  розширити 

можливість обміну досвідом між курортними готелями міста. 
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ВИСНОВКИ 

1. Менеджмент готельного підприємства — це комплексна система 

управління, спрямована на організацію обслуговування, забезпечення комфорту 

гостей та підвищення ефективності діяльності закладу. Враховуючи, що готельне 

господарство відноситься до сфери послуг, менеджмент готелів має свої 

особливості: сервісний характер діяльності, домінування принципів гостинності 

над принципами ведення бізнесу, цілодобова робота, значна роль кваліфікації 

персоналу, часте проявляння сезонності попиту, комплексність управління. 

2. Сучасний менеджмент готелів характеризується інтеграцією 

процесного, клієнтоорієнтованого, цифрового та сталого підходів, що формує нові 

гібридні моделі управління. Наукові дослідження підтверджують перехід від 

класичного адміністративного управління до адаптивних, ціннісно-орієнтованих і 

мережевих моделей, здатних забезпечити довгострокову конкурентоспроможність 

готельних підприємств. 

3. Управління готелями в кризових умовах еволюціонувало від 

реактивних заходів виживання до проактивних і адаптивно-інноваційних 

стратегій, зорієнтованих на стійкість та трансформацію. Аналіз фінансових, 

пандемічних і воєнних криз свідчить, що майбутнє готельного господарства 

пов’язане з гнучкістю управління, цифровими інноваціями та здатністю 

інтегрувати соціальну відповідальність у бізнес-модель. 

4. Готельне господарство Трускавця визначається високою 

інтенсивністю, що пов’язане із значним туристичним освоєнням міста. 

Відмічається постійне зростання кількості готелів та місць. Виборювання свого 

місця на ринку послуг розміщення у м. Трускавці заставляє готелі надавати 

медичні послуги, що спричинене значним попитом на такі послуги серед 

відпочиваючих, тому основна частина готелів міста є курортними. 

5. Трускавець характеризується стабільним розвитком, помірним 

зростанням кількості готелів, домінуванням середнього та вище середнього 
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цінового сегмента і тісною інтеграцією з лікувально-оздоровчою функцією 

курорту.  

6. Готельне господарство міста має найрізноманітнішу структуру серед 

курортів України, де поряд функціонують санаторії класичного типу та сучасні 

апартаменти. Кількісно найбільше тут апартаментів, що свідчить про 

трансформацію попиту та розвиток «лікувально-вікендного» туризму. Проте, 

готелі та санаторії разом формують ядро курортної спеціалізації, забезпечуючи 

лікувально-профілактичний туризм. Особливим феноменом засобів розміщення є 

вілли які зберегли історичні особливості формування засобів розміщення міста. 

7. Загалом аналіз курортних готелів міста дозволив виділити готельні 

комплекси які є лідерами за кількістю та якістю надання лікувально-оздоровчих 

послуг, серед них: Гермес, Mirotel Resort & Spa, Світязь, «Лісова Пісня», Ріксос 

Прикарпаття, Шале Грааль, П’ятий океан, Хижина СПА, Христина, тощо. Варто 

вказати, що асортимент лікувальних послуг у них постійно зростає, що дозволяє 

їм конкурувати з великими санаторними комплексами, а те, що основна їх частина 

збудована у 2000-х роках дозволяє врахувати найновіші вимоги до комфортного 

відпочинку та лікування. 

8. Війна внесла свої корективи у функціонувння курортних готелів 

Трускавця, найбільше вони проявились через такі напрями: безпека та 

інфраструктура, операційна гнучкість, фінансова адаптація, цифровізація та 

комунікації, нові ролі та моделі, локальна комунікація та співпраця. 

9. Впровадження інноваційних моделей управління у курортних готелях 

м. Трускавця впершу чергу повязане із цифровізацією, впровадженням 

клієнтоорієнтованого сервісу, розширенням оздоровчих послуг та сталим 

розвитком підприємництва. 

10. Війна прискорила процеси впровадження адаптивного менеджменту 

курортними готелями м. Трускавця. Проте, сучасне впровадження є фрагментарне 

та переважно стосується динамічного ціноутворення, застосування певних 

модулів автоматизованої системи управління, побудови системи лояльності та 
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інше. Проведені опитування вказують, що тільки 30 % комплексно застосовують 

адаптивний менеджмент для функціонування готелів.  

11. Для повноцінного впровадження адаптивного менеджменту 

курортним готелям міста доцільно: застосувати комплексний підхід до 

впровадження адаптивного менеджменту, залучити персонал до управління 

підприємством, активізувати роботу з персоналом по пристосуванню до мінливих 

умов, розширити спектр цифровізації процесів, побудувати антикризові сценарії 

для різних ситуацій, розширити можливість обміну досвідом між курортними 

готелями міста. 
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Додаток А. 

Експрес-опитування готелів м. Трускавця щодо впровадження 

адаптивного менеджменту 

1. Тип закладу: 

☐ Готель 

☐ Курортний комплекс 

☐ Інше 

2. Категорія готелю: 

Без категорії 

2–3★ 

4–5★ 

3. Чи знайоме Вам поняття «адаптивний менеджмент»? 

☐ Так 

☐ Частково 

☐ Ні 

4. Чи застосовуються у Вашому готелі адаптивні управлінські підходи? 

☐ Так, постійно 

☐ Частково 

☐ Лише в кризових ситуаціях 

☐ Ні 

5.Наскільки швидко готель реагує на зміни ринку (попит, сезонність, 

кризи)? 

☐ Швидко 

☐ Помірно 

☐ Повільно 

5. У яких сферах найчастіше впроваджуються зміни?  (можна обрати до 3) 
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☐ Ціноутворення 

☐ Персонал 

☐ Маркетинг 

☐ Сервіс 

☐ Антикризове управління 

6. Чи залучається персонал до управлінських рішень? 

☐ Так 

☐ Іноді 

☐ Ні 

7. Чи використовує готель цифрові інструменти для управління? 

☐ Так 

☐ Частково 

☐ Ні 

8. Основна перевага адаптивного менеджменту для Вашого готелю: 

☐ Підвищення конкурентоспроможності 

☐ Краще реагування на кризу 

☐ Покращення якості сервісу 

☐ Оптимізація витрат 
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