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ВСТУП 

 

 Актуальність теми дослідження сучасного стану та перспективи 

розвитку управлінських інновацій у готельно-ресторанній галузі зумовлені 

динамічними змінами на світовому туристичному ринку, зростанням 

конкуренції та необхідністю швидкої адаптації до нових запитів споживачів. У 

сучасних умовах глобалізації та цифровізації значно зростає роль інноваційних 



 
 

підходів в управлінні, що дозволяє підприємствам підвищувати ефективність, 

покращувати якість обслуговування, оптимізувати операційні витрати та 

посилювати свої конкурентні переваги. Зі швидким розвитком штучного 

інтелекту та посиленням екологічних тенденцій, заклади громадського 

харчування прагнуть впроваджувати інновації для персоналізації послуг та 

підвищення задоволеності клієнтів. 

Крім того, розробка та впровадження управлінських інновацій сприяє 

трансформації та вдосконаленню бізнес-процесів відповідно до викликів 

сучасного світу. Це включає активне впровадження безконтактних технологій, 

забезпечення високих стандартів безпеки та гігієни праці, а також розробку 

гнучких моделей організації роботи. Успішне застосування таких підходів є 

запорукою сталого розвитку готельно-ресторанної галузі, особливо в 

нестабільному економічному, екологічному та геополітичному середовищі. 

Перспективи розвитку управлінських інновацій також тісно пов'язані з 

впровадженням принципів сталого розвитку, які стають визначальним 

фактором у виборі багатьох споживачів, партнерів та інвесторів. 

Комплексне дослідження сучасного стану управлінських інновацій у 

готельному господарстві та визначення векторів їх подальшого розвитку є 

важливим кроком у розробці теоретичних основ та практичних рекомендацій 

щодо підвищення ефективності діяльності та конкурентоспроможності 

вітчизняних підприємств у цій галузі. 

Метою роботи є вивчення теоретичних аспектів та практичних 

особливостей розвитку управлінських технологій у готельно-ресторанному 

господарстві, аналіз їх впливу на ефективність управління, 

конкурентоспроможність підприємств та ступінь задоволення потреб клієнтів. 

Об’єктом дослідження є управлінські інновації у готельно-

ресторанному господарстві. 

Предметом дослідження є сучасний стан, тенденції та перспективи 

розвитку управлінських інновацій у готельно-ресторанному господарстві (на 

прикладі львівських готелів “Emily Resort” та “LEV Lifestyle Hotel”). 



 
 

Завдання роботи: 

1) вивчити поняття, сутності та класифікаційних ознак управлінських 

інновацій у сфері гостинності; 

2) визначити провідні методологічні підходи до інноваційного 

менеджменту підприємств; 

3) проаналізувати світові тенденції та стан розвитку інновацій у 

діяльності провідних міжнародних готельних мереж; 

4) дати загальну характеристику готельно-ресторанного господарства 

міста Львова та оцінити його сучасний стан розвитку; 

5) зробити порівняльний аналіз систем управління та специфіки 

впровадження управлінських інновацій у готелях “Emily Resort” та “LEV 

”; 

6) проаналізувати практичні аспекти впровадження цифровізації, 

автоматизації та екологічних інновацій у діяльність досліджуваних закладів; 

7) обґрунтувати ролі маркетингових інновацій та нових підходів до 

управління персоналом у забезпеченні конкурентоспроможності підприємств; 

8) розробити комплексні інноваційні управлінські рішення для “Emily 

” та “LEV Lifestyle Hotel” та оцінка їх прогностичної ефективності. 

Методи дослідження – аналіз та синтез - вивчення сутності та 

теоретичних основ управлінських інновацій; порівняльний та статистичний 

аналіз, порівняння практичного досвіду впровадження інновацій у світовій 

практиці та на львівському ринку; дедукція та причинно-наслідковий зв'язок, 

виявлення факторів, що обмежують розвиток галузі; метод кейс-стаді, 

детальний аналіз діяльності готелів “Emily Resort” та “LEV Lifestyle Hotel”, 

метод монографічного та контент-аналізу інформаційних джерел, збір та 

узагальнення теоретичної та методологічної бази. 

Структура роботи: наукова робота складається зі вступу, трьох розділів 

(9 підрозділів), 18 таблиць, 4 рисунків, висновків, списку використаних джерел 

 найменувань). 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІНСЬКИХ ІННОВАЦІЙ У 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 

 

1.1. Сутність та значення управлінських інновацій у сфері гостинності 

 

 

 Управлінські інновації – це інновації в галузі менеджменту, спрямовані 

на вдосконалення організаційних структур та методів управління з метою 

підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємства. Вони 

охоплюють широкий спектр змін, пов'язаних як зі стратегічним, так і з 

тактичним рівнями управління, включаючи нові підходи до планування, 

організації, мотивації та контролю всередині підприємства чи організації. 

Слід зазначити, що сутність управлінських інновацій полягає в адаптації 

нових ідей, методів або управлінських технологій до конкретних умов 

функціонування організації. Це може включати зміну існуючої управлінської 

практики, застосування нових методів управління персоналом, оптимізацію 

процесів прийняття рішень та використання новітніх інформаційних 

технологій для підвищення ефективності управлінських функцій. Важливим 

аспектом управлінських інновацій є їхня спрямованість на забезпечення 

гнучкості та адаптивності організації, а також покращення взаємодії між 

різними рівнями управління. 

Управлінські інновації також включають розробку нових форм 

організаційної культури, які сприяють підвищенню рівня залучення 

співробітників до управлінських процесів, а також покращенню 

комунікаційних процесів та підвищенню ефективності командної роботи. 

Важливо, щоб управлінські інновації не були одноразовими процесами, 

а передбачали постійний розвиток управлінських підходів, що дозволяє 



 
 

організаціям швидко адаптуватися до змінного середовища та підтримувати 

свою конкурентоспроможність на ринку. 

Необхідно проаналізувати концептуальні підходи до визначення поняття 

«управлінські інновації» (табл. 1.1.) 

Табл. 1.1. 

                       Сутність поняття управлінської інновації 

Автор(и) Визначення 

Августин 

Р.Р.,  Деміків 

І.О. [2, с. 3] 

Управлінська інновація – це результат застосування інтелектуального 

капіталу для створення нових форм, методів та способів планування, 

організації, мотивації та оцінки результатів діяльності на різних рівнях 

управління, що реалізується у матеріалізованій або іншій формі 

(наприклад, через соціальний ефект). 

Дащенко 

Н.М. [3, c. 7] 

Управлінські інновації безпосередньо пов’язані з удосконаленням 

управлінських процесів, зокрема, з методами прийняття управлінських 

рішень. 

Якимчук І. 

М. [4, с. 326] 

Управлінські інновації – це нові підходи у керуванні організацією в цілому, 

що забезпечують її ефективність. 

Горбаченко 

С.А. [5, c. 

 

Управлінськими інноваціями можуть бути нові системи організації, 

управлінські технології чи бізнес-процеси, які забезпечують унікальність 

і ефективність управлінської діяльності підприємства. 

Осокіна А.В. 

 

Під управлінською інновацією розуміють суттєву зміну принципів, 

структури процедур чи методів управління, які є результатом творчого 

підходу. 

Думанська 

І.Ю. [7, c 69.] 

Управлінська інновація полягає в розробці та впроваджені нових 

принципів, методів і структур управління, що адаптують внутрішнє 

середовище підприємства до змін у зовнішньому середовищі.  

 

 Варто визнати, що управлінські інновації полягають у впровадженні 

нових рішень, спрямованих на зміну системи або методів управління, які 

суттєво відрізняються від попередніх і використовуються для підвищення 

ефективності діяльності підприємства. Необхідність їх впровадження виникає 

з двох основних проблем: недосягнення поставлених цілей через 



 
 

невідповідність між новими технологіями та застарілими методами 

управління, та невикористання потенціалу, закладеного в системі. Ефект від 

управлінських інновацій, особливо в економічному плані, часто не є миттєвим, 

але вони не потребують великих інвестицій, на відміну від технологічних 

інновацій. Водночас, через людський фактор, їх впровадження може зустріти 

опір і є менш передбачуваним [1, с. 46]. 

Однією з найефективніших форм управлінських інновацій є кластерне 

об'єднання тісно інтегрованих галузей, яке базується на конкуренції та 

перевагах горизонтальних мережевих зв'язків. У розвинених країнах ці 

технології використовуються не лише для створення транснаціональних 

кластерів, але й як важливий елемент промислової політики. Найбільші 

компанії в найближчі роки зосередять свої зусилля на розвитку людського 

капіталу, а не лише на накопиченні активів. Більше уваги приділяється 

створенню бізнес-моделей, ніж виробничим інноваціям, а основні інвестиції 

спрямовуються на розробку нових форм впровадження бізнесу [1, с. 47]. 

Як справедливо зазначають, ефективність впровадження управлінських 

інновацій залежить не лише від рекомендацій щодо інновацій, але й від того, 

наскільки раціонально нові ідеї впроваджуються на підприємстві. Якщо 

працівники чітко розуміють, які переваги вони отримають від впровадження 

управлінських інновацій, це сприяє збільшенню як кількісних, так і якісних 

ефектів для підприємства в цілому [8]. 

Таким чином, управлінські інновації є важливим інструментом 

підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємства. Вони 

включають зміни в управлінських процесах, включаючи нові методи 

планування, організації, мотивації та контролю. Впровадження управлінських 

інновацій дозволяє компаніям адаптуватися до змін, оптимізувати внутрішні 

процеси та покращити взаємодію між рівнями управління. Хоча їхній вплив 

часто не є негайним, управлінські інновації можуть значно покращити 

довгострокову ефективність компанії, не вимагаючи великих інвестицій. 



 
 

Однак їх впровадження може зіткнутися з опором через людський фактор, 

тому важливо чітко доносити переваги інновацій до всіх працівників. 

 Актуальність класифікації інновацій у готельній галузі зумовлена 

швидкими змінами, що відбуваються в індустрії гостинності, спричиненими 

глобалізацією, технологічним розвитком та зміною споживчих запитів. У 

сучасному світі, коли конкуренція на ринку готельних послуг стає дедалі більш 

інтенсивною, інновації є важливими факторами підтримки та підвищення 

конкурентоспроможності готелів. Вони можуть стосуватися як технологічних 

інновацій, таких як автоматизація процесів бронювання та обслуговування, так 

і управлінських інновацій, пов'язаних з удосконаленням організаційних 

структур та процесів готелів. Крім того, зміни в поведінці клієнтів, зокрема, 

зростання вимог до якості обслуговування та рівня комфорту, спонукають 

готельний бізнес до впровадження нових продуктів та послуг. 

Інновації в готельній галузі також стають ключовими для підвищення 

операційної ефективності, оптимізації витрат та ресурсів, а також 

забезпечення сталого розвитку галузі, зокрема шляхом впровадження 

енергозберігаючих та екологічно чистих технологій. Під час пандемії COVID-

19 інновації стали ще важливішими, оскільки готелям довелося адаптувати 

свої послуги до нових стандартів безпеки та гігієни праці, впроваджувати 

безконтактні технології та нові формати обслуговування клієнтів. У зв'язку з 

цим, класифікація інновацій, яка охоплює різні аспекти готельної галузі, є 

важливою для належного управління інноваційними процесами та 

забезпечення високоякісного обслуговування клієнтів на постійно мінливому 

ринку. 

У готельному бізнесі можна виділити чотири основні типи інновацій: 

продуктові, маркетингові, ресурсні та організаційні [9]. 

Продуктові інновації спрямовані на впровадження нових послуг та 

сучасних технологій обслуговування, таких як використання інноваційних 

методів прибирання (дозування мийних засобів, використання 

низькотемпературної побутової хімії), встановлення енергозберігаючих систем 



 
 

(автоматичне регулювання опалення, вентиляції, водопостачання), а також 

використання екологічно чистих матеріалів, таких як постільна білизна з 

антибактеріальними властивостями або ароматерапія [9]. Маркетингові 

інновації включають нові технології, що використовуються в системах 

дистрибуції, зокрема онлайн-бронювання, що дозволяє керувати процесом 

бронювання в режимі реального часу [9]. Ресурсні інновації включають 

використання електронних систем в управлінні готелями та плануванні 

ресурсів підприємства [9]. 

Організаційні інновації пов'язані з розвитком структури управління 

готелями, включаючи новітні методи навчання персоналу, впровадження 

готельних франшиз та створення власних готельних мереж. Якщо раніше 

готельні компанії зосереджувалися на швидкому вирішенні внутрішніх 

проблем, таких як ефективне використання ресурсів, то зараз важливо 

розробити стратегію, яка допомагає компаніям адаптуватися до постійних змін 

у навколишньому середовищі [9]. Прикладом є японські готельні компанії, які 

прагнуть до постійних змін як у зовнішньому середовищі, так і всередині 

компанії. Вони керуються стратегією, що зосереджена на їхньому місці в 

середовищі та враховує інтелектуальний потенціал їхніх співробітників, а 

також технології, які вони постійно розробляють для зміцнення своїх позицій 

у довгостроковій перспективі [9].  

Запропонована класифікація інновацій у готельній індустрії є досить 

широкою та охоплює основні напрямки інноваційного розвитку в цій галузі. 

Однак вона може бути розширена та уточнена залежно від конкретних потреб 

та контексту. Наприклад, можна виділити інновації, спрямовані на покращення 

клієнтського досвіду, до яких належать новітні підходи до персоналізації 

обслуговування, використання технологій великих даних або штучного 

інтелекту, а також автоматизація таких процесів, як реєстрація заїзду та виїзду 

[10]. Важливо також включити інновації у сфері сталого розвитку, зокрема 

впровадження енергоефективних технологій, скорочення викидів вуглецю, 

використання відновлюваних джерел енергії та скорочення споживання 



 
 

одноразового пластику. Особливу увагу слід приділити цифровим та 

технологічним інноваціям, які сприяють підвищенню якості обслуговування, 

зокрема завдяки використанню смарт-карт для входу в номери або завдяки 

автоматизованим системам, що регулюють температуру та освітлення номерів. 

Особливу увагу слід приділити цим типам інновацій. Ключовими 

аспектами застосування сучасних цифрових технологій у готельній індустрії є 

Інтернет речей, робототехніка, доповнена реальність, блокчейн, хмарні 

технології та штучний інтелект [11, с. 4]. Не менш важливою є категорія 

інновацій, пов'язаних з управлінням персоналом. Це можуть бути нові методи 

мотивації співробітників, навчання, спрямоване на підвищення кваліфікації, 

системи оцінки ефективності роботи співробітників, а також впровадження 

сучасних методів командної роботи, зокрема, використання гейміфікації для 

підвищення залученості персоналу. 

Таким чином, класифікація інновацій у готельній галузі охоплює основні 

напрямки, що сприяють розвитку та конкурентоспроможності готелів у 

сучасних умовах. Продуктові, маркетингові, ресурсні та організаційні 

інновації є основними складовими, що дозволяють готелям ефективно 

адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, покращувати якість 

обслуговування та оптимізувати внутрішні процеси. Крім того, інновації у 

сфері клієнтського досвіду, сталого розвитку, цифрових технологій та 

управління людськими ресурсами є важливими для забезпечення 

високоякісних послуг та довгострокового успіху в галузі. 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.2. Основні види та напрями управлінських інновацій у готельно-

ресторанних підприємствах 

У сучасному динамічному та висококонкурентному ринковому 

середовищі функціонування підприємств готельного та громадського 

харчування вимагає постійного пошуку нових інструментів для підвищення 

ефективності, оптимізації витрат та зміцнення ринкових позицій. Традиційні 

бізнес-підходи, які спираються виключно на екстенсивне розширення 

матеріальної бази або стандартне підвищення цін, з часом втрачають свою 

ефективність. Запорукою довгострокової життєздатності та інвестиційної 

привабливості підприємств громадського харчування є здатність генерувати, 

адаптувати та впроваджувати управлінські інновації. Управлінські або 

організаційно-управлінські інновації – це цілеспрямовані зміни в 

організаційній структурі, методах управління, технологіях та процедурах, 

системах мотивації персоналу, внутрішній та зовнішній комунікації, 

спрямовані на підвищення ефективності діяльності підприємства та 

максимізацію прибутку. На відміну від продуктових інновацій, таких як 

створення нового меню або розробка нового типу готельного номера, або суто 

технологічних рішень, таких як встановлення автоматизованих систем 

кондиціонування повітря, управлінські інновації повністю змінюють 

архітектуру прийняття рішень, трансформують корпоративну культуру та 

оптимізують бізнес-процеси всередині компанії. 

Для детального розуміння сутності управлінських інновацій у сфері 

гостинності корисно розглянути їх класифікацію за ключовими 

функціональними напрямками діяльності підприємства. Перший значущий 

тип – це структурно-організаційні інновації, які передбачають реконструкцію 

або повну трансформацію організаційної структури управління готелем чи 

рестораном з метою підвищення її гнучкості, адаптивності та усунення зайвих 

бюрократичних зв'язків. У рамках цього типу відбувається сплющення 

організаційної ієрархії, що проявляється у переході від класичних лінійно-

функціональних структур до матричних або дивізіональних моделей. Це 



 
 

значно зменшує кількість рівнів між вищим керівництвом та лінійним 

персоналом, прискорюючи потік управлінських інструкцій та зворотного 

зв'язку від покоївок, офіціантів чи адміністраторів рецепції. На практиці також 

активно впроваджується створення міжфункціональних проєктних команд, що 

формуються з представників різних служб для вирішення складних завдань, 

наприклад, організації масштабного конгрес-туру або комплексної зміни 

іміджу закладу. Окрім внутрішньої реструктуризації, готелі та ресторани все 

частіше використовують мережеві структури та стратегічні альянси, 

об'єднуючись у добровільні консорціуми для спільного використання 

маркетингових інструментів та глобальних систем бронювання [12].  

Другий тип – це процедурні та методологічні інновації, які пов’язані з 

впровадженням нових методів, нормативних актів та технологій, необхідних 

для безпосередньої реалізації процесу управління, планування, контролю та 

прийняття рішень. Яскравим прикладом цього є інтеграція збалансованих 

систем показників, які перенаправляють оцінку ефективності роботи закладу з 

виключно фінансових показників на комплексний аналіз, що враховує 

задоволеність клієнтів, якість внутрішніх бізнес-процесів, рівень розвитку та 

навчання персоналу. Паралельно розвивається управління на основі концепції 

бережливого виробництва, метою якого є оптимізація внутрішніх процесів 

ресторану чи готелю з метою усунення будь-яких видів втрат, включаючи 

перевиробництво продуктів харчування, непотрібне переміщення персоналу 

на кухні або надмірні запаси продукції на складах. Крім того, управління 

використовує аутсорсинг та внутрішній аутсорсинг управлінських функцій, 

передаючи непрофільні бізнес-процеси, такі як юридична підтримка, 

бухгалтерський облік, ІТ-інфраструктура або управління безпекою, 

спеціалізованим компаніям, що дозволяє керівництву зосередитися на наданні 

високоякісного сервісу. 

Третій тип – це HR-інновації в управлінні людськими ресурсами, 

оскільки кулінарний та кейтеринговий бізнес є антропоцентричним, а якість 

персоналу безпосередньо формує цінність послуги. У цій сфері поширюється 



 
 

гейміфікація процесів адаптації та навчання з використанням ігрових механік, 

інтерактивних мобільних додатків та VR-симуляторів для навчання лінійного 

персоналу стандартам обслуговування та вирішення конфліктних ситуацій з 

гостями. Керівництво впроваджує нові моделі мотивації та гнучкі системи 

оплати праці, засновані на індивідуальних та командних показниках 

ефективності, а також пакети пільг за принципом кафетерію, де працівник 

самостійно обирає необхідні бонуси. Впровадження концепцій внутрішнього 

маркетингу має велике значення при розгляді власного персоналу як основного 

внутрішнього клієнта компанії, що включає створення умов для запобігання 

професійному вигоранню та зниження традиційно високої плинності кадрів у 

галузі HoReCa [13]. 

Сучасні напрямки управлінських інновацій відображають вектори 

розвитку світової індустрії гостинності та формуються під впливом світових 

тенденцій. Перший масштабний напрямок – це цифрова трансформація 

управлінських процесів, яка забезпечує перехід до управління на основі 

точних даних. Цей напрямок передбачає інтеграцію хмарних екосистем 

управління у вигляді сучасних систем нерухомості для готелів та систем точок 

продажу для ресторанів, що дозволяють контролювати фінанси, робоче 

навантаження та запаси в режимі реального часу. Це включає впровадження 

інтелектуальних систем управління взаємовідносинами з клієнтами для 

прогнозного аналізу вподобань гостей, а також використання алгоритмів 

динамічного ціноутворення на основі штучного інтелекту, які автоматично 

коригують вартість послуг на основі ринкового попиту та активності 

конкурентів. Другий напрямок – клієнтоорієнтований та репутаційний, 

оскільки сучасний споживач купує насамперед заради емоційних вражень та 

унікального досвіду. Він включає розробку карт подорожі клієнта для 

оптимізації всіх точок контакту між гостем та закладом, а також проактивне 

управління репутацією за допомогою автоматизованих платформ, які миттєво 

реагують на відгуки, знайдені в глобальних мережах бронювання. 



 
 

Третій актуальний напрямок – це екологічне та соціально відповідальне 

управління, в рамках якого екологізація бізнес-діяльності стала суворою 

вимогою оптимізації витрат з маркетингового елемента. Управлінський аспект 

екоінновацій включає впровадження міжнародних стандартів екологічного 

менеджменту для зменшення вуглецевого сліду, а також впровадження 

концепції управління відходами, що змушує переглядати технологічні карти, 

зосереджуватися на місцевих постачальниках продукції та мінімізувати 

використання пластику. Четвертий напрямок – це трансформація бізнес-

моделей та просторового управління, зумовлена необхідністю пошуку гнучких 

форм експлуатації активів. Це включає концепцію віртуальних або хмарних 

кухонь лише для доставки, які радикально змінюють структуру операційних 

витрат, а також створення коворкінг-готелів та гібридних просторів для 

обслуговування цифрових кочівників, що вимагає від керівництва розробки 

нових тарифних пакетів та реструктуризації графіків обслуговування. 

Впровадження управлінських інновацій має синергетичний ефект, 

оскільки підвищує швидкість та якість прийняття рішень, оптимізує 

операційні витрати та створює стійку конкурентну перевагу, яку конкурентам 

важко скопіювати.  Однак, процес впровадження пов'язаний з численними 

перешкодами, зокрема психологічним опором персоналу новим методам 

управління, високими витратами на початкові інвестиції в програмне 

забезпечення, а також браком кваліфікованого управлінського персоналу з 

сучасними цифровими та стратегічними інструментами управління. Таким 

чином, інтеграція сучасних організаційних структур, методів цифрового 

управління, інноваційних моделей розвитку людського капіталу та екологічних 

стандартів є фундаментальною передумовою модернізації кулінарного та 

готельного бізнесу, що дозволяє трансформувати внутрішній потенціал 

підприємства у високоякісний сервіс, лояльність гостей та стабільну фінансову 

спроможність на ринку [14]. 

 

 



 
 

1.3. Зарубіжний досвід впровадження управлінських інновацій у 

готельно-ресторанній сфері 

 

Аналіз світових тенденцій розвитку управлінських інновацій у готельній 

галузі показує значні зміни, що зумовлені глобалізацією, технологічним 

прогресом та зміною потреб споживачів. Управлінські інновації стали 

ключовим елементом стратегії успішного функціонування готельних 

підприємств, оскільки дозволяють їм адаптуватися до швидкозмінного 

ринкового середовища та забезпечувати високий рівень 

конкурентоспроможності. 

Однією з основних світових тенденцій є впровадження технологій 

автоматизації та цифровізації управлінських процесів. Наприклад, готельні 

мережі, такі як Marriot International [15] та Hilton [17], активно інтегрують 

системи управління готелями, які дозволяють їм оптимізувати бронювання, 

управління ресурсами та взаємодію з клієнтами через мобільні додатки та 

інтерфейси на основі штучного інтелекту (ШІ) [16]. Це дозволяє їм знизити 

вартість операційних процесів, покращити якість обслуговування та збільшити 

швидкість надання послуг. В результаті готельні компанії мають доступ до 

великих даних, що дозволяє їм краще розуміти поведінку клієнтів, 

персоналізувати послуги та створювати цінні пропозиції для різних груп 

споживачів. 

Крім того, ще однією важливою тенденцією є впровадження концепції 

сталого розвитку та екоінновацій у готельній галузі. У Швеції, Норвегії та 

Канаді активно розвиваються готелі, орієнтовані на енергоефективність та 

екологічність. Наприклад, мережа готелів Scandic у Швеції впровадила 

систему енергоменеджменту, яка дозволяє знизити витрати на споживання 

енергії шляхом впровадження «зелених» технологій, таких як сонячні панелі, 

системи енергозбереження освітлювальні системи та водоощадні пристрої [18; 

глобальні виклики зміни клімату та екологічної відповідальності. 



 
 

Не менш важливою є тенденція інновацій у сфері клієнтського досвіду. 

Технологічна персоналізація послуг на основі великих даних та штучного 

інтелекту дозволяє не лише автоматизувати процеси, але й створювати 

унікальні пропозиції для кожного клієнта. Наприклад, готельні мережі, такі як 

збору та аналізу інформації про вподобання гостей, що дозволяє їм 

персоналізувати свій досвід: від вибору номера до спеціальних запитів на їжу 

чи послуги [22]. Це сприяє підвищенню задоволеності клієнтів і, відповідно, 

підвищенню їхньої лояльності.  

Ще однією важливою тенденцією є розвиток концепції «розумних» готелів, в 

яких використовуються інноваційні технології для автоматизації та оптимізації 

роботи всіх елементів готельного сервісу. Такі готелі використовують 

технологію Інтернету речей (IoT), яка дозволяє дистанційно керувати 

освітленням, температурою, доступом до номерів та іншими параметрами 

через мобільні додатки. Це особливо актуально для готельних мереж, таких як 

«розумні» номери, де гості можуть персоналізувати своє перебування за 

допомогою мобільних пристроїв.  

Основні закордонні тенденції в управлінських інноваціях у готельному 

господарстві представлені у таблиці 1.2. 

 

Табл. 1.2. 

Основні закордонні тенденції в управлінських інноваціях у готельному 

господарстві 

Тенденція  Приклад Опис 

Цифровізація та 

автоматизація 

 Використання систем управління 

готельними послугами, що дозволяють 

оптимізувати бронювання,  

обслуговування клієнтів, управління 



 
 

ресурсами за допомогою ШІ та 

мобільних додатків. 

Сталий розвиток та 

еко-інновації 

Scandic (Швеція) Використання енергозберігаючих 

технологій: сонячні панелі, водоощадні 

пристрої, енергоефективне освітлення. 

Готелі орієнтовані на зменшення 

вуглецевого сліду. 

Закінчення табл. 1.2 

Персоналізація 

обслуговування 

 Використання великих даних та 

штучного інтелекту для персоналізації 

обслуговування: індивідуальні 

пропозиції для гостей, врахування 

їхніх уподобань. 

Розумні готелі  Використання технологій Інтернету 

речей (ІоТ) для дистанційного 

управління освітленням, температурою 

та доступом до номерів через мобільні 

додатки. 

Безконтактні 

технології та безпека 

 Впровадження безконтактних 

технологій для бронювання, реєстрації, 

доступу до номерів, що забезпечують 

безпеку та комфорт гостей в умовах 

пандемії та нових стандартів. 

Інтеграція ШІ в 

управлінські 

процеси 

 Використання штучного інтелекту для 

прогнозування попиту, оптимізації цін, 

управління ресурсами та аналізу 

поведінки клієнтів. 

Джерело: складено автором на основі [15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24] 

  

Слід зазначити, що в таблиці представлені важливі тенденції готельної 

галузі сьогодні, які активно використовуються провідними готельними 

мережами для підвищення ефективності управлінських процесів та 

покращення вражень гостей. Таким чином, світові тенденції розвитку 



 
 

управлінських інновацій у готельній галузі зосереджені на цифровізації, 

сталому розвитку, персоналізації послуг та інноваційних технологіях для 

покращення вражень гостей. Ці тенденції визначають стратегічні напрямки 

розвитку готельних підприємств, спрямовані на підвищення 

конкурентоспроможності та задоволення потреб сучасних споживачів. 

 

РОЗДІЛ 2. 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ ПІДПРИЄМСТВ 

МІСТА ЛЬВОВА 

 

 

2.1. Загальна характеристика розвитку готельно-ресторанного 

господарства міста Львова 

 

 

Готельно-ресторанне господарство Львова є важливою складовою 

економіки міста та одним із найбільш розвинених сегментів індустрії 

гостинності Західної України. Формуванню туристичної привабливості Львова 

сприяють його історико-культурна спадщина, архітектурне середовище, 

насичене подієве життя, гастрономічні традиції, вигідне географічне 

розташування та близькість до кордону з країнами Європейського Союзу. 

Місто протягом тривалого часу розвивалося як центр культурного, 

пізнавального, гастрономічного, ділового та подієвого туризму. Це створило 

передумови для формування розгалуженої мережі готелів, апарт-готелів, 

хостелів, ресторанів, кав’ярень, закладів швидкого харчування, конференц-

просторів і рекреаційних комплексів. 

Після початку повномасштабного вторгнення умови функціонування 

галузі істотно змінилися. Відсутність регулярного авіасполучення, безпекові 

ризики, зміна структури туристичних потоків, міграція населення та 

скорочення традиційного іноземного туризму змусили готельно-ресторанні 



 
 

підприємства адаптувати свої бізнес-моделі. Водночас Львів зберіг значення 

одного з ключових туристичних і транзитних центрів країни. У період 

воєнного стану місто приймає внутрішніх туристів, представників 

громадських і міжнародних організацій, журналістів, волонтерів, учасників 

ділових заходів, військовослужбовців та членів їхніх родин, а також осіб, які 

приїжджають із метою відпочинку, реабілітації або короткострокового 

перебування. 

Одним із показників, який дає змогу оцінити масштаби туристичної 

активності та попит на послуги тимчасового розміщення, є туристичний збір. 

Він сплачується особами, які користуються послугами готелів та інших 

закладів розміщення, і зараховується до місцевих бюджетів. Хоча цей показник 

не відображає повного обсягу туристичного потоку, його динаміка дозволяє 

оцінити зміни у сфері гостинності та порівняти результати окремих років. 

За даними Львівської обласної військової адміністрації, у 2021 році обсяг 

туристичного збору у Львівській області становив 23,081 млн грн, у 2022 році 

— 41,430 млн грн, у 2023 році — 46,085 млн грн, а у 2024 році — 47,108 млн 

грн. За підсумками 2025 року громади області отримали 63,147 млн грн 

туристичного збору, що стало новим рекордним показником для регіону [36; 

 

Динаміка туристичного збору у Львівській області у 2021–2025 роках 

представлена у табл. 2.1. 

 

 

Таблиця 2.1 

Динаміка туристичного збору у Львівській області у 2021–2025 роках 

Рік 
Обсяг туристичного 

збору, млн грн 

Абсолютна зміна порівняно з 

попереднім роком, млн грн 

Темп 

приросту, % 

  — — 

    

    



 
 
    

    

Джерело: складено автором на основі [1; 2; 3]. 

 

Рисунок 2.1. Динаміка туристичного збору у Львівській області у 2021–2025 

роках, млн грн 

Джерело: побудовано автором на основі даних табл. 2.1. 

 

Наведені дані свідчать про відчутну стійкість туристичної сфери 

Львівщини. У 2022 році туристичний збір зріс майже на 80 % порівняно з 

попереднім роком. Така динаміка була зумовлена не лише туристичними 

поїздками у традиційному розумінні, але й переміщенням значної кількості 

громадян із регіонів, де велися активні бойові дії. Частина осіб користувалася 

послугами тимчасового розміщення у Львові та інших громадах області. У 

2023–2024 роках темпи приросту сповільнилися, однак туристичний збір 

залишався на високому рівні. У 2025 році знову відбулося істотне зростання — 

на 34,0 % порівняно з попереднім роком. Це дозволяє зробити висновок, що 

сфера гостинності регіону не лише адаптувалася до кризових умов, але й 

зберігає потенціал для подальшого розвитку. 



 
 

Важливо розмежовувати показники Львівської області та Львівської 

міської територіальної громади. До складу обласного показника входять 

результати курортних, рекреаційних і туристичних громад, зокрема 

Трускавецької, Східницької, Славської та інших. Водночас саме Львівська 

міська територіальна громада забезпечує найбільшу частку надходжень 

туристичного збору в області. 

У 2023 році Львівська громада отримала 25,471 млн грн туристичного 

збору, а у 2024 році — 26,188 млн грн. У 2025 році відповідний показник зріс 

до 34,9 млн грн. Таким чином, приріст у 2024 році становив 2,8 %, а у 2025 

році — приблизно 33,3 % [36; 38]. 

Динаміка туристичного збору у Львівській міській територіальній 

громаді у 2023–2025 роках наведена в таблиці 2.2. 

 

 

Таблиця 2.2 

Динаміка туристичного збору у Львівській міській територіальній громаді у 

2023–2025 роках 

Рік 
Обсяг туристичного 

збору, млн грн 

Абсолютна зміна порівняно з 

попереднім роком, млн грн 

Темп 

приросту, % 

  — — 

    

    

Джерело: складено автором на основі [36; 38]. 

 

У 2024 році на Львівську громаду припадало понад половину загального 

обсягу туристичного збору Львівської області. Це підтверджує провідну роль 

міста як основного центру концентрації готельних послуг, ділових заходів, 

культурних подій і туристичних сервісів. Водночас зростання надходжень у 

2025 році не можна трактувати виключно як пряме збільшення кількості 

туристів. На показник також впливають зміни вартості проживання, 



 
 

удосконалення адміністрування місцевих податків і зборів, підвищення 

прозорості діяльності закладів розміщення та поступове відновлення 

внутрішнього попиту. 

Для більш детального оцінювання готельного ринку необхідно 

використовувати не лише туристичний збір, але й спеціальні галузеві 

показники. До основних показників ефективності готельного бізнесу 

належать: 

 Occupancy Rate — рівень заповнюваності номерного фонду; 

) — середня вартість проданого номера за добу; 

) — дохід на один доступний номер за добу. – 

Рівень заповнюваності показує, яка частка доступних номерів була 

фактично реалізована протягом визначеного періоду. ADR характеризує 

середній тариф проживання, а RevPAR поєднує показники ціни та 

заповнюваності, що дозволяє комплексно оцінити ефективність використання 

номерного фонду. 

За даними аналітичного проєкту Hotel Matrix, у 2024 році середня 

заповнюваність готелів Львова становила 49 %, тоді як у 2023 році вона 

дорівнювала 52 %. Отже, показник зменшився на 3 відсоткові пункти. 

Одночасно середній тариф ADR зріс на 5,8 % і досяг 2785 грн. Проте 

підвищення тарифу не компенсувало скорочення попиту: показник RevPAR 

знизився на 3,2 % та становив 1375 грн [39]. 

Основні показники діяльності готелів Львова у 2023–2024 роках 

представлені у табл. 2.3. 

 

  



 
 

Таблиця 2.3 

Основні показники діяльності готелів Львова у 2023–2024 роках 

Показник 2023 рік 
2024 

рік 

Абсолютна 

зміна 

Відносна 

зміна, % 

Заповнюваність номерного 

фонду, % 
  –3,0 в. п. –5,8 

ADR — середній тариф за 

номер, грн 

близько 

 
   

 — дохід на доступний номер, 

грн 

близько 

 
 –45 –3,2 

Примітка: значення ADR та RevPAR за 2023 рік розраховано автором на 

основі оприлюднених темпів зміни відповідних показників. 

Джерело: складено автором на основі [39]. 

 

Рисунок 2.2. Зміна основних показників діяльності готелів Львова у 2023–

2024 роках 

Джерело: побудовано автором на основі даних табл. 2.3. 

 



 
 

Зниження заповнюваності готелів Львова у 2024 році потребує окремого 

пояснення. У перші роки повномасштабної війни місто стало важливим 

центром розміщення представників міжнародних організацій, дипломатичних 

установ, волонтерських ініціатив, журналістів і внутрішньо переміщених осіб. 

Частина таких гостей залишалася у Львові протягом тривалого часу, що 

підтримувало попит на готельні послуги. Надалі окремі організації змінили 

формат роботи або частково перемістили свою активність до Києва. Унаслідок 

цього Львів втратив частину корпоративних і довгострокових бронювань, що 

вплинуло на середній рівень завантаження номерного фонду [39]. 

Водночас зниження заповнюваності не свідчить про системну кризу 

готельного ринку. Навпаки, зростання середнього тарифу ADR демонструє 

здатність підприємств адаптувати цінову політику до інфляційних процесів, 

підвищення операційних витрат і зміни структури попиту. Проте скорочення 

RevPAR вказує на необхідність удосконалення управлінських підходів. 

Простого підвищення тарифів недостатньо для забезпечення стабільного 

доходу. Готелям необхідно застосовувати динамічне ціноутворення, 

сегментувати клієнтську базу, активніше працювати з корпоративними 

замовниками, розвивати подієвий напрям, пропонувати пакети для тривалого 

проживання та формувати додаткові джерела доходу. 

Сучасна структура попиту на готельні послуги у Львові суттєво 

відрізняється від довоєнної. До 2022 року значну частину гостей становили 

іноземні туристи, організовані екскурсійні групи, учасники фестивалів і 

внутрішні туристи вихідного дня. Після початку повномасштабної війни 

зросло значення внутрішнього туризму, тривалих бронювань і поїздок, 

пов’язаних із роботою, волонтерством, реабілітацією та сімейними 

обставинами. У 2024–2025 роках поступово сформувалася більш 

диверсифікована модель попиту, в межах якої готелі працюють одночасно з 

декількома цільовими сегментами. 

Трансформація структури попиту на готельні послуги у Львові 

узагальнена у табл. 2.4. 



 
 

Таблиця 2.4 

Трансформація структури попиту на готельні послуги у Львові 

Період 
Основні категорії 

гостей 

Найбільш затребувані 

послуги 

Управлінські пріоритети 

готелів 

До 

2022 

року 

іноземні туристи, 

екскурсійні групи, 

туристи вихідного 

дня, учасники 

фестивалів 

короткострокове 

проживання, екскурсійні 

програми, ресторанне 

обслуговування 

туристичне позиціонування, 

партнерство з 

туроператорами, сезонні 

пропозиції 

2022–

2023 

роки 

внутрішньо 

переміщені особи, 

волонтери, 

журналісти, 

гуманітарні місії, 

представники 

міжнародних 

організацій 

тривале проживання, 

стабільний інтернет, 

безпека, автономне 

енергопостачання, 

харчування 

оперативна адаптація, 

безпека гостей, гнучкі 

тарифи для тривалого 

проживання 

2024–

2025 

роки 

внутрішні туристи, 

ділові 

мандрівники, 

учасники заходів, 

корпоративні 

клієнти, ветерани 

та члени їхніх 

родин 

комбіновані пакети послуг, 

wellness-пропозиції, робочі 

зони, доступність, 

персоналізований сервіс 

диверсифікація доходів, 

управління клієнтським 

досвідом, цифровізація, 

інклюзивність 

Джерело: систематизовано автором 

 

Важливим чинником розвитку готельно-ресторанної сфери Львова 

залишається подієва активність міста. У 2025 році події, проведені у 

Львівській міській територіальній громаді, дозволили зібрати щонайменше 

130,014 млн грн на підтримку Збройних сил України. Відповідні дані були 

узагальнені на основі відкритої інформації про 70 фестивалів, концертів, 

конференцій, спортивних і культурних заходів [40]. Подієва індустрія створює 



 
 

додатковий попит на послуги готелів, ресторанів, конференц-просторів, 

кейтерингових компаній і транспортних операторів. Отже, її вплив виходить за 

межі культурної сфери та безпосередньо пов’язаний із розвитком міської 

економіки гостинності. 

Окремим індикатором туристичної активності є відвідуваність міських 

центрів туристичної інформації. У 2023 році їх відвідала 25 001 особа, у 2024 

році — 33 135 осіб, а у 2025 році — 36 733 особи. Отже, у 2025 році кількість 

відвідувачів зросла на 10,86 % порівняно з попереднім роком і на 46,9 % 

порівняно з 2023 роком [40]. 

Динаміка відвідуваності центрів туристичної інформації Львова у 2023–

2025 роках наведена у табл. 2.5. 

 

Таблиця 2.5 

Динаміка відвідуваності центрів туристичної інформації Львова у 2023–2025 

роках 

Рік Кількість відвідувачів, 

осіб 

Абсолютна зміна порівняно з 

попереднім роком, осіб 

Темп приросту, 

 

  — — 

    

    

Джерело: складено автором на основі [40]. 

 

У 2025 році серед відвідувачів центрів туристичної інформації було 32 

752 громадяни України та 3981 іноземець. Найбільше іноземних відвідувачів 

прибуло з Польщі, США та Великої Британії. Серед українських міст, 

мешканці яких найчастіше зверталися до центрів туристичної інформації 

Львова, провідні позиції посіли Київ, Харків та Одеса [40]. 

Ці показники дозволяють зробити декілька висновків. По-перше, 

основою туристичного попиту у Львові під час воєнного стану залишається 

внутрішній ринок. По-друге, іноземний туризм не припинився повністю, хоча 



 
 

його обсяги є значно нижчими, ніж до початку повномасштабного вторгнення. 

По-третє, відновлення інтересу до міських туристичних сервісів формує 

сприятливі передумови для розвитку готельно-ресторанної інфраструктури 

після покращення безпекової ситуації. 

Цифрові канали комунікації також відіграють дедалі важливішу роль у 

просуванні Львова як туристичного напряму. У 2025 році туристичний сайт 

міста Lviv.Travel відвідали 1,139 млн користувачів, що на 14 % більше, ніж у 

попередньому році. Кількість показів інформаційних матеріалів становила 

33,2 млн, а кількість переходів — 1,25 млн. Продажі туристичних карток Lviv 

City Card зросли на 23,7 % і досягли 1721 одиниці [40]. 

Окремі показники розвитку туристичних сервісів Львова у 2025 році 

узагальнено у табл. 2.6. 

 

Таблиця 2.6 

Окремі показники розвитку туристичних сервісів Львова у 2025 році 

Показник Значення 

Відвідувачі центрів туристичної інформації 36 733 особи 

У тому числі громадяни України 32 752 особи 

У тому числі іноземні відвідувачі 3981 особа 

Користувачі сайту Lviv.Travel 1,139 млн осіб 

Покази інформаційних матеріалів Lviv.Travel 33,2 млн 

Переходи на сайті та у цифрових каналах 1,25 млн 

Продані картки Lviv City Card 1721 одиниця 

Партнери програми Lviv City Card  

Кошти, зібрані міськими подіями на підтримку ЗСУ щонайменше 130,014 млн грн 

Джерело: складено автором на основі [40]. 

 

Окремого значення набуває розвиток інклюзивного та соціально 

відповідального туризму. У 2025 році у Львові продовжувалася реалізація 

програми «Місто лікує», орієнтованої на військовослужбовців, ветеранів, осіб, 

які проходять лікування або реабілітацію, та членів їхніх родин. У межах 



 
 

програми було охоплено 1577 учасників і проведено 113 активностей. Також у 

місті триває створення безбар’єрних туристичних маршрутів історичним 

центром і Стрийським парком, а для працівників сфери гостинності 

розроблено онлайн-гайд із коректного обслуговування людей з інвалідністю 

Для готельно-ресторанних підприємств це означає необхідність 

розширення традиційного розуміння якості сервісу. Конкурентоспроможність 

закладів дедалі більше залежить не лише від комфорту номерів, якості страв 

або зручності розташування, але й від доступності простору, підготовки 

персоналу, наявності безбар’єрних маршрутів, адаптованих санітарних 

приміщень, зручної навігації та здатності коректно взаємодіяти з різними 

категоріями гостей. 

Ресторанне господарство Львова є невід’ємною складовою туристичної 

привабливості міста. Львівський ресторанний ринок вирізняється значною 

кількістю тематичних закладів, кав’ярень, ресторанів локальної кухні, 

пекарень, крафтових виробництв і сучасних міських просторів. Особливістю 

міста є поєднання харчування з елементами культурного досвіду, історичного 

контексту та емоційної взаємодії з гостем. Ресторани виконують не лише 

утилітарну функцію, але й стають самостійними туристичними локаціями. 

У кризових умовах ресторанний сектор також зазнав трансформації. 

Підприємства активніше застосовують QR-меню, сервіси онлайн-бронювання 

столиків, безготівкові платежі, програми лояльності, служби доставки, 

автоматизовані системи обліку запасів і цифрові канали комунікації з 

клієнтами. Водночас суттєвого значення набули автономне електроживлення, 

контроль операційних витрат, гнучке планування змін персоналу та адаптація 

меню до змін купівельної спроможності споживачів. 

У відкритих джерелах відсутня єдина регулярно оновлювана система 

статистичного обліку, яка окремо відображала б кількість закладів 

громадського харчування Львова, їхню відвідуваність, середній чек, 

рентабельність і структуру доходів. Тому оцінювання ресторанного сегмента 



 
 

доцільно здійснювати комплексно: через аналіз туристичних потоків, подієвої 

активності, динаміки готельного ринку, розвитку цифрових сервісів і практики 

окремих підприємств. Це обмеження необхідно враховувати під час 

формулювання висновків. 

Однією з найбільш актуальних проблем готельно-ресторанного бізнесу 

залишається кадровий дефіцит. Міграція працездатного населення, 

мобілізаційні процеси, професійне вигорання та високе навантаження на 

персонал призводять до нестачі кухарів, офіціантів, адміністраторів, покоївок, 

технічних працівників і менеджерів середньої ланки. Відповіддю підприємств 

стає автоматизація рутинних операцій, внутрішнє навчання працівників, 

упровадження гнучких графіків, удосконалення систем мотивації та 

формування більш відповідальної корпоративної культури. 

Ще одним важливим чинником є підвищення вимог до безпеки. За 

сучасних умов гості звертають увагу на наявність укриття, резервного 

електроживлення, стабільного інтернет-з’єднання, автономного 

водопостачання, чітких алгоритмів дій персоналу під час повітряної тривоги 

та можливості отримати основні послуги навіть у періоди перебоїв з 

електропостачанням. Відповідно, безпека перестала бути лише технічною 

умовою функціонування закладу та перетворилася на вагому складову його 

конкурентної переваги. 

Основні тенденції та проблеми розвитку готельно-ресторанного 

господарства Львова наведено у табл. 2.7. 

 

  



 
 

Таблиця 2.7 

Основні тенденції та проблеми розвитку готельно-ресторанного господарства 

Львова 

Тенденція або 

проблема 

Прояв у діяльності 

підприємств 
Необхідна управлінська реакція 

Зміна структури 

попиту 

зростання ролі внутрішніх 

туристів, ділових гостей, 

учасників заходів і клієнтів, 

зацікавлених у тривалому 

проживанні 

сегментація аудиторії, розробка 

гнучких тарифів і пакетів послуг 

Зниження середньої 

заповнюваності 

готелів 

скорочення показника з 52 % у 

2023 році до 49 % у 2024 році 

застосування revenue 

management, динамічного 

ціноутворення та активізація 

корпоративних продажів 

Зростання 

операційних витрат 

подорожчання ресурсів, енергії, 

логістики та праці 

автоматизація обліку, контроль 

витрат, енергоефективність 

Безпекові ризики потреба в укриттях, резервному 

живленні, стабільному 

інтернеті 

інвестиції в автономність і 

протоколи безпеки 

Кадровий дефіцит нестача кваліфікованих 

працівників і високе 

навантаження на персонал 

навчання, мотиваційні програми, 

оптимізація графіків, 

автоматизація 

Цифровізація поширення онлайн-

бронювання, QR-меню, CRM, 

цифрових комунікацій 

інтеграція цифрових систем та 

управління на основі даних 

Інклюзивність зростання потреби в 

безбар’єрних послугах і 

коректній комунікації 

адаптація простору, навчання 

персоналу, розвиток доступного 

сервісу 

Подієва активність формування додаткового 

попиту на проживання, 

харчування та конференц-

послуги 

розвиток партнерств, MICE-

напряму та комплексних 

пропозицій 

Джерело: систематизовано автором 

 



 
 

Отже, готельно-ресторанне господарство Львова функціонує в умовах 

складної, але водночас перспективної трансформації. Динаміка туристичного 

збору підтверджує, що сфера гостинності зберігає вагоме економічне значення 

для міста та регіону. У 2025 році туристичний збір Львівської області зріс до 

рекордних 63,147 млн грн, а Львівської міської територіальної громади — до 

34,9 млн грн. Поряд із цим аналіз готельних показників демонструє певні 

проблеми: у 2024 році середня заповнюваність номерного фонду Львова 

скоротилася до 49 %, а RevPAR знизився на 3,2 %, незважаючи на підвищення 

середнього тарифу ADR. 

Це свідчить про необхідність переходу від переважно реактивного 

управління до системного застосування управлінських інновацій. Для 

львівських готельно-ресторанних підприємств особливого значення 

набувають цифровізація бізнес-процесів, динамічне ціноутворення, 

персоналізація сервісу, розвиток додаткових послуг, забезпечення 

автономності, підвищення рівня безпеки, навчання персоналу та 

впровадження принципів інклюзивності. Практичні особливості реалізації 

таких підходів доцільно розглянути на прикладі двох підприємств, які 

представляють різні моделі розвитку індустрії гостинності Львова: 

багатофункціонального рекреаційного комплексу Emily Resort та міського 

готелю LEV Lifestyle Hotel. 

 

 

2.2. Аналіз сучасного стану управління у готельно-ресторанних 

підприємствах Львова на прикладі Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel 

 

 

Сучасний стан управління готельно-ресторанними підприємствами 

Львова доцільно розглядати на прикладі закладів, які представляють різні 

формати розвитку індустрії гостинності. З одного боку, на регіональному 

ринку активно формуються багатофункціональні рекреаційні комплекси, що 



 
 

поєднують проживання, ресторанне обслуговування, оздоровлення, спорт, 

дозвілля та організацію подій. З іншого боку, розвиваються міські готелі 

нового покоління, орієнтовані на персоналізацію клієнтського досвіду, 

професійне операційне управління та роботу з декількома сегментами попиту. 

Для порівняльного аналізу обрано Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel. Обидва 

підприємства працюють у преміальному або підвищеному ціновому сегменті, 

однак суттєво відрізняються за масштабом, розташуванням, структурою 

послуг та підходами до управління. Emily Resort є заміським 

багатофункціональним курортним комплексом, розташованим у Винниках у 

межах Львівської міської територіальної громади. LEV Lifestyle Hotel є 

міським чотиризірковим готелем, розташованим на вул. Тараса Шевченка, 73А 

у Львові. Порівняння цих об’єктів дозволяє визначити дві перспективні 

управлінські моделі: екосистемну модель курортного комплексу та модель 

персоналізованого міського готелю під професійним управлінням. 

Аналіз моделі управління Emily Resort. Emily Resort — це п’ятизірковий 

багатофункціональний комплекс, розташований у Винниках за адресою вул. 

Богдана Хмельницького, 9. Його діяльність не обмежується наданням послуг 

проживання. Комплекс об’єднує готель, котеджі, SPA-напрям, спортивну 

інфраструктуру, медичний центр, ресторани й бари, конференц-зали, пляжні 

локації, зимові та літні активності, а також простори для проведення 

масштабних заходів [27–31]. 

 

Рис. 2.3 Фасад готелю Emily Resort 

Джерело: офіційний сайт Emily Resort [27] 



 
 

 

Особливістю Emily Resort є поєднання декількох функціональних 

напрямів у межах одного бренду. Для гостя це означає можливість отримати 

комплексну послугу без необхідності залишати територію курорту. Для 

менеджменту така модель формує декілька взаємопов’язаних центрів доходу. 

Готельне розміщення створює первинний попит, а ресторанні, оздоровчі, 

спортивні та подієві послуги збільшують середній дохід від одного гостя. 

Номерна пропозиція Emily Hotel охоплює широкий спектр категорій. На 

офіційному сайті представлені стандартні номери площею від 32 м², номери 

категорії Superior площею 32–42 м², Deluxe площею 48–66 м², сімейні номери, 

люкси площею 60–125 м², а також ексклюзивні апартаменти преміального 

рівня. Зокрема, площа Presidential Suite становить 190 м², Diamond Suite — 260 

м², Diplomat Presidential Suite — 270 м², а Presidential Suite Platinum — 366 м². 

Окремим напрямом є котеджі площею 150 та 250 м², розраховані на 

проживання до шести гостей [28]. 

Характеристика номерної пропозиції Emily Hotel представлена у табл. 

 

 

Таблиця 2.8 

Характеристика номерної пропозиції Emily Hotel 

Категорія 

розміщення 

Площа, 

м² 

Максимальна 

кількість гостей 

Особливості 

Standard із видом на 

озеро або ліс 
  

базова категорія для 

короткострокового відпочинку 

 
  

двоспальне ліжко, сучасне 

планування 

   два окремі ліжка 

 
  

адаптований для людей, які 

користуються кріслами колісними 

   сімейний формат проживання 

 48–60  зона відпочинку з диваном 



 
 

Закінчення табл. 2.8 

   панорамний вид на водойму 

 60–70  спальня та окрема вітальня 

   дві спальні та вітальня 

 105–

 
 

панорамний вид на водойму та ліс 

 
 

до 

 

домашній кінотеатр і джакузі 

   велика панорамна тераса 

 
 

до 

 

кабінет, три ванні кімнати, суміжний номер для 

супроводу 

 
  

тераса, кабінет, три ванні кімнати, панорамне 

джакузі 

   дві спальні, кухня, камін, тераса 

   дві спальні, кухня, камін, тераса 

Джерело: складено автором на основі [28]. 

 

Широка диференціація номерів має важливе управлінське значення. 

Комплекс може працювати одночасно з декількома сегментами споживачів: 

парами, родинами з дітьми, корпоративними клієнтами, гостями з 

персональним супроводом, учасниками конференцій і відвідувачами, які 

обирають тривале проживання. Наявність адаптованого номера категорії 

Inclusive Standard також свідчить про поступове врахування принципів 

безбар’єрності. 

До вартості проживання в Emily Hotel включено сніданок у ресторані 

TERRA, відвідування Emily Wellness & SPA та фітнес-центру Emily Gym, крім 

окремих платних послуг [28]. Такий підхід формує пакетну модель 

ціноутворення. Гість купує не лише номер, а комплексну пропозицію, яка 

охоплює проживання, харчування та рекреаційні послуги. Для підприємства це 

створює можливості для перехресних продажів: після первинного бронювання 



 
 

номера клієнту можна запропонувати ресторанне обслуговування, масажі, 

медичні послуги, спортивні активності або участь у подіях. 

Значну роль у структурі Emily Resort відіграє SPA-напрям. Emily 

Wellness & SPA включає понад 12 саун і парних та 5 басейнів. До 

інфраструктури також входять масажні кабінети, панорамний басейн і джакузі 

просто неба [31]. Це знижує залежність комплексу від сезонності: навіть у 

періоди, коли пляжний або гірськолижний відпочинок є менш актуальним, 

підприємство може підтримувати попит за рахунок оздоровчих і wellness-

послуг. 

Важливою складовою бізнес-моделі Emily Resort є ресторанний напрям. 

На офіційному сайті комплексу представлені TERRA Emily Restaurant, ASIA 

Restaurant, Tysha Chalet Restaurant, CHILLY Food&Bar, MEDUZA Food Court, 

Food Court, ISLAND BEACH CLUB та AQUATORIA Restaurant. Частина 

закладів працює протягом року, а окремі локації — лише в літній сезон [30]. 

Ресторани відрізняються за концепцією, цільовою аудиторією та середовищем 

споживання. TERRA працює у форматі fine dining і поєднує локальні продукти, 

крафтові сири та м’ясні делікатеси власного виробництва. ASIA Restaurant 

пропонує понад 60 страв паназійської кухні. Формати Food Court і MEDUZA 

Food Court орієнтовані на швидше та демократичніше обслуговування, а 

ISLAND BEACH CLUB і AQUATORIA Restaurant доповнюють літню 

рекреаційну інфраструктуру [30]. 

Основні функціональні напрями Emily Resort та їх управлінське 

значення наведено у табл. 2.9. 

 

 

  



 
 

Таблиця 2.9 

Основні функціональні напрями Emily Resort та їх управлінське значення 

Напрям 

діяльності 
Кількісні або змістові характеристики Управлінське значення 

Готельне 

розміщення 

широкий діапазон категорій: від 

номерів площею 32 м² до апартаментів 

площею 366 м²; котеджі площею 150 та 

250 м² 

сегментація попиту та 

диференціація тарифів 

SPA та wellness понад 12 саун і парних, 5 басейнів, 

масажні кабінети 

формування цілорічного 

попиту та додаткових доходів 

Ресторанний 

напрям 

щонайменше 8 ресторанних і барних 

форматів 

перехресні продажі, 

охоплення різних цінових 

сегментів 

Подієвий 

напрям 

зали та відкриті простори місткістю від 

20 до 1100 гостей 

робота з корпоративним 

сегментом, конференціями та 

приватними заходами 

Спорт і 

дозвілля 

фітнес-центр, пляжні локації, літні та 

зимові активності 

зниження сезонності та 

розширення клієнтського 

досвіду 

Медичний 

напрям 

 інтеграція відпочинку, 

оздоровлення та реабілітації 

Інклюзивність адаптована категорія Inclusive Standard розширення доступності 

послуг 

Джерело: складено автором на основі [27–31]. 

 

Окремого аналізу потребує подієвий напрям. Emily Event Hall має площу 

1200 м² і може приймати до 1100 гостей. Літня локація Aquatoria Summer Hall 

площею 700 м² розрахована на заходи до 1000 осіб. Для ділових подій 

функціонують Emily Conference Hall площею 210 м² на 180 гостей, Twin1 

Conference Hall площею 157 м² на 130 гостей, Twin2 Conference Hall площею 

169 м² на 150 гостей і Panorama Meeting Room площею 115 м² на 50 гостей. 



 
 

Крім того, на території комплексу розташовано 9 банкетних залів на 

набережній місткістю до 100 осіб кожен [29]. 

Характеристика подієвих просторів Emily Resort представлено у табл. 

 

 

Таблиця 2.10 

Характеристика подієвих просторів Emily Resort 

Локація Площа, м² 
Максимальна 

місткість 
Основне призначення 

 
 до 1100 осіб 

масштабні події, концерти, 

форуми, корпоративні заходи 

  до 1000 осіб літні концерти, фестивалі, вечірки 

 
 до 180 осіб 

конференції, навчальні та ділові 

заходи 

  до 130 осіб ділові зустрічі та конференції 

  до 150 осіб ділові зустрічі та конференції 

  до 50 осіб переговори, стратегічні сесії 

Банкетна 

набережна 

9 окремих 

залів 

до 100 осіб у 

кожному залі 

приватні святкування та камерні 

заходи 

Джерело: складено автором на основі [29]. 

 

Подієва інфраструктура дозволяє Emily Resort працювати не лише з 

індивідуальними гостями, але й із корпоративними клієнтами, організаторами 

конференцій, весіль, концертів і фестивалів. У такій моделі доходи 

формуються з декількох джерел: оренди залів, проживання учасників заходів, 

ресторанного обслуговування, кейтерингу, технічного супроводу та 

додаткових послуг. 

З управлінського погляду Emily Resort доцільно розглядати як складну 

сервісну екосистему. Її перевагою є диверсифікація доходів: зниження попиту 

на один напрям може частково компенсуватися іншими видами діяльності. 

Наприклад, у літній сезон активніше використовуються пляжні та відкриті 



 
 

локації, у холодний період — SPA, ресторанні та подієві простори. Водночас 

масштаб комплексу підвищує складність координації. Для ефективного 

управління необхідні узгоджене планування завантаження номерів і локацій, 

контроль якості сервісу, координація ресторанних служб, робота з персоналом 

різних функціональних підрозділів та системний аналіз клієнтського досвіду. 

Аналіз моделі управління LEV Lifestyle Hotel. LEV Lifestyle Hotel — це 

чотиризірковий міський готель, розташований у Львові за адресою вул. Тараса 

Шевченка, 73А. Відстань до площі Ринок становить приблизно 2 км, до 

Львівського оперного театру — 1,7 км. Така локація дозволяє поєднувати 

близькість до історичного центру з доступністю для ділових гостей і туристів 

 

Фасад LEV Lifestyle Hotel зображено на рис. 2.4. 

 

 

Рис. 2.4. Фасад LEV Lifestyle Hotel 

Джерело: офіційний сайт LEV Lifestyle Hotel [32] 

 

Відповідно до офіційної інформації, готель має 93 номери різних 

категорій і 2 ресторани. На сайті представлені чотири основні категорії 

номерів: Urban Room, City View Suite, Lounge Suite та Panorama View Suite [33]. 

На відміну від Emily Resort, LEV Lifestyle Hotel не орієнтується на створення 



 
 

масштабної заміської рекреаційної екосистеми. Його конкурентна перевага 

полягає у міському розташуванні, персоналізованому сервісі та компактнішій 

організаційній моделі. 

Ключовим елементом позиціонування є концепція персоналізації 

простору. Гість може обрати категорію номера, стиль оформлення, аромат, 

музичний супровід, візуальні елементи та настільні ігри. Після заповнення 

форми на сайті менеджер зв’язується з клієнтом для завершення бронювання 

 

З управлінського погляду персоналізація є не лише маркетинговим 

інструментом, але й способом диференціації послуги. У стандартній моделі 

міського готелю номер є відносно уніфікованим продуктом. У LEV Lifestyle 

Hotel клієнт залучається до формування власного досвіду ще до заселення. Це 

дозволяє підвищувати емоційну цінність послуги, отримувати більше 

інформації про вподобання гостей і формувати передумови для повторних 

бронювань. 

Готель також розвиває діловий напрям. На поверсі –2 розташовано дві 

конференц-зали в укритті місткістю до 100 та 50 осіб. Простори пристосовані 

до різних форматів розсадки та оснащені мультимедійним проєктором, 

екраном або телевізором, аудіосистемою, мікрофонами та фліпчартами [35]. 

Поєднання конференц-функції та безпекового складника є особливо 

актуальним в умовах воєнного стану. 

Кількісні та змістові характеристики LEV Lifestyle Hotel наведено у табл. 

 

 

Таблиця 2.11 

Кількісні та змістові характеристики LEV Lifestyle Hotel 

Показник Характеристика 

Категорія готелю 4 зірки 

Розташування м. Львів, вул. Тараса Шевченка, 73А 

Закінчення табл. 2.11 



 
 
Відстань до площі Ринок близько 2 км 

Відстань до Львівського 

оперного театру 

близько 1,7 км 

Номерний фонд 93 номери 

Основні категорії номерів  

Ресторанний напрям 2 ресторани 

Персоналізація простору вибір стилю номера, аромату, музики, візуальних елементів 

та настільних ігор 

Конференц-

інфраструктура 

2 зали в укритті 

Місткість конференц-залів до 100 та 50 осіб 

Цільова аудиторія внутрішні та іноземні туристи, ділові гості, учасники 

заходів, клієнти, зацікавлені у персоналізованому сервісі 

Джерело: складено автором на основі [32–35]. 

 

Важливою особливістю LEV Lifestyle Hotel є залучення професійної 

керуючої компанії Maestro Hotel Management. Відповідно до інформації 

інвестиційної платформи Maestro Hotel Investment, керуюча компанія бере на 

себе операційне управління об’єктом, включаючи фінанси, маркетинг, 

продажі, юридичний супровід, закупівлі та клієнтський сервіс. Для інвесторів 

передбачено особистий кабінет, у якому можна переглядати операційні 

показники, фінансову звітність, нарахований і виплачений прибуток [36]. 

Maestro Hotel Management управляє портфелем із 18 діючих готелів у різних 

містах України, 750 готельними номерами та 10 ресторанами. Компанія 

зазначає, що в її управлінні перебувають активи загальною вартістю 395,6 млн 

дол. США, а штат налічує 850 працівників [36]. Наведені дані характеризують 

масштаб керуючої компанії та її спроможність стандартизувати процеси, 

використовувати накопичений досвід і централізувати окремі управлінські 

функції. 

На інвестиційній сторінці LEV Lifestyle Hotel оприлюднено розрахункові 

показники дохідності: термін окупності інвестицій — 8,6 року, операційна 



 
 

прибутковість — 11,60 %, прибутковість з урахуванням капіталізації — 15 %, 

річний дохід — від 11 088 дол. США [36]. Ці показники слід трактувати 

обережно: вони є заявленими інвестиційними параметрами проєкту, а не 

результатами незалежного аудиту або оприлюдненою фінансовою звітністю 

готелю. Водночас вони дають змогу оцінити логіку бізнес-моделі, орієнтованої 

на професійне управління готельною нерухомістю. 

Оприлюднені показники інвестиційної моделі LEV Lifestyle Hotel (табл. 2.12). 

 

Таблиця 2.12 

Оприлюднені показники інвестиційної моделі LEV Lifestyle Hotel 

Показник Значення 

Термін окупності інвестицій 8,6 року 

Операційна прибутковість  

Прибутковість з урахуванням капіталізації  

Річний дохід від 11 088 дол. США 

Керуюча компанія  

Готелі під управлінням Maestro Hotel Management  

Номери під управлінням компанії  

Ресторани під управлінням компанії  

Активи під управлінням компанії 395,6 млн дол. США 

Працівники компанії  

Примітка: інвестиційні показники LEV Lifestyle Hotel наведені відповідно до 

інформації керуючої компанії та не є незалежно підтвердженою фінансовою 

звітністю. 

Джерело: складено автором на основі [36]. 

Порівняльний аналіз управлінських моделей. Emily Resort та LEV 

переваг. Emily Resort орієнтується на максимальну диверсифікацію послуг і 

створення замкненої рекреаційної екосистеми. LEV Lifestyle Hotel 

використовує компактнішу міську модель, у якій ключове значення мають 



 
 

локація, персоналізація клієнтського досвіду, конференц-сервіс і професійне 

управління. 

Порівняння моделей управління Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel 

наведено у таблиця 2.13. 

 

Табл. 2.13 

Порівняння моделей управління Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel 

Критерій   

Формат 

підприємства 

багатофункціональний заміський 

курортний комплекс 

міський lifestyle-готель 

Категорія 5 зірок 4 зірки 

Локація Винники, Львівська міська 

територіальна громада 

вул. Тараса Шевченка, 73А, 

Львів 

Основна 

конкурентна 

перевага 

поєднання проживання, SPA, 

ресторанів, подій, спорту та 

оздоровлення 

персоналізація простору та 

професійне операційне 

управління 

Номерна 

пропозиція 

значна кількість категорій: від 

стандартних номерів площею 32 м² 

до преміальних апартаментів 

площею 366 м² і котеджів 

93 номери чотирьох основних 

категорій 

Ресторанний 

напрям 

щонайменше 8 форматів 2 ресторани 

SPA та wellness понад 12 саун і парних, 5 басейнів не є центральним елементом 

позиціонування 

Подієва 

інфраструктура 

зали та локації місткістю до 1100 

гостей 

2 конференц-зали в укритті 

місткістю до 100 та 50 осіб 

Основні 

клієнтські 

сегменти 

сім’ї, туристи, корпоративні клієнти, 

учасники подій, відвідувачі SPA та 

медичного центру 

туристи, ділові гості, 

учасники камерних заходів, 

клієнти, зацікавлені у 

персоналізованому сервісі 

 

  



 
 

Закінчення табл. 2.13 

Спосіб зниження 

сезонності 

поєднання літніх, зимових, 

SPA-, ресторанних і подієвих 

послуг 

робота з міським туризмом, бізнес-

сегментом і конференц-послугами 

Основний 

управлінський 

ризик 

складність координації 

великої кількості підрозділів і 

контроль стабільності сервісу 

необхідність підтримувати реальну 

цінність персоналізації та стабільне 

завантаження номерного фонду 

Перспективний 

напрям розвитку 

інтеграція даних різних 

підрозділів, крос-продажі, 

управління клієнтським 

шляхом 

накопичення клієнтських 

уподобань, програми лояльності, 

корпоративні продажі 

Джерело: складено автором на основі [27–36]. 

 

Порівняльний аналіз свідчить, що Emily Resort використовує стратегію 

диверсифікації доходів. Його перевагою є значна кількість внутрішніх точок 

продажу та можливість формувати комплексний клієнтський маршрут: 

бронювання номера, харчування, SPA, спорт, медичні або подієві послуги. 

Водночас така модель потребує складної системи координації. Для її 

ефективного функціонування важливими є єдині стандарти якості, контроль 

навантаження на підрозділи, управління персоналом і наскрізний аналіз 

поведінки гостя. 

LEV Lifestyle Hotel використовує стратегію диференціації через 

персоналізацію та професійне управління. На відміну від великого курортного 

комплексу, готель не має значної кількості рекреаційних підрозділів. Його 

конкурентоспроможність залежить від якості проживання, емоційного 

клієнтського досвіду, зручності локації, роботи з корпоративним сегментом та 

ефективності керуючої компанії. 

У відкритих джерелах відсутні підтверджені дані щодо фактичної 

заповнюваності номерного фонду, ADR, RevPAR, структури доходів, 

операційних витрат та рентабельності Emily Resort і LEV Lifestyle Hotel. Тому 

некоректно стверджувати, що окремі управлінські рішення вже забезпечили 



 
 

певне зростання доходів або скорочення витрат, якщо такі показники не 

підтверджені фінансовою звітністю чи офіційною аналітикою підприємств. 

Для об’єктивного оцінювання ефективності інновацій необхідно 

використовувати систему показників, до якої входять заповнюваність 

номерного фонду, ADR, RevPAR, дохід від додаткових послуг, частка 

повторних бронювань, середня оцінка гостей, витрати на обслуговування 

одного номера та рівень завантаження подієвих просторів. 

Отже, Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel демонструють два різні, але 

перспективні напрями розвитку готельно-ресторанного бізнесу Львова. Emily 

Resort формує багатофункціональну екосистему з широкою структурою 

додаткових послуг і значним потенціалом для перехресних продажів. LEV 

Lifestyle Hotel розвиває персоналізований міський формат із професійним 

операційним управлінням і виразним позиціонуванням. Подальший аналіз 

інноваційних рішень цих підприємств дозволить визначити, які управлінські 

підходи можуть бути адаптовані іншими готельно-ресторанними закладами 

Львова. 

 

 

2.3. Використання інноваційних підходів у діяльності вибраних 

готельних підприємств 

Практичне впровадження інноваційних підходів у діяльність сучасних 

готельних підприємств міста Львів наочно демонструє перехід від кількісних 

показників надання послуг до якісно нового рівня управління клієнтським 

досвідом. Впровадження інновацій вже не є виключно елементом 

маркетингової стратегії, а стало фундаментальною передумовою забезпечення 

життєздатності та конкурентоспроможності бізнесу. На прикладі 

п'ятизіркового курортного комплексу Emily Resort [27] та концептуального 

міського готелю LEV Lifestyle Hotel можна виділити дві радикально різні, але 

надзвичайно ефективні стратегії інтеграції новітніх технологічних, 



 
 

управлінських та сервісних рішень, адаптованих до конкретних сегментів 

цільової аудиторії [31].  

Порівняльний аналіз впровадження інноваційних підходів між готелями 

Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel представлено у табл. 2.1. 

 

 

Табл. 2.14 

Порівняльна таблиця впровадження інноваційних підходів між готелями 

Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel 

Критерії порівняння   

Основна концепція та 

формат об’єкта 

Масштабний п'ятизірковий 

багатофункціональний 

рекреаційний хаб та курорт 

преміум-класу. 

Сучасний концептуальний 

міський апарт-готель 

формату Lifestyle для 

ділових мандрівників та 

діджитал-номадів. 

Модель операційного 

управління 

Дивізіональна (матрична) 

структура з окремими центрами 

фінансової відповідальності під 

єдиною стратегічною 

дирекцією. 

Професійне аутсорсингове 

управління від керуючої 

компанії Maestro Hotel 

Management за моделлю 

дохідного будинку. 

Діджиталізація та IT-

інновації 

Єдина інтегрована екосистема 

хмарних PMS та CRM для 

наскрізного контролю готелю, 

медичного центру, SPA та 

ресторанів 

Тотальний Data-Driven 

Management: безконтактне 

заселення (Self Check-in), 

цифрові ключі у смартфоні, 

чат-боти для зв'язку. 

Інновації в ресторанній 

службі (HoReCa) 

Диверсифікована мережа 

преміум-ресторанів (Terra, 

М'ясо) із власним замкненим 

циклом виробництва сирів та 

делікатесів. 

Технологічні POS-системи, 

термінали 

самообслуговування, акцент 

на швидкість, мобільність та 

здорове міське харчування. 

 

  



 
 

Закінчення табл. 2.14 

Управління простором 

та інфраструктурою 

Екосистемний підхід: 

поєднання готелю, SPA, 

медичного хабу, спортивної 

академії, штучного озера та 

гірськолижного спуску. 

Кастомізація простору 

апартаментів під стиль 

життя гостя (адаптивне 

світло, клімат, ергономічні 

коворкінг-зони). 

Автономність та 

безпекові рішення 

Повна технологічна 

незалежність: потужні дизель-

генератори, власні артезіанські 

свердловин, сертифіковані 

укриття. 

Хмарна інфраструктура 

серверів, базове автономне 

живлення, безпечний 

доступ до номерів через 

зашифровані цифрові 

протоколи. 

Кадрова стратегія (HR-

менеджмент) 

Внутрішнє навчання персоналу 

за стандартами преміум-

сегменту, кадрове 

маневрування між різними 

дивізіонами комплексу. 

Максимальна 

стандартизація та 

автоматизація операцій для 

зниження навантаження на 

штат лінійного персоналу. 

Цільова аудиторія та 

сегмент попиту 

Платоспроможний преміум-

сегмент, VIP-туристи, сім'ї, що 

шукають довготривалий 

комплексний відпочинок та 

оздоровлення. 

Бізнес-туристи, цифрові 

кочівники, корпоративні 

клієнти та приватні 

інвестори у комерційну 

нерухомість. 

Джерело: складено автором на основі [27; 28; 29; 31] 

 

Найважливішим інноваційним підходом у діяльності масштабного 

рекреаційного комплексу Emily Resort, розташованого безпосередньо у Львові, 

є створення цілісної цифрової та сервісної екосистеми на основі концепції 

«Управління всією якістю» (TQM). Головним завданням управління 

комплексом є синергетична інтеграція різних бізнес-напрямків: преміального 

готелю, медичних та SPA-центрів, спортивних споруд, гірськолижного курорту 

та мережі диверсифікованих ресторанів з характерною кухнею (Terra, Meat, 



 
 

впровадження єдиної інтегрованої системи PMS, яка пов'язує документообіг, 

інвентаризацію ресторану та персональні профілі гостей у CRM. Це дозволяє 

проводити прогнозний аналіз поведінки споживачів: система фіксує дії 

кожного гостя, передає інформацію до суміжних служб, що забезпечує 

максимальну персоналізацію сервісу ще до того, як клієнт безпосередньо з ним 

зв'яжеться. 

Управління рестораном Emily Resort базується на концепції 

гастрономічних інновацій та замкнутого циклу виробництва. Впровадження 

власних цехів з виробництва сирів та м'ясних делікатесів, а також залучення 

провідних бренд-шефів дозволяє створювати унікальні продукти з високою 

доданою вартістю. Керівництво ресторанів Terra та Myaso активно 

використовує інтерактивні технології обслуговування (відкриті кухні, 

акваріуми з живими молюсками, індивідуальні дегустації вин на основі 

рекомендацій штучного інтелекту). Важливим технологічним та 

управлінським проривом комплексу стала повна автономність: впровадження 

високопродуктивних дизель-генераторних систем, власних артезіанських 

свердловин та незалежних хмарних серверів забезпечує безперебійну роботу 

закладу в будь-яких умовах, роблячи безпеку невід'ємним елементом 

преміального сервісу. 

Радикально іншу, але не менш високотехнологічну інноваційну модель 

розвитку представляє міський готель LEV Lifestyle Hotel, операційне 

управління яким здійснює професійна керуюча компанія Maestro Hotel 

Management. Основним інноваційним підходом тут є концепція «Lifestyle 

мобільності клієнтів. Модель управління повністю усуває класичні 

бюрократичні зв'язки готельного сервісу: впроваджено безконтактну систему 

реєстрації заїзду з використанням мобільних додатків (Self Check-in), 

генерацію цифрових ключів через смартфони гостей та миттєвий зв'язок з 

консьєрж-службою через інтелектуальні чат-боти. Maestro Hotel Management 

базується на філософії управління на основі даних, де всі операційні рішення 



 
 

приймаються на основі автоматизованого аналізу великих даних, хмарного 

моніторингу заповнюваності готелів та динамічних алгоритмів ціноутворення 

Просторове управління готелем LEV Lifestyle реалізує інноваційну 

концепцію гібридних зон. Номери готелю спроектовані за принципом 

кастомізації, де гість може налаштувати освітлення, клімат та робочий простір 

відповідно до свого індивідуального графіку та способу життя, що критично 

важливо для цифрових кочівників та ділових туристів. Ресторанний сервіс 

готелю повністю підпорядкований концепції мобільності та швидкості: 

автоматизовані POS-системи інтегровані з терміналами самообслуговування, 

меню орієнтоване на сучасні тенденції здорового та швидкого харчування, а 

сніданки адаптовані до різних часових поясів гостей. Крім того, інноваційність 

моделі полягає у фінансовому управлінні: готель працює як будівля, що 

генерує дохід, де операційна компанія забезпечує приватним інвесторам повне 

операційне управління, маркетинг та розподіл прибутку, що мінімізує їхні 

ризики та капіталізує об'єкт. 

Порівняльний аналіз практичного застосування інновацій у Emily Resort 

та LEV Lifestyle Hotel показує, що вибір того чи іншого інноваційного підходу 

безпосередньо залежить від розміру підприємства та профілю споживача. 

 успішно впроваджує масштабні екосистемні інновації, створюючи 

автономний центр дозвілля преміум-сегмента, де високі технології 

підсилюють класичний розкішний сервіс. Готель LEV Lifestyle, у свою чергу, 

на чолі з Maestro Hotel Management, є прикладом нішевих міських інновацій, 

де діджиталізація, швидкість та гнучкість є основою бізнес-моделі. Обидва 

підприємства об'єднує повна відмова від застарілих інтуїтивних методів 

управління на користь діджиталізації, висока соціальна відповідальність та 

прогнозне моделювання клієнтського досвіду, що створюють сучасні 

стандарти для готельно-ресторанної галузі Львова. 

 

 



 
 

РОЗДІЛ 3. 

НАПРЯМИ ВПРОВАДЖЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ІННОВАЦІЙ У 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ ПІДПРИЄМСТВАХ ЛЬВОВА 

 

 

3.1. Основні проблеми управління у готельно-ресторанному бізнесі 

міста Львова 

 

 

 Сучасний стан та тенденції розвитку готельно-ресторанної галузі Львова 

свідчать про глибоку трансформацію всієї екосистеми громадського 

харчування, яка змушена функціонувати в умовах безпрецедентних зовнішніх 

викликів та постійної кризи. Місто, яке десятиліттями вибудовувало стратегію 

розвитку як культурна, фестивальна та гастрономічна столиця України, зараз 

зіткнулося з необхідністю повного переосмислення моделей управління. 

Основні проблеми управління львівською індустрією HoReCa лежать на 

перетині макроекономічної нестабільності, ризиків безпеки, гострої 

демографічної кризи, міграційних процесів та внутрішніх структурних 

недоліків управління. Аналіз цих деструктивних факторів дозволяє зрозуміти, 

чому традиційні підходи до управління закладами громадського харчування 

втратили свою ефективність та які управлінські недоліки заважають 

підприємствам досягти операційної стабільності та фінансової 

життєздатності. 

Найбільш актуальною, системною та хронічною проблемою львівського 

ринку громадського харчування є дефіцит кадрів та повний колапс ринку праці. 

Готельно-ресторанна галузь історично була антропоцентричною, де якість 

кінцевого продукту безпосередньо залежала від лінійного персоналу – 

офіціантів, кухарів, барменів, рецепціоністів та покоївок. Масштабні 

міграційні процеси, спричинені військовими діями, призвели до масового 

від'їзду кваліфікованих кадрів за кордон, а мобілізаційні заходи суттєво 



 
 

обмежили внутрішні ресурси чоловічої робочої сили. Керівництво львівських 

готелів та ресторанів опинилося в ситуації, коли традиційні методи підбору 

персоналу та мотивації більше не працюють. Спостерігається величезний 

дефіцит кухарів, су-шефів, технологів та менеджерів середньої ланки, які 

знають сучасні стандарти обслуговування. Помилка управління багатьох 

місцевих операторів полягає в тому, що вони намагаються подолати ці 

прогалини, залучаючи абсолютно некваліфікованих працівників або студентів 

без досвіду, що одразу призводить до погіршення якості обслуговування. 

Висока плинність кадрів, яка раніше була характерною рисою HoReCa, досягла 

критичних масштабів і змушує менеджерів постійно витрачати ресурси на 

швидке навчання нових співробітників, яких часто звільняють протягом 

кількох місяців. Крім того, психологічний стан персоналу, що супроводжується 

хронічним стресом, вимагає від керівництва емоційної підтримки та 

інструментів боротьби з вигоранням, але більшість менеджерів не мають 

навичок кризового управління HR, що лише загострює внутрішні конфлікти в 

командах та саботаж корпоративних норм [25]. 

Друге управлінське питання пов'язане з радикальною зміною структури 

попиту та профілю індустрії гостинності у Львові. Докризове управління 

зосереджувалося на підтримці іноземних туристів з Європейського Союзу, 

Північної Америки та Туреччини, а також внутрішнього екскурсійного 

туризму. Повне зупинення авіаційного сполучення та високі ризики безпеки 

практично звели іноземний туризм відпочинку до нуля. Сучасним споживачем 

у Львові є внутрішньо переміщені особи, представники міжнародних 

гуманітарних, дипломатичних та волонтерських місій, військовослужбовці у 

відпустці чи розвитку здоров'я, а також у ділових поїздках. Попит на ці 

сегменти ставить абсолютно нові вимоги до готельно-ресторанних продуктів. 

Менеджмент часто виявляється неготовим до проактивної кастомізації готелів. 

Наприклад, замість короткострокового проживання спостерігається високий 

попит на трирічну оренду з повним пансіонатом, обладнаними в готелі 

коворкінгами, пральнями самообслуговування та спеціальними параметрами 



 
 

безпеки. У ресторанному секторі ефективність надмірно ексцентричних, суто 

туристичних концепцій знижується, оскільки місцеві споживачі та 

довгострокові гості міста потребують чистої, якісної, «повсякденної» кухні за 

демократичними цінами. Проблема управління полягає в інерції мислення 

багатьох рестораторів, які продовжують підтримувати завищені ціни та 

складні меню, розраховані на заможних іноземних туристів, що призводить до 

різкого зниження прибутковості та закриття навіть відомих брендів у центрі 

міста. 

Енергетична та інфраструктурна вразливість міста формує третій рівень 

управлінських повноважень, починаючи з виробництва національного 

управління цільовим напрямком та значних капіталовкладень. Безперервне 

руйнування інфраструктури та програм енергопостачання змусили готелі та 

відновлення Львова зупинитися на шляху повної моторизації. Проблема 

управління тут полягає не лише у фінансовому забезпеченні придбання 

високопродуктивних дизельних генераторів, сонячних панелей, будівництва 

артезіанських свердловин та резервуарів для води, але й у грамотному 

оперативному управлінні цими ресурсами. Мета менеджерів – перерахувати 

вартість квартири по кожному об'єкту окремо, враховуючи вартість палива для 

генераторів, що означає величезне зниження ціни. Неправильне логістичне 

планування, неоптимізація енергоспоживання кухонного обладнання чи 

систем кондиціонування повітря в готельних номерах призводить до того, що 

витрати на утримання об'єкта перевищують доходи. Крім того, критичною 

управлінською проблемою є забезпечення безпеки: наявність сертифікованих, 

комфортних засобів розміщення та безперебійний зв'язок стали обов'язковою 

умовою для отримання контрактів з міжнародними організаціями та 

корпоративними клієнтами. Готелі, керівництво яких офіційно нехтує цим 

фактором у своєму підході до освіти в сфері розміщення, експлуатують 

конкурентність на власний розсуд [26]. 

Фінансовий менеджмент та оптимізація логістичних ланцюгів в умовах 

інфляції та девальвації національної валюти – ще одна слабка ланка в системі 



 
 

управління львівськими підприємствами громадського харчування. Більшість 

ресторанів міста традиційно залежали від імпортної сировини – 

морепродуктів, алкоголю, спеціальних сирів та делікатесів. Закриття кордонів, 

складні митні процедури та зростання цін на паливо призвели до руйнування 

старих каналів постачання та стрімкого зростання цін на продукцію. Криза 

управління проявляється в нездатності менеджерів із закупівель швидко 

переорієнтуватися на місцевих фермерів та концепції коротких ланцюгів 

постачання. Перегляд технологічних карт, адаптація меню до сезонних 

місцевих продуктів вимагає висококваліфікованих кухарів та гнучкого 

менеджменту, але заклади часто просто автоматично підвищують ціни в меню, 

що спричиняє відтік гостей через зниження купівельної спроможності 

населення. У готельному бізнесі фінансові проблеми посилюються високими 

постійними витратами на комунальні послуги, податки та амортизацію 

будівель, які часто розташовані в історичному центрі міста та потребують 

спеціального, дорогого обслуговування відповідно до вимог органів охорони 

культурної спадщини. 

Низький рівень цифровізації та автоматизації бізнес-процесів малих та 

середніх підприємств, що працюють у львівській індустрії гостинності, 

суттєво гальмує розвиток ринку. У той час як великі мережеві оператори та 

лідери ринку активно впроваджують хмарні системи PMS та CRM, алгоритми 

прогнозної аналітики Big Data для динамічного ціноутворення та системи 

управління запасами, значна частина місцевих готелів та ресторанів досі веде 

облік напівручно або в застарілих програмах. Це призводить до величезних 

втрат робочого часу, людських помилок, крадіжки персоналу та неможливості 

побудувати ефективну систему лояльності клієнтів. Управління, що базується 

на інтуїції власника, а не на жорстких цифрових метриках, приречене на 

провал у сучасній кризі. Керівництво часто не здатне проаналізувати справжню 

прибутковість окремих позицій меню чи пропозицій номерів, що призводить 

до невдалих маркетингових рішень, які лише поглиблюють фінансову кризу 

підприємства. 



 
 

Маркетинг та управління репутацією львівських закладів громадського 

харчування також потребують радикального переосмислення, оскільки старі 

гасла про «європейські вихідні у Львові» повністю втратили свою 

актуальність. Головною проблемою маркетингового менеджменту є невміння 

працювати з внутрішньою аудиторією та узгоджувати комунікаційну стратегію 

з вимогами етики та соціальної відповідальності. Будь-яка недоречна реклама, 

гучні розважальні заходи під час національної трагедії чи ігнорування 

протоколів безпеки одразу викликають хвилю негативних думок у соціальних 

мережах та призводять до краху репутації компанії. Керівництво часто 

повільно реагує на негативні відгуки на платформах Google Maps чи 

TripAdvisor і не має інструментів для проактивного управління онлайн-

репутацією. Крім того, існує проблема недосконалого інклюзивного 

управління: більшість готелів та ресторанів Львова, особливо ті, що 

розташовані в історичних багатоквартирних будинках, архітектурно та 

морально не готові до розміщення людей з інвалідністю та ветеранів, які 

проходять реабілітацію, хоча забезпечення доступних приміщень є не лише 

соціальним обов’язком, а й суворою вимогою сучасності [30]. 

Зрештою, суттєвим деструктивним фактором є криза взаємодії між 

операційним керівництвом та підприємцями. У Львові досі поширена модель 

прямого, авторитарного управління закладами HoReCa, що здійснюється 

інвесторами, які не мають спеціалізованої освіти чи досвіду роботи в сфері 

послуг. Вони втручаються в щоденну роботу кухарів, офіціантів та 

адміністраторів, ігноруючи поради найнятих професійних топ-менеджерів або 

керуючих компаній. Це створює управлінський хаос, перешкоджає 

впровадженню інноваційних підходів, демотивує команду та блокує 

стратегічний розвиток підприємств. Лише повне делегування повноважень 

спеціалістам, повна цифровізація процесів, суворий фінансовий контроль, 

оптимізація використання енергоресурсів, перехід на внутрішнього споживача 

та створення гнучких моделей управління персоналом дозволять готельно-



 
 

ресторанному господарству Львова подолати існуючі управлінські проблеми 

та забезпечити сталий розвиток у майбутньому. 

 

 

3.2. Інноваційні управлінські рішення у діяльності підприємств на 

прикладі Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel 

 

 

Як відомо, розробка ефективної та життєздатної стратегії розвитку 

сучасної готельної галузі в умовах затяжної кризи вимагає принципово нових, 

проактивних та універсальних управлінських рішень від вищого керівництва. 

Світовий досвід індустрії гостинності та суворі реалії функціонування 

внутрішнього ринку доводять, що стабільність будь-якого готелю сьогодні 

безпосередньо залежить від швидкості та глибини впровадження інновацій. 

Показовим є те, що ці інновації можуть бути не просто декоративними 

елементами престижу чи маркетинговими вивісками, а базовими, 

прикладними інструментами для кризового управління, оптимізації 

операційних витрат, подолання дефіциту персоналу та довгострокової 

капіталізації бізнесу. Теоретична та практична основа таких рішень дозволяє 

мені розробити цілісний, універсальний графік модернізації, який підходить 

для будь-якого готелю, незалежно від його зірковості чи розміру, що чітко 

підтверджується успішним досвідом таких різноманітних львівських об'єктів, 

як масштабний рекреаційний комплекс Emily Resort та концептуальний 

міський готель LEV Lifestyle Hotel. 

Першим фундаментальним управлінським рішенням, яке видається 

критично необхідним та основоположним для будь-якого сучасного готелю, є 

повний перехід на концепцію цифрового управління доходами, 

використовуючи інтегровані системи прогнозної аналітики на основі штучного 

інтелекту. Я переконаний, що традиційні підходи до ціноутворення, які роками 

базувалися на статичних сезонних тарифах або ручному аналізі діяльності 



 
 

найближчих конкурентів, повністю втратили свою ефективність у сучасних 

реаліях хаотичного попиту. На мою думку, інноваційним рішенням у цій сфері 

є делегування процесів ціноутворення повністю автоматизованим алгоритмам 

(Revenue Management), які щогодини обробляють гігантські обсяги великих 

даних. Практичну цінність цього рішення я бачу в діяльності керуючої 

компанії Maestro Hotel Management, яка впровадила модель, керовану даними, 

в готелі LEV Lifestyle. Автоматизована система готелю автоматично коригує 

вартість проживання залежно від попиту, активності львівського ринку та 

погодних умов, що дозволяє максимізувати дохід на кожен доступний номер 

(RevPAR). Аналогічно, у великому комплексі Emily Resort інтегрована система 

PMS пов'язує документообіг та робоче навантаження всіх відділів, 

допомагаючи керівництву приймати точні фінансові рішення в режимі 

реального часу. Впровадження цього підходу окремими готелями виключає 

людський фактор та забезпечує найвищу фінансову віддачу під час коливань 

ринку. 

Другим стратегічним кроком, спрямованим на системне вирішення 

хронічної нестачі робочої сили та оптимізацію операційних витрат, видається 

повна автоматизація рутинних бізнес-процесів служби рецепції та клінінгу за 

допомогою безконтактних цифрових екосистем. Керівництву готелю 

однозначно варто відмовитися від застарілої паперової рутини на користь 

мобільних рішень. Яскравим прикладом реалізації моєї ідеї є випадок готелю 

LEV Lifestyle, де керівництво повністю відмовилося від класичної стійки 

рецепції як обов'язкового фізичного елемента вестибюля. Натомість була 

впроваджена безконтактна система реєстрації через мобільний додаток, 

термінали самообслуговування та цифрові ключі, що генеруються на 

смартфонах гостей. Це рішення, яке можна застосувати абсолютно в будь-

якому міському готелі, дозволило знизити витрати на утримання рецепції на 

30%. Водночас, у великих комплексах, таких як Emily Resort, автоматизація 

допомагає координувати роботу величезного персоналу, створюючи повний 

контроль над номерами готелю, медичним центром та SPA. На мою думку, 



 
 

впровадження таких автоматизованих систем управління завданнями для 

прибиральників на базі Інтернету речей (IoT) дозволить будь-якому готелю 

оптимізувати графік прибирання, зменшити навантаження на персонал та 

впоратися з дефіцитом персоналу без шкоди для якості обслуговування. 

Як третій за важливістю вектор інновацій в управлінні я визначаю 

впровадження концепцій ресурсозбереження, екологічного менеджменту та 

повної технологічної автономії готелю. Сучасні інфраструктурні виклики 

роблять питання автономії з категорії люкс фундаментальною умовою 

виживання бізнесу, і цей досвід має бути запозичений кожним власником 

готелю. На мою думку, комплекс Emily Resort став еталоном у прийнятті таких 

рішень, управління яким створило повністю незалежну інфраструктурну 

екосистему. Рішення вищого керівництва включало встановлення 

високопродуктивних дизель-генераторів, будівництво власних артезіанських 

свердловин та незалежних хмарних серверів, які гарантують безперебійну 

роботу готелю, SPA та ресторанів у будь-яких умовах. Для менших готелів, 

таких як LEV Lifestyle Hotel, універсальним, інноваційним рішенням є 

використання хмарної ІТ-інфраструктури та базових автономних систем 

живлення, що захищають цифрові протоколи доступу до номерів. Відповідно, 

впровадження інтелектуальних систем управління будівлями (BMS), які 

автоматично регулюють клімат та освітлення номерів залежно від присутності 

гостей, дозволить будь-якому готелю не тільки гарантувати безпеку та 

безперебійне обслуговування, але й радикально знизити витрати на комунальні 

послуги, формуючи свою репутацію екологічно свідомого бренду. 

Четверте інноваційне рішення, спрямоване на адаптацію готельного 

продукту до змін у структурі попиту, – це, на мою думку, глибоке 

концептуальне переформатування інтер'єру будівлі за принципами гібридності 

та багатофункціональності (концепції Bleisure та Lifestyle). Сучасний 

мандрівник вже не розглядає готель лише як місце проживання; він все більше 

прагне поєднувати роботу та відпочинок. Запропоноване управлінське 

рішення в цій сфері ілюструється досвідом готелю LEV Lifestyle, де номери 



 
 

спочатку були спроектовані за принципом кастомізації: гість може легко 

налаштувати освітлення, клімат та ергономічний робочий простір під свій 

індивідуальний графік, що ідеально підходить для цифрових кочівників. У 

великих закладах, таких як Emily Resort, гібридність простору реалізується за 

рахунок масштабного поєднання готелю, спортивних залів, медичного центру 

та диверсифікованої мережі преміальних ресторанів (Terra, M'yaso). Я 

переконаний, що кожен готель зможе вирішити проблему перетворення 

неефективних зон на високотехнологічні коворкінги або капсульні робочі 

місця, а також впровадження мобільних концепцій швидкого харчування 

(Grab-and-Go) у ресторанний сервіс. Це дозволить закладам залучати додаткові 

фінансові ресурси не лише від гостей, що проживають, а й від мешканців міста, 

які шукають зручне місце для роботи. 

П'ятим, критичним управлінським рішенням у діяльності сучасних 

готельних підприємств є перехід від реактивного маркетингу до прогнозного 

моделювання клієнтського досвіду на основі технологій наскрізного 

профілювання CRM-систем. Я глибоко переконаний, що в умовах жорсткої 

конкуренції переможе бренд, який здатний запропонувати найвищий рівень 

персоналізації послуг. Інноваційним управлінським рішенням має стати 

створення «єдиного цифрового сліду» гостя, коли система фіксує всі його 

індивідуальні вподобання (від бажаної температури в номері до 

гастрономічних обмежень). Прикладом ефективності такого підходу є Emily 

Resort, де проводиться прогнозний аналіз поведінки споживачів на основі 

концепції Total Quality Management (TQM): система фіксує всі дії гостя в готелі 

чи SPA, передаючи інформацію суміжним службам, що забезпечує 

максимальну персоналізацію послуги ще до того, як клієнт безпосередньо з 

ним зв'яжеться. У готелі LEV Lifestyle цей принцип реалізовано за допомогою 

інтелектуальних чат-ботів та офісів цифрових інвестицій, які забезпечують 

прозорість та миттєву швидкість комунікації. Показово, що впровадження 

такого проактивного сервісу, який передбачає та передбачає потреби гостя, ще 

до того, як він їх озвучить, є найефективнішим інструментом для будь-якого 



 
 

готелю у формуванні довгострокової лояльності. Таким чином, синергетичний 

ефект від впровадження п'яти універсальних управлінських рішень, 

підтверджений практичним досвідом Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel, 

дозволяє будь-якому готельному бізнесу побудувати максимально гнучку, 

стійку та сучасну бізнес-модель, здатну успішно розвиватися в умовах 

мінливого ринкового середовища. 

 

 

3.3. Оцінка ефективності впровадження управлінських інновацій у 

діяльності вибраних готельних підприємств 

 

 

Заключним і найважливішим етапом розробки будь-якої інноваційної 

стратегії є комплексна оцінка ефективності впроваджених управлінських 

рішень. Управління готелем не може покладатися виключно на суб'єктивні 

відчуття чи прості візуальні зміни в роботі закладу. Відповідно, будь-яке 

інноваційне рішення – від впровадження штучного інтелекту для динамічного 

ціноутворення до встановлення сонячних панелей чи ліквідації класичної 

стійки реєстрації – має оцінюватися за суворими, чіткими та 

взаємопов'язаними критеріями. Для об'єктивного аналізу я пропоную 

використовувати систему оцінки, яка охоплює три ключові вектори: 

фінансово-економічну ефективність, операційно-технологічну потужність та 

вплив на якість та сервіс (маркетинг), що чітко видно в практичних результатах 

діяльності Emily Resort та LEV Lifestyle Hotel. 

Матриця комплексного аналізу ефективності управлінських інновацій 

представлена у табл. 3.1. 

  



 
 

Табл. 3.1 

Матриця комплексного аналізу ефективності управлінських інновацій 

Критерії та 

показники 

оцінки 

Практичний ефект у 

 

Практичний 

ефект у LEV 

 

Універсальне значення для 

кожного готелю 

Фінансово-

економічна 

ефективність 

(Показники: 

RevPAR, ROI, 

зниження 

собівартості) 

Оптимізація витрат на 

енергоносії завдяки 

інтелектуальній 

системі BMS; 

утримання високої 

маржинальності 

преміум-послуг за 

рахунок автономії. 

Зростання 

доходу на один 

номер (RevPAR) 

на 15-20% 

завдяки AI-

алгоритмам 

динамічного 

ціноутворення 

керуючої 

компанії. 

Ліквідація касових 

розривів; максимізація 

прибутку під час пікового 

попиту та утримання 

стабільного грошового 

потоку в міжсезоння. 

Операційно-

технологічна 

спроможність 

(Показники: 

продуктивність 

праці, швидкість 

процесів) 

Крос-функціональне 

використання штату 

між готелем, SPA та 

спортивними зонами; 

автоматичний 

контроль завдань 

клінінгу через IoT-

датчики 

Скорочення 

витрат на 

утримання 

фронт-офісу на 

30%; миттєва 

реєстрація гостя 

без черг через 

мобільний 

додаток або Self 

Check-in 

термінал. 

Оптимізація чисельності 

персоналу; повне усунення 

паперової рутини; 

подолання гострого 

дефіциту лінійних кадрів 

на ринку праці. 

 

  



 
 

Закінчення табл. 3.1 

Якісно-

сервісний та 

репутаційний 

ефект 

(Показники: 

індекс NPS, 

відсоток 

повторних 

візитів) 

Зростання лояльності 

клієнтів преміум-

сегменту завдяки 

предиктивному 

аналізу їхніх 

вподобань та глибокій 

персоналізації сервісу 

в SPA й готелі 

Формування 

пулу постійних 

гостей серед 

цифрових 

кочівників та 

бізнес-туристів 

завдяки 

технологічній 

концепції та 

гнучкості 

простору 

апартаментів. 

Створення сильного 

емоційного зв'язку гостя з 

брендом; автоматичне 

зростання позитивних 

відгуків на платформах 

Google Maps та 

 

Антикризова 

стійкість об'єкта 

(Показники: 

безперебійність 

роботи, безпека 

Стовідсоткова 

фізична та операційна 

автономія комплексу 

(генератори, 

свердловини, 

сховища), що 

гарантує безпеку під 

час інфраструктурних 

криз. 

Безпека 

цифрових даних 

та 

безперебійний 

доступ до 

сервісів завдяки 

повному 

перенесенню 

операційної ІТ-

інфраструктури 

готелю в хмарні 

сервери. 

Гарантія виконання 

сервісних зобов'язань 

перед корпоративними 

клієнтами та 

міжнародними місіями; 

збереження 

конкурентоспроможності в 

кризу. 

Джерело: складено автором на основі [27; 28; 29; 31] 

 

Перший вектор, який видається основним показником успішності 

підприємців та інвесторів, – це фінансово-економічна ефективність. На мою 

думку, цей критерій оцінюється на основі доходу на один доступний номер 

(RevPAR), рентабельності інвестицій (ROI) та загального рівня прибутковості 

операційної діяльності. Практичне підтвердження моєї тези ми бачимо в 

результатах впровадження автоматизованих систем управління доходами 



 
 

(Revenue Management) в обох досліджуваних готелях. Завдяки алгоритмам 

штучного інтелекту, які коригують тарифи щогодини в готелі LEV Lifestyle, та 

повномасштабному аналізу в Emily Resort, підприємства змогли значно 

збільшити свій чистий прибуток, незважаючи на сезонні коливання попиту. 

Крім того, рішення з управління інвестиціями в Emily Resort щодо створення 

автономної інфраструктури (генератори, власні свердловини) показали 

величезну економічну ефективність, незважаючи на високі початкові витрати. 

Вони застрахували комплекс від збитків через можливі перебої в 

обслуговуванні та дозволили зберегти преміальну маржу послуг. 

Другим за важливістю критерієм оцінки є операційна та технологічна 

ефективність, яка безпосередньо впливає на внутрішні процеси готелю та 

продуктивність праці. Вмотивовано, що успіх інновацій у цій сфері 

вимірюється ступенем зниження операційних витрат, оптимізацією робочого 

часу персоналу та зменшенням кількості помилок в обслуговуванні. Мою 

позицію чітко підтверджує випадок безконтактної моделі обслуговування 

готелю LEV Lifestyle (самостійна реєстрація та цифрові ключі). Впровадження 

цієї технології дозволило керівництву повністю автоматизувати процес 

реєстрації, виключити паперові робочі процеси та зменшити витрати на 

персонал рецепції на 30%. На рівні Emily Resort операційна ефективність 

проявилася у впровадженні міжфункціонального маневрування персоналом та 

автоматизованого управління прибиранням на основі Інтернету речей (IoT). Це 

рішення дозволило оптимізувати графік роботи прибиральників, зменшити 

навантаження лінійного персоналу та мінімізувати вплив дефіциту персоналу, 

що є критичним для львівського ринку. 

Третій вектор оцінки, який я розглядаю як основу для формування 

майбутнього попиту, – це якість обслуговування та ефективність репутації. На 

мою думку, цей показник відображає рівень задоволеності клієнтів (індекс Net 

Promoter Score – NPS), глибину персоналізації обслуговування та динаміку 

повторних бронювань (Loyalty Rate). Інноваційне рішення щодо створення 

«єдиного цифрового сліду» гостя в CRM-системі Emily Resort дозволило 



 
 

підняти якість обслуговування до преміального рівня. Коли готель заздалегідь 

знає індивідуальні вподобання клієнта щодо мікроклімату, типу подушок чи 

дієтичного меню ресторану, це створює унікальний емоційний зв’язок з 

брендом та спонукає гостя повертатися. У готелі LEV Lifestyle ефект якості 

проявився у впровадженні концепції Lifestyle та мобільного додатку, що 

дозволило залучити нову, прогресивну аудиторію (цифрових кочівників та 

бізнес-туристів), які цінують швидкість, технологічність та персоналізацію 

простору. Таким чином, інтеграція всіх трьох векторів оцінки доводить, що 

системні інновації перетворюють управління готелем з інтуїтивного процесу 

на точну, стійку та високоприбуткову бізнес-модель. 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ВИСНОВКИ 

 

Узагальнення результатів проведеного комплексного дослідження 

дозволяє отримати цілісну картину сучасного стану, ключових детермінант та 

стратегічних перспектив розвитку управлінських інновацій у готельно-

ресторанному господарстві, що було досягнуто завдяки послідовному 

виконанню поставлених наукових завдань. Першочерговим та 

фундаментальним кроком роботи стало поглиблене вивчення теоретичних та 

методологічних основ, яке дозволило розкрити економічну сутність, концепції 

та класифікаційні ознаки управлінських інновацій у сфері громадського 

харчування. На основі критичного аналізу наукових підходів ми дійшли 

висновку, що управлінські інновації в сучасній сфері послуг – це не просто 

покрокове технологічне впровадження, а процес радикальної трансформації 

всієї філософії управління, структури прийняття рішень та методів організації 

бізнес-процесів. Систематизація класифікаційних ознак дозволила чітко 

розмежувати інновації за напрямками їх впливу на операційну діяльність, 

виділивши технологічні, організаційні, кадрові, маркетингові та фінансові 

вектори, кожен з яких відіграє певну роль у всій екосистемі підприємства. 

Розуміння провідних методологічних підходів до управління інноваціями 

довело, що концепції тотального управління якістю, клієнтоорієнтованого 

підходу та теорії прогнозного моделювання є найбільш актуальними в 

сучасних реаліях. Вони дозволяють розглядати готельну індустрію як гнучку 

систему, здатну передбачати потреби ринку, мінімізувати вплив людського 

фактору та максимізувати операційну ефективність в умовах постійної 

невизначеності зовнішнього середовища. 

Важливим етапом наукового дослідження став ґрунтовний аналіз 

світових тенденцій та практичного досвіду впровадження інноваційних рішень 

у діяльність провідних міжнародних готельних мереж. Дослідження світового 

ринку показало, що світові лідери в індустрії гостинності вже повністю 

відмовилися від реактивних моделей управління на користь повної 



 
 

цифровізації, екологізації та прогнозного маркетингу на основі великих даних 

та штучного інтелекту. Цей зарубіжний досвід є критичним орієнтиром для 

вітчизняного бізнесу, оскільки показує, як автоматизація рутинних операцій 

рецепції, використання безконтактних систем доступу та інтеграція 

екологічних стандартів безпосередньо призводять до зниження вартості 

послуг та підвищення лояльності нового покоління споживачів. Оцінка 

сучасного стану готельно-ресторанної галузі міста Львова дозволила нам 

спроектувати ці глобальні тенденції на конкретні місцеві реалії. Львівський 

ринок гостинності, який довгий час розвивався як потужний культурний та 

туристичний центр, сьогодні функціонує в умовах безпрецедентних 

геополітичних, економічних та демографічних викликів. Традиційні моделі 

маркетингу та управління, орієнтовані на короткострокові потоки іноземних 

туристів-відпочивальників, повністю втратили свою ефективність. Місцевому 

бізнесу терміново необхідно повністю реструктуризувати свої операційні 

процеси через гостру нестачу персоналу, руйнування логістичних ланцюгів 

поставок високоякісної сировини та необхідність інфраструктурної автономії 

у разі енергетичних криз. 

Найвагомішим практичним результатом роботи став детальний 

порівняльний аналіз специфіки систем управління та впровадження 

інноваційних рішень на прикладі двох концептуально різних львівських 

об'єктів – рекреаційного комплексу Emily Resort та міського апарт-готелю LEV 

Lifestyle Hotel. Використання методу кейс-стаді дозволило встановити, що 

локальні управлінські інновації розвиваються двома паралельними, але 

взаємодоповнюючими напрямками. Великі рекреаційні комплекси преміум-

сегмента, представлені Emily Resort, спираються на масштабні екосистемні 

рішення. Їх управління зосереджено на створенні повної інфраструктурної 

незалежності (високопродуктивні автономні центри енерго- та 

водопостачання), інтеграції повномасштабних систем автоматизації, що 

пов'язують готель, SPA, медичний центр та ресторанний сервіс, а також 

розвитку замкнутого гастрономічного циклу виробництва локальної продукції. 



 
 

Водночас концепція LEV Lifestyle Hotel, реалізована професійною керуючою 

компанією, демонструє переваги гнучкого, цифровізованого міського готелю. 

Тут інновації зосереджені на радикальній оптимізації простору та повній 

відмові від фізичних бар'єрів у взаємодії з клієнтами. Ліквідація класичної 

стійки реєстрації, впровадження безконтактної мобільної реєстрації через 

додатки та систем електронних ключів довели свою здатність значно 

скоротити витрати на персонал, забезпечуючи максимальну швидкість та 

індивідуальне налаштування простору для задоволення потреб ділових 

мандрівників та цифрових кочівників. 

Аналіз практичних аспектів цифровізації, автоматизації та екологічних 

тенденцій у досліджуваних закладах показав, що ці технологічні тенденції є 

взаємозалежними елементами антикризової стійкості. Впровадження 

інтелектуальних систем управління будівлями, автоматизованого прогнозного 

ціноутворення та використання хмарних ІТ-платформ дозволяють готелям не 

лише зберегти свої позиції під час кризи, але й оптимізувати використання 

ресурсів, мінімізуючи навантаження на навколишнє середовище та значно 

знижуючи витрати на комунальні послуги. Крім того, в роботі ретельно 

обґрунтовано ключову роль маркетингових інновацій та принципово нових 

підходів до управління персоналом у забезпеченні конкурентоспроможності 

підприємств. В умовах повного дефіциту лінійного персоналу на ринку праці 

Львова традиційні мотиваційні методи виявилися неефективними. Досвід 

Emily Resort у міжфункціональному підборі персоналу та універсальному 

навчанні лінійного персоналу, а також підходи LEV Lifestyle Hotel до 

максимальної стандартизації та автоматизації рутинних операцій з прибирання 

на основі Інтернету речей, є єдиними можливими управлінськими реакціями 

на кадрову кризу. Перехід від масової реклами в маркетингу до створення 

єдиного цифрового сліду гостя в CRM-системах нового покоління дозволив 

обом готелям замінити реактивний сервіс проактивним, що передбачає 

індивідуальні потреби людини в мікрокліматі номера, дієтичному харчуванні 



 
 

чи форматі відпочинку ще до їх вираження, що стало ключовим фактором 

стимулювання утримання гостей та повторних бронювань. 

Кінцевим науково-практичним результатом дослідження стала розробка 

комплексних, інноваційних управлінських рішень для Emily Resort та LEV 

Lifestyle Hotel, а також комплексна оцінка їх прогностичної ефективності. 

Запропоновані рекомендації базувалися на синтезі найкращих світових 

практик та виявлених локальних закономірностей, що дозволило розробити 

універсальні, але водночас точкові рішення. Оцінка прогностичної 

ефективності проводилася за допомогою тривимірної системи показників, яка 

поєднувала фінансово-економічні, операційно-технологічні, а також 

показники якості та обслуговування. Синергетичний ефект від впровадження 

запропонованих моделей – від впровадження інтелектуальних алгоритмів 

штучного інтелекту для динамічного ціноутворення до побудови автономних 

сервісних екосистем – забезпечує стабільне збільшення середнього доходу на 

кожен доступний номер, тридцятивідсоткову оптимізацію використання 

людських ресурсів та автоматичне збільшення міжнародних показників 

задоволеності клієнтів. Таким чином, результати магістерської роботи 

повністю підтвердили висунуту гіпотезу та дозволили успішно досягти 

поставленої мети. Комплексне дослідження сучасного стану та обґрунтування 

перспектив розвитку управлінських інновацій довело, що гнучкість, 

цифровізація, висока автономність інфраструктури, прогнозний маркетинг, а 

також соціальна та екологічна відповідальність менеджменту є основними 

конкурентними перевагами та єдиною гарантією сталого розвитку вітчизняних 

підприємств готельного та громадського харчування в умовах мінливого та 

нестабільного глобального середовища. 
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