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ВСТУП 

 

Розвиток персоналу сьогодні є одним із ключових чинників успішної 

діяльності підприємств сфери гостинності. Висока конкуренція між 

готельними мережами змушує роботодавців приділяти все більше уваги 

навчанню працівників, формуванню кадрового резерву та створенню умов для 

професійного і кар’єрного зростання. Саме ефективна система розвитку 

персоналу дозволяє підвищувати якість обслуговування гостей та 

забезпечувати довгострокову конкурентоспроможність підприємства [1, 2, 3]. 

Готельно-ресторанний бізнес характеризується високою динамічністю, 

інтенсивністю праці та необхідністю постійного вдосконалення навичок 

персоналу. У таких умовах важливим завданням управління є створення 

ефективної системи професійного кар’єрного розвитку, яка дозволяє не лише 

підвищити продуктивність праці, але й забезпечити стабільність кадрового 

складу, знизити рівень плинності кадрів і підвищити рівень задоволеності 

працівників своєю діяльністю [4,12]. 

Особливу увагу привертає досвід міжнародних компаній, які 

впроваджують сучасні HR-технології та ефективні моделі управління 

кар’єрою персоналу.  

Однією з таких компаній є Hilton Hotels & Resorts — одна з провідних 

світових готельних мереж, яка демонструє високий рівень розвитку 

корпоративної культури, системи навчання та внутрішнього кар’єрного 

просування працівників [22,26].  

Дослідження її практики дає можливість виявити ефективні підходи до 

формування кар’єрних траєкторій та адаптувати їх до умов вітчизняних 

підприємств. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю вдосконалення систем 

управління персоналом у сфері гостинності, зокрема в частині професійного 

кар’єрного розвитку, що є важливим інструментом підвищення ефективності 

діяльності підприємств. 
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Метою дипломної роботи є дослідження теоретичних і практичних 

аспектів професійного кар’єрного розвитку персоналу та аналіз системи його 

реалізації на прикладі Hilton Hotels & Resorts із подальшим розробленням 

рекомендацій щодо її вдосконалення. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

– розкрити сутність поняття професійного кар’єрного розвитку 

персоналу; 

– дослідити основні підходи до управління кар’єрою працівників; 

– проаналізувати особливості організації системи розвитку персоналу в 

Hilton Hotels & Resorts; 

– оцінити ефективність кар’єрного розвитку працівників у компанії; 

– визначити напрями вдосконалення системи професійного розвитку 

персоналу. 

Об’єктом дослідження є процес управління професійним кар’єрним 

розвитком персоналу. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

формування і реалізації системи професійного кар’єрного розвитку на 

підприємствах сфери гостинності. 

У процесі дослідження використано такі методи: аналіз і синтез, 

узагальнення, порівняльний аналіз, системний підхід, а також методи 

економічного та статистичного аналізу. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання запропонованих рекомендацій для вдосконалення системи 

управління персоналом на підприємствах готельної сфери. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОФЕСІЙНОГО КАР’ЄРНОГО 

РОЗВИТКУ ПРАЦІВНИКІВ 

 

1.1. Економічна сутність і значення професійного 

кар’єрного розвитку 

У сучасних умовах трансформації економічних систем, цифровізації 

бізнес-процесів та зростання ролі людського капіталу професійний кар’єрний 

розвиток персоналу стає одним із ключових чинників забезпечення 

ефективності діяльності підприємств. Особливо це актуально для сфери 

гостинності, де конкурентні переваги формуються не лише за рахунок 

матеріально-технічної бази, а передусім завдяки якості обслуговування, 

професіоналізму та компетентності працівників. 

Професійний кар’єрний розвиток слід розглядати як цілеспрямований, 

безперервний процес набуття працівником нових знань, умінь, навичок, 

досвіду та компетенцій, що забезпечують його поступове просування в межах 

організаційної структури або професійної діяльності [1, 2, 8].  

Цей процес охоплює як вертикальне просування (підвищення на посаді), 

так і горизонтальне (розширення функціональних обов’язків, освоєн-ня нових 

сфер діяльності), а також розвиток професійної майстерності без зміни посади. 

З економічної точки зору професійний кар’єрний розвиток є складовою 

системи управління людськими ресурсами та інвестицій у людський капітал 

[1, 3, 9].  

Вкладення в розвиток персоналу — через навчання, підвищення квалі-

фікації, стажування та внутрішні програми розвитку — формують 

довгострокову віддачу у вигляді зростання продуктивності праці, підвищення 

якості послуг і зниження витрат, пов’язаних із плинністю кадрів. Таким чином, 

кар’єрний розвиток виступає не лише соціальною, а й економічною 

категорією, що безпосередньо впливає на фінансові результати підприємства. 
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Сутність професійного кар’єрного розвитку доцільно розглядати через 

взаємодію інтересів двох основних сторін — працівника та організації [2, 8, 

10].  

Для працівника кар’єра є засобом реалізації особистого потенціалу, 

досягнення матеріального добробуту, професійного самоствердження та 

соціального статусу.  

Для підприємства — це інструмент формування стабільного, 

кваліфікованого та мотивованого персоналу, здатного досягати стратегічних 

цілей організації. 

У науковій літературі виділяють кілька ключових характеристик 

професійного кар’єрного розвитку: 

– безперервність — процес триває протягом усього трудового життя 

працівника; 

– цілеспрямованість — розвиток здійснюється відповідно до 

індивідуальних і організаційних цілей; 

– системність — передбачає наявність чітко визначених етапів, 

методів і інструментів; 

– адаптивність — здатність реагувати на зміни зовнішнього 

середовища та вимоги ринку праці; 

– взаємовигідність — поєднання інтересів працівника та роботодавця 

[1, 3]. 

Економічне значення професійного кар’єрного розвитку проявляється у 

кількох ключових аспектах. 

По-перше, він сприяє підвищенню продуктивності праці, оскільки 

працівники, які постійно вдосконалюють свої компетенції, здатні ефективніше 

виконувати професійні обов’язки.  

По-друге, розвиток персоналу забезпечує зростання якості продукції або 

послуг, що безпосередньо впливає на рівень задоволеності клієнтів і 

конкурентоспроможність підприємства. 
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По-третє, ефективна система кар’єрного розвитку дозволяє знизити 

рівень плинності кадрів. Працівники, які бачать перспективи професійного 

зростання, більш лояльні до організації та менше схильні змінювати місце 

роботи [1, 2, 11]. 

Це, у свою чергу, зменшує витрати підприємства на підбір, адаптацію та 

навчання нових співробітників. 

Крім того, кар’єрний розвиток сприяє формуванню кадрового резерву, що 

є важливим елементом стратегічного управління персоналом. Наявність 

підготовлених працівників, готових зайняти керівні посади, забезпечує 

безперервність управлінських процесів та підвищує стійкість організації до 

внутрішніх і зовнішніх змін [3, 10]. 

Важливим аспектом є також вплив кар’єрного розвитку на мотивацію 

працівників. Можливість професійного зростання виступає потужним 

нематеріальним стимулом, який підвищує зацікавленість персоналу в 

результатах праці, сприяє розвитку ініціативності та відповідальності. 

У контексті сучасної економіки знань професійний кар’єрний розвиток 

набуває ще більшої значущості, оскільки знання та компетенції стають 

основним ресурсом підприємства. 

Організації, які інвестують у розвиток своїх працівників, отримують 

конкурентні переваги завдяки інноваційності, гнучкості та здатності швидко 

адаптуватися до змін. 

В умовах сучасного ринку послуг професійний кар’єрний розвиток 

персоналу набуває особливого значення як один із чинників забезпечення 

ефективності діяльності підприємства. Наявність можливостей для навчання, 

підвищення кваліфікації та кар’єрного просування позитивно впливає на 

мотивацію працівників, їхню зацікавленість у досягненні результатів та рівень 

лояльності до організації. Крім того, системний підхід до розвитку персоналу 

сприяє формуванню конкурентних переваг підприємства та зміцненню його 

кадрового потенціалу. 
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Таким чином, професійний кар’єрний розвиток персоналу є 

багатогранною економічною категорією, що поєднує інтереси працівника та 

підприємства, забезпечує ефективне використання людського капіталу та 

виступає важливим фактором підвищення конкурентоспроможності 

організації. Його значення особливо зростає в умовах розвитку глобального 

ринку послуг, де якість людських ресурсів визначає успіх підприємства [1, 3, 

8]. 

 

1.2. Основні етапи, види та чинники кар’єрного зростання 

працівників 

Кар’єрне зростання працівників є складним, багатофакторним і 

динамічним процесом, який формується під впливом як внутрішніх 

можливостей особистості, так і зовнішніх умов функціонування організації [2, 

8, 10].  

У сучасній системі управління персоналом кар’єра розглядається не лише 

як послідовність посадових переміщень, а як комплексний розвиток 

професійних, управлінських і особистісних компетенцій працівника. 

У науковій площині кар’єрне зростання визначається як процес 

поступового просування працівника в організаційній ієрархії або 

вдосконалення його професійного рівня, що супроводжується підвищенням 

відповідальності, розширенням функціональних обов’язків і зростанням 

соціально-економічного статусу. 

 

Етапи кар’єрного зростання працівників 

Кар’єрний розвиток має поетапний характер і зазвичай охоплює кілька 

послідовних стадій, кожна з яких має свої особливості та завдання. 

1. Початковий етап (етап входження в професію) 

Цей етап пов’язаний із вибором професійного шляху, здобуттям освіти та 

первинною адаптацією до трудової діяльності. Працівник набуває базових 



11 

 

знань, формує первинні професійні навички та адаптується до умов 

організаційного середовища. Для підприємства важливим є забезпечення 

ефективної системи адаптації, наставництва та початкового навчання. 

2. Етап становлення (адаптаційно-професійний розвиток) 

На цьому етапі працівник активно засвоює професійні обов’язки, 

підвищує кваліфікацію, формує власний стиль роботи. Відбувається 

закріплення працівника в організації та зростання його професійної 

компетентності. Саме на цьому етапі закладаються передумови для 

подальшого кар’єрного просування. 

3. Етап просування (активного кар’єрного росту) 

Характеризується досягненням високого рівня професіоналізму, 

розширенням повноважень і можливим переходом на вищі посади. Працівник 

бере участь у прийнятті управлінських рішень, демонструє лідерські якості та 

прагне до самореалізації. Організації на цьому етапі активно використовують 

інструменти кадрового резерву та програм розвитку лідерства. 

4. Етап стабілізації (професійної зрілості) 

Працівник досягає певного рівня кар’єрного розвитку, закріплює свої 

позиції та передає досвід іншим. Його роль часто трансформується в 

наставницьку або експертну. Для підприємства важливо забезпечити умови 

для підтримки мотивації та запобігання професійному вигоранню. 

5. Завершальний етап (переорієнтації або виходу з активної діяльності) 

Цей етап пов’язаний зі зниженням інтенсивності професійної діяльності, 

передачею знань молодшим працівникам та підготовкою до завершення 

трудової кар’єри. Ефективне управління цим етапом дозволяє зберегти цінний 

досвід у межах організації [1, 2, 9]. 

 

Види кар’єрного зростання 

Кар’єра працівника може розвиватися за різними напрямами залежно від 

організаційної структури, індивідуальних цілей та специфіки діяльності 

підприємства. 
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1. Вертикальна кар’єра 

Передбачає просування працівника на вищі посади в межах 

організаційної ієрархії. Вона супроводжується зростанням відповідальності, 

управлінських функцій і, як правило, рівня доходів. 

2. Горизонтальна кар’єра 

Пов’язана з розширенням функціональних обов’язків, переходом до 

іншої сфери діяльності або підвищенням професійної майстерності без зміни 

посадового рівня. Такий тип кар’єри особливо актуальний у сферах, де 

важлива вузька спеціалізація. 

3. Діагональна кар’єра 

Поєднує елементи вертикального та горизонтального просування. 

Працівник переходить на вищу посаду в іншому підрозділі, що дозволяє 

розширити компетенції та управлінський досвід. 

4. Професійна (експертна) кар’єра 

Орієнтована на поглиблення спеціалізованих знань і досягнення високого 

рівня експертності в певній галузі. Такий тип кар’єри характерний для 

висококваліфікованих фахівців. 

5. Внутрішньоорганізаційна кар’єра 

Передбачає розвиток працівника в межах однієї компанії, що сприяє 

формуванню лояльності та корпоративної культури. 

6. Міжорганізаційна кар’єра 

Пов’язана зі зміною місця роботи та накопиченням досвіду в різних 

компаніях. Вона характерна для динамічних ринків праці та 

висококонкурентних галузей [2, 3,8]. 

 

Чинники кар’єрного зростання працівників 

Кар’єрне зростання визначається комплексом чинників, які доцільно 

поділити на внутрішні (індивідуальні) та зовнішні (організаційні й 

середовищні). 
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1. Індивідуальні чинники 

– рівень освіти та професійної підготовки; 

– наявність практичного досвіду; 

– мотивація до професійного розвитку; 

– особистісні якості (ініціативність, відповідальність, 

комунікабельність); 

– здатність до навчання та адаптації; 

– кар’єрні цілі та прагнення до самореалізації. 

2. Організаційні чинники 

– система управління персоналом; 

– наявність програм навчання та розвитку; 

– корпоративна культура; 

– можливості внутрішнього просування; 

– система оцінювання результатів праці; 

– політика мотивації та винагороди. 

3. Зовнішні чинники 

– стан ринку праці; 

– рівень розвитку галузі; 

– економічна ситуація в країні; 

– технологічні зміни та інновації; 

– глобалізаційні процеси. 

Особливу роль у сучасних умовах відіграють цифрові технології, які 

змінюють вимоги до компетенцій працівників і відкривають нові можливості 

для кар’єрного розвитку, зокрема через дистанційне навчання, онлайн-

платформи та міжнародну мобільність [1, 10, 11]. 
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Взаємозв’язок етапів, видів і чинників кар’єрного розвитку 

Етапи, види та чинники кар’єрного зростання тісно взаємопов’язані між 

собою.  

На різних етапах розвитку домінують різні чинники, а вибір типу кар’єри 

залежить від індивідуальних цілей працівника та можливостей організації. 

Ефективне управління кар’єрою передбачає узгодження цих елементів і 

формування індивідуальних траєкторій розвитку. 

Таким чином, кар’єрне зростання працівників є багатовимірним 

процесом, що охоплює послідовні етапи розвитку, різні форми реалізації та 

широкий спектр чинників впливу. Його ефективність визначає не лише 

професійний успіх окремого працівника, а й загальний рівень 

конкурентоспроможності підприємства. 

Таблиця 1.2 

Етапи кар’єрного зростання працівників 

та їх орієнтовна тривалість 

Етап кар’єрного 

зростання 
Характеристика етапу 

Орієнтовна 

тривалість 

Початковий етап 

(входження в 

професію) 

Отримання освіти, перший досвід 

роботи, адаптація до професійного 

середовища 

1–3 роки 

Етап становлення 

Формування професійних навичок, 

закріплення в професії, набуття 

досвіду 

3–5 років 

Етап просування 

Кар’єрне зростання, підвищення, 

розширення обов’язків, розвиток 

компетенцій 

5–10 років 

Етап стабілізації 

Досягнення стабільної позиції, 

підтримка професійного рівня, 

наставництво 

10–15 років 

Завершальний етап 

Передача досвіду, зниження 

професійної активності, підготовка 

до завершення кар’єри 

5–10 років 

 

Наведена послідовність етапів є узагальненою, оскільки в сучасних 

умовах тривалість кожного етапу може змінюватися залежно від особливостей 

галузі, рівня професійної підготовки працівника та можливостей, які надає 
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організація. У сфері гостинності кар’єрне просування часто відбувається 

швидше, ніж у багатьох інших галузях економіки. 

Джерело: складено автором на основі [1; 2; 8]. 

 

1.3. Особливості управління кар’єрою персоналу в сфері  

готельно-ресторанного бізнесу 

У сучасних умовах розвитку індустрії гостинності управління кар’єрою 

персоналу набуває особливої значущості, оскільки саме працівники формують 

основну цінність підприємств готельно-ресторанного бізнесу [4, 5, 12]. 

На відміну від інших галузей економіки, де домінують технологічні 

процеси, у сфері гостинності ключову роль відіграє якість взаємодії з 

клієнтом, що безпосередньо залежить від рівня професійної підготовки, 

мотивації та розвитку персоналу [4, 6, 12]. 

Управління кар’єрою персоналу в готельно-ресторанному бізнесі слід 

розглядати як системний процес планування, організації, мотивації та 

контролю професійного розвитку працівників з метою забезпечення 

ефективного функціонування підприємства та досягнення стратегічних цілей.  

Цей процес має низку специфічних особливостей, зумовлених 

характером діяльності галузі.  

Однією з ключових особливостей є висока трудомісткість і сервісна 

спрямованість діяльності. Працівники готелів і ресторанів постійно 

взаємодіють із клієнтами, що вимагає не лише професійних знань, але й 

розвинених комунікативних навичок, емоційного інтелекту, стресостійкості та 

здатності швидко реагувати на нестандартні ситуації.  

У зв’язку з цим управління кар’єрою передбачає розвиток не тільки 

фахових, а й особистісних компетенцій [4, 6]. 

Наступною важливою особливістю є високий рівень плинності кадрів, 

який характерний для готельно-ресторанного бізнесу.  



16 

 

Це обумовлено сезонністю попиту, нерівномірним графіком роботи, 

відносно невисоким рівнем заробітної плати на початкових посадах та 

значним фізичним і психологічним навантаженням. У таких умовах ефективне 

управління кар’єрою стає інструментом утримання персоналу, оскільки 

надання можливостей професійного зростання підвищує лояльність 

працівників і зменшує їхнє бажання змінювати місце роботи [4, 19, 20]. 

Особливістю галузі є також швидкість кар’єрного просування. У 

порівнянні з багатьма іншими сферами економіки, у готельно-ресторанному 

бізнесі існує можливість досить швидкого переходу від початкових позицій до 

управлінських за умови високої продуктивності працівника, його 

ініціативності та здатності до навчання [4, 5]. 

Це пояснюється чіткою ієрархічною структурою підприємств та 

постійною потребою в підготовлених керівниках середньої ланки. Важливим 

аспектом є внутрішньоорганізаційна мобільність персоналу. У готелях і 

ресторанах працівники можуть змінювати функціональні ролі, переходити між 

підрозділами (наприклад, з рецепції до служби бронювання або з 

обслуговування гостей до адміністративної роботи), що сприяє формуванню 

універсальних компетенцій і розширенню професійного досвіду. Такий підхід 

дозволяє створити гнучку систему кар’єрного розвитку та підвищує 

ефективність використання людських ресурсів.  

Ще однією характерною рисою є активне використання навчання та 

розвитку персоналу як основного інструменту управління кар’єрою.  

У сфері гостинності широко застосовуються внутрішні тренінги, 

стажування, програми наставництва та підвищення кваліфікації [4, 6, 18]. Це 

пов’язано з необхідністю дотримання високих стандартів обслуговування та 

постійного вдосконалення навичок працівників.  Суттєве значення має також 

корпоративна культура, яка формує середовище для кар’єрного розвитку. 

Успішні підприємства готельно-ресторанного бізнесу створюють умови, що 

стимулюють професійне зростання, ініціативність і командну роботу [5, 12]. 
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Відкритість до розвитку, підтримка з боку керівництва та прозорість кар’єрних 

можливостей є важливими чинниками ефективного управління кар’єрою. 

Окремої уваги заслуговує індивідуалізація кар’єрного розвитку. У 

сучасних умовах підприємства все частіше враховують особисті цілі 

працівників, їхні здібності та професійні інтереси, формуючи індивідуальні 

плани розвитку. Це дозволяє підвищити ефективність кар’єрного управління 

та забезпечити відповідність між потребами організації і потенціалом 

працівника [1, 3]. 

Водночас управління кар’єрою в готельно-ресторанному бізнесі 

супроводжується певними труднощами. До них належать обмежені 

можливості вертикального просування в невеликих підприємствах, висока 

конкуренція за керівні посади, а також необхідність постійного навчання в 

умовах швидких змін стандартів обслуговування та технологій. 

У сучасному середовищі значний вплив на кар’єрний розвиток має 

цифровізація галузі [17, 20, 21]. Використання систем автоматизації 

бронювання, управління клієнтським досвідом, онлайн-платформ для 

навчання змінює вимоги до компетенцій працівників і відкриває нові 

можливості для розвитку.  

Працівники повинні володіти цифровими навичками, що стає важливим 

фактором їхнього кар’єрного просування. Таким чином, управління кар’єрою 

персоналу в сфері готельно-ресторанного бізнесу має комплексний характер і 

визначається специфікою галузі, яка поєднує високу залежність від людського 

фактора, динамічність та клієнтоорієнтованість [17, 21].  

Аналіз особливостей готельно-ресторанної сфери свідчить, що ефективне 

управління кар’єрою персоналу є одним із важливих інструментів 

забезпечення стабільності кадрового складу. За умов високої конкуренції та 

значної плинності кадрів підприємства змушені формувати довгострокові 

програми розвитку працівників і створювати реальні можливості 

професійного зростання. 
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Ефективна система кар’єрного розвитку дозволяє не лише підвищити 

якість обслуговування, але й забезпечити стабільність персоналу, розвиток 

кадрового потенціалу та конкурентоспроможність підприємства [4, 5, 12]. 

 

1.4. Сучасні підходи до формування системи професійного 

розвитку працівників у міжнародних компаніях 

У сучасних умовах глобалізації, цифрової трансформації та посилення 

конкуренції на міжнародних ринках питання професійного розвитку 

персоналу набуває стратегічного значення. Міжнародні компанії розглядають 

людський капітал як ключовий ресурс забезпечення сталого розвитку, 

інноваційності та конкурентоспроможності [1, 3, 21].  

У зв’язку з цим формування ефективної системи професійного розвитку 

працівників є одним із пріоритетних напрямів управління персоналом.   

Система професійного розвитку в міжнародних компаніях являє собою 

комплекс взаємопов’язаних заходів, спрямованих на підвищення рівня 

компетентності працівників, розвиток їхнього потенціалу та забезпечення 

відповідності вимогам глобального бізнес-середовища.  

На відміну від традиційних підходів, сучасні моделі розвитку персоналу 

базуються на стратегічному баченні, індивідуалізації та використанні 

інноваційних технологій. Одним із ключових підходів є компетентнісний 

підхід, який передбачає визначення та розвиток набору компетенцій, 

необхідних для ефективного виконання професійних обов’язків [1, 2, 3]. 

У міжнародних компаніях формуються моделі компетенцій, що 

включають як професійні знання, так і управлінські, комунікативні, 

міжкультурні та цифрові навички [1, 3]. Такий підхід дозволяє чітко визначити 

вимоги до працівників на різних рівнях управління та забезпечити 

цілеспрямований розвиток персоналу. 

Важливим сучасним підходом є індивідуалізація професійного розвитку, 

яка передбачає створення персоналізованих планів кар’єрного зростання. 



19 

 

Працівники разом із керівниками формують індивідуальні траєкторії розвитку 

з урахуванням власних цілей, здібностей і потенціалу.  

Це сприяє підвищенню мотивації, залученості персоналу та ефективності 

навчання [1, 2]. 

Суттєву роль відіграє безперервне навчання (lifelong learning), яке стало 

невід’ємною складовою сучасного професійного розвитку [3, 18]. У 

міжнародних компаніях активно впроваджуються концепції навчання 

протягом усього життя, що передбачає постійне оновлення знань і навичок 

відповідно до змін у технологіях і ринкових умовах.  

Працівники мають доступ до різноманітних освітніх ресурсів, включаючи 

онлайн-курси, корпоративні платформи навчання та внутрішні тренінгові 

програми [18, 21]. 

Значного поширення набув цифровий підхід до навчання і розвитку 

персоналу. Використання електронних платформ, систем дистанційного 

навчання (e-learning), мобільних додатків і штучного інтелекту дозволяє 

оптимізувати процес навчання, зробити його більш гнучким і доступним. 

Цифрові технології також дають змогу відстежувати прогрес працівників, 

оцінювати ефективність навчання та формувати персоналізовані рекомендації 

[17, 21].  

Ще одним важливим напрямом є розвиток лідерського потенціалу. 

Міжнародні компанії приділяють значну увагу підготовці майбутніх 

керівників через спеціалізовані програми розвитку лідерства, наставництво 

(mentoring) та коучинг [1, 3, 18]. Формування кадрового резерву та розвиток 

управлінських компетенцій дозволяє забезпечити наступність управління та 

стабільність організації [1, 2, 3].   

Не менш важливим є проектно-орієнтований підхід до розвитку 

персоналу, який передбачає навчання через участь у реальних бізнес-проєктах. 

Такий підхід дозволяє працівникам здобувати практичний досвід, розвивати 

аналітичні та управлінські навички, а також сприяє швидшій адаптації до змін 

[1, 18]. 



20 

 

У міжнародних компаніях також активно застосовується ротація 

персоналу як інструмент професійного розвитку. Працівники мають 

можливість працювати в різних підрозділах або навіть у різних країнах, що 

сприяє формуванню міжкультурної компетентності, розширенню досвіду та 

підвищенню гнучкості персоналу [1, 3]. 

Важливим сучасним підходом є управління талантами (talent 

management), яке спрямоване на виявлення, розвиток і утримання найбільш 

перспективних працівників [1, 2, 3]. Компанії створюють спеціальні програми 

для розвитку талантів, що включають прискорене кар’єрне зростання, 

індивідуальне навчання та участь у стратегічних проєктах [1, 2]. 

Окрему увагу приділяють оцінюванню ефективності професійного 

розвитку. У міжнародних компаніях використовуються сучасні методи оцінки, 

зокрема оцінювання за ключовими показниками ефективності (KPI), метод 

360 градусів, аналіз результатів навчання та його впливу на продуктивність 

праці [2, 3]. Це дозволяє забезпечити обґрунтованість інвестицій у розвиток 

персоналу. 

Аналіз сучасних підходів до професійного розвитку персоналу свідчить, 

що міжнародні компанії поступово переходять від традиційних моделей 

навчання до комплексних систем управління талантами. У центрі уваги 

перебуває не лише підвищення кваліфікації працівників, а й створення умов 

для їхньої довгострокової професійної реалізації. Особливого значення 

набувають індивідуальні траєкторії розвитку, цифрові інструменти навчання 

та формування кадрового резерву. Такий підхід дозволяє підвищити 

адаптивність організації до змін зовнішнього середовища та забезпечити її 

конкурентоспроможність. 

Слід зазначити, що сучасні підходи до професійного розвитку тісно 

пов’язані з формуванням гнучкої організаційної культури, яка підтримує 

інновації, навчання та розвиток. Компанії створюють середовище, в якому 

працівники заохочуються до саморозвитку, обміну знаннями та постійного 

вдосконалення. 
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Аналіз сучасних підходів до професійного розвитку персоналу свідчить, 

що міжнародні компанії дедалі більше орієнтуються на комплексне 

управління людським капіталом. У центрі уваги перебуває не лише 

підвищення професійної кваліфікації працівників, а й створення умов для 

їхньої довгострокової кар’єрної реалізації та особистісного розвитку. 

Важливого значення набувають цифрові інструменти навчання, індивідуальні 

траєкторії розвитку та програми формування кадрового резерву. 

Використання таких підходів дозволяє організаціям швидше адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища та підтримувати високий рівень 

конкурентоспроможності. 

Таким чином, сучасні підходи до формування системи професійного 

розвитку працівників у міжнародних компаніях характеризуються 

комплексністю, інноваційністю та орієнтацією на стратегічні цілі бізнесу. 

Вони забезпечують ефективне використання людського капіталу, сприяють 

розвитку компетенцій працівників і підвищують конкурентоспроможність 

організацій у глобальному середовищі [1, 3, 21]. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СИСТЕМИ ПРОФЕСІЙНОГО КАР’ЄРНОГО РОЗВИТКУ В 

HILTON HOTELS & RESORTS 

 

2.1. Загальна характеристика діяльності Hilton Hotels & Resorts 

як міжнародної готельної мережі 

Міжнародні готельні мережі відіграють важливу роль у формуванні 

стандартів якості обслуговування, розвитку інновацій та забезпеченні 

конкурентоспроможності сфери гостинності.  

Однією з найбільш відомих і впливових компаній у цій галузі є Hilton 

Hotels & Resorts, яка займає провідні позиції на світовому ринку готельних 

послуг.  

Hilton Hotels & Resorts є одним із ключових брендів міжнародної 

корпорації Hilton, що об’єднує численні готелі та курорти в різних країнах 

світу [22]. Компанія має тривалу історію розвитку, протягом якої сформувала 

стійку репутацію надійного оператора готельного бізнесу з високими 

стандартами якості обслуговування та ефективною системою управління. 

Основною діяльністю Hilton Hotels & Resorts є надання послуг 

тимчасового проживання, організація харчування, проведення ділових і 

розважальних заходів, а також забезпечення широкого спектра додаткових 

сервісів для гостей [22, 29].  

До таких послуг належать конференц-зали, бізнес-центри, ресторани, 

фітнес-зони, спа-комплекси та інші елементи інфраструктури, спрямовані на 

задоволення потреб різних категорій клієнтів.   

Географія діяльності компанії охоплює значну кількість країн, що 

свідчить про її глобальний характер і масштаб функціонування [22, 23].  

Готелі мережі розташовані як у великих ділових центрах, так і в 

туристичних і курортних регіонах, що дозволяє обслуговувати різні сегменти 

споживачів — від бізнес-клієнтів до туристів. 
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Важливою характеристикою діяльності Hilton Hotels & Resorts є 

уніфікований підхід до організації сервісних процесів. Використання єдиних 

стандартів обслуговування дозволяє компанії підтримувати належний рівень 

якості послуг у різних країнах та забезпечувати гостям прогнозований рівень 

сервісу незалежно від конкретного готелю мережі. [22, 24]. Це сприяє 

формуванню довіри клієнтів і зміцненню бренду на міжнародному рівні.  

Суттєву роль у розвитку компанії відіграє використання цифрових рішень 

у сфері управління готельними послугами. Застосування сучасних 

інформаційних технологій сприяє підвищенню ефективності операційної 

діяльності, удосконаленню взаємодії з клієнтами та оптимізації внутрішніх 

бізнес-процесів [24]. Це дозволяє підвищити ефективність управління, 

оптимізувати витрати та покращити рівень сервісу.   

Суттєве значення у функціонуванні компанії має система управління 

персоналом. Значна увага приділяється відбору, навчанню та розвитку 

працівників, що забезпечує формування професійного, компетентного та 

клієнтоорієнтованого персоналу [26, 27]. Саме людський фактор виступає 

основою високого рівня обслуговування та конкурентних переваг компанії.  

Одним із факторів успішного функціонування мережі є систематичне 

вдосконалення підходів до надання послуг та адаптація до змін ринкового 

середовища. Компанія приділяє значну увагу впровадженню нових 

управлінських рішень і розвитку сервісних практик, що дозволяє 

підтримувати конкурентні позиції на міжнародному ринку гостинності. 

Компанія впроваджує нові підходи до організації обслуговування, адаптується 

до змін у поведінці споживачів і використовує сучасні управлінські 

інструменти. 

Крім того, компанія дотримується принципів соціальної відповідальності, 

реалізуючи програми, спрямовані на зменшення негативного впливу на 

навколишнє середовище, підтримку місцевих громад і розвиток етичного 

бізнесу [24, 30].   
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Важливим елементом діяльності є формування сильної брендової 

ідентичності, що базується на поєднанні високої якості послуг, інноваційності 

та орієнтації на потреби клієнтів. Завдяки цьому Hilton Hotels & Resorts 

залишається одним із найбільш впізнаваних брендів у сфері гостинності. 

Таким чином, Hilton Hotels & Resorts є потужною міжнародною готельною 

мережею, яка поєднує глобальний масштаб діяльності, високі стандарти 

обслуговування, ефективну систему управління та інноваційний підхід до 

розвитку.  

Проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що успішність Hilton 

Hotels & Resorts обумовлена поєднанням масштабної міжнародної діяльності, 

високих стандартів обслуговування та системного підходу до управління 

людськими ресурсами. Саме увага до розвитку персоналу, підтримання 

корпоративних цінностей та впровадження сучасних технологій створюють 

передумови для довгострокового розвитку компанії та зміцнення її позицій на 

світовому ринку готельних послуг. 

Її досвід є цінним для дослідження системи професійного кар’єрного 

розвитку персоналу, оскільки саме якісний людський капітал забезпечує 

успішне функціонування компанії. 

 

2.2. Організаційна культура та кадрова політика компанії 

Організаційна культура та кадрова політика є одними з ключових 

чинників, що визначають стабільність функціонування, репутацію та 

конкурентоспроможність міжнародної готельної компанії.  

Для Hilton Hotels & Resorts ці складові мають не допоміжний, а 

стратегічний характер, оскільки якість готельного продукту значною мірою 

формується через поведінку, професіоналізм, мотивацію та ціннісні орієнтири 

працівників. Саме тому корпоративна культура компанії тісно пов’язана із 

системою управління персоналом, підбором кадрів, навчанням, оцінюванням 

результатів праці та побудовою кар’єрних траєкторій.  
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За офіційними матеріалами Hilton, корпоративне середовище компанії 

вибудовується навколо її засновницької мети — «наповнювати землю світлом 

і теплом гостинності», а також навколо уявлення про працівників як про 

головну силу, що забезпечує якість обслуговування і розвиток бренду [22, 26]. 

Організаційну культуру Hilton доцільно розглядати як сукупність 

корпоративних цінностей, стандартів поведінки, норм взаємодії та 

управлінських принципів, які формують єдиний підхід до роботи в усіх 

готелях мережі.  

Її важливою рисою є поєднання глобальної єдності та локальної 

адаптивності. З одного боку, компанія дотримується спільних стандартів 

сервісу, командної взаємодії та ставлення до гостей; з іншого — враховує 

культурні особливості країн, у яких працює.  

Саме така модель є особливо ефективною для міжнародної мережі, 

оскільки дозволяє зберігати цілісність бренду при роботі в 

багатонаціональному середовищі. На кар’єрному порталі Hilton 

підкреслюється, що компанія прагне відображати глобальні спільноти, у яких 

вона працює, та створювати інклюзивне й привітне середовище для гостей, 

працівників і партнерів. 

Однією з найважливіших характеристик організаційної культури Hilton є 

її виражена людиноцентричність. Компанія послідовно підкреслює, що високі 

бізнес-результати безпосередньо пов’язані з тим, наскільки комфортно, 

безпечно та мотивовано почуваються працівники.  

У матеріалах Hilton прямо зазначено, що коли працівники процвітають, 

тоді процвітає і компанія [26]. Такий підхід формує культуру взаємної 

підтримки, у межах якої працівник розглядається не лише як виконавець 

операційних завдань, а як носій цінностей бренду, представник сервісної 

філософії та учасник довгострокового розвитку компанії. Це особливо 

важливо для готельного бізнесу, де емоційна складова праці й якість 

міжособистісної взаємодії мають безпосередній вплив на задоволеність гостя. 
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Суттєвим елементом корпоративної культури Hilton є орієнтація на 

залученість працівників. Компанія акцентує увагу на тому, що регулярно 

вивчає думку своїх Team Members щодо умов праці, кар’єрних можливостей, 

атмосфери в колективі та факторів, які формують задоволеність роботою.  

На сторінці про культуру Hilton наведено результати внутрішнього 

опитування працівників, згідно з якими серед найважливіших переваг роботи 

в компанії вони називали людей, з якими працюють, можливості кар’єрного 

розвитку, гордість за бренд, зв’язок із гостями та змістовність роботи. Це 

свідчить, що корпоративна культура Hilton підтримує не лише формальну 

дисципліну та сервісні стандарти, а й формує позитивну емоційну 

ідентифікацію працівників з компанією. 

Для Hilton характерною є також культура приналежності, або culture of 

belonging [24, 26]. Компанія декларує створення середовища, у якому 

працівники можуть бути собою, вільно висловлювати власну позицію та брати 

участь у формуванні корпоративного середовища. 

Офіційні матеріали Hilton наголошують на представленості різних 

вікових груп, статей, національностей, культурних і соціальних груп, а також 

на важливості поваги до різних досвідів і поглядів.  

Такий підхід має не лише соціальне, а й економічне значення: інклюзивне 

середовище підвищує лояльність працівників, покращує командну взаємодію, 

сприяє зниженню плинності кадрів і створює позитивний імідж роботодавця 

на міжнародному ринку праці. 

Важливою рисою культури Hilton є також сильна орієнтація на кар’єрне 

зростання та довгостроковий професійний розвиток. На офіційних сторінках 

компанії наголошується, що Hilton підтримує навчання протягом усього 

професійного життя та заохочує працівників будувати власний 

індивідуальний кар’єрний шлях [26, 27]. Компанія підкреслює, що має тисячі 

можливостей для професійного розвитку, а працівники можуть шукати ту 

траєкторію, яка найбільше відповідає їхнім інтересам, здібностям і цілям. Для 

організаційної культури це означає наявність не лише формального кадрового 
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резерву, а загалом атмосфери, у якій розвиток вважається нормою, а внутрішнє 

просування — бажаним і підтримуваним процесом. 

Кадрова політика Hilton органічно продовжує її організаційну культуру. 

Вона спрямована на залучення, розвиток і утримання працівників, здатних 

працювати відповідно до високих стандартів бренду. 

У матеріалах Hilton прямо зазначається, що компанія прагне залучати, 

розвивати та утримувати найкращі таланти в індустрії гостинності, а 

працівники розглядаються як ключова причина інновацій та успіху компанії 

[26]. Це свідчить, що кадрова політика Hilton має не адміністративний, а 

стратегічний характер: вона пов’язується не лише з закриттям вакансій, а з 

формуванням довгострокового людського капіталу компанії. 

Одним із провідних напрямів кадрової політики компанії є системний 

добір персоналу. Для міжнародної мережі готелів особливо важливо залучати 

працівників, які відповідають не лише формальним професійним вимогам, а й 

ціннісним орієнтирам компанії. У готельному бізнесі працівник є 

безпосереднім представником бренду під час взаємодії з гостями, тому 

кадрова політика Hilton має бути зорієнтована не лише на професійну 

підготовку кандидатів, а й на їхню здатність підтримувати високі стандарти 

сервісу. На підставі аналізу офіційних матеріалів компанії можна зробити 

висновок, що серед важливих вимог до персоналу особливе місце займають 

клієнтоорієнтованість, відповідальність, комунікабельність, гнучкість, 

командна взаємодія та готовність до постійного професійного розвитку. Такий 

підхід дозволяє Hilton формувати персонал, який не лише виконує посадові 

обов’язки, а й підтримує корпоративні цінності компанії у щоденній роботі. 

Значне місце в кадровій політиці Hilton займає адаптація нових 

працівників. Для міжнародної готельної мережі швидке включення нового 

співробітника в корпоративне середовище має принципове значення, оскільки 

від цього залежить стабільність сервісу та ефективність роботи підрозділів. У 

Hilton адаптація пов’язана не лише з ознайомленням із посадовими 
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інструкціями, а й із засвоєнням культури бренду, стандартів взаємодії з 

гостями, командних принципів роботи та вимог до якості обслуговування. 

У ширшому контексті це означає, що кадрова політика компанії має 

інтеграційний характер: новий працівник не просто займає робоче місце, а стає 

частиною єдиної сервісної системи.  

Окремої уваги заслуговує підхід Hilton до навчання та розвитку 

персоналу. На офіційних ресурсах компанії підкреслено, що вона підтримує 

безперервне навчання та створює широкі можливості для розвитку кар’єри 

[26, 27]. Така кадрова політика відповідає сучасним уявленням про управління 

людськими ресурсами, згідно з якими навчання є інвестицією, а не витратою. 

Для Hilton це особливо важливо, оскільки готельна мережа працює у великій 

кількості країн, з різними категоріями гостей і в умовах постійних змін 

стандартів сервісу, технологій бронювання, цифрових інструментів та вимог 

до безпеки. У цих умовах розвиток працівників стає необхідною передумовою 

підтримання однаково високого рівня послуг у різних локаціях. 

Кадрова політика Hilton також вирізняється акцентом на внутрішні 

кар’єрні можливості. На кар’єрному сайті компанії наголошується, що 

працівники можуть розвиватися в різних напрямах — від готельних ролей до 

корпоративних і навіть home-based позицій [26]. Це означає, що компанія 

розглядає кар’єрний розвиток як багатовекторний процес, де можливе не лише 

вертикальне зростання, а й горизонтальні переходи, функціональна ротація та 

розширення професійного профілю. Подібний підхід є особливо ефективним 

для утримання талановитих працівників, оскільки дає їм змогу знаходити нові 

можливості без необхідності залишати компанію. Суттєвою складовою 

кадрової політики Hilton є підтримка добробуту працівників. У матеріалах 

компанії йдеться про створення умов, у яких Team Members можуть не лише 

працювати, а й почуватися фізично та психологічно комфортно. На сторінці 

про культуру описуються ініціативи Heart of House, які охоплюють 

облаштовані зони для персоналу, доступ до Wi-Fi, привабливе робоче 
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середовище, здорове харчування та можливості для підтримання фізичного 

стану.  

Окремо Hilton публічно пов’язує інвестиції у добробут, інклюзію, 

розвиток і сенс праці зі зміцненням бізнесу, покращенням задоволеності 

гостей та посиленням корпоративної культури. Це дозволяє зробити висновок, 

що добробут працівників у Hilton є частиною не соціального декору, а реальної 

кадрової стратегії. 

Також важливе місце у кадровій політиці компанії посідає розвиток 

бренду роботодавця. Hilton активно позиціонує себе як привабливе місце 

роботи, де можна не лише отримати посаду, а й побудувати довгострокову 

кар’єру. Визнання Hilton як одного з найкращих роботодавців у різних країнах 

і як World’s Best Workplace використовується компанією як доказ 

ефективності її підходів до управління персоналом [24, 26].  

На офіційних сторінках Hilton зазначається, що її працівники назвали 

компанію чудовим місцем для роботи в багатьох країнах, а також що компанія 

має глобальну присутність у понад 135 країнах і територіях, понад 8 500 

об’єктів та близько одного мільйона номерів [22, 24].  

Такі масштаби підсилюють кадрову політику, оскільки створюють великі 

можливості для мобільності, розвитку та залучення кандидатів. 

Ще однією характерною рисою кадрової політики Hilton є зв’язок між 

корпоративною культурою та бізнес-результатами. У звіті Hilton за 2025 рік 

прямо підкреслюється, що командні працівники, власники та партнери у світі 

забезпечили надійний і дружній досвід перебування гостей, який відрізняє 

Hilton і підтримує зростання глобальної мережі [24]. Це дозволяє 

стверджувати, що персонал у Hilton розглядається як джерело не лише 

операційної ефективності, а й стратегічної цінності.  

Іншими словами, кадрова політика не відокремлена від загальної стратегії 

компанії, а інтегрована в неї. 

Для міжнародної компанії особливо важливим є баланс між 

стандартизацією та гнучкістю кадрової політики. Hilton має зберігати спільні 
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принципи культури й управління персоналом у різних країнах, водночас 

враховуючи особливості локальних ринків праці, трудового законодавства, 

менталітету працівників і моделей споживчої поведінки гостей. Саме тому 

кадрова політика компанії має багаторівневу структуру, у межах якої 

глобальні стандарти поєднуються з локальними HR-практиками, 

адаптованими до особливостей конкретних ринків праці. Це випливає з самого 

масштабу мережі та її міжнародної операційної моделі.     

Отже, організаційна культура Hilton Hotels & Resorts базується на 

гостинності, приналежності, повазі до різноманіття, підтримці працівника та 

орієнтації на безперервний розвиток.  

Кадрова політика компанії, у свою чергу, спрямована на стратегічне 

залучення, утримання, навчання та просування персоналу, здатного 

підтримувати високі стандарти бренду в глобальному масштабі. 

Саме поєднання сильної культури та системної HR-політики створює 

основу для професійного кар’єрного розвитку працівників у Hilton Hotels & 

Resorts і пояснює, чому компанія посідає помітне місце серед світових лідерів 

індустрії гостинності [22, 26, 27]. 

 

2.3. Система навчання, підвищення кваліфікації та розвитку 

персоналу в Hilton Hotels & Resorts 

Система навчання та розвитку персоналу в міжнародних готельних 

мережах є ключовим інструментом забезпечення стабільної якості 

обслуговування та формування конкурентних переваг.  

Для Hilton Hotels & Resorts вона виступає не лише складовою кадрової 

політики, а й стратегічним елементом управління, що безпосередньо впливає 

на ефективність діяльності компанії, рівень задоволеності клієнтів і 

довгострокову стійкість бізнесу.   

Однією з визначальних рис системи розвитку персоналу в Hilton є її 

інтегрованість у загальну бізнес-стратегію [22, 27]. Компанія розглядає 
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розвиток працівників як інвестицію в людський капітал, який забезпечує 

якість послуг і підтримує репутацію бренду. У зв’язку з цим навчання не 

обмежується окремими тренінгами чи курсами, а є постійним процесом, що 

супроводжує працівника протягом усього періоду його роботи в компанії.   

Початковим етапом у системі розвитку персоналу є адаптаційне навчання 

нових працівників. У Hilton цей процес має системний характер і включає 

ознайомлення з корпоративними стандартами, принципами обслуговування, 

організаційною культурою та внутрішніми правилами роботи. Важливою 

складовою є формування у працівників розуміння цінностей компанії та 

очікувань щодо якості сервісу. Такий підхід дозволяє швидко інтегрувати 

нових співробітників у робоче середовище та забезпечити єдиний рівень 

обслуговування.   

Подальший розвиток персоналу здійснюється через систему 

безперервного професійного навчання, яка передбачає регулярне оновлення 

знань і вдосконалення навичок [27]. Працівники мають можливість брати 

участь у різноманітних тренінгах, семінарах і практичних заняттях, 

спрямованих на розвиток як професійних, так і загальних компетенцій.  

Особлива увага приділяється формуванню навичок обслуговування 

клієнтів, оскільки саме цей аспект є ключовим у готельному бізнесі.  Суттєву 

роль у системі розвитку персоналу відіграє корпоративне навчальне 

середовище, яке включає внутрішні освітні платформи, онлайн-курси та 

інтерактивні програми навчання [26, 27].  

Використання цифрових технологій дозволяє забезпечити доступність 

навчання для працівників незалежно від їхнього місцезнаходження, а також 

адаптувати навчальні програми до індивідуальних потреб і рівня підготовки 

кожного співробітника. Це особливо важливо для глобальної компанії, яка 

функціонує в різних країнах і часових зонах.  

Важливим елементом системи розвитку є практико-орієнтований підхід 

до навчання. У Hilton значна частина навчання здійснюється безпосередньо в 

процесі роботи, що дозволяє працівникам швидко застосовувати отримані 
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знання на практиці. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності навчання, 

оскільки поєднує теоретичні знання з реальними робочими ситуаціями. 

Окреме місце займає система наставництва та коучингу [27]. Досвідчені 

працівники виконують роль наставників для нових співробітників, 

допомагають їм освоїти професійні навички, адаптуватися до корпоративного 

середовища та розвивати необхідні компетенції.  

Коучинг, у свою чергу, спрямований на розвиток індивідуального 

потенціалу працівників, формування лідерських якостей і підвищення їхньої 

ефективності.   

У Hilton значна увага приділяється розвитку управлінських кадрів [26, 

27]. Компанія активно формує кадровий резерв і реалізує програми підготовки 

майбутніх керівників. Ці програми включають навчання стратегічному 

мисленню, управлінню персоналом, прийняттю рішень і комунікації. Завдяки 

цьому компанія забезпечує наявність кваліфікованих управлінців, здатних 

ефективно керувати підрозділами та підтримувати високі стандарти роботи.  

Важливою складовою системи розвитку персоналу є можливість 

кар’єрної мобільності та ротації. Працівники можуть змінювати 

функціональні ролі, переходити між підрозділами або працювати в різних 

країнах.  

Це сприяє розширенню професійного досвіду, розвитку універсальних 

компетенцій і підвищенню адаптивності персоналу.  

Особливу роль у системі навчання відіграє індивідуалізація розвитку 

персоналу. Hilton прагне враховувати індивідуальні потреби, здібності та 

кар’єрні цілі працівників, формуючи персоналізовані програми розвитку. Це 

дозволяє підвищити ефективність навчання та забезпечити максимальну 

реалізацію потенціалу кожного працівника. 

Суттєвим елементом системи є оцінювання результатів навчання та 

розвитку персоналу. Компанія використовує різні методи оцінки, зокрема 

аналіз продуктивності працівників, оцінювання компетенцій і зворотний 
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зв’язок. Це дозволяє визначити ефективність навчальних програм і вносити 

необхідні зміни до системи розвитку.  

У сучасних умовах важливого значення набуває цифровізація 

навчального процесу. Hilton активно впроваджує сучасні технології, що 

дозволяють автоматизувати навчання, забезпечити доступ до освітніх ресурсів 

і підвищити ефективність управління знаннями.  

Це сприяє формуванню гнучкої та адаптивної системи розвитку 

персоналу.  Крім того, система розвитку персоналу в Hilton має тісний зв’язок 

із мотивацією працівників. Можливість професійного зростання, участь у 

навчальних програмах і перспективи кар’єрного розвитку виступають 

важливими стимулюючими факторами, які підвищують залученість персоналу 

та його зацікавленість у результатах праці.  

Таким чином, система навчання, підвищення кваліфікації та розвитку 

персоналу в Hilton Hotels & Resorts є комплексною, багаторівневою та 

орієнтованою на довгостроковий розвиток компанії. Вона поєднує традиційні 

та інноваційні підходи до навчання, враховує індивідуальні особливості 

працівників і забезпечує формування висококваліфікованого персоналу, 

здатного підтримувати високі стандарти обслуговування в умовах глобальної 

конкуренції. 

Проведений аналіз системи навчання та розвитку персоналу Hilton Hotels 

& Resorts свідчить, що компанія розглядає професійний розвиток працівників 

як один із ключових чинників забезпечення високої якості обслуговування та 

довгострокової конкурентоспроможності. Особливістю підходу Hilton є 

поєднання безперервного навчання, наставництва, цифрових освітніх 

інструментів і програм розвитку лідерства. Така система дозволяє 

працівникам не лише вдосконалювати професійні компетенції, а й отримувати 

реальні можливості для подальшого кар’єрного просування. Водночас 

інвестиції в розвиток персоналу сприяють формуванню кадрового резерву, 

підвищенню мотивації працівників і зміцненню їхньої лояльності до компанії. 
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Це дає підстави розглядати систему навчання Hilton як важливий елемент 

стратегічного управління людськими ресурсами. 

 

  



35 

 

2.4. Механізми кар’єрного просування працівників у компанії 

Кар’єрне просування працівників у міжнародних готельних компаніях є 

складним багаторівневим процесом, який поєднує інтереси працівника та 

стратегічні цілі організації.  

У Hilton Hotels & Resorts цей процес має чітко структурований, системний 

характер і базується на поєднанні оцінювання результатів діяльності, розвитку 

компетенцій, внутрішньої мобільності та формування кадрового резерву. 

Компанія розглядає кар’єрне просування не лише як інструмент мотивації, а 

як важливий механізм забезпечення стабільності, ефективності та 

безперервності управління.  

Однією з ключових засад кар’єрного просування в Hilton є орієнтація на 

внутрішні кадрові ресурси [26]. Компанія надає перевагу підвищенню 

працівників, які вже працюють у системі, що дозволяє максимально ефективно 

використовувати накопичений досвід, знання корпоративної культури та 

стандартів обслуговування. Такий підхід сприяє формуванню стабільного 

кадрового складу, підвищує рівень довіри між працівниками та керівництвом, 

а також зменшує витрати на адаптацію нових співробітників.   

Важливим механізмом кар’єрного просування є система комплексного 

оцінювання персоналу, яка дозволяє визначити рівень професійної підготовки, 

ефективність роботи та потенціал працівника [26, 27].  

У Hilton оцінювання має регулярний характер і включає аналіз 

досягнутих результатів, якість виконання обов’язків, рівень обслуговування 

клієнтів, здатність до командної роботи та дотримання корпоративних 

стандартів. Особливу роль відіграє оцінка поведінкових компетенцій, оскільки 

у сфері гостинності важливими є не лише професійні знання, але й особистісні 

якості працівника. На основі результатів оцінювання формується 

індивідуальна траєкторія кар’єрного розвитку, яка визначає можливі напрями 

просування працівника.  

У цьому процесі враховуються як результати діяльності, так і потенціал 

до розвитку, рівень мотивації та професійні інтереси.  
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Такий підхід дозволяє забезпечити більш ефективне планування кар’єри 

та підвищити результативність управління персоналом.   

Суттєве значення у системі кар’єрного просування має формування 

кадрового резерву [27].  

У Hilton виділяються працівники, які демонструють високі результати 

діяльності та мають потенціал до виконання управлінських функцій.  

Для них створюються спеціальні програми розвитку, що включають 

навчання, наставництво, участь у проектах і тимчасове виконання 

управлінських обов’язків. Це дозволяє підготувати майбутніх керівників і 

забезпечити безперервність управління.  

Одним із ключових інструментів кар’єрного просування є професійний 

розвиток і навчання, які тісно пов’язані з можливістю підвищення.  

У Hilton працівники, які активно беруть участь у навчальних програмах, 

демонструють високий рівень компетентності та прагнення до розвитку, 

мають значно більші шанси на кар’єрне зростання. Таким чином, навчання 

виступає не лише засобом підвищення кваліфікації, а й важливим фактором 

просування.  

Важливу роль у кар’єрному розвитку відіграє внутрішня мобільність 

персоналу, яка дозволяє працівникам змінювати посади, підрозділи або навіть 

країни роботи [26]. Такий підхід сприяє розширенню професійного досвіду, 

розвитку універсальних компетенцій і формуванню більш гнучкої кар’єрної 

траєкторії.  

Внутрішня мобільність також дозволяє компанії ефективно 

використовувати кадровий потенціал і оперативно реагувати на зміни в 

організаційній структурі. 

Суттєвим механізмом кар’єрного просування є індивідуальне планування 

кар’єри, яке здійснюється у взаємодії працівника та керівника.  

У процесі планування визначаються цілі професійного розвитку, 

необхідні компетенції та можливі етапи кар’єрного зростання. Такий підхід 
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дозволяє узгодити інтереси працівника з потребами компанії та забезпечити 

більш цілеспрямований розвиток.  

Важливим сучасним інструментом є використання цифрових HR-систем, 

які дозволяють відстежувати професійний розвиток працівників, аналізувати 

їхні досягнення та формувати рекомендації щодо подальшого кар’єрного 

просування. Це підвищує прозорість процесу, забезпечує об’єктивність 

прийняття рішень і сприяє ефективному управлінню персоналом.   

Особливу увагу в Hilton приділяють розвитку лідерського потенціалу, 

який є важливим фактором кар’єрного зростання [27].  

Працівники, які демонструють лідерські якості, здатність приймати 

рішення та ефективно управляти командою, мають більші можливості для 

просування на керівні посади. Для розвитку таких компетенцій 

використовуються спеціалізовані програми навчання, коучинг і наставництво.   

Суттєвим елементом системи є також мотиваційне забезпечення 

кар’єрного просування. Можливість професійного зростання виступає одним 

із найважливіших нематеріальних стимулів, який підвищує залученість 

працівників, їхню зацікавленість у результатах діяльності та прагнення до 

саморозвитку. У поєднанні з матеріальними стимулами це створює ефективну 

систему мотивації персоналу.   

Важливою особливістю кар’єрного просування в Hilton є його 

багатовекторний характер. Працівники можуть розвиватися не лише шляхом 

вертикального підвищення, а й через горизонтальні переміщення, розширення 

функціональних обов’язків, участь у міжнародних проектах і професійне 

вдосконалення. Це дозволяє враховувати індивідуальні особливості 

працівників і забезпечує більш гнучкий підхід до розвитку персоналу.  

У сучасних умовах важливу роль відіграє також адаптивність системи 

кар’єрного просування. Hilton постійно вдосконалює свої підходи до 

управління персоналом, враховуючи зміни на ринку праці, розвиток 

технологій і нові вимоги до компетенцій працівників.  
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Це дозволяє компанії залишатися конкурентоспроможною та ефективно 

використовувати людський капітал. Таким чином, механізми кар’єрного 

просування працівників у Hilton Hotels & Resorts характеризуються високим 

рівнем системності, комплексності та гнучкості.  

Вони охоплюють широкий спектр інструментів, включаючи оцінювання 

результатів діяльності, формування кадрового резерву, професійне навчання, 

внутрішню мобільність, індивідуальне планування кар’єри та розвиток 

лідерського потенціалу.  

Такий підхід забезпечує ефективне використання людських ресурсів, 

підвищує мотивацію працівників і сприяє досягненню стратегічних цілей 

компанії. 

 

2.5. Оцінка ефективності професійного кар’єрного розвитку 

персоналу Hilton Hotels & Resorts 

Оцінка ефективності професійного кар’єрного розвитку персоналу є 

важливим елементом системи управління людськими ресурсами, оскільки 

дозволяє визначити результативність впроваджених HR-практик, їхній вплив 

на діяльність компанії та ступінь досягнення стратегічних цілей.  

Для міжнародних готельних мереж, зокрема Hilton Hotels & Resorts, ця 

оцінка має особливе значення, адже саме рівень підготовки, мотивації та 

розвитку персоналу безпосередньо впливає на якість обслуговування та 

конкурентоспроможність бренду. 

Ефективність професійного кар’єрного розвитку доцільно розглядати як 

комплексну категорію, що охоплює економічні, соціальні та організаційні 

результати. У Hilton вона проявляється через підвищення продуктивності 

праці, покращення якості сервісу, зростання лояльності працівників і клієнтів, 

а також забезпечення стабільності кадрового складу.  

Одним із ключових критеріїв оцінки ефективності є рівень 

продуктивності праці персоналу. Працівники, які проходять системне 
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навчання та мають можливості для кар’єрного розвитку, як правило, 

демонструють вищу ефективність виконання своїх обов’язків. У контексті 

Hilton це проявляється у швидкості обслуговування гостей, точності 

виконання операцій, здатності вирішувати нестандартні ситуації та 

підтримувати високі стандарти сервісу.  

Важливим показником є також якість обслуговування клієнтів, яка 

безпосередньо залежить від рівня професійної підготовки персоналу [22,24].  

У Hilton якість сервісу є одним із головних факторів формування 

репутації бренду, тому розвиток працівників спрямований на вдосконалення 

навичок комунікації, роботи з клієнтами та вирішення конфліктних ситуацій. 

Високий рівень задоволеності гостей свідчить про ефективність системи 

кар’єрного розвитку. Суттєвим критерієм є рівень плинності кадрів [24, 26]. 

Ефективна система кар’єрного розвитку сприяє утриманню працівників, 

оскільки створює можливості для професійного зростання та самореалізації 

[26, 27]. 

У Hilton розвиток персоналу виступає важливим фактором зниження 

плинності, що дозволяє зменшити витрати на підбір і навчання нових 

працівників, а також забезпечити стабільність роботи підприємства.   

Не менш важливим показником є рівень залученості та мотивації 

персоналу. Працівники, які бачать перспективи кар’єрного зростання, більш 

активно беруть участь у діяльності компанії, проявляють ініціативність і 

відповідальність.  

У Hilton створюється середовище, яке стимулює розвиток і підтримує 

прагнення працівників до професійного вдосконалення, що позитивно впливає 

на їхню ефективність.   

Важливим аспектом оцінки ефективності є формування кадрового 

резерву та розвиток управлінських кадрів. Наявність підготовлених 

працівників, здатних зайняти керівні посади, забезпечує безперервність 

управління та підвищує стійкість компанії до змін.  
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У Hilton розвиток лідерського потенціалу є одним із пріоритетних 

напрямів, що свідчить про ефективність системи кар’єрного просування.   

Суттєве значення має також економічна ефективність розвитку 

персоналу. Інвестиції в навчання та розвиток працівників повинні приносити 

компанії відповідну віддачу у вигляді підвищення продуктивності, зниження 

витрат і зростання прибутковості. У Hilton розвиток персоналу сприяє 

підвищенню якості послуг і залученню клієнтів, що позитивно впливає на 

фінансові результати компанії.   

Оцінка ефективності кар’єрного розвитку включає також аналіз 

результатів навчальних програм. Важливо визначити, наскільки навчання 

сприяє підвищенню компетентності працівників і покращенню їхньої 

діяльності. У Hilton використовуються різні методи оцінки, включаючи аналіз 

продуктивності, зворотний зв’язок і оцінювання компетенцій.   

Важливим інструментом є оцінювання за системою показників 

ефективності (KPI), що дозволяє визначити внесок працівника в досягнення 

цілей компанії. Це забезпечує об’єктивність оцінки та дозволяє пов’язати 

результати роботи з можливостями кар’єрного просування.   

У сучасних умовах значну роль відіграє використання цифрових 

технологій у процесі оцінювання персоналу.  

Це дозволяє автоматизувати процес збору даних, підвищити точність 

оцінки та забезпечити прозорість управлінських рішень.  

У Hilton цифрові інструменти сприяють більш ефективному управлінню 

розвитком персоналу.  Слід також враховувати соціальний ефект кар’єрного 

розвитку, який проявляється у підвищенні рівня задоволеності працівників, 

покращенні умов праці та формуванні позитивного психологічного клімату в 

колективі. У Hilton створення сприятливого робочого середовища є важливою 

складовою кадрової політики.   

Окремо варто відзначити взаємозв’язок між кар’єрним розвитком і 

іміджем компанії як роботодавця. Ефективна система розвитку персоналу 
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підвищує привабливість компанії на ринку праці, сприяє залученню 

кваліфікованих працівників і зміцнює позиції бренду.   

Водночас оцінка ефективності кар’єрного розвитку може виявляти певні 

проблеми, зокрема нерівномірність можливостей кар’єрного просування, 

обмеженість вертикального зростання або недостатню швидкість розвитку 

окремих працівників.  

Виявлення таких проблем дозволяє вдосконалювати систему управління 

персоналом і підвищувати її ефективність. 

Таким чином, оцінка ефективності професійного кар’єрного розвитку 

персоналу в Hilton Hotels & Resorts має комплексний характер і охоплює 

широкий спектр показників, включаючи продуктивність праці, якість 

обслуговування, рівень плинності кадрів, мотивацію персоналу та економічні 

результати діяльності.  

Системний підхід до оцінювання дозволяє компанії ефективно управляти 

розвитком персоналу, підвищувати якість послуг і забезпечувати стійкий 

розвиток у глобальному середовищі. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО КАР’ЄРНОГО 

РОЗВИТКУ ПРАЦІВНИКІВ НА ОСНОВІ ДОСВІДУ HILTON HOTELS 

& RESORTS 

 

3.1. Проблеми та перспективи розвитку кар’єрного менеджменту 

в міжнародному готельному бізнесі 

Сучасний міжнародний готельний бізнес є однією з найбільш динамічних 

сфер світової економіки, що функціонує в умовах жорсткої конкуренції, 

глобалізації, цифрової трансформації та постійної зміни потреб споживачів.  

У таких умовах особливого значення набуває ефективний кар’єрний 

менеджмент, який виступає важливим елементом системи управління 

персоналом та забезпечує формування професійного, мотивованого і 

конкурентоспроможного трудового колективу.  

Для міжнародних готельних мереж питання розвитку персоналу є 

стратегічним напрямом діяльності, оскільки саме працівники визначають 

рівень сервісу, якість обслуговування клієнтів та загальний імідж 

підприємства на світовому ринку гостинності. Кар’єрний менеджмент у 

міжнародному готельному бізнесі являє собою систему заходів, спрямованих 

на професійний розвиток працівників, планування їхньої кар’єри, підвищення 

кваліфікації, мотивацію та формування кадрового резерву. У сучасних умовах 

він виконує не лише функцію забезпечення підприємства кваліфікованими 

кадрами, але й виступає інструментом підвищення лояльності персоналу, 

зменшення плинності кадрів та забезпечення стабільності функціонування 

готельного підприємства.   

Однією з головних проблем розвитку кар’єрного менеджменту в 

міжнародному готельному бізнесі є високий рівень плинності кадрів. Готельна 

сфера традиційно характеризується значною мобільністю персоналу, що 

пов’язано з високими фізичними та емоційними навантаженнями, 
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ненормованим графіком роботи, сезонністю попиту на послуги та недостатнім 

рівнем оплати праці на окремих посадах.  

Особливо це стосується працівників нижчої та середньої ланки — 

адміністраторів, покоївок, офіціантів, працівників служби прийому та 

розміщення гостей. Через постійну зміну персоналу міжнародні готельні 

компанії змушені витрачати значні фінансові ресурси на підбір, навчання та 

адаптацію нових працівників.   

Ще однією важливою проблемою є дефіцит висококваліфікованих 

спеціалістів. У сучасному міжнародному готельному бізнесі роботодавці 

потребують працівників, які володіють не лише професійними навичками, але 

й знанням іноземних мов, міжкультурною комунікацією, цифровими 

компетенціями та здатністю працювати в багатонаціональному середовищі. 

Проте система професійної підготовки у багатьох країнах не повністю 

відповідає вимогам міжнародних готельних корпорацій, що призводить до 

нестачі підготовлених кадрів на ринку праці. 

Серйозною проблемою також є професійне вигорання персоналу. Робота 

в готельній сфері пов’язана з постійним спілкуванням із клієнтами, 

необхідністю швидко реагувати на проблемні ситуації, високою 

відповідальністю та значним психологічним навантаженням. Унаслідок цього 

працівники часто стикаються зі стресом, емоційним виснаженням та втратою 

мотивації до професійного розвитку. Професійне вигорання негативно 

впливає не лише на ефективність роботи працівників, але й на якість 

обслуговування гостей та репутацію готелю.   

Не менш важливою проблемою є обмеженість можливостей кар’єрного 

зростання для окремих категорій працівників. У багатьох міжнародних 

готельних мережах кар’єрне просування залежить від досвіду роботи, 

рекомендацій керівництва та внутрішньої корпоративної політики. Це може 

створювати нерівні умови для працівників і знижувати їхню мотивацію до 

професійного розвитку.  
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Особливо актуальною є проблема так званої «скляної стелі», коли окремі 

категорії працівників, зокрема жінки або представники етнічних меншин, 

стикаються з труднощами у просуванні на керівні посади. В умовах 

глобалізації важливою проблемою кар’єрного менеджменту є міжкультурні 

особливості управління персоналом. Міжнародні готельні мережі 

функціонують у різних країнах, де існують відмінності у трудовому 

законодавстві, культурних традиціях, стилях управління та мотивації 

працівників. Це ускладнює формування єдиної системи кар’єрного розвитку 

та вимагає від менеджерів високого рівня міжкультурної компетентності.   

Суттєвий вплив на систему кар’єрного менеджменту справляє 

цифровізація готельного бізнесу. Активне впровадження автоматизованих 

систем бронювання, цифрових платформ управління персоналом, штучного 

інтелекту та роботизованих технологій змінює вимоги до професійних 

компетенцій працівників. 

Частина традиційних професій поступово автоматизується, що створює 

ризик скорочення робочих місць. Водночас працівники повинні постійно 

підвищувати рівень цифрової грамотності та адаптуватися до нових 

технологічних умов. 

Пандемія COVID-19 стала одним із найбільших викликів для 

міжнародного готельного бізнесу та суттєво вплинула на систему кар’єрного 

менеджменту. Значне скорочення туристичних потоків, тимчасове закриття 

готелів та фінансові втрати призвели до масових звільнень персоналу. Багато 

працівників були змушені змінити сферу діяльності, що спричинило дефіцит 

кадрів після відновлення туристичного ринку. Пандемія також актуалізувала 

необхідність розвитку антикризового управління персоналом, гнучких форм 

зайнятості та дистанційного навчання працівників.   

Попри наявність значної кількості проблем, кар’єрний менеджмент у 

міжнародному готельному бізнесі має значні перспективи розвитку. Однією з 

ключових тенденцій є активне впровадження концепції управління талантами.  
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Міжнародні готельні корпорації дедалі більше уваги приділяють пошуку 

перспективних працівників, формуванню кадрового резерву та розвитку 

лідерських компетенцій. Для цього створюються спеціальні програми 

стажування, корпоративні університети, системи наставництва та програми 

міжнародної мобільності персоналу. Важливою перспективою є розвиток 

цифрових технологій у сфері управління кар’єрою. Сучасні HR-платформи 

дозволяють автоматизувати процес оцінювання персоналу, планування 

кар’єри, організації навчання та моніторингу професійного розвитку 

працівників. 

Використання штучного інтелекту та аналітики даних дає можливість 

більш ефективно визначати потреби персоналу, прогнозувати кадрові ризики 

та формувати індивідуальні траєкторії кар’єрного розвитку. 

Одним із перспективних напрямів є розвиток безперервного 

професійного навчання персоналу. У сучасному міжнародному готельному 

бізнесі знання та навички швидко втрачають актуальність через технологічні 

зміни та зміну очікувань клієнтів. Саме тому міжнародні готельні мережі 

активно впроваджують системи онлайн-навчання, тренінги, вебінари та 

програми підвищення кваліфікації. Безперервне навчання сприяє 

професійному розвитку працівників, підвищенню якості обслуговування та 

зміцненню конкурентних позицій підприємства.   

Перспективним напрямом розвитку кар’єрного менеджменту є також 

формування гнучких моделей кар’єри. Сучасні працівники дедалі більше 

цінують можливість поєднання професійної діяльності з особистим життям, 

гнучкий графік роботи та індивідуальний підхід до професійного розвитку. У 

зв’язку з цим міжнародні готельні компанії впроваджують нові підходи до 

організації праці, дистанційні форми роботи для окремих категорій персоналу, 

а також програми підтримки психологічного здоров’я працівників.  

Важливою перспективою є посилення ролі корпоративної культури у 

формуванні ефективної системи кар’єрного менеджменту. Міжнародні 

готельні мережі прагнуть створити сприятливе робоче середовище, засноване 
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на принципах партнерства, взаємоповаги, інклюзивності та професійного 

розвитку. Сильна корпоративна культура сприяє підвищенню мотивації 

персоналу, формуванню командної роботи та зміцненню лояльності 

працівників до компанії. 

Отже, кар’єрний менеджмент у міжнародному готельному бізнесі є 

важливим інструментом забезпечення ефективного функціонування 

підприємств сфери гостинності. Незважаючи на численні проблеми, пов’язані 

з плинністю кадрів, професійним вигоранням, дефіцитом кваліфікованих 

працівників та впливом цифровізації, сучасні тенденції розвитку 

міжнародного готельного бізнесу створюють значні можливості для 

вдосконалення системи управління кар’єрою. Впровадження інноваційних 

HR-технологій, розвиток професійного навчання, формування гнучких 

моделей кар’єри та підтримка корпоративної культури сприятимуть 

підвищенню ефективності управління персоналом і забезпеченню 

конкурентоспроможності міжнародних готельних підприємств у 

майбутньому. 

Таблиця 3.1 

Порівняльна таблиця: проблеми та перспективи розвитку кар’єрного 

менеджменту в міжнародному готельному бізнесі 

Проблеми 

кар’єрного 

менеджменту 

Характеристика 

проблеми 

Перспективи 

розвитку 
Очікувані результати 

Високий 

рівень 

плинності 

кадрів 

Часті звільнення 

працівників через 

навантаження, стрес та 

невисокий рівень 

оплати праці 

Впровадження 

програм мотивації 

та утримання 

персоналу 

Зменшення плинності 

кадрів і підвищення 

стабільності колективу 

Дефіцит 

кваліфіковани

х спеціалістів 

Недостатній рівень 

професійної підготовки 

працівників та нестача 

фахівців зі знанням 

іноземних мов 

Розвиток 

корпоративного 

навчання та 

міжнародних 

стажувань 

Підвищення професійної 

компетентності 

персоналу 

Професійне 

вигорання 

працівників 

Емоційне виснаження 

через інтенсивну 

роботу та постійний 

контакт із клієнтами 

Запровадження 

програм 

психологічної 

підтримки та 

гнучкого графіка 

Покращення 

психологічного стану 

працівників та 

продуктивності праці 
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Обмежені 

можливості 

кар’єрного 

зростання 

Нерівні умови 

просування та 

недостатня прозорість 

кар’єрної політики 

Формування 

системи 

планування 

кар’єри та 

кадрового резерву 

Підвищення мотивації 

персоналу до 

професійного розвитку 

Міжкультурні 

труднощі 

управління 

Відмінності у 

культурних традиціях 

та стилях управління в 

різних країнах 

Розвиток 

міжкультурної 

компетентності 

менеджерів 

Покращення комунікації 

та ефективності 

міжнародних команд 

Вплив 

цифровізації 

та 

автоматизації 

Зміна вимог до 

професійних навичок 

та автоматизація 

окремих процесів 

Впровадження 

цифрових HR-

технологій і 

навчання 

персоналу 

Підвищення 

ефективності управління 

персоналом 

Наслідки 

пандемії 

COVID-19 

Скорочення персоналу, 

кадровий дефіцит та 

нестабільність 

зайнятості 

Розвиток 

антикризового 

HR-менеджменту 

та дистанційного 

навчання 

Підвищення 

адаптивності персоналу 

до кризових ситуацій 

Низький 

рівень 

мотивації 

працівників 

Відсутність ефективних 

стимулів професійного 

розвитку 

Використання 

сучасних систем 

матеріальної та 

нематеріальної 

мотивації 

Зростання лояльності та 

продуктивності 

працівників 

Недостатній 

розвиток 

лідерських 

компетенцій 

Брак підготовлених 

керівників середнього 

та вищого рівня 

Створення 

програм розвитку 

талантів і 

лідерства 

Формування 

ефективного кадрового 

резерву 

Висока 

конкуренція 

на 

міжнародном

у ринку 

Необхідність 

постійного підвищення 

якості сервісу 

Інвестиції у 

розвиток 

персоналу та 

інноваційні HR-

практики 

Посилення 

конкурентоспроможності 

готельних підприємств 

 

Hilton Hotels & Resorts є однією з найбільших міжнародних готельних 

компаній світу, яка здійснює діяльність у десятках країн та об’єднує тисячі 

готельних підприємств різних категорій.  

Успішне функціонування компанії значною мірою пов’язане з 

ефективною системою управління персоналом та розвиненим кар’єрним 

менеджментом. Досвід Hilton Hotels & Resorts демонструє, що сучасний 

міжнародний готельний бізнес розглядає персонал не лише як трудовий 

ресурс, а як стратегічний капітал, від якого залежить якість обслуговування, 

конкурентоспроможність і довгостроковий розвиток компанії.   
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Однією з головних особливостей кар’єрного менеджменту в Hilton Hotels 

& Resorts є орієнтація на довгостроковий професійний розвиток працівників. 

Компанія активно впроваджує внутрішні програми навчання та підвищення 

кваліфікації, які спрямовані на формування професійних компетенцій, 

розвиток лідерських навичок та підготовку кадрового резерву.  

Працівники мають можливість проходити корпоративні тренінги, брати 

участь у міжнародних стажуваннях, отримувати доступ до онлайн-курсів та 

спеціалізованих програм професійного розвитку.  

Важливе місце у системі кар’єрного менеджменту Hilton займає 

концепція безперервного навчання. Компанія виходить із того, що сучасний 

працівник готельної сфери повинен постійно вдосконалювати свої знання та 

навички відповідно до змін у технологіях, стандартах сервісу та потребах 

клієнтів. Для цього Hilton використовує сучасні цифрові платформи навчання, 

які дозволяють працівникам проходити навчальні програми дистанційно та 

поєднувати професійний розвиток із виконанням службових обов’язків.   

Особливу увагу компанія приділяє розвитку молодих спеціалістів. У 

Hilton Hotels & Resorts функціонують спеціальні програми стажування та 

адаптації для студентів і випускників закладів вищої освіти. Такі програми 

дають можливість молодим працівникам отримати практичний досвід у 

міжнародному середовищі, ознайомитися зі стандартами роботи готельного 

бізнесу та визначити перспективи власного професійного розвитку. Крім того, 

система наставництва дозволяє новим працівникам швидше адаптуватися до 

корпоративної культури компанії та ефективніше виконувати професійні 

обов’язки.  

Однією з ключових переваг системи кар’єрного менеджменту Hilton є 

створення прозорих умов кар’єрного просування. Працівники компанії мають 

можливість будувати кар’єру як у межах окремого готелю, так і на 

міжнародному рівні. Компанія підтримує внутрішню мобільність персоналу, 

що дозволяє працівникам переводитися до інших підрозділів або працювати в 

готелях Hilton у різних країнах світу. Такий підхід сприяє розвитку 
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професійного досвіду, формуванню міжкультурної компетентності та 

підвищенню мотивації персоналу. 

Важливим елементом кар’єрного менеджменту Hilton Hotels & Resorts є 

розвиток лідерського потенціалу працівників. Компанія активно інвестує у 

підготовку керівників середньої та вищої ланки, оскільки ефективне 

управління персоналом є необхідною умовою забезпечення високої якості 

сервісу. Для перспективних працівників створюються спеціальні програми 

розвитку лідерства, які включають тренінги, практичні заняття, коучинг та 

участь у міжнародних проєктах.  Крім професійного розвитку, Hilton приділяє 

значну увагу мотивації та підтримці працівників. Компанія використовує 

систему матеріального та нематеріального стимулювання, що включає премії, 

бонуси, соціальні гарантії, програми визнання досягнень та можливості 

професійного зростання.  

Важливу роль відіграє формування позитивної корпоративної культури, 

заснованої на принципах взаємоповаги, командної роботи та інклюзивності.  

Суттєвий вплив на розвиток кар’єрного менеджменту в Hilton Hotels & 

Resorts має цифровізація. Компанія активно впроваджує сучасні HR-

технології, які дозволяють автоматизувати процес підбору персоналу, 

оцінювання результатів праці, організації навчання та планування кар’єри. 

Використання цифрових платформ забезпечує більш ефективне управління 

людськими ресурсами та сприяє швидкому реагуванню на зміни у 

міжнародному готельному бізнесі.  

Водночас навіть така велика міжнародна компанія, як Hilton Hotels & 

Resorts, стикається з певними проблемами у сфері кар’єрного менеджменту. 

Однією з основних проблем залишається високий рівень емоційного 

навантаження на працівників. Робота у сфері гостинності вимагає постійної 

комунікації з клієнтами, швидкого реагування на конфліктні ситуації та 

дотримання високих стандартів сервісу, що може призводити до професійного 

вигорання персоналу.  Ще однією проблемою є необхідність адаптації 

працівників до швидких технологічних змін.  
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У сучасному готельному бізнесі активно використовуються цифрові 

системи бронювання, автоматизовані сервіси обслуговування гостей, мобільні 

додатки та елементи штучного інтелекту. У зв’язку з цим працівники повинні 

постійно підвищувати рівень цифрової грамотності та опановувати нові 

технології.   

Пандемія COVID-19 також суттєво вплинула на систему управління 

персоналом Hilton Hotels & Resorts. Компанія була змушена оптимізувати 

витрати, скоротити частину персоналу та переглянути підходи до організації 

праці. Разом із тим пандемія стала стимулом для розвитку дистанційного 

навчання, цифрових HR-рішень та гнучких моделей зайнятості, які сьогодні 

активно використовуються у міжнародному готельному бізнесі. 

Досвід Hilton Hotels & Resorts свідчить про те, що ефективний кар’єрний 

менеджмент є важливою умовою успішного функціонування міжнародних 

готельних підприємств. Інвестиції у професійний розвиток персоналу, 

впровадження сучасних технологій управління людськими ресурсами, 

підтримка корпоративної культури та створення умов для кар’єрного 

зростання дозволяють компанії забезпечувати високий рівень сервісу та 

зміцнювати свої позиції на світовому ринку гостинності.  Отже, система 

кар’єрного менеджменту Hilton Hotels & Resorts може бути прикладом 

ефективного управління персоналом у міжнародному готельному бізнесі. Її 

досвід демонструє важливість комплексного підходу до професійного 

розвитку працівників, поєднання інноваційних HR-технологій із 

традиційними методами мотивації та створення сприятливого середовища для 

реалізації професійного потенціалу персоналу. 

Таблиця 3.2 

Проблеми та перспективи кар’єрного менеджменту 

в Hilton Hotels & Resorts 

Проблеми 

кар’єрного 

менеджменту 

 

Прояв проблеми в 

готельному бізнесі 

Як Hilton Hotels & 

Resorts вирішує 

проблему 

Перспективи 

розвитку 
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Високий рівень 

плинності 

кадрів 

Часті звільнення 

працівників через 

навантаження та 

стрес 

Використання 

програм мотивації, 

бонусів, соціальних 

гарантій і 

можливостей 

кар’єрного 

зростання 

Формування 

стабільного та 

лояльного персоналу 

Дефіцит 

кваліфікованих 

працівників 

Нестача фахівців із 

професійними та 

мовними 

компетенціями 

Організація 

корпоративного 

навчання, стажувань 

та міжнародних 

програм розвитку 

Підвищення 

професійного рівня 

персоналу 

Професійне 

вигорання 

Емоційне 

виснаження через 

інтенсивну роботу з 

клієнтами 

Запровадження 

програм підтримки 

працівників та 

створення 

комфортного 

робочого 

середовища 

Зменшення рівня 

стресу та підвищення 

продуктивності праці 

Недостатні 

можливості 

кар’єрного 

зростання 

Відсутність 

прозорої системи 

просування 

працівників 

Формування 

кадрового резерву та 

внутрішньої 

системи кар’єрного 

планування 

Підвищення 

мотивації персоналу 

до професійного 

розвитку 

Складність 

адаптації 

молодих 

працівників 

Недостатній 

практичний досвід 

нових 

співробітників 

Використання 

програм 

наставництва та 

адаптації персоналу 

Швидка інтеграція 

молодих спеціалістів 

у робочий процес 

Міжкультурні 

труднощі 

Робота персоналу в 

міжнародному 

середовищі з 

різними 

культурними 

особливостями 

Проведення 

тренінгів із 

міжкультурної 

комунікації та 

міжнародної 

мобільності 

персоналу 

Покращення 

командної взаємодії 

та міжнародної 

співпраці 

 

3.2. Рекомендації щодо вдосконалення системи 

професійного розвитку персоналу 

У сучасних умовах розвитку міжнародного готельного бізнесу 

професійний розвиток персоналу є одним із ключових факторів забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства [1, 3, 21]. Саме якість людських 

ресурсів визначає рівень обслуговування клієнтів, ефективність роботи 

готелю, репутацію бренду та здатність компанії адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища [4, 5, 12]. У зв’язку з цим удосконалення системи 



52 

 

професійного розвитку персоналу набуває стратегічного значення для 

міжнародних готельних підприємств [1, 3,18]. 

Сучасна система професійного розвитку персоналу повинна бути 

комплексною, безперервною та орієнтованою не лише на підвищення 

професійної кваліфікації працівників, але й на розвиток їхніх особистісних, 

комунікативних, управлінських та цифрових компетенцій.  

В умовах глобалізації та цифровізації міжнародного готельного бізнесу 

традиційні методи навчання вже не можуть повністю забезпечити потреби 

підприємств у висококваліфікованих кадрах. Саме тому виникає необхідність 

впровадження нових підходів до професійного розвитку персоналу.   

Однією з головних рекомендацій щодо вдосконалення системи 

професійного розвитку персоналу є впровадження концепції безперервного 

навчання. У сучасному готельному бізнесі професійні знання та навички 

швидко втрачають актуальність через постійні зміни технологій, стандартів 

сервісу та очікувань клієнтів.  

Працівники повинні постійно оновлювати свої компетенції, опановувати 

нові методи роботи та адаптуватися до сучасних умов функціонування 

підприємства. Безперервне навчання дозволяє підтримувати високий рівень 

професійної підготовки персоналу та забезпечує готовність працівників до 

змін у зовнішньому середовищі.  

Важливим напрямом удосконалення професійного розвитку персоналу є 

активне використання цифрових технологій у навчальному процесі. Сучасні 

міжнародні готельні компанії дедалі частіше впроваджують електронні 

платформи навчання, онлайн-курси, вебінари, мобільні додатки та системи 

дистанційного навчання.  

Використання цифрових HR-технологій дає можливість працівникам 

отримувати доступ до навчальних матеріалів у будь-який час, поєднувати 

професійний розвиток із виконанням службових обов’язків та 

індивідуалізувати процес навчання відповідно до потреб конкретного 
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працівника.  Особливу увагу необхідно приділяти розвитку цифрової 

грамотності персоналу.  

У сучасному готельному бізнесі активно використовуються 

автоматизовані системи бронювання, цифрові сервіси обслуговування 

клієнтів, CRM-системи, мобільні додатки та технології штучного інтелекту. У 

зв’язку з цим працівники повинні володіти сучасними цифровими навичками, 

вміти працювати з інформаційними системами та швидко адаптуватися до 

технологічних змін. Розвиток цифрових компетенцій дозволить підвищити 

ефективність роботи персоналу та покращити якість обслуговування гостей.  

Однією з важливих рекомендацій є вдосконалення системи адаптації 

нових працівників. У міжнародному готельному бізнесі процес адаптації має 

особливе значення, оскільки робота у сфері гостинності пов’язана з високими 

вимогами до сервісу, інтенсивною взаємодією з клієнтами та необхідністю 

швидкого включення у робочий процес. Для ефективної адаптації доцільно 

використовувати програми наставництва, інструктажі, тренінги та систему 

підтримки нових працівників. Це дозволить зменшити рівень професійного 

стресу, прискорити процес інтеграції працівників у колектив та підвищити 

ефективність їхньої роботи.  

Важливим елементом удосконалення системи професійного розвитку є 

створення індивідуальних програм кар’єрного розвитку персоналу. Кожен 

працівник має власні професійні цілі, рівень компетенцій та мотивацію до 

розвитку. Саме тому сучасна система управління персоналом повинна 

враховувати індивідуальні потреби працівників та створювати умови для 

реалізації їхнього професійного потенціалу.  

Індивідуальне планування кар’єри дозволяє підвищити мотивацію 

персоналу, зміцнити лояльність працівників до компанії та зменшити 

плинність кадрів. Особливого значення набуває розвиток лідерських 

компетенцій працівників. Для міжнародного готельного бізнесу характерною 

є потреба у висококваліфікованих менеджерах, які здатні ефективно 

управляти персоналом, приймати стратегічні рішення та працювати у 
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багатокультурному середовищі. У зв’язку з цим доцільно впроваджувати 

спеціальні програми розвитку лідерства, які включають тренінги, коучинг, 

практичні заняття та участь у міжнародних проєктах. Формування лідерських 

компетенцій сприятиме створенню ефективного кадрового резерву та 

забезпечить стабільність управлінської системи підприємства. Однією з 

актуальних рекомендацій є посилення мотивації персоналу до професійного 

розвитку. У багатьох випадках працівники не проявляють достатньої 

зацікавленості у навчанні через відсутність стимулів або перспектив 

кар’єрного зростання.  

Для вирішення цієї проблеми підприємствам доцільно використовувати 

комплексну систему мотивації, яка включає матеріальне та нематеріальне 

стимулювання. Це можуть бути премії за успішне проходження навчання, 

можливість кар’єрного просування, участь у міжнародних стажуваннях, 

визнання професійних досягнень та підтримка професійного саморозвитку. 

Не менш важливим напрямом є розвиток корпоративної культури, 

орієнтованої на професійне зростання персоналу. Сприятливе робоче 

середовище, засноване на принципах партнерства, взаємоповаги, підтримки та 

командної роботи, створює позитивну атмосферу для професійного розвитку 

працівників. Корпоративна культура повинна стимулювати працівників до 

навчання, самовдосконалення та активної участі у професійному житті 

компанії. Це сприятиме формуванню високого рівня лояльності персоналу та 

зміцненню внутрішньої комунікації. 

В умовах міжнародного готельного бізнесу особливого значення набуває 

розвиток міжкультурної компетентності персоналу. Працівники міжнародних 

готельних мереж щоденно взаємодіють із клієнтами та колегами з різних країн, 

що вимагає знання іноземних мов, розуміння культурних особливостей та 

навичок міжкультурної комунікації. Для вдосконалення професійного 

розвитку доцільно організовувати мовні курси, міжкультурні тренінги та 

програми міжнародного обміну досвідом. Це дозволить підвищити якість 

обслуговування гостей та забезпечити ефективну роботу міжнародних команд.  
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Суттєву роль у вдосконаленні системи професійного розвитку персоналу 

відіграє оцінювання результатів навчання. Підприємства повинні регулярно 

аналізувати ефективність програм професійного розвитку, визначати рівень 

засвоєння знань працівниками та оцінювати вплив навчання на результати 

діяльності компанії. Для цього можуть використовуватися тестування, 

атестації, оцінювання професійних компетенцій, аналіз продуктивності праці 

та рівня задоволеності клієнтів. Систематичне оцінювання дозволяє своєчасно 

коригувати програми навчання та підвищувати їхню ефективність.  

Важливою рекомендацією є також формування системи управління 

талантами. Міжнародні готельні компанії повинні активно виявляти 

перспективних працівників, підтримувати їхній професійний розвиток та 

створювати умови для реалізації їхнього потенціалу. Для цього доцільно 

формувати кадровий резерв, організовувати спеціальні програми розвитку 

талантів та забезпечувати працівникам можливість участі у міжнародних 

проєктах і програмах стажування.  

Однією з перспективних тенденцій є використання інноваційних методів 

навчання персоналу. Сучасні міжнародні готельні компанії дедалі частіше 

використовують інтерактивні тренінги, бізнес-симуляції, гейміфікацію, 

віртуальну реальність та інші сучасні технології навчання. Такі методи 

дозволяють зробити процес професійного розвитку більш ефективним, 

цікавим та наближеним до реальних умов роботи.   

Крім того, для вдосконалення системи професійного розвитку персоналу 

важливо забезпечити тісну співпрацю між закладами освіти та міжнародними 

готельними підприємствами.  

Організація практичної підготовки студентів, стажувань, спільних 

освітніх програм та участь представників бізнесу у формуванні навчальних 

програм дозволить підготувати фахівців, які відповідатимуть сучасним 

вимогам міжнародного готельного бізнесу. Отже, удосконалення системи 

професійного розвитку персоналу є важливою умовою забезпечення 

ефективного функціонування міжнародних готельних підприємств.  
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Впровадження концепції безперервного навчання, використання 

цифрових технологій, розвиток лідерських і міжкультурних компетенцій, 

формування ефективної системи мотивації та підтримка корпоративної 

культури сприятимуть підвищенню професійного рівня персоналу, зміцненню 

конкурентоспроможності підприємств та забезпеченню високої якості 

готельних послуг у сучасних умовах розвитку світової індустрії гостинності. 

Додатковим напрямом удосконалення системи професійного розвитку 

персоналу може стати використання досвіду Hilton Hotels & Resorts у сфері 

формування індивідуальної траєкторії кар’єрного розвитку працівників. 

Компанія активно використовує підхід, відповідно до якого професійне 

зростання працівника розглядається як безперервний процес, що охоплює всі 

етапи трудової діяльності — від адаптації нового співробітника до підготовки 

майбутніх керівників. Однією з важливих особливостей системи професійного 

розвитку Hilton є поєднання теоретичного навчання з практичною діяльністю. 

Працівники компанії не лише проходять навчальні курси, але й мають 

можливість застосовувати отримані знання безпосередньо у процесі роботи. 

Такий підхід дозволяє швидше формувати професійні навички, підвищувати 

рівень відповідальності персоналу та забезпечувати ефективне засвоєння 

корпоративних стандартів обслуговування.   

Важливим елементом професійного розвитку персоналу в Hilton Hotels & 

Resorts є система внутрішнього просування працівників. Компанія надає 

перевагу розвитку власних кадрів і створює умови для кар’єрного зростання 

співробітників усередині організації. Працівники, які демонструють високий 

рівень професійної підготовки, лідерські здібності та ефективність роботи, 

отримують можливість переходу на вищі посади. Така система не лише 

підвищує мотивацію персоналу, але й сприяє формуванню стабільного 

кадрового резерву. 

Окремої уваги заслуговує підхід Hilton до розвитку молодих фахівців. 

Компанія активно співпрацює із закладами вищої освіти, організовує 

стажування, практичну підготовку студентів та спеціальні освітні програми. 
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Завдяки цьому молоді спеціалісти мають можливість ознайомитися з 

міжнародними стандартами готельного бізнесу ще під час навчання, що 

значно полегшує їхню подальшу професійну адаптацію.  

Крім професійних компетенцій, Hilton приділяє значну увагу розвитку так 

званих soft skills — комунікабельності, емоційного інтелекту, стресостійкості, 

навичок командної роботи та лідерства. У сучасному міжнародному 

готельному бізнесі саме ці якості значною мірою визначають ефективність 

взаємодії працівників із клієнтами та здатність персоналу підтримувати 

високий рівень сервісу. Для розвитку таких навичок компанія проводить 

спеціальні тренінги, психологічні семінари та програми командної взаємодії.  

Ще одним важливим напрямом удосконалення системи професійного 

розвитку персоналу є впровадження гнучких форм навчання [18, 27]. Досвід 

Hilton Hotels & Resorts демонструє ефективність дистанційного навчання, 

електронних платформ та мобільних застосунків для професійного розвитку 

працівників. Завдяки використанню цифрових технологій працівники можуть 

проходити навчання у зручний час, самостійно обирати темп засвоєння 

матеріалу та отримувати доступ до міжнародних освітніх ресурсів компанії.  

Особливого значення у системі професійного розвитку Hilton набуває 

формування позитивної корпоративної культури.  

Компанія прагне створити середовище, у якому працівники відчувають 

підтримку, повагу та можливість професійної реалізації. Саме сприятлива 

корпоративна атмосфера стимулює персонал до саморозвитку, підвищує 

рівень задоволеності роботою та зменшує ризик професійного вигорання.  

Досвід Hilton Hotels & Resorts також свідчить про важливість систематичного 

оцінювання професійних досягнень працівників.  

Компанія використовує сучасні методи оцінювання персоналу, що 

дозволяють визначати рівень професійної компетентності працівників, 

виявляти потреби у додатковому навчанні та формувати індивідуальні 

програми розвитку. Регулярне оцінювання результатів праці сприяє 

підвищенню ефективності управління персоналом та забезпечує більш 
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об’єктивний підхід до кар’єрного просування. Таким чином, досвід Hilton 

Hotels & Resorts підтверджує, що ефективна система професійного розвитку 

персоналу повинна базуватися на принципах безперервного навчання, 

індивідуального підходу до розвитку працівників, підтримки корпоративної 

культури та активного використання сучасних цифрових технологій.  

Реалізація таких підходів дозволяє міжнародним готельним компаніям 

формувати висококваліфікований персонал, забезпечувати високий рівень 

сервісу та підтримувати конкурентоспроможність на світовому ринку 

гостинності. 

Таблиця 3.3 

Рекомендації щодо вдосконалення системи професійного розвитку 

персоналу в Hilton Hotels & Resorts 

Напрям удосконалення 
Реалізація в Hilton 

Hotels & Resorts 
Результат 

Безперервне навчання 
Онлайн-курси та 

корпоративні тренінги 

Підвищення кваліфікації 

персоналу 

Індивідуальний 

кар’єрний розвиток 

Планування кар’єрного 

зростання працівників 

Підвищення мотивації та 

лояльності 

Розвиток цифрових 

навичок 

Навчання роботі з 

цифровими HR-

системами 

Ефективна адаптація до 

цифровізації 

Наставництво 

Підтримка нових 

працівників 

досвідченими колегами 

Швидка професійна 

адаптація 

Розвиток лідерства 
Програми підготовки 

менеджерів 

Формування кадрового 

резерву 

Міжнародні стажування 
Обмін досвідом між 

готелями мережі 

Розвиток професійних 

компетенцій 

Розвиток soft skills 
Тренінги з комунікації та 

командної роботи 

Покращення сервісу та 

взаємодії 

Дистанційне навчання 
Використання вебінарів і 

мобільних платформ 

Доступність професійного 

розвитку 

Оцінювання персоналу 
Аналіз результатів 

роботи працівників 
Виявлення потреб у навчанні 

Корпоративна культура 
Підтримка командної 

роботи та взаємоповаги 
Зменшення плинності кадрів 
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3.3. Інструменти мотивації та підтримки кар’єрного зростання 

працівників 

У сучасних умовах розвитку міжнародного готельного бізнесу ефективна 

система мотивації персоналу та підтримки кар’єрного зростання працівників є 

важливою складовою успішного функціонування підприємства. Високий 

рівень конкуренції у сфері гостинності, постійне зростання вимог клієнтів та 

необхідність забезпечення високої якості сервісу обумовлюють потребу у 

формуванні професійного, мотивованого та лояльного персоналу. Саме тому 

міжнародні готельні компанії приділяють значну увагу створенню 

комплексної системи стимулювання працівників, яка поєднує матеріальні та 

нематеріальні інструменти мотивації, професійний розвиток і підтримку 

кар’єрного зростання. 

Мотивація персоналу є одним із ключових елементів системи управління 

людськими ресурсами. Вона являє собою сукупність внутрішніх і зовнішніх 

факторів, що спонукають працівників до ефективного виконання професійних 

обов’язків, підвищення продуктивності праці та професійного саморозвитку. 

У міжнародному готельному бізнесі мотивація персоналу має особливе 

значення, оскільки якість роботи працівників безпосередньо впливає на рівень 

обслуговування гостей та репутацію підприємства [4, 12, 20]. 

Одним із найбільш поширених інструментів мотивації працівників є 

матеріальне стимулювання. До основних матеріальних методів мотивації 

належать заробітна плата, премії, бонуси, доплати, система заохочень та 

соціальні гарантії. У міжнародних готельних мережах широко 

використовуються бонусні програми, які залежать від результатів роботи 

працівників, рівня задоволеності клієнтів або фінансових показників 

підприємства. Такий підхід дозволяє стимулювати персонал до підвищення 

якості обслуговування та досягнення високих результатів діяльності. 

Важливим інструментом мотивації є система нематеріального 

стимулювання. У сучасних умовах працівники цінують не лише матеріальну 

винагороду, але й можливість професійного розвитку, визнання досягнень, 
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комфортні умови праці та позитивний психологічний клімат у колективі. До 

нематеріальних методів мотивації належать професійне визнання, участь у 

корпоративних заходах, гнучкий графік роботи, підтримка балансу між 

професійним і особистим життям, а також створення сприятливого робочого 

середовища.  Одним із найважливіших інструментів підтримки кар’єрного 

зростання працівників є професійне навчання та підвищення кваліфікації.  

У міжнародному готельному бізнесі професійні знання та навички 

швидко змінюються під впливом технологічного розвитку та нових стандартів 

обслуговування. Саме тому підприємства активно впроваджують системи 

безперервного навчання, корпоративні тренінги, онлайн-курси та програми 

стажування. Професійний розвиток працівників сприяє підвищенню їхньої 

компетентності, ефективності роботи та готовності до кар’єрного просування.  

Суттєву роль у підтримці кар’єрного зростання відіграє система кар’єрного 

планування. Працівники повинні мати чітке розуміння перспектив 

професійного розвитку та можливостей просування по службі. Для цього 

підприємства формують кадровий резерв, визначають критерії кар’єрного 

просування та створюють індивідуальні програми професійного розвитку. 

Кар’єрне планування дозволяє працівникам бачити перспективи професійної 

реалізації та підвищує рівень їхньої мотивації до ефективної роботи. 

Одним із сучасних інструментів підтримки професійного розвитку є 

система наставництва. У міжнародних готельних компаніях за новими 

працівниками часто закріплюються досвідчені співробітники, які 

допомагають їм адаптуватися до умов роботи, ознайомитися з 

корпоративними стандартами та набути необхідних професійних навичок. 

Наставництво сприяє швидшій професійній адаптації працівників, покращує 

процес передачі професійного досвіду та формує позитивну атмосферу у 

колективі.  Важливим інструментом мотивації персоналу є розвиток 

корпоративної культури підприємства. Сприятливе робоче середовище, 

засноване на принципах взаємоповаги, підтримки, партнерства та командної 

роботи, позитивно впливає на рівень задоволеності працівників роботою. 
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Корпоративна культура формує відчуття належності працівників до компанії, 

сприяє зміцненню лояльності персоналу та стимулює працівників до 

професійного розвитку.  

Особливе значення у сучасному міжнародному готельному бізнесі має 

розвиток лідерських компетенцій працівників. Для підтримки кар’єрного 

зростання перспективних співробітників міжнародні компанії впроваджують 

спеціальні програми розвитку талантів, управлінські тренінги, коучинг та 

участь у міжнародних проєктах. Розвиток лідерських якостей дозволяє 

формувати кадровий резерв підприємства та забезпечувати підготовку 

майбутніх керівників. 

Одним із ефективних інструментів мотивації є використання цифрових 

HR-технологій. Сучасні електронні платформи дозволяють автоматизувати 

процес оцінювання персоналу, організовувати дистанційне навчання, 

формувати індивідуальні плани розвитку працівників та здійснювати 

моніторинг професійних досягнень. Використання цифрових технологій 

сприяє підвищенню ефективності управління персоналом та створює більш 

гнучкі умови для професійного розвитку. 

Важливим інструментом підтримки кар’єрного зростання є міжнародні 

стажування та програми обміну досвідом. Працівники міжнародних готельних 

мереж мають можливість проходити стажування в інших країнах, брати участь 

у міжнародних тренінгах та працювати у багатокультурному середовищі. Це 

дозволяє розширити професійний досвід працівників, підвищити рівень 

міжкультурної компетентності та підготувати персонал до роботи відповідно 

до міжнародних стандартів гостинності. 

Одним із перспективних напрямів мотивації працівників є підтримка 

їхнього психологічного благополуччя. Робота у сфері гостинності часто 

супроводжується високим рівнем емоційного навантаження, що може 

призводити до професійного вигорання. Для вирішення цієї проблеми 

підприємства впроваджують програми психологічної підтримки, тренінги зі 
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стресостійкості, гнучкі графіки роботи та заходи, спрямовані на підтримку 

балансу між професійним і особистим життям. 

Суттєву роль у підтримці мотивації працівників відіграє система 

оцінювання результатів праці. Регулярне оцінювання професійних досягнень 

дозволяє визначити рівень компетентності працівників, виявити потреби у 

додатковому навчанні та створити умови для об’єктивного кар’єрного 

просування. Оцінювання результатів праці також сприяє підвищенню 

відповідальності працівників та стимулює їх до професійного 

самовдосконалення. У сучасних умовах міжнародного готельного бізнесу 

важливою складовою системи мотивації є індивідуальний підхід до 

працівників. Кожен співробітник має власні професійні цілі, мотивацію та 

потреби, тому ефективна система управління персоналом повинна 

враховувати індивідуальні особливості працівників. Використання 

персоналізованих програм розвитку та мотивації дозволяє підвищити 

ефективність роботи персоналу та створити сприятливі умови для професійної 

самореалізації.  Отже, інструменти мотивації та підтримки кар’єрного 

зростання працівників є важливим елементом системи управління персоналом 

у міжнародному готельному бізнесі. 

Використання матеріальних і нематеріальних методів стимулювання, 

професійного навчання, кар’єрного планування, наставництва, цифрових HR-

технологій та розвитку корпоративної культури сприяє формуванню 

висококваліфікованого персоналу, підвищенню рівня мотивації працівників та 

забезпеченню конкурентоспроможності підприємств готельної сфери. 

 

3.4. Можливості адаптації досвіду Hilton Hotels & Resorts 

для підприємств готельної сфери в Україні 

У сучасних умовах розвитку індустрії гостинності українські 

підприємства готельної сфери функціонують в умовах високої конкуренції, 
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економічної нестабільності, цифровізації та постійної зміни потреб 

споживачів.  

За таких умов особливого значення набуває ефективне управління 

персоналом, зокрема система професійного розвитку та кар’єрного 

менеджменту [1, 3, 12].  

Одним із найбільш успішних прикладів організації роботи з персоналом 

у міжнародному готельному бізнесі є досвід Hilton Hotels & Resorts, який може 

бути адаптований до діяльності українських готельних підприємств [22, 26, 

27]. Hilton Hotels & Resorts є однією з провідних міжнародних готельних 

мереж, що приділяє значну увагу професійному розвитку персоналу, системі 

мотивації, формуванню корпоративної культури та впровадженню сучасних 

HR-технологій [22, 24, 26]. Практика компанії демонструє, що ефективний 

кар’єрний менеджмент є важливою складовою забезпечення високої якості 

готельних послуг та конкурентоспроможності підприємства [24, 26, 27]. Саме 

тому адаптація окремих елементів системи управління персоналом Hilton 

може стати перспективним напрямом розвитку готельної сфери в Україні.  

Однією з основних можливостей адаптації досвіду Hilton Hotels & Resorts 

є впровадження системи безперервного професійного навчання персоналу. 

Для більшості українських готелів характерною проблемою є недостатній 

рівень професійної підготовки працівників, особливо у сфері міжнародних 

стандартів обслуговування. У зв’язку з цим доцільним є створення внутрішніх 

програм навчання, проведення тренінгів, семінарів та курсів підвищення 

кваліфікації. Особливу увагу варто приділяти навчанню працівників 

стандартам сервісу, комунікації з клієнтами, цифровим технологіям та 

іноземним мовам [26, 27]. 

Важливим напрямом адаптації є використання системи наставництва для 

нових працівників. У Hilton Hotels & Resorts досвідчені співробітники 

допомагають новим працівникам швидше адаптуватися до умов роботи, 

ознайомитися з корпоративними стандартами та ефективніше виконувати 

професійні обов’язки. Для українських готельних підприємств така практика 
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є особливо актуальною, оскільки дозволяє зменшити рівень професійного 

стресу, покращити процес адаптації персоналу та знизити плинність кадрів.  

Перспективним напрямом є також впровадження сучасних цифрових HR-

технологій. Багато українських готелів ще недостатньо використовують 

автоматизовані системи управління персоналом, електронні платформи 

навчання та цифрові інструменти оцінювання працівників.  

Досвід Hilton демонструє, що цифровізація HR-процесів дозволяє значно 

підвищити ефективність управління персоналом, спростити процес 

професійного розвитку та забезпечити більш об’єктивне оцінювання 

результатів праці.   

Особливого значення для українських підприємств готельної сфери 

набуває розвиток корпоративної культури. У Hilton Hotels & Resorts велика 

увага приділяється створенню сприятливого робочого середовища, 

заснованого на принципах взаємоповаги, командної роботи та підтримки 

працівників. Для українських готелів формування позитивної корпоративної 

культури може стати важливим інструментом підвищення мотивації 

персоналу, зміцнення командної взаємодії та зменшення рівня професійного 

вигорання.   

Ще одним важливим напрямом адаптації є розвиток системи кар’єрного 

планування персоналу. У багатьох українських готелях працівники не мають 

чіткого розуміння можливостей професійного зростання, що негативно 

впливає на їхню мотивацію та лояльність до підприємства. 

Досвід Hilton Hotels & Resorts показує, що створення прозорої системи 

кар’єрного просування, формування кадрового резерву та підтримка 

професійного розвитку працівників сприяють підвищенню ефективності 

роботи персоналу та стабільності трудового колективу. 

Актуальним для української готельної сфери є також розвиток лідерських 

компетенцій працівників. Міжнародний досвід Hilton підтверджує важливість 

підготовки керівників, здатних ефективно управляти персоналом, працювати 

в умовах кризових ситуацій та приймати стратегічні рішення. У зв’язку з цим 
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українським готельним підприємствам доцільно впроваджувати програми 

розвитку управлінських навичок, організовувати тренінги з лідерства та 

підтримувати професійний розвиток перспективних працівників. 

Значну увагу варто приділяти розвитку soft skills персоналу. У сучасному 

готельному бізнесі успішність працівника залежить не лише від професійних 

знань, але й від комунікабельності, стресостійкості, емоційного інтелекту та 

здатності працювати в команді. Hilton Hotels & Resorts активно розвиває такі 

навички через тренінги та програми корпоративного розвитку. Для 

українських готелів впровадження подібних практик дозволить покращити 

якість обслуговування клієнтів та підвищити рівень задоволеності гостей.   

Важливою можливістю адаптації є також використання міжнародних 

стажувань та програм обміну досвідом.  

Співпраця українських готелів із міжнародними готельними мережами 

може сприяти професійному розвитку персоналу, ознайомленню працівників 

із сучасними стандартами сервісу та підвищенню рівня 

конкурентоспроможності українських підприємств на міжнародному ринку 

гостинності. 

Водночас адаптація досвіду Hilton Hotels & Resorts до українських умов 

має враховувати певні економічні та організаційні обмеження. Не всі 

українські готелі мають достатні фінансові ресурси для впровадження 

масштабних програм навчання персоналу або сучасних цифрових HR-систем. 

Саме тому доцільним є поступове впровадження окремих елементів 

міжнародного досвіду з урахуванням розміру підприємства, фінансових 

можливостей та специфіки його діяльності.   

Крім того, важливим фактором успішної адаптації міжнародного досвіду 

є підтримка з боку керівництва підприємства. Формування сучасної системи 

професійного розвитку персоналу потребує стратегічного підходу, інвестицій 

у людський капітал та готовності до організаційних змін. Лише за умов 

активної підтримки керівництва можливо створити ефективну систему 

кар’єрного менеджменту, яка відповідатиме сучасним вимогам міжнародного 
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готельного бізнесу.  Отже, досвід Hilton Hotels & Resorts може бути ефективно 

адаптований до діяльності підприємств готельної сфери в Україні. 

Впровадження системи безперервного навчання, наставництва, цифрових HR-

технологій, кар’єрного планування та розвитку корпоративної культури 

сприятиме підвищенню професійного рівня персоналу, покращенню якості 

готельних послуг та зміцненню конкурентоспроможності українських 

готельних підприємств в умовах сучасного розвитку міжнародної індустрії 

гостинності.  

Одним із прикладів реалізації досвіду Hilton Hotels & Resorts в Україні 

може стати впровадження системи корпоративного навчання у великих 

міських готелях, які орієнтуються на міжнародний рівень обслуговування. 

Наприклад, готелі у Києві, Львові, Одесі або Буковелі можуть організовувати 

регулярні тренінги для працівників служби прийому та розміщення гостей, 

адміністраторів, офіціантів і менеджерів з метою підвищення рівня сервісу та 

вдосконалення навичок роботи з клієнтами. Такі програми можуть включати 

навчання міжнародним стандартам гостинності, вивчення іноземних мов, 

розвиток комунікативних навичок та цифрової грамотності. 

Ще одним прикладом адаптації досвіду Hilton Hotels & Resorts є 

впровадження системи наставництва для нових працівників у готельних 

підприємствах України. У багатьох українських готелях молоді працівники 

часто стикаються зі складнощами адаптації до професійних обов’язків через 

відсутність практичного досвіду. 

Для вирішення цієї проблеми доцільно закріплювати за новими 

співробітниками досвідчених працівників, які допомагатимуть їм 

ознайомитися з корпоративними стандартами, особливостями роботи та 

правилами комунікації з клієнтами. Такий підхід дозволить підвищити 

ефективність адаптації персоналу та зменшити рівень плинності кадрів.   

Практичним прикладом використання міжнародного досвіду може бути 

також впровадження цифрових систем управління персоналом у сучасних 

українських готелях. Наприклад, підприємства можуть використовувати 
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електронні платформи для організації онлайн-навчання персоналу, 

оцінювання професійних компетенцій та планування кар’єрного розвитку 

працівників. Це дозволить автоматизувати процес професійного розвитку, 

спростити контроль за результатами навчання та підвищити ефективність HR-

менеджменту.  Особливо перспективною є реалізація досвіду Hilton Hotels & 

Resorts у курортних і туристичних регіонах України.  

Наприклад, у готелях Карпат або чорноморського узбережжя можна 

впроваджувати сезонні програми професійного навчання персоналу перед 

початком туристичного сезону. Такі програми можуть включати тренінги з 

обслуговування клієнтів, кризової комунікації, роботи з іноземними 

туристами та управління конфліктними ситуаціями. Це дозволить підвищити 

якість обслуговування гостей і забезпечити конкурентоспроможність 

українських курортних готелів. 

Ще одним прикладом є розвиток системи внутрішнього кар’єрного 

просування працівників. Українські готельні підприємства можуть 

створювати кадровий резерв із числа найбільш перспективних працівників та 

надавати їм можливість професійного зростання всередині компанії. 

Наприклад, працівники служби reception після проходження відповідного 

навчання та набуття практичного досвіду можуть отримувати можливість 

переходу на посади старших адміністраторів або менеджерів готелю. Такий 

підхід сприятиме підвищенню мотивації персоналу та формуванню 

стабільного трудового колективу. 

Крім того, досвід Hilton Hotels & Resorts може бути використаний у сфері 

розвитку корпоративної культури українських готелів. Для цього 

підприємства можуть організовувати командні тренінги, корпоративні заходи, 

програми підтримки працівників та мотиваційні ініціативи. Формування 

позитивної атмосфери в колективі сприятиме підвищенню рівня задоволеності 

персоналу роботою, зменшенню професійного вигорання та покращенню 

якості обслуговування клієнтів. Таким чином, міжнародний досвід Hilton 

Hotels & Resorts може бути успішно реалізований у діяльності українських 
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готельних підприємств через впровадження сучасних систем навчання 

персоналу, наставництва, цифрових HR-технологій, кар’єрного планування та 

розвитку корпоративної культури. Це сприятиме підвищенню професійного 

рівня працівників, покращенню якості готельних послуг та зміцненню 

конкурентоспроможності української готельної сфери. 

Отже, адаптація досвіду Hilton Hotels & Resorts до умов функціонування 

українських готельних підприємств є перспективним напрямом 

удосконалення системи управління персоналом. Використання сучасних 

методів професійного розвитку, наставництва, цифрових HR-технологій та 

кар’єрного планування сприятиме підвищенню якості готельних послуг, 

професійного рівня персоналу та конкурентоспроможності підприємств 

готельної сфери України. 

Таблиця 3.4 

Перспективні міста для розвитку Hilton Hotels & Resorts в Україні 

Місто 
Переваги для розвитку 

готелю Hilton 

Перспективний напрям 

діяльності 

Київ 

Столиця України, високий 

рівень бізнес-туризму, 

міжнародні заходи 

Бізнес-готель та 

конференц-сервіс 

Львів 

Високий туристичний 

потік, близькість до країн 

ЄС 

Туристичний та діловий туризм 

Одеса 

Морський курорт, 

розвинена туристична 

інфраструктура 

Курортний та SPA-відпочинок 

Буковель 

Популярний 

гірськолижний курорт 

України 

Готельно-рекреаційний комплекс 

Дніпро 

Розвиток бізнес-

середовища та ділових 

поїздок 

Бізнес-готель 

Ужгород 

Близькість до кордонів ЄС 

та туристичний 

потенціал 

Туристичний і транзитний туризм 

Харків 
Великий освітній та 

промисловий центр 
Бізнес- та конференц-туризм 

Івано-Франківськ 
Туристичний напрям до 

Карпатського регіону 
Туристичний та екологічний туризм 
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Чернівці 
Архітектурна спадщина та 

культурний туризм 

Бутик-готель та 

культурний туризм 

Трускавець 
Відомий оздоровчий 

курорт України 

Медичний та 

wellness-туризм 
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3.5. Оцінка очікуваної результативності запропонованих заходів 

У сучасних умовах розвитку міжнародного готельного бізнесу 

ефективність діяльності підприємств значною мірою залежить від рівня 

професійної підготовки персоналу, якості системи управління людськими 

ресурсами та здатності підприємства адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища. Саме тому впровадження заходів щодо вдосконалення системи 

професійного розвитку персоналу та адаптації міжнародного досвіду 

управління кар’єрою має важливе значення для підвищення 

конкурентоспроможності підприємств готельної сфери України.  

Оцінка очікуваної результативності запропонованих заходів дозволяє 

визначити можливі переваги їхнього впровадження, прогнозувати вплив на 

ефективність діяльності підприємства та обґрунтувати доцільність 

використання сучасних HR-технологій і міжнародного досвіду.   

Одним із головних очікуваних результатів впровадження запропонованих 

заходів є підвищення рівня професійної компетентності персоналу. 

Використання системи безперервного навчання, корпоративних тренінгів, 

онлайн-курсів та програм професійного розвитку сприятиме вдосконаленню 

професійних знань і практичних навичок працівників.Це дозволить персоналу 

більш ефективно виконувати свої професійні обов’язки, швидше адаптуватися 

до нових умов роботи та забезпечувати високий рівень обслуговування гостей 

відповідно до міжнародних стандартів готельного бізнесу.   

Важливим результатом реалізації запропонованих заходів стане 

покращення якості готельного сервісу. У сфері гостинності рівень 

задоволеності клієнтів безпосередньо залежить від професіоналізму 

працівників, їхньої комунікабельності, здатності швидко реагувати на потреби 

гостей та вирішувати проблемні ситуації. Підвищення рівня підготовки 

персоналу, розвиток soft skills та вдосконалення системи мотивації 

працівників сприятимуть формуванню позитивного іміджу підприємства та 

підвищенню рівня довіри клієнтів до готелю. Одним із найбільш важливих 

очікуваних результатів є зниження рівня плинності кадрів. У сучасному 
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готельному бізнесі проблема частих звільнень працівників є однією з 

найактуальніших, оскільки висока плинність кадрів негативно впливає на 

стабільність роботи підприємства, потребує додаткових витрат на підбір і 

навчання персоналу та знижує загальну ефективність діяльності готелю [4, 19, 

20]. Впровадження програм професійного розвитку, системи наставництва, 

кар’єрного планування та мотиваційних заходів дозволить підвищити рівень 

задоволеності праців-ників роботою, зміцнити їхню лояльність до 

підприємства та створити умови для довгострокової професійної реалізації. 

Суттєвим результатом реалізації запропонованих заходів стане 

підвищення мотивації персоналу до професійного розвитку. Працівники, які 

мають можливість навчатися, брати участь у тренінгах, проходити стажування 

та бачити перспективи кар’єрного зростання, більш зацікавлені у якісному 

виконанні своїх професійних обов’язків.  

Крім того, створення прозорої системи кар’єрного просування та 

підтримка професійного розвитку сприятимуть формуванню позитивного 

психологічного клімату в колективі.  Важливим очікуваним ефектом є 

підвищення ефективності управління персоналом. Використання сучасних 

цифрових HR-технологій, автоматизованих систем оцінювання працівників та 

електронних платформ навчання дозволить значно оптимізувати процес 

управління людськими ресурсами.  

Автоматизація HR-процесів сприятиме більш ефективному контролю за 

професійним розвитком працівників, спростить процес оцінювання 

результатів роботи та забезпечить швидке реагування на кадрові потреби 

підприємства.   

Особливо важливим є розвиток кадрового резерву підприємства. 

Реалізація програм розвитку лідерських компетенцій та підтримка 

перспективних працівників дозволить формувати майбутніх керівників із 

числа співробітників компанії. Це сприятиме стабільності системи управління 

підприємством, забезпечить спадковість управлінських рішень та дозволить 

зменшити витрати на пошук зовнішніх кандидатів на керівні посади.  
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Очікуваним результатом також є покращення адаптації нових працівників до 

умов роботи.  

Використання системи наставництва та адаптаційних програм дозволить 

новим співробітникам швидше ознайомитися з корпоративними стандартами, 

організаційною структурою та специфікою діяльності підприємства. Це 

сприятиме підвищенню ефективності роботи персоналу вже на початкових 

етапах трудової діяльності та зменшенню ризику професійного стресу. 

Важливу роль у забезпеченні ефективності запропонованих заходів 

відіграє розвиток корпоративної культури. Формування сприятливого 

робочого середовища, заснованого на принципах взаємоповаги, підтримки та 

командної роботи, позитивно впливатиме на рівень мотивації персоналу та 

ефективність комунікації між працівниками. Сильна корпоративна культура 

сприятиме зміцненню лояльності працівників до підприємства та формуванню 

позитивного іміджу роботодавця на ринку праці. 

Очікуваним результатом реалізації заходів щодо розвитку міжкультурної 

компетентності персоналу стане підвищення якості обслуговування іноземних 

туристів. У сучасному міжнародному готельному бізнесі працівники повинні 

вміти ефективно взаємодіяти з представниками різних культур, володіти 

іноземними мовами та враховувати особливості міжнародної комунікації.  

Організація мовних курсів, міжкультурних тренінгів та міжнародних 

стажувань дозволить підвищити професійний рівень персоналу та забезпечити 

відповідність міжнародним стандартам гостинності.   

Одним із важливих результатів впровадження запропонованих заходів 

стане підвищення конкурентоспроможності підприємств готельної сфери 

України. У сучасних умовах високої конкуренції саме якість сервісу, 

професіоналізм персоналу та ефективність управління людськими ресурсами 

визначають успішність готельного підприємства. Використання міжнародного 

досвіду, зокрема практик Hilton Hotels & Resorts, дозволить українським 

готелям покращити рівень обслуговування, підвищити задоволеність клієнтів 

та зміцнити свої позиції на ринку.   
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Суттєвий позитивний ефект очікується також у фінансовій сфері 

діяльності підприємства. Підвищення продуктивності праці персоналу, 

зниження плинності кадрів, покращення якості сервісу та збільшення рівня 

задоволеності клієнтів сприятимуть зростанню доходів підприємства.  

Крім того, ефективне управління персоналом дозволить оптимізувати 

витрати, пов’язані з підбором і навчанням працівників, а також зменшити 

фінансові втрати, пов’язані з низькою якістю обслуговування або кадровими 

проблемами.  Важливим аспектом оцінки результативності є також соціальний 

ефект від реалізації запропонованих заходів. Покращення умов праці, 

підтримка професійного розвитку працівників та створення можливостей для 

кар’єрного зростання сприятимуть підвищенню рівня зайнятості, професійної 

самореалізації та соціальної стабільності працівників готельної сфери. Це 

позитивно впливатиме не лише на окремі підприємства, але й на розвиток 

туристичної та готельної індустрії України загалом.  Разом із тим важливо 

враховувати, що ефективність реалізації запропонованих заходів значною 

мірою залежатиме від рівня підтримки з боку керівництва підприємства, 

наявності фінансових ресурсів та готовності персоналу до змін.  

Успішне впровадження сучасних методів професійного розвитку 

потребує системного підходу, довгострокового планування та активного 

використання інноваційних HR-технологій.  Отже, реалізація запропонованих 

заходів щодо вдосконалення системи професійного розвитку персоналу та 

адаптації міжнародного досвіду Hilton Hotels & Resorts дозволить підвищити 

ефективність управління персоналом, покращити якість готельного сервісу, 

зміцнити конкурентоспроможність підприємств готельної сфери України та 

забезпечити їхній стабільний розвиток у сучасних умовах міжнародного 

готельного бізнесу. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті проведеного дослідження було встановлено, що кар’єрний 

менеджмент у міжнародному готельному бізнесі є одним із ключових 

чинників ефективного функціонування підприємств сфери гостинності та 

важливою складовою системи управління людськими ресурсами.  

В умовах сучасної глобалізації, високої конкуренції, цифрової 

трансформації та постійного зростання вимог клієнтів саме професійний, 

мотивований і компетентний персонал визначає рівень 

конкурентоспроможності готельного підприємства, якість обслуговування 

гостей та стабільність розвитку компанії на міжнародному ринку готельних 

послуг.  

У сучасних умовах людський капітал перетворюється на стратегічний 

ресурс підприємства, а система професійного розвитку персоналу стає 

важливим інструментом забезпечення ефективності діяльності готельної 

індустрії.  У процесі дослідження було визначено сутність кар’єрного 

менеджменту та його значення у системі управління персоналом міжнародних 

готельних підприємств. 

Встановлено, що сучасний кар’єрний менеджмент включає комплекс 

взаємопов’язаних заходів, спрямованих на професійний розвиток працівників, 

підтримку їхнього кар’єрного зростання, формування кадрового резерву, 

розвиток професійних і лідерських компетенцій, а також створення 

сприятливих умов для професійної самореалізації персоналу. Ефективна 

система кар’єрного менеджменту забезпечує не лише професійне зростання 

працівників, але й сприяє зміцненню корпоративної культури, підвищенню 

мотивації персоналу та формуванню стабільного трудового колективу. 

У роботі було проаналізовано основні проблеми розвитку кар’єрного 

менеджменту в міжнародному готельному бізнесі.  

Встановлено, що одними з найбільш актуальних проблем є високий 

рівень плинності кадрів, професійне вигорання працівників, дефіцит 



75 

 

висококваліфікованого персоналу, недостатній рівень професійної підготовки, 

складність адаптації молодих спеціалістів та вплив цифровізації на систему 

управління персоналом [4, 19, 20].  

Доведено, що робота у сфері гостинності характеризується високим 

рівнем емоційного навантаження, інтенсивною взаємодією з клієнтами та 

необхідністю постійного вдосконалення професійних навичок, що потребує 

формування сучасної системи професійного розвитку працівників.  Особливу 

увагу в дослідженні було приділено аналізу міжнародного досвіду управління 

персоналом на прикладі Hilton Hotels & Resorts. 

Встановлено, що компанія використовує ефективну систему кар’єрного 

менеджменту, яка базується на принципах безперервного навчання, 

внутрішнього кар’єрного просування, наставництва, розвитку лідерських 

компетенцій та активного використання цифрових HR-технологій.  

Досвід Hilton Hotels & Resorts продемонстрував, що інвестиції у 

професійний розвиток персоналу є важливою умовою забезпечення високої 

якості сервісу, зміцнення лояльності працівників та підтримання стабільного 

розвитку підприємства.  У ході дослідження було визначено, що важливу роль 

у системі професійного розвитку персоналу відіграють інструменти мотивації 

та підтримки кар’єрного зростання працівників. Встановлено, що ефективна 

система мотивації повинна поєднувати матеріальні та нематеріальні стимули, 

створювати можливості для професійного навчання, забезпечувати прозору 

систему кар’єрного просування та підтримувати позитивний психологічний 

клімат у колективі. Особливого значення набувають сучасні методи мотивації, 

пов’язані з розвитком корпоративної культури, підтримкою балансу між 

професійним та особистим життям працівників, а також створенням умов для 

професійної самореалізації персоналу. 

У дослідженні було обґрунтовано можливості адаптації міжнародного 

досвіду Hilton Hotels & Resorts для підприємств готельної сфери України. 

Встановлено, що впровадження сучасних систем професійного розвитку 

персоналу, цифрових HR-технологій, наставництва, програм кар’єрного 
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планування та розвитку корпоративної культури може суттєво підвищити 

ефективність управління персоналом українських готельних підприємств.  

Визначено, що для української готельної сфери особливо актуальним є 

підвищення рівня професійної підготовки працівників, розвиток цифрових 

компетенцій, удосконалення системи мотивації персоналу та впровадження 

міжнародних стандартів обслуговування. У роботі також було розглянуто 

перспективні можливості реалізації міжнародного досвіду Hilton Hotels & 

Resorts в Україні.  

Встановлено, що найбільш перспективними напрямами є впровадження 

корпоративного навчання персоналу, системи наставництва, цифрових 

платформ професійного розвитку, міжнародних стажувань та програм 

розвитку лідерських компетенцій. Визначено, що використання таких підходів 

дозволить українським готельним підприємствам підвищити рівень сервісу, 

покращити професійну підготовку працівників та зміцнити свої конкурентні 

позиції на ринку туристичних і готельних послуг.  Особливу увагу у 

дослідженні було приділено оцінці очікуваної результативності 

запропонованих заходів щодо вдосконалення системи професійного розвитку 

персоналу. Встановлено, що реалізація запропонованих рекомендацій 

сприятиме підвищенню рівня професійної компетентності працівників, 

покращенню якості готельного сервісу, зниженню плинності кадрів та 

зміцненню лояльності персоналу до підприємства. 

Крім того, впровадження сучасних HR-технологій та систем 

професійного розвитку дозволить оптимізувати процес управління 

персоналом, підвищити продуктивність праці та забезпечити більш ефективне 

використання людських ресурсів.  У процесі дослідження було доведено, що 

розвиток професійного потенціалу працівників безпосередньо впливає на 

фінансові результати діяльності підприємства. Підвищення якості 

обслуговування, професіоналізму персоналу та рівня задоволеності клієнтів 

сприятиме зміцненню позитивного іміджу підприємства, збільшенню 

кількості постійних клієнтів та підвищенню рівня прибутковості готельного 
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бізнесу. Таким чином, інвестиції у професійний розвиток персоналу є не лише 

соціально важливим, але й економічно доцільним напрямом діяльності 

підприємств сфери гостинності.   

У результаті проведеного дослідження було встановлено, що сучасний 

міжнародний готельний бізнес потребує формування інноваційної системи 

управління персоналом, орієнтованої на розвиток професійних компетенцій, 

підтримку кар’єрного зростання та створення сприятливого середовища для 

професійної самореалізації працівників. Використання міжнародного досвіду 

Hilton Hotels & Resorts може стати важливим напрямом удосконалення 

системи кар’єрного менеджменту в Україні та сприятиме інтеграції 

української готельної сфери у міжнародний ринок гостинності.  Отже, 

проведене дослідження підтвердило, що ефективний кар’єрний менеджмент є 

необхідною умовою стабільного розвитку підприємств міжнародного 

готельного бізнесу.  

Адаптація сучасних міжнародних практик управління персоналом, 

використання інноваційних HR-технологій, розвиток професійного навчання 

та підтримка кар’єрного зростання працівників дозволять підприємствам 

готельної сфери України підвищити рівень конкурентоспроможності, 

забезпечити високий рівень сервісу та створити умови для довгострокового 

розвитку в умовах сучасної міжнародної економіки. 
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