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ВСТУП 

У сучасних умовах глобалізації світової економіки індустрія 

гостинності набуває стратегічного значення як один із ключових секторів 

розвитку туризму та національних економік. Активізація міжнародних 

туристичних потоків, посилення конкуренції між готельними 

підприємствами та зростання вимог споживачів до якості обслуговування 

зумовлюють необхідність впровадження ефективних моделей організації 

бізнесу. Однією з таких моделей є мережева форма функціонування 

готельних підприємств, яка забезпечує стандартизацію сервісу, 

підвищення ефективності управління та зміцнення конкурентних позицій 

на міжнародному ринку. 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю адаптації 

українського готельного бізнесу до сучасних викликів, пов’язаних із 

глобалізаційними процесами, воєнним станом та трансформацією 

туристичних потоків. В умовах післявоєнного відновлення особливого 

значення набуває залучення міжнародного досвіду, зокрема діяльності 

провідних готельних мереж, таких як «Rixos», що демонструють ефективні 

моделі управління та високі стандарти обслуговування. Дослідження 

особливостей функціонування міжнародних готельних мереж і 

можливостей їх адаптації в Україні сприятиме підвищенню 

конкурентоспроможності національної індустрії гостинності.  

Аналіз останніх наукових досліджень і публікацій свідчить, що 

проблематика розвитку готельних мереж є предметом дослідження як 

вітчизняних, так і зарубіжних науковців. Зокрема, питання сутності та 

організації готельних мереж розглядалися у працях Руденка В. [51], 

Бунтової Н. [11], Басюк О. [7], Азара В. [3], Бурак Т. [12], Гарбери О. [15], 

Гутника О. [19], Горіної Г. [18]. Окремі аспекти функціонування 

міжнародних готельних брендів і їх конкурентних переваг досліджували 

Іванов С., Жечев В. [64], а також міжнародні аналітичні джерела, зокрема 

Collins Dictionary [65]. Водночас, попри значну кількість наукових праць, 
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питання адаптації моделей управління міжнародних готельних мереж до 

умов українського ринку залишаються недостатньо дослідженими, що 

обумовлює необхідність подальших наукових розвідок. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад 

функціонування готельних мереж та розробка практичних рекомендацій 

щодо аналізу діяльності міжнародної готельної мережі «Rixos» і 

можливостей адаптації її моделі управління до умов українського ринку.  

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі 

завдання: 

 узагальнити теоретичні підходи до визначення сутності готельних 

мереж; 

 дослідити особливості мережевої форми організації готельного бізнесу;  

 проаналізувати сучасний стан ринку готельних послуг України; 

 охарактеризувати діяльність міжнародної готельної мережі «Rixos»; 

 дослідити структуру, сервіс та додаткові послуги готелів мережі; 

 визначити потенціал і виклики розвитку мережевих готелів в Україні; 

 обґрунтувати напрями адаптації моделі «Rixos» до вітчизняних умов.  

Об’єктом дослідження є готельні мережі як форма організації 

бізнесу в індустрії гостинності. 

Предметом дослідження є особливості функціонування та розвитку 

міжнародної готельної мережі «Rixos» і можливості її адаптації до 

українського ринку. 

Наукова новизна дослідження полягає у поглибленні теоретичних 

підходів до розуміння сутності готельних мереж, а також у розробці 

практичних рекомендацій щодо адаптації міжнародної моделі управління 

готельного бренду «Rixos» до умов функціонування українського ринку 

гостинності з урахуванням сучасних соціально-економічних та безпекових 

викликів. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

їх використання в діяльності вітчизняних готельних підприємств для 
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підвищення ефективності управління, удосконалення сервісу та 

впровадження міжнародних стандартів якості. Запропоновані рекомендації 

можуть бути використані для розробки стратегій розвитку готельного 

бізнесу, залучення інвестицій та підвищення конкурентоспроможності 

українських готельних мереж на міжнародному ринку. 

Методи дослідження базується на комплексному використанні 

загальнонаукових і спеціальних методів. Зокрема, застосовано аналітичний 

метод для узагальнення наукових джерел і статистичних даних; метод 

порівняльного аналізу - для зіставлення діяльності міжнародних і 

національних готельних мереж; емпіричні методи - для дослідження 

практичного досвіду функціонування готелів; статистичний метод - для 

оцінки показників ефективності діяльності; а також метод прогнозування - 

для визначення перспектив розвитку готельного ринку України. 

Системний підхід дозволив розглядати готельні мережі як складні 

організаційно-економічні системи, що функціонують під впливом 

внутрішніх і зовнішніх факторів. 

Таким чином, обрана тема є актуальною, має як теоретичне, так і 

практичне значення та спрямована на вирішення важливих завдань 

розвитку індустрії гостинності України в умовах сучасних викликів. 

Структура дипломної роботи: складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та літератури, трьох додатків. 

Текст роботи проілюстровано 7 -таблицями, 13 - рисунками. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ГОТЕЛЬНИХ МЕРЕЖ В УКРАЇНІ 

 

1.1. Сутність і особливості мережевої форми організації 

готельного бізнесу 

Формування готельних мереж у середині ХХ століття стало вагомим 

етапом еволюції світової туристичної індустрії. Їх поява була зумовлена 

прагненням уніфікувати перелік і рівень послуг, що надаються готельними 

підприємствами незалежно від країни чи регіону розташування. Для 

мандрівників це має особливу цінність, адже забезпечує передбачуваний 

стандарт обслуговування в різних куточках світу. Водночас власники 

мережевих готелів отримують низку переваг, серед яких скорочення 

витрат завдяки ефекту масштабу, зростання прибутковості, удосконалення 

сервісу та розширення інвестиційного потенціалу. 

Міжнародні готельні мережі також виступають наочним прикладом 

процесів глобалізації та економічної інтеграції, демонструючи характерні 

риси сучасного міжнародного підприємництва. Однак, попри тривалий 

період існування цього явища, у науковому середовищі досі немає єдиного 

підходу до трактування поняття «готельна мережа». Унаслідок цього різні 

дослідники по-різному визначають ключові ознаки та критерії, притаманні 

таким об’єднанням. 

Для систематизації наукових підходів і виокремлення 

найпоширеніших характеристик доцільно розглянути окремі визначення 

поняття готельних мереж, запропоновані вітчизняними та зарубіжними 

науковцями (табл. 1.1). 

Отже, готельні мережі є складним багатокомпонентним явищем, що 

охоплює значну кількість взаємопов’язаних елементів. Саме тому кожен 

науковець зосереджує увагу на тих аспектах, які вважає найбільш 

суттєвими. 
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Таблиця 1.1 

Визначення поняття “готельна мережа” 
Автор Визначення 

 

Руденко В. 
[51] 

об’єднання кількох готельних підприємств у колективний 
бізнес, що проводиться під єдиним керівництвом, у межах 

єдиної концепції просування продукту і під спільною 

торговою маркою 

 

Бунтова Н. 

[11] 

об’єднання підприємств готельного господарства з метою 

територіальної експансії на ринку готельних послуг, яке 
сприяє підвищенню їх конкурентоспроможності за єдиними 

управлінськими та організаційними стандартами з 

використанням єдиної торгової марки 

 

Басюк О. [7] 

об’єднання кількох готельних підприємств, як1 
підпорядковуються єдиному керівництву, а також 
використовують спільну торгову марку та концепцію 
просування товару на ринок, у колективний бізнес 

Безуглий І. [5] єдине керівництво та спільний бренд 

 

Азар В. [3] 

група підприємств готельного господарства, які здійснюють 
колективний бізнес під відомою торговою маркою, із єдиною 
концепцією і знаходяться під єдиним керівництвом 

 

Бурак Т. [12] 

об’єднання підприємств готельного господарства з метою 
територіальної експансії на ринку готельних послуг, 

підвищення  їх  конкурентоспроможності  за  єдиними 

управлінськими та організаційними стандартами з 

використанням єдиної торгової марки 

 

Гарбера О. [15] 

об’єднання декількох готельних підприємств у колективний 
бізнес, здійснюваний під єдиним управлінням, у рамках 
загальної концепції просування продукту 1 під єдиною 
торговою маркою 

Смаль І. [55] 
група розміщених у кількох країнах готелів, із загальним 
керівництвом 

 

Гутник О. [19] 

форма об’єднання готельних підприємств з метою 
забезпечення економічної ефективності та 

конкурентоспроможності за рахунок високої якості 

обслуговування та оптимізації витрат 

Горіна Г. [18] 
певна кількість готелів, які використовують одну і ту ж 
назву та фірмовий знак, мають певні споживацькі особливості 
та проводять сумісну маркетингову діяльність 

Іванов С., 
Жечев В. [64] 

горизонтальний альянс готелів під загальним брендом 

Словник 

Collins [65] 

група готелів, які належать одній компанії або власнику, або 
пов’язані якимось чином 
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На основі наведених трактувань, що відзначаються значною різноманітністю 

підходів, доцільно виокремити та систематизувати ключові ознаки й складові, 

які характеризують готельні мережі (рис. 1.1), з метою подальшого уточнення 

сутності цього поняття та формування його узагальненого визначення. 

Рис. 1.1. Основні ознаки, що характеризують готельні мережі 

Джерело: сформовано згідно [1-5] 

 

З рис.1.1 видно, що сукупність ознак готельних мереж формує 

складний організаційно-економічний механізм, у якому всі складові є 

взаємопов’язаними, взаємозалежними та здійснюють взаємний вплив одна 

на одну. Узагальнюючи наведені підходи, поняття готельних мереж можна 

визначити таким чином. 

Готельні мережі - це складна багаторівнева форма колективного 

підприємництва, що виникає внаслідок об’єднання готельних підприємств 

і супутніх організацій та передбачає довгострокову взаємовигідну 

співпрацю, спрямовану на формування спільної стратегії розвитку, 

маркетингової політики й єдиних високих стандартів обслуговування. Такі 
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об’єднання орієнтовані на територіальне розширення на ринку готельних 

послуг, посилення конкурентних позицій і підвищення якості сервісу.  

Готельні мережі функціонують на основі централізованого 

управління, яке встановлює організаційні та управлінські норми, 

забезпечує використання спільної торгової марки, визначає категорію 

підприємств і реалізує єдину концепцію просування послуг. Це 

досягається завдяки уніфікації стандартів матеріально-технічної бази та 

сервісного обслуговування. 

Основною метою діяльності готельних мереж є зростання 

економічної результативності, підвищення внутрішньої та зовнішньої 

ефективності, зміцнення конкурентоспроможності й формування спільних 

унікальних переваг. 

Для більш ґрунтовного розуміння структури та особливостей 

функціонування мережевих готельних організацій доцільно здійснити їх 

класифікацію за низкою ознак. Основними критеріями такого поділу 

виступають кількість готельних об’єктів у складі мережі, географічний 

масштаб діяльності та типологія готелів. 

Чисельність готелів у межах мережі може коливатися від кількох 

об’єктів до десятків і навіть сотень, що безпосередньо впливає на 

масштаби діяльності та рівень регіональної присутності мережевої 

готельної організації. Географічне охоплення дає змогу визначити, чи 

функціонує мережа в межах одного міста, окремої країни або представлена 

на міжнародному ринку. Не менш важливим критерієм є типи готелів, що 

входять до складу мережі, адже саме вони формують специфіку послуг, 

рівень сервісу та орієнтацію на певні категорії споживачів. У табл. 1.2 

наведено класифікацію мережевих готельних організацій за зазначеними 

критеріями. 

Готельна індустрія належить до числа найбільш значущих і 

динамічних галузей світової економіки, що постійно розширюється та 

вдосконалюється. У цих умовах міжнародні готельні мережі посідають 
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провідне місце, формуючи інтегровані системи закладів розміщення, 

розташованих у різних країнах і регіонах світу. Вони не лише об’єднують 

готелі під єдиним брендом, а й забезпечують суттєві переваги як для 

власників бізнесу, так і для споживачів послуг. 

Серед ключових переваг для власників готелів варто виокремити 

глобальну впізнаваність бренду та доступ до міжнародних ринків. Саме 

широка присутність на світовому ринку є однією з найважливіших переваг 

участі в міжнародних готельних мережах, оскільки дозволяє залучати 

ширше коло клієнтів, зміцнювати конкурентні позиції та підвищувати 

прибутковість діяльності. 

Таблиця 1.2 

Типи мережевих готельних організацій 

Критерій 
класифікації 

Тип МГО Опис Приклад 

1 2 3 4 

 

 

 

 

Кількість 

готелів 

 

Малі мережі 
2-10 готелів, локальні або 
регіональні, що діють в 

межах одного міста або 

області. 

Місцеві бутик- 
мережі 

 

Середні мережі 

11-50 готелів, ширше 
географічне охоплення, 
можуть включати кілька 
міст або регіонів. 

Регіональні 

мережі в межах 
однієї країни 

Великі мережі Понад 50 готелів, значне 
географічне охоплення, 
часто міжнародні. 

Marriott, Hilton 

 

 

 

 

 

Географічне 
охоплення 

 

Локальні мережі 

Діють в межах одного 

міста або невеликого 
регіону, спрямовані  на  

задоволення потреб 

місцевих клієнтів. 

Місцеві бутик- 

готелі 

Національні 

мережі 

Працюють на рівні однієї 
країни, охоплюють великі 
міста та туристичні центри. 

Українські 
національні 

готельні мережі 
  



 

13 
 

Продовження табл.1.2. 

1 2 3 4 

  

Міжнародні 

мережі 

Діють на декількох 
континентах та в багатьох 
країнах світу, мають 
глобальну присутність та 
брендову впізнаваність. 

InterContinental 

Hotels Group, 

Accor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Типи 

готелів 

 

Бутик-готелі 

Невеликі, часто розкішні 
готелі, що пропонують 
унікальний дизайн та 
індивідуальний підхід до 
обслуговування. 

Невеликі мережі 

бутик-готелів 

 

Бізнес-готелі 
Орієнтовані на ділових 
мандрівників, мають 

конференц-зали, бізнес- 

центри та інші зручності 
для проведення ділових 

зустрічей. 

 

Готелі біля 

бізнес- центрів 

 

 

 

Курортні готелі 

Розташовані в туристичних 

зонах, пропонують 

широкий спектр 
розважальних та 

оздоровчих послуг, 

включають готелі на 

узбережжях, в гірських 
регіонах тощо. 

 

 

Мережі 
курортних 

готелів 

 

 

Аеропортові 

готелі 

Розташовані поблизу 

аеропортів, призначені для 

короткотермінового 

перебування транзитних 
пасажирів, мають 

спеціалізовані послуги для 

мандрівників. 

 

Готелі поблизу 

міжнародних 

аеропортів 

Джерело: сформовано згідно [11-15] 

Приєднання до міжнародних готельних мереж забезпечує закладам 

розміщення можливість виходу на широке коло туристів із різних країн, 

які активно використовують мережеві платформи для пошуку та 

бронювання житла. Це, у свою чергу, сприяє підвищенню рівня 

завантаженості готелів, особливо в періоди сезонного спаду туристичної 

активності на локальному ринку. Зростання частки іноземних гостей також 

позитивно впливає на дохідність, оскільки такі туристи зазвичай мають 

вищий рівень витрат на проживання та супутні послуги. Таким чином, 
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глобальна впізнаваність і доступ до міжнародних ринків виступають 

важливими факторами економічної ефективності діяльності готелів, що 

входять до складу міжнародних мереж. 

Брендова ідентичність та довіра. Брендова ідентичність і рівень 

довіри є одними з ключових переваг участі в міжнародних готельних 

мережах. Використання відомих брендів значною мірою впливає на 

сприйняття якості послуг і формування клієнтського досвіду. Насамперед, 

наявність впізнаваного бренду формує у споживачів відчуття надійності, 

оскільки такі готелі асоціюються з високими стандартами обслуговування 

та стабільною якістю сервісу. Це підвищує ймовірність вибору саме цього 

закладу серед альтернативних пропозицій на ринку. 

Крім того, сильний бренд сприяє формуванню лояльності клієнтів і 

стабільності бронювань. Гості, які довіряють певній мережі, частіше 

повертаються до її готелів під час майбутніх подорожей, що забезпечує 

більш передбачувану клієнтську базу та полегшує планування діяльності 

підприємства. 

Спільний маркетинг та рекламні кампанії. Важливим інструментом 

розвитку міжнародних готельних мереж є спільні маркетингові та рекламні 

заходи, спрямовані на розширення клієнтської аудиторії та оптимізацію 

витрат. Участь у мережі дозволяє готелям об’єднувати ресурси для 

реалізації колективних маркетингових стратегій, включаючи участь у 

виставках і туристичних ярмарках, проведення рекламних кампаній у 

медіа, а також використання єдиних рекламних матеріалів. 

Такий підхід має низку переваг. По-перше, відбувається зниження 

витрат на просування, оскільки фінансове навантаження розподіляється 

між усіма учасниками мережі, що є особливо вигідним для менших 

готелів. По-друге, спільні маркетингові активності забезпечують ширше 

охоплення аудиторії та підвищують ефективність рекламних кампаній. 

Додатково брендова єдність мережі посилює довіру споживачів, оскільки 

асоціюється зі стабільною якістю та надійністю послуг [19]. 



 

15 
 

1.2. Оцінка позицій і стратегій міжнародних готельних мереж в 

Україні 

Готельний бренд - це значно більше, ніж лише назва, логотип чи 

сформульована ціннісна пропозиція. Він уособлює цілісну концепцію 

закладу розміщення, відображає його ідентичність, принципи діяльності та 

підхід до обслуговування гостей. Послідовно вибудуваний і впізнаваний 

бренд сприяє залученню більшої кількості клієнтів, формуванню 

позитивного іміджу та підвищенню конкурентоспроможності 

підприємства. 

На створення сильного готельного бренду та зростання доходів 

впливає низка чинників, серед яких важливе місце займає надання так 

званого wow-сервісу. Брендові готелі нерідко дарують гостям фірмове 

печиво, ароматичні свічки, пляшки вина, солодощі чи інші приємні 

компліменти. Такі дії демонструють турботу про клієнтів, підсилюють 

емоційне враження від перебування та сприяють формуванню лояльності 

споживачів. 

Починаючи із середини 1980-х років, брендування стало важливою 

складовою міжнародного готельного бізнесу. Бренд перетворився на один 

із ключових активів глобальних готельних операторів. Для мережевих 

компаній він має значну нематеріальну цінність, яка безпосередньо 

пов’язана з фінансовими результатами діяльності. 

Щороку зростає зацікавленість питанням переваг роботи під відомим 

брендом порівняно з незалежним функціонуванням готелів. Останні 

дослідження все частіше зосереджуються на вивченні впливу бренду на 

ефективність діяльності підприємства та ринкову вартість його активів. 

Головною перевагою готельного бренду є здатність виокремити послуги 

закладу серед конкурентів, зробити їх упізнаваними для споживачів і, як 

наслідок, стимулювати зростання продажів. 

Варто зазначити, що готельний бренд Hilton знову посів перше місце 

у рейтингу Brand Finance Hotels. 
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Протягом року вартість цього бренду зросла на 58,2 % і досягла 12 

млрд доларів США (табл. 1.3). За цим показником Hilton суттєво 

випередив інші відомі готельні бренди, зокрема Hyatt, який посів друге 

місце із приростом на 25,8 % та вартістю 5,9 млрд доларів, а також Holiday 

Inn, що розташувався на третій позиції зі зростанням на 10,1 % і вартістю 

4,2 млрд доларів США. 

Таблиця 1.3 

ТОП-10 найдорожчих готельних брендів у 2024-2025 рр. [39] 

 

Готельний бренд 

Рейтинг 

найдорожчих 
брендів 

Вартість 

бренду, 

доларів 

Зміни у 

вартості 

бренду, 
±% 

Сила бренду 

за рейтингом 

ААА 
2025р. 2024р. 2025р. 2024р. 2025р. 2024р. 

Hilton (США) 1 1 12,040 7,610 +58,2 ААА ААА- 

Hyatt (США) 2 2 5,905 4,695 +25,8 АА+ АА+ 

Holiday Inn 

(США) 
3 3 4,155 3,776 +10,1 ААА- ААА- 

Hampton Inn 

(США) 
4 4 3,928 2,863 +37,2 ААА ААА- 

Marriott (США) 5 5 2,313 2,408 -3,9 ААА- ААА- 

Double Tree 

(США) 
6 8 2,111 1,304 +61,9 ААА ААА- 

Shangri-La 

(Китай) 
7 6 1,911 1,987 -3,8 ААА ААА 

Interсontinental 
(Великобританія) 

8 7 1,450 1,462 -0,8 ААА- ААА- 

Embassy Suites 

(США) 
9 13 1,437 875 +64,4 ААА АА+ 

Crowne Plaza 
(Великобританія) 

10 9 1,271 1,215 +4,7 ААА- АА+ 

Сила бренду є важливим показником рівня якості готельних послуг 

та довіри споживачів. У рейтингу 2025 року Hilton Hotels & Resorts посів 

третє місце серед найсильніших брендів світу. Найвищу позицію отримав 

Taj Hotels, який із показником Brand Strength Index (BSI) 88,9 зі 100 

можливих балів та рейтингом AAA був визнаний лідером завдяки 

високому рівню взаємодії з клієнтами, задоволеності персоналу, 

позитивній корпоративній репутації та сервісу світового класу. У 2025 році 

вартість цього бренду зросла на 6 % і становила 314 млн доларів США 

[25]. 
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У сфері гостинності особливого значення набуває впровадження 

ідеології бренду через його ринкове позиціонування. Позиціонування 

бренду являє собою процес формування репутації, іміджу та унікальних 

характеристик, які дають змогу споживачам чітко відрізняти його від 

конкурентів за ключовими цінностями та перевагами. Саме воно визначає 

стратегічний напрям розвитку готельної мережі, що формується під 

впливом зовнішніх факторів і нерозривно пов’язане з самим брендом. 

Отже, позиціонування бренду виступає одним із головних чинників 

внутрішнього та зовнішнього розвитку готельного оператора. В умовах 

сучасного нестабільного ринку гостинності особливо актуальним стає 

поєднання довгострокових інвестиційних рішень із потребами 

відпочинкового та корпоративного сегментів споживачів. 

На ринку готельних послуг України нині функціонують вісім 

міжнародних готельних мереж, серед яких Radisson Hotel Group, Hyatt 

Hotels Corporation, InterContinental Hotels Group, Accor, Hilton Worldwide, 

Wyndham Hotels & Resorts, BWH Hotel Group та Marriott International (табл. 

1.4). 

Таблиця 1.4 

Представленість брендів міжнародних готельних мереж в Україні станом 

на 01.01.2024 р. [51] 

Готельна 
мережа 

Бренд Назва та категорія готелю 
Номерний 

фонд 

Рейтинг* 

Booking 
Trip 

Advisor 

1 2 3 4 5 
6 

Hyatt Hotels 
Corporation 

Hyatt 
Regency 

Hyatt Regency Kyiv, 5* 234 8,6 4,5 

InterContinen 
tal Hotels 
Group 

IHG Hotels & 
Resorts 

InterContinental – Kyiv, an 
IHG Hotel, 5* 

272 8,6 4,5 

Holiday Inn Holiday Inn – Kyiv, an IHG 
Hotel, 4* 

208 8,9 4,5 

Hilton 
Worldwide 

Hilton Hotels 
& Resorts 

Hilton Kyiv, 5* 
262 8,4 4,5 
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Продовження табл. 1.4 
1 

 

 
Radisson Hotel 
Group 

2 3 
4 5 6 

Park Inn by 
Radisson 

Park Inn by Radisson Kyiv 
Troyitska, 4* 

196 8,8 4,5 

 
Radisson Blu 

Radisson Blu Resort, 
Bukovel, 5* 

252 8,8 4,5 

Radisson Blu Hotel, Kyiv 
Podil City Centre4* 

164 8,4 4,5 

Radisson Blu Hotel, Kyiv 
City Centre, 4* 

254 9,2 4,5 

Radisson Radisson Hotel, City Centre 
Odesa, 4* 

90 8,5 4,5 

 

 

 

 

Accor Group 

 

Ibis 

Ibis Kyiv Railway Station, 
3* 

281 8,9 4,5 

Ibis Kyiv City Center, 3* 212 8,9 4,0 
Ibis Lviv Center, 3* 94 - - 

Ibis Styles Ibis Styles Lviv Center,3* 
77 8,9 4,5 

Fairmont Fairmont Grand Hotel 
Kyiv, 5* 

258 8,7 4,5 

Mercure Mercure Kyiv Congress, 4* 
160 8,6 4,5 

MGallery Hotel de Paris, Odesa – 
Mgallery, 5* 

51 9,3 5 

 Adagio Adagio Kyiv Beresteiska, 
4* 

35 - - 

Wyndham 
Hotels & 
Resorts 

Ramadа by 
Wyndham 

Ramada Encore by 
Wyndham Kyiv, 4* 

264 8,9 4,5 

Ramada by Wyndham 
Lviv, 3* 

103 8,5 4 

BWH Hotel 
Group 

Best Western 
Plus 

Best Western Plus Market 
Square Lviv, 4* 74 9,7 5 

Marriott 
International 

Design Hotels 11 Mirrors Design Hotel, 
Kyiv, 4* 

50 9,4 5 

Однією з найбільш поширених міжнародних готельних мереж в 

Україні є Radisson Hotel Group - американська компанія у сфері 

гостинності. Станом на 2024 рік до її портфеля входило дев’ять готельних 

брендів: Radisson Collection, Radisson Blu, Radisson, Radisson RED, 

Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inn & Suites 

by Radisson та prizeotel. В Україні успішно працюють готелі під брендами 

Radisson Blu, Radisson і Park Inn by Radisson. 

Бренд Radisson Blu виник у 2009 році після ребрендингу Radisson 

SAS. Готелі цієї марки розташовуються переважно у великих містах та 

популярних курортних локаціях. В Україні об’єкти Radisson Blu 

функціонують у Києві,Одесі та на гірськолижному курорті Буковель. 
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Кожен бренд групи має власне ринкове позиціонування та 

особливості. Зокрема, Radisson Blu належить до сегмента upper upscale і 

вирізняється високим рівнем сервісу, увагою до деталей та філософією 

обслуговування «Yes I Can!». Бренд Radisson відноситься до категорії 

upscale, а його готелі поєднують сучасний скандинавський дизайн із 

якісним сервісом. Park Inn by Radisson орієнтований на середній ціновий 

сегмент, пропонуючи комфортну атмосферу, доступність та яскравий 

дизайн, спрямований на створення позитивних емоцій у гостей. 

Міжнародна мережа Hyatt Hotels Corporation представлена в Україні 

одним готелем бренду Hyatt Regency у Києві - Hyatt Regency Kyiv. Цей 

заклад належить до преміального сегмента бізнес-готелів. П’ятизірковий 

готель, розташований у центральній частині столиці, є привабливим 

варіантом як для ділових мандрівників, так і для туристів. [19]. 

Загалом Hyatt Hotels Corporation є американською компанією, що 

управляє розкішними готелями, курортами та об’єктами нерухомості, 

зокрема на умовах франчайзингу. Портфель брендів компанії поділяється 

на чотири основні категорії: Timeless Collection (8 брендів), Boundless 

Collection (6 брендів), Independent Collection (3 бренди) та Inclusive 

Collection (9 брендів). 

Столичний Hyatt Regency Kyiv належить до категорії Timeless 

Collection, до якої входять класичні бренди Hyatt Hotels Corporation. Ця 

група брендів вирізняється високими стандартами сервісу, ретельно 

продуманими зручностями та відданістю традиціям гостинності, що 

зберігають актуальність упродовж тривалого часу. 

InterContinental Hotels Group - британська міжнародна готельна 

мережа, яка об’єднує 18 брендів, структурованих у чотири колекції: The 

Luxury & Lifestyle Collection (6 брендів), The Premium Collection (4 

бренди), The Essentials Collection (3 бренди) та The Suites Collection (4 

бренди) [22]. 
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В Україні під управлінням IHG працюють два готелі у Києві: 

InterContinental Kyiv, що входить до колекції Luxury & Lifestyle, та Holiday 

Inn Kyiv, який представляє колекцію Essentials. Готель InterContinental 

Kyiv належить до числа найбільш розкішних закладів столиці та має шість 

додаткових функціональних приміщень, серед яких зала Grand Ballroom 

місткістю до 500 гостей. 

Accor є французькою готельною мережею з найширшим 

представництвом на українському ринку. Компанія представлена п’ятьма 

брендами різних цінових сегментів: Economy - ibis та ibis Styles; Midscale - 

Mercure і Adagio; Premium - MGallery; Luxury - Fairmont. 

Загалом портфель Accor налічує 54 бренди, з яких 44 належать 

безпосередньо до готельного сектору. Серед них 8 брендів відносяться до 

категорії Luxury, 11 - до Premium, 4 - до Midscale, 7 - до Economy, а ще 14 

функціонують під брендом Ennismore. 

Варто зазначити, що попри повномасштабну війну в Україні Accor 

не лише зберігає свою присутність на ринку, а й продовжує розширювати 

діяльність шляхом відкриття нових об’єктів. Наприкінці 2022 року 

компанія відкрила Ibis Lviv Center у Львові та Adagio Kyiv Beresteiska у 

Києві. Окрім цього, у планах компанії було відкриття ще одного готелю 

бренду Novotel у Львові. 

Hilton Worldwide, що входить до числа провідних міжнародних 

операторів гостинності, представлений в Україні п’ятизірковим готелем 

Hilton Kyiv. Корпорація об’єднує 18 брендів, орієнтованих на різні 

сегменти ринку. 

Hilton Worldwide позиціонує себе як один із лідерів у сегменті 

розкоші та комфорту, пропонуючи висококласні готелі з розвиненою 

інфраструктурою, сучасними зручностями та високими стандартами 

сервісу. Завдяки широкому портфелю брендів - від Waldorf Astoria Hotels 

& Resorts до Hampton by Hilton - компанія орієнтується на різні категорії 

споживачів, враховуючи їхні запити та очікування. Незважаючи на 
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індивідуальні особливості кожного бренду, усі вони об’єднані спільними 

цінностями якості, комфорту та гостинності. 

Wyndham Hotels & Resorts - американська готельна компанія, у 

портфелі якої налічується 21 бренд. В Україні представлений один із них - 

Ramada, що належить до середнього цінового сегмента. Нині готелі цього 

бренду функціонують у Львові та Києві. 

Wyndham Hotels & Resorts позиціонує себе як глобального лідера у 

сфері готельного бізнесу, пропонуючи широкий спектр засобів розміщення 

- від економкласу до преміальних і розкішних готелів. Така диверсифікація 

дозволяє компанії задовольняти потреби різних категорій гостей у 

багатьох країнах світу. 

Одним із провідних учасників світового ринку готельного бізнесу є 

BWH Hotel Group, яка об’єднує три готельні компанії: WorldHotels 

Collection, Best Western Hotels & Resorts та SureStay Hotel Group. 

У серпні 2022 року у Львові відкрився перший в Україні готель 

мережі Best Western - Best Western Plus Market Square. Цей чотиризірковий 

заклад належить до категорії Upper Midscale та орієнтований на гостей, які 

поєднують вимоги до комфорту, якості сервісу й доступної вартості 

проживання. 

Варто зазначити, що до анексії Криму в Севастополі функціонував 

готель мережі Best Western під назвою The Best Western Sevastopol Hotel. 

Однак у 2017 році франчайзингову угоду було припинено у зв’язку із 

санкційними обмеженнями. 

Позиціонування бренду BWH Hotel Group, зокрема готелю Best 

Western Plus Market Square, ґрунтується на наданні комфортного та 

сучасного проживання для гостей, які цінують якісний сервіс і вигідне 

розташування. Завдяки категорії Upper Midscale готель орієнтований як на 

ділових мандрівників, так і на туристів, що шукають стильне та надійне 

місце перебування. Дотримання міжнародних стандартів якості та 
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впровадження сучасних рішень у сфері гостинності підсилюють його 

конкурентні переваги. 

Marriott International - американська компанія, яка управляє 31 

готельним брендом у світі. Її портфель структурований за категоріями 

Luxury, Premium, Select, Longer Stays та Collections. В Україні бренд Design 

Hotels представлений готелем 11 Mirrors Design Hotel у Києві, який 

пропонує дизайнерські номери у сучасному мінімалістичному стилі. 

Загалом на українському ринку представлені 16 міжнародних 

готельних брендів, серед яких Park Inn by Radisson, Radisson Blu, Radisson, 

Hyatt Regency, IHG Hotels & Resorts, Holiday Inn, Ibis, Ibis Styles, Fairmont, 

Mercure, MGallery, Adagio, Hilton Hotels & Resorts, Ramada by Wyndham, 

Best Western Plus та Design Hotels. 

У додатку В наведено логотипи міжнародних готельних брендів, що 

функціонують на ринку України. 

Отже, найбільш широко в Україні представлені Radisson Hotel Group 

та Accor. Найбільша концентрація їхніх об’єктів спостерігається у  

Києві, де розташовано 14 готелів. Також значний інтерес міжнародні 

мережі проявляють до Львова (4 готелі) та Одеси(2 готелі), а ще один 

об’єкт функціонує на курорті Буковель. Загалом в Україні працює 21 

брендовий готель міжнародних мереж.  

Світові готельні мережі загалом застосовують виважений і 

обережний підхід до виходу на український ринок, зазвичай обмежуючись 

відкриттям невеликої кількості об’єктів. На початковому етапі розвитку 

переважав сегмент 4–5* готелів у великих містах, однак сьогодні 

простежується зростання інтересу до більш доступних форматів 

розміщення рівня 3*, зокрема брендів Ibis, Ibis Styles та Ramada. 

Водночас слід враховувати, що російська військова агресія, яка 

розпочалася у 2014 році, а також повномасштабна війна, що триває з 2022 

року, суттєво ускладнюють перспективи розвитку міжнародних готельних 

операторів в Україні. 



 

23 
 

Наявність технічних можливостей для безперебійної роботи, 

впровадження інноваційних рішень та дотримання принципів сталого 

розвитку відіграють ключову роль у забезпеченні відповідності сучасним 

вимогам ринку та збереженні конкурентоспроможності готельних 

підприємств. Незважаючи на складні умови, український готельний сектор 

поступово формує власні адаптивні моделі розвитку. 

Одним із найдинамічніших напрямів нових девелоперських проєктів 

є формат апарт-готелів і сервісних апартаментів. Їх концепція передбачає 

поєднання коротко- та довгострокового проживання з розширеним 

спектром сервісів, що дозволяє охоплювати ширшу аудиторію гостей і 

зменшувати залежність від сезонних коливань попиту. Такі об’єкти 

забезпечують приватність, наближену до домашнього середовища, 

водночас поєднуючи її з готельним рівнем обслуговування, 

функціональністю та додатковими послугами, що підвищує їхню 

конкурентоспроможність. 

Окремим сучасним трендом є розвиток екологічних та технологічно 

інноваційних рішень у проєктуванні готелів. Вони включають 

енергоефективність, цифровізацію сервісів, автономність побутових 

процесів, ергономічну організацію простору, а також розширення 

інфраструктури, зокрема coworking-зон, барів і просторів для відпочинку 

та відновлення. 

Після 2022 року девелоперська активність суттєво змістилася у 

західні регіони України через безпекові фактори. Найбільш активно 

розвиваються Львівській, Івано-франківській та Закарпатській областях . У 

цих регіонах за останні роки реалізовано понад десять нових проєктів, 

переважно у форматі апарт-готелів і туристичних комплексів, як у 

курортних зонах, так і в обласних центрах. 

За оцінками експертів, зокрема аналітичних підходів EY, у 2023 році 

на ринку гостинності України спостерігалися такі тенденції: стабілізація 

попиту та заповнюваності готелів, відносно високі показники 
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завантаження на заході країни (50–90% залежно від сезону), низька 

заповнюваність у Києві (15–35%), а також посилення внутрішнього 

туризму, особливо в Карпатському регіоні та Львові. 

Частина внутрішніх туристів сьогодні орієнтується на коротші та 

більш бюджетні подорожі, переважно обираючи заміські комплекси для 

відпочинку на вихідні або ж загалом скорочуючи витрати на відпустки. 

Подібно до 2022 року, у 2023 році зберігався низький рівень попиту 

з боку іноземних гостей - приблизно на 40 % нижче від показників 2021 

року. Водночас порівняно з попереднім роком спостерігалося певне 

відновлення цього сегмента (+23 %). Основну частку іноземних 

відвідувачів становили офіційні делегації, представники міжнародних 

організацій та медіа, тоді як туристи з приватними цілями подорожей були 

менш чисельними. 

Після початку війни основним джерелом доходів готелів стала 

послуга проживання. Натомість частка доходів від ресторанно-банкетного 

обслуговування (F&B), а особливо від event-напрямку, суттєво знизилася. 

Позитивним аспектом розвитку галузі є реалізація ініціатив у сфері 

міжнародної підтримки. Зокрема, Асоціація готелів та курортів України 

(UHRA) впроваджує програму міжнародної співпраці EU4Business у 

партнерстві з GIZ, яка фінансується Європейським Союзом та урядом 

Німеччини. Проєкт спрямований на підтримку малих і середніх 

підприємств готельно-туристичного сектору України з метою підвищення 

їх конкурентоспроможності та експортного потенціалу на ринку ЄС у 

післявоєнний період. 

Ця ініціатива є однією з найвагоміших у сфері гостинності, 

започаткованих у 2023 році. Співпраця UHRA та GIZ у межах EU4Business 

забезпечує комплексний підхід до розвитку туристичної індустрії та 

готельного бізнесу на місцевому рівні, сприяє зміцненню малого та 

середнього підприємництва, формуванню конкурентоспроможного 
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туристичного продукту та покращенню іміджу України як туристичного 

напрямку. 

Завдяки проєкту українська індустрія гостинності отримує 

можливість посилити співпрацю з міжнародними професійними 

організаціями, зокрема HSMAI, Hotelstars Union та HFTP. Це сприяє 

обміну досвідом, підвищенню кваліфікації фахівців і покращенню рівня 

сервісу для міжнародних туристів у післявоєнний період. 

Окрім цього, ініціатива стимулює розвиток дослідницьких проєктів у 

галузі, які дозволяють об’єктивно оцінити стан готельного сектору, що 

зазнав значних втрат унаслідок повномасштабної агресії рф. 

Також програма передбачає впровадження освітніх курсів із 

використання системи USALI (The Uniform System of Accounts for the 

Lodging Industry) - міжнародного стандарту обліку, аналітики та 

управління готельними підприємствами [24]. 

У професійному середовищі вважається, що такі ініціативи 

сприятимуть підвищенню рівня експертизи українських готельєрів і 

забезпечать кращу готовність ринку до приходу міжнародних брендів 

після завершення війни. 

Варто також підкреслити, що значна частина закладів розміщення в 

Україні функціонує без офіційного проходження категоризації, що 

свідчить про недосконалість системи класифікації, а також про 

невизначеність стандартів якості послуг. У результаті такі об’єкти не 

завжди можуть бути віднесені до повноцінного сегмента якісного 

тимчасового проживання, що ускладнює формування об’єктивних 

статистичних показників ринку. 

За даними за січень-вересень 2023 року середній рівень 

завантаженості готелів становив близько 24 %, тоді як у відповідний 

період 2021 року цей показник сягав 49 %. На ринку готельної нерухомості 

Lviv ситуація була більш стабільною: середня заповнюваність за дев’ять 
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місяців 2023 року залишилася майже незмінною порівняно з попереднім 

роком і становила близько 54 %. 

У готельному секторі Одеси попит традиційно характеризується 

сезонністю та високою волатильністю. Пікового значення він досяг у 

серпні - близько 35 %, однак середній рівень заповнюваності за три 

квартали 2023 року становив лише 24 %, що вдвічі менше, ніж у 

довоєнному 2021 році. Основним чинником такого зниження стала 

нестабільна безпекова ситуація в регіоні, яка вплинула на зміну 

туристичних маршрутів і переорієнтацію попиту на інші напрямки. 

У цьому контексті особливо позитивну динаміку продемонстрував 

гірський регіон. Зокрема, курорт Буковель став одним із головних центрів 

внутрішнього туризму в 2023 році. За перші дев’ять місяців середній 

рівень заповнюваності тут становив близько 57 %, а в літній період досягав 

до 88 %. 

Такий високий попит сформувався під впливом кількох чинників. 

Значна частина українських сімей, які раніше обирали відпочинок за 

кордоном, нині не мають такої можливості у повному складі через 

обмеження перетину кордону, тому переорієнтовуються на внутрішні 

туристичні напрями. Додатково сприяє цьому розвинена інфраструктура 

розваг і відпочинку, а також відносно краща безпекова ситуація в західних 

регіонах країни. У результаті Карпатський регіон, включно з Буковелем та 

прилеглими населеними пунктами, став ключовим осередком 

внутрішнього туризму у 2023 році. 

За даними HotelMatrix, середній рівень завантаженості готельного 

ринку України у 2025 році становив 30,79 %. Це на 3,45 % вище, ніж у 

2024 році (рис. 1.2). 



 

27 
 

 

Рис. 1.2. Динаміка середнього рівня завантаженості на готельному ринку 

Києва, Львова, Одеси і Буковелю. 

Джерело: сформовано згідно [1-5, 8, 22] 

 

На тлі зниження попиту на засоби розміщення у Києві у 2024-2025 

роках спостерігалося зменшення ключових показників дохідності готелів - 

середньої ціни номера (ADR) та доходу на доступний номер (RevPAR) 

порівняно з 2023 роком. 

За підсумками перших трьох кварталів 2025 року середній показник 

ADR у діючих готелях Києва становив приблизно 53 долари США (проти 

близько 70 доларів у 2023 році), тоді як RevPAR знизився до 12 доларів 

США (порівняно з 37 доларами у 2023 році). 

Водночас ця тенденція меншою мірою стосується п’ятизіркових 

готелів столиці, більшість із яких працюють під управлінням міжнародних 

брендів. Такі об’єкти зазвичай дотримуються корпоративних стандартів і 

цінових політик своїх мереж, що робить їх менш гнучкими у 

короткостроковому коригуванні тарифів і забезпечує підтримання вартості 

номерів на рівні глобальних стандартів бренду. 

У готелях цього сегмента середній показник ADR за перші дев’ять 

місяців 2025 року становив близько 170 доларів США, що лише незначно 

відрізняється від рівня аналогічного періоду 2023 року. 
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Щодо Львова, то порівняння результатів за перші три квартали 2025 

року з аналогічними періодами попередніх років свідчить про певне 

зниження показників ADR та RevPAR (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Середня вартість номера у період 9 місяців 2023-2024 р. на 

готельному ринку Києва, Львова, Одеси і Буковелю. 

Джерело: сформовано згідно [1-5, 8, 22] 

Готельний сектор Одеси демонструє слабші результати порівняно з 

довоєнним 2021 роком. Так, за перші дев’ять місяців 2023 року середній 

показник ADR становив близько 58 доларів США (проти 71 долара у 

відповідному періоді 2021 року), а RevPAR знизився до 14 доларів США 

(порівняно з 38 доларами у 2021 році). 

Водночас готелі курортної зони Буковелю  продемонстрували значно 

кращі результати. За три квартали 2023 року вони зафіксували найвищий 

серед регіонів показник середньої вартості номера (без урахування 

п’ятизіркових готелів столиці) - близько 111 доларів США. Завдяки 

високому рівню попиту RevPAR у цьому регіоні за січень-вересень 2023 

року становив приблизно 61 долар США (рис. 2.4). 

У 2023 році український готельний ринок продовжив оновлюватися 

за рахунок появи нових форматів засобів розміщення, зокрема глемпінгів, 

апарт-готелів та сучасних готельних комплексів. При цьому курортні та 
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заміські об’єкти демонстрували найвищу динаміку зростання як за рівнем 

завантаженості, так і за середньою вартістю проживання. 

Попит на цей формат відпочинку демонструє стійке щорічне 

зростання, яке оцінюється на рівні 50-60 % у грошовому вимірі. 

Середній показник ADR для заміських готелів нижчого сегмента 

становить приблизно 2 200 грн, для середнього сегмента - близько 3 500 

грн, а для високого - понад 5 000 грн. У періоди пікового навантаження, 

зокрема у святкові дні та високий сезон, вартість проживання у номері 

категорії «Стандарт» зі сніданками та доступом до SPA може досягати 15 

000–25 000 грн. 

 

Рис. 1.4. Показник середньої дохідності на номер у період 9 місяців 2021- 

2023 р. на готельному ринку Києва, Львова, Одеси і Буковелю. 

Джерело: сформовано згідно [1-5, 8, 22] 

 

Серед найбільш затребуваних форматів експерти виокремлюють: 

 глемпінги - сучасні «гламурні кемпінги», що поєднують 

комфорт готельного проживання з відпочинком на природі. 

Фактично це наметові конструкції, обладнані як повноцінні 

номери з окремими ванними кімнатами;  

 сегмент сервісних апартаментів, який активно розвивається в 

останні роки.  
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У 2023 році на ринку з’явилися 4 нові готелі та 1 глемпінг. Серед 

реалізованих проєктів: DIDUKH Eco-Hotel & SPA, WOL.07 by Ribas, Graal 

Resort (усі три розташовані в Буковелі), глемпінг Mandra Lavandiia в 

Одеській області, а також Radisson City Centre Odesa. 

Окрім цього, тривають роботи над новими готельними проєктами, 

введення яких заплановано на найближчі роки. Перший об’єкт - New Secret 

Brand by AMA (с. Поляниця), запуск якого очікується у ІІ кварталі 2027 

року. Другий - котеджне містечко PÓTAY у Яблуниці, відкриття якого 

заплановане на ІІ квартал 2025 року. Третій - апарт-готель WOL у центрі 

Вінниці, введення в експлуатацію якого очікується у ІІІ кварталі 2025 

року. 

Перелік найбільших готелів, відкритих в Україні у 2023 році, 

наведено у дослідженні компанії EY (табл. 1.5). 

Таблиця 1.5 

Готелі України, які були відкриті у 2023 р. 
Назва готелю Місце 

розташуванн
я 

Номерний фонд 

Optima Collection Ніжин 25 
Bristo Boutique Hotel Львів 15 
Optima River Миколаїв 25 
Ibis Kyiv Beresteiska Київ 158 
Radisson Hotel City Centre Odesa Одеса 90 
Didykh Буковель 18 

Джерело: сформовано згідно [1,18, 22, 51] 

З погляду девелоперської активності очікується поява нових 

готельних об’єктів у таких регіонах, як Івано-франківська, Львівська та 

Волинська області,  навіть за умов складної безпекової та економічної 

ситуації. 

Учасники ринку демонструють позитивні очікування, що 

підтверджується планами реалізації нових інвестиційних проєктів. 

Прогнозується, що рівень завантаженості готелів не опуститься нижче 

показників 2023 року, однак водночас посилиться конкуренція у найбільш  
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популярних туристичних локаціях, зокрема у курортному регіоні Буковель 

та інших західних напрямках країни. 

Загалом перспективи розвитку свідчать про значний потенціал 

українського готельного ринку для інвесторів і міжнародних операторів. 

Україна перебуває на етапі активного формування готельних мереж, при 

цьому попит на послуги розміщення вже сьогодні перевищує існуючу 

пропозицію, хоча рівень сервісу ще потребує вдосконалення. 

Попри обмежену кількість масштабних інвестиційних проєктів у 

попередні роки, очікується подальше пожвавлення розвитку готельної 

індустрії та поступове розширення присутності міжнародних операторів на 

ринку гостинності України. 

Присутність глобальних готельних мереж та розвиток міжнародних 

брендів сприятимуть підвищенню якості сервісу, впровадженню сучасних 

стандартів управління та загальному зростанню ефективності готельного 

бізнесу. 

Подальші наукові дослідження можуть бути спрямовані на аналіз 

сучасних тенденцій розвитку ринку гостинності України, визначення 

ключових можливостей для його зростання, а також розробку 

інноваційних підходів до посилення позицій готельних брендів у 

свідомості споживачів. 

 

1.3.Можливості та перспективи виходу вітчизняних готельних 

мереж на міжнародний ринок 

У сучасних умовах глобалізаційні процеси в економіці стимулюють 

компанії до розширення своєї діяльності за межі національних ринків. Це 

повною мірою стосується і готельної індустрії, де національні готельні 

мережі поступово інтегруються у міжнародний простір. У цьому контексті 

доцільно розглянути потенційні можливості та переваги такого виходу для 

вітчизняних операторів. 
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Україна, володіючи значним культурним надбанням та 

різноманітними природними ресурсами, має вагомі передумови для 

розвитку сфери гостинності. Розвинена туристична інфраструктура, що 

охоплює готелі, курортні комплекси, історико-культурні об’єкти та 

рекреаційні локації, формує привабливість країни для іноземних туристів.  

Вітчизняні готельні мережі, які вже накопичили значний досвід 

роботи на внутрішньому ринку та сформували стандарти обслуговування, 

отримують реальну можливість виходу на міжнародний рівень. 

Розвиваючи власні бренди та використовуючи унікальний культурний і 

природний потенціал України, вони можуть залучати нові сегменти 

споживачів і забезпечувати довгострокове зростання в умовах глобальної 

конкуренції. 

Вихід на міжнародний ринок відкриває для українських готельних 

мереж низку стратегічних переваг, які сприяють їхньому розвитку та 

підвищенню конкурентоспроможності. 

Однією з ключових переваг є розширення географії діяльності та 

збільшення масштабів бізнесу. Це дозволяє готельним мережам виходити 

на нові ринки, залучати ширшу аудиторію клієнтів у різних країнах і 

регіонах світу та підвищувати впізнаваність своїх брендів. Таким чином, 

міжнародна експансія сприяє зростанню попиту на їхні послуги серед 

іноземних туристів і ділових мандрівників. 

Другою важливою перевагою є зростання фінансових показників. 

Розширення ринків збуту та збільшення кількості клієнтів безпосередньо 

впливають на обсяги доходів і прибутковість підприємств. Додатково 

вихід на міжнародний рівень сприяє підвищенню впізнаваності бренду, 

що, у свою чергу, стимулює зростання кількості бронювань і загального 

обороту готельної мережі. 

Таким чином, розширення географії діяльності та масштабування 

бізнесу виступають ключовими перевагами виходу українських готельних 
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мереж на міжнародний ринок, що сприяє підвищенню їхньої ефективності, 

розвитку та зміцненню конкурентних позицій. 

Доступ до нових ринкових сегментів. Вихід за межі національного 

ринку відкриває для українських готельних операторів широкий спектр 

нових сегментів споживачів, які можуть мати вищий потенціал 

прибутковості або бути менш насиченими конкуренцією. Йдеться про 

сегменти бізнес-туризму, luxury-індустрії та молодіжного туризму, кожен з 

яких характеризується специфічними потребами та моделями споживання 

послуг. 

Зокрема, сегмент ділового туризму створює можливості для 

співпраці з корпоративними клієнтами та міжнародними організаціями, які 

висувають високі вимоги до рівня сервісу та інфраструктури. Натомість 

сегмент преміум- та люксових готелів орієнтований на заможних клієнтів, 

які очікують ексклюзивного сервісу, індивідуального підходу та високого 

рівня комфорту. У свою чергу, молодіжний сегмент забезпечує стабільний 

попит завдяки активному розвитку бюджетного та досвідного туризму. 

Таким чином, вихід на нові сегменти ринку розширює клієнтську базу та 

підвищує потенціал доходності готельних мереж. 

Залучення нових клієнтів і зростання прибутковості. Міжнародна 

експансія сприяє залученню туристів і ділових мандрівників із різних країн 

та регіонів світу, що формує нову широку клієнтську базу. Це, у свою 

чергу, забезпечує зростання попиту на послуги готельних мереж, 

збільшення обсягів продажів і підвищення загальної прибутковості 

бізнесу. 

Важливим чинником також є формування міжнародної впізнаваності 

бренду. Підвищення репутації на глобальному рівні зміцнює довіру 

споживачів і стимулює їхній вибір на користь відповідної готельної 

мережі, що додатково посилює її ринкові позиції та фінансові результати.  

Підвищення конкурентоспроможності та статусу. Вихід на 

міжнародний ринок дозволяє українським готельним мережам зміцнити 
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власну конкурентоспроможність і підвищити статус у глобальній індустрії 

гостинності. Це дає змогу конкурувати з провідними світовими 

готельними брендами та ланцюгами, які вже мають усталені позиції на 

ринку. 

У результаті зростає інтерес з боку міжнародних інвесторів і 

партнерів, а також розширюються можливості інтеграції у світову 

готельну систему, що сприяє подальшому розвитку та масштабуванню 

бізнесу українських готельних мереж. 

Отже, можна підсумувати, що вихід на міжнародний ринок має 

значний потенціал для розвитку українських готельних мереж, оскільки 

відкриває можливості для розширення їхньої діяльності та досягнення 

вищого рівня конкурентоспроможності у глобальній індустрії гостинності. 

Вихід національних операторів на міжнародний рівень зумовлюється 

низкою ключових чинників: 

1. Насичення та розвиток внутрішнього ринку. Посилення 

конкуренції на національному ринку спонукає готельні мережі до пошуку 

нових перспективних напрямів діяльності за кордоном.  

2. Посилення присутності міжнародних операторів в Україні. 

Активізація діяльності глобальних готельних брендів на внутрішньому 

ринку стимулює вітчизняні компанії до розширення географії бізнесу та 

виходу на міжнародну арену для підтримання конкурентних позицій.  

3. Наявність ресурсного потенціалу. Національні оператори вже 

володіють певним рівнем управлінського досвіду, фінансовими ресурсами, 

а також організаційними та технологічними можливостями, які можуть 

бути використані для міжнародної експансії.  

4. Потреба у розширенні ринків збуту. З метою збільшення 

доходів і обсягів діяльності готельні мережі зацікавлені у виході на нові 

ринки, де вони можуть залучати додаткових клієнтів та розширювати свою 

присутність.  
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Перед виходом на міжнародний ринок готельному оператору 

необхідно чітко визначити географічну стратегію розвитку своїх брендів. 

На етапі аналізу обраного ринку важливо враховувати низку факторів: 

сегментацію цільової аудиторії, рівень попиту, особливості правового 

регулювання, політичну стабільність та соціально-економічні умови 

країни. Окремо доцільно здійснити аналіз конкурентного середовища та 

стратегій основних гравців ринку. 

Оскільки економічні умови функціонування готельної індустрії в 

кожній країні визначаються її законодавчою базою, оператору необхідно 

враховувати комплекс факторів, що впливають на інвестиційну 

привабливість обраного ринку (табл. 1.6). 

Таблиця 1.6 

Фактори впливу при виході національного оператора на міжнародний 

ринок 

Фактор Складові факторного впливу 
1 2 

Зовнішні 

Інвестиційна 

привабливість 

країни 

Динаміка ВВП: динаміка валютного курсу та 

фондових індексів, рівень попиту послуги, ставок 

банківського кредитування, податкове оточення, 
динаміка та структура закордонних інвестицій в 

економіку країни 

 

 

 

 

 

Інвестиційна 
привабливість 

галузі 

Прибутковість галузі: 
- активів, власного капіталу підприємств галузі за 

умови наявного галузевого фінансового левериджу, 

прибутковість реалізованої продукції; 
Перспективність розвитку: 

- вагомість галузі в економіці країни, забезпеченість 

перспектив зростання власними фінансовими 

ресурсами, ступінь державної підтримки розвитку 
галузі, розвиток науково-сировинної бази, що 

вимірюється на основі експертних оцінок; 

Інвестиційні ризики: 
- рівень конкуренції в галузі, інфляційної стійкості 
продукції, соціальна напруга галузі. 

Інвестиційна 
привабливість 

регіону 

Рівень загальноекономічного розвитку, 
інфраструктури регіону, демографічна характеристика 
регіону, рівень розвитку ринкових відносин та 
комерційної структури регіону 

Внутрішні (при виборі діючого підприємства готельного господарства) 
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Спеціалізація Ринкова ніша, потенціал розширення кола споживачів, 
частка ринку спеціалізованих закладів. 

Стан матеріально- 

технічної бази 

Забезпеченість основними фондами, відповідність 
обсягу та структури матеріально-технічної бази 
спеціалізації закладу, ступінь зносу та оновлення 
основних фондів. 

Продовження табл. 1.6 

1 2 

Кадрове 

забезпечення 

Рівень кваліфікації обслуговуючого персоналу, 
відповідність кількості та структури кадрів 
спеціалізації і розмірам закладу, рівень менеджменту, 
організаційна структура управління 

Маркетингові 
комунікації 

Наявність маркетингової стратегії, цінової, 
інформаційної, акційної і рекламної політики 
політики, 

Гудвіл Наявність ліцензій, прав, патентів, імідж, ділова 
репутація, наявність веб-сайта в мережі інтернет 

Фінансово-

майновий стан 

Рівень прибутковості, платоспроможності, 
ліквідності, ділової активності, фінансової стійкості, 
рівень фінансового та комерційного ризику. 

Джерело: сформовано згідно [1-5, 8, 22] 

Процес виходу національного оператора на міжнародний ринок і його 

обґрунтованість представлено на рис. 1.5. 
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Рис. 1.5. Алгоритм виходу національного оператора на міжнародний ринок 

Джерело: сформовано згідно [1-5, 8, 22] 

Першим етапом запропонованого алгоритму є моніторинг стану 

готельного ринку, який дозволяє оцінити його привабливість та 

доцільність входження в обраний регіон. За умови отримання позитивних 

результатів здійснюється подальший аналіз правового та політичного 

середовища, державних і регіональних програм розвитку галузі, а також 

умов іноземного інвестування (за їх наявності). У разі сприятливої 

кон’юнктури проводиться оцінка потенційного конкурентного середовища 

з метою визначення перспектив функціонування на ринку готельних 

послуг. 

В умовах насичення готельного ринку в країнах Європи та його 

активного розвитку в країнах Азії національні готельні оператори часто 

пропонують більш вигідні фінансові умови порівняно з міжнародними 

мережами. Це проявляється у таких аспектах: 

• Відсутність окремих обов’язкових платежів. Національні 

оператори зазвичай не встановлюють плату за входження до мережі, 

впровадження інформаційних систем, навчання персоналу, стандартизацію 

процесів та проведення аудиту. Це суттєво знижує початкові інвестиційні 

витрати та підвищує привабливість співпраці. 

• Гнучка система винагороди. Оплата послуг оператора формується у 

вигляді відсотка від обороту та частки від EBITDA, що забезпечує 

залежність доходу від фактичних результатів діяльності готелю та 

стимулює підвищення ефективності управління. 

• Диференційований підхід до винагороди. Розмір винагороди також може 

залежати від номерного фонду та географічного розташування об’єкта, що 

дозволяє враховувати індивідуальні особливості кожного готелю. 

Зазначені переваги можуть слугувати вагомим аргументом на користь 

вибору національного оператора, оскільки сприяють скороченню термінів 

окупності інвестицій у готельний бізнес. Після аналізу конкурентних 

переваг постає питання вибору оптимальної форми виходу на ринок. 



 

38 
 

Порівняльний аналіз діяльності міжнародних і національних готельних 

мереж свідчить, що останні часто пропонують більш гнучкі та доступні 

умови входження, а також є більш адаптованими до потреб локального 

споживача. Це підкреслює необхідність формування альтернативних 

стратегій виходу національних готельних мереж на міжнародні ринки (рис. 

1.6). 

Рис. 1.6. Альтернативи виходу національних готельних мереж на 

міжнародний ринок 

Джерело: сформоване згідно [12, 45] 

Для успішного виходу на міжнародні ринки готельних послуг 

операторам передусім необхідно визначитися з моделлю управління 

готельним підприємством, яке буде функціонувати під їхнім брендом. Таке 

рішення має базуватися на комплексному аналізі внутрішніх ресурсів 

компанії та зовнішніх умов цільового ринку.  
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Однією з основних моделей управління виступає франчайзинг, за 

якого національний оператор передає місцевим партнерам право 

використання свого бренду та корпоративних стандартів. Такий підхід дає 

змогу оперативно масштабувати готельну мережу, знижуючи витрати та 

ризики, пов’язані з прямим управлінням об’єктами в інших країнах.  

Крім того, франчайзинг сприяє залученню локальних інвесторів, які 

мають краще розуміння особливостей національного ринку, споживчих 

вподобань та культурного середовища, що підвищує ефективність 

функціонування готелів у конкретному регіоні. 

Ще однією поширеною моделлю є управлінський контракт, за якого 

національний оператор здійснює повне операційне управління готелем, 

тоді як право власності залишається за інвестором. Такий формат дає 

змогу забезпечити контроль якості сервісу та дотримання корпоративних 

стандартів, водночас зберігаючи достатній рівень гнучкості й адаптації до 

умов локального ринку. Управлінські контракти часто застосовуються під 

час виходу на нові ринки, оскільки передбачають тісну взаємодію з 

місцевими партнерами та характеризуються відносно нижчим рівнем 

фінансових ризиків. 

Ще однією формою розвитку є створення спільних підприємств, 

коли національний оператор об’єднує ресурси з локальним партнером для 

реалізації нового готельного проєкту або модернізації вже наявного 

об’єкта. Такий підхід дозволяє поєднати міжнародний управлінський 

досвід із глибоким розумінням місцевого ринку, що сприяє більш швидкій 

адаптації та ефективному виходу на нову територію. Додатковою 

перевагою є розподіл інвестиційних витрат і ризиків між партнерами. 

Окремо варто виділити модель повної власності, за якої оператор 

самостійно інвестує в будівництво або придбання готелю. Такий варіант 

доцільний за наявності значного фінансового ресурсу та високого рівня 

впевненості в перспективності ринку. Він забезпечує повний контроль над 
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усіма процесами управління та максимізацію прибутку, проте водночас 

пов’язаний із найвищим рівнем фінансових ризиків і капітальних витрат. 

Отже, вибір моделі управління готельним підприємством є одним із 

ключових стратегічних рішень під час виходу на міжнародний ринок. 

Кожна з розглянутих форм має власні переваги та обмеження, тому її 

доцільність визначається стратегічними цілями компанії, наявними 

ресурсами та результатами ринкового аналізу. 

Вихід українських готельних мереж на міжнародні ринки відкриває 

значні перспективи для розширення бізнесу, збільшення доходів і 

підвищення конкурентоспроможності. Водночас цей процес 

супроводжується низкою викликів, що потребують системного та 

стратегічно виваженого підходу. 

Серед основних переваг можна виокремити доступ до нових 

споживчих сегментів і ринків, зростання прибутковості завдяки 

географічній диверсифікації, а також посилення впізнаваності та престижу 

бренду на міжнародному рівні. Додатково важливим є доступ до провідних 

світових практик управління, що сприяє підвищенню якості сервісу та 

рівня задоволеності клієнтів. 

Водночас вихід на міжнародний ринок передбачає необхідність 

адаптації до культурних і мовних особливостей нових країн, дотримання 

місцевих нормативно-правових вимог, а також врахування відмінностей у 

споживчих очікуваннях. Успішна реалізація міжнародної стратегії 

потребує глибокого аналізу ринку, формування гнучкої моделі розвитку та 

інвестицій у підготовку персоналу. 

Українські готельні мережі можуть використовувати різні 

інструменти міжнародної експансії, зокрема франчайзинг, партнерські 

угоди, спільні підприємства, злиття та поглинання, а також прямі 

інвестиції у створення нових об’єктів. Вибір конкретної моделі залежить 

від ресурсного потенціалу компанії та характеристик цільового ринку. 
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Таким чином, міжнародна експансія українських готельних мереж є 

важливим етапом їхнього стратегічного розвитку, що сприяє інтеграції у 

світову індустрію гостинності та підвищенню загального рівня 

конкурентоспроможності. За умови належної підготовки та ефективного 

управління цей процес може стати потужним фактором зростання 

вітчизняного готельного бізнесу та його наближення до міжнародних 

стандартів. 

 

1.4. Потенціал і виклики розвитку мережевих готелів в Україні 

Готельний бізнес належить до найбільш конкурентних і водночас 

динамічних сфер економіки у світі, включно з Україною. Попри складні 

умови, спричинені воєнними діями, готельна індустрія продовжує 

функціонувати, особливо у відносно безпечних регіонах, зокрема на заході 

країни та в Карпатському регіоні. У цьому контексті мережеві готелі, 

зокрема преміальний бренд Rixos, мають значний потенціал розвитку 

завдяки високим стандартам сервісу, міжнародній впізнаваності та 

здатності адаптуватися до змін ринкового середовища. 

Сучасний готельний сектор України функціонує в умовах низки 

викликів, серед яких військова ситуація, економічна нестабільність і 

трансформація туристичних потоків. Водночас внутрішній туризм 

демонструє відносну стійкість у безпечних регіонах. Особливої 

популярності набувають Львівська, Закарпатська та Івано-франківська 

області , які мають потужний туристичний потенціал завдяки природним 

ресурсам, культурній спадщині та можливостям для оздоровчого 

відпочинку. 

Преміальні готельні мережі, такі як Rixos, здатні зайняти провідні 

позиції у сегменті високоякісного внутрішнього туризму, підтримуючи 

міжнародні стандарти обслуговування. Попит на готелі класу luxury 

поступово зростає, особливо серед заможних внутрішніх туристів та 
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іноземних гостей, які відвідують країну з діловою, гуманітарною або 

туристичною метою. 

Ринок готельних послуг в Україні характеризується підвищенням 

вимог до рівня сервісу. Сучасні споживачі очікують не лише комфортного 

проживання, а й комплексного досвіду відпочинку. У цьому сегменті 

бренд Rixos пропонує концепцію «все включено» преміум-рівня, що 

відповідає очікуванням найвибагливіших клієнтів. 

Внутрішній туризм у західних регіонах, зокрема у Львівській, 

Закарпатській та Івано-Франківській областях, активно розвивається 

завдяки поєднанню природних і інфраструктурних ресурсів. Готелі мережі 

Rixos можуть виконувати роль центрів сімейного відпочинку, 

корпоративних заходів і оздоровчих програм, що розширює їх цільову 

аудиторію та підвищує ринкову привабливість. 

Високі міжнародні стандарти обслуговування, яких дотримується 

бренд Rixos, забезпечують стабільно високий рівень якості послуг, 

характерний для сегмента luxury. Це дозволяє бренду вирізнятися серед 

конкурентів та посилює його позиції на українському ринку готельних 

послуг. 

Окремо варто відзначити розвиток туристичної інфраструктури 

Карпатського регіону, який включає природні ресурси, гірські ландшафти, 

термальні джерела та культурну спадщину, що створює сприятливі умови 

для формування преміальних курортних продуктів і подальшого розвитку 

готельного бізнесу. 

Особливе значення у формуванні сучасного туристичного іміджу 

України мають міжнародні готельні мережі преміум-класу, зокрема Rixos, 

які забезпечують високий рівень сервісу, впроваджують інноваційні 

концепції гостинності та підвищують інвестиційну й туристичну 

привабливість регіонів. 

З огляду на стратегічну роль туризму у післявоєнному відновленні 

країни та необхідність розбудови якісної інфраструктури, аналіз 
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перспектив розвитку мережі Rixos в Україні є важливим для розуміння як 

потенційних можливостей, так і існуючих викликів у цій сфері. 

Доцільно розглянути ключові напрями розвитку готельного бізнесу, 

включаючи сегмент wellness & spa, сезонність туристичних потоків, 

інфраструктурні трансформації, а також інвестиційні процеси та 

відновлення туристичних регіонів України. 

Wellness & spa-курорти. Готелі Rixos здатні забезпечувати 

комплексний формат відпочинку, який поєднує SPA-процедури, басейни, 

реабілітаційні та оздоровчі програми. Така модель відповідає сучасним 

світовим тенденціям розвитку wellness-індустрії, що стає невід’ємною 

частиною туристичного продукту високого рівня. 

Сезонність туризму. Карпатський регіон характеризується 

цілорічною туристичною активністю: зимовий період приваблює 

прихильників гірськолижного відпочинку, тоді як улітку зростає попит на 

екотуризм та активні види дозвілля. Мережа Rixos має потенціал адаптації 

сервісів до сезонних коливань попиту, забезпечуючи стабільну якість 

обслуговування протягом року. 

Розвиток інфраструктури. Державні ініціативи, спрямовані на 

модернізацію транспортної та туристичної інфраструктури, зокрема 

покращення доріг, логістики та інвестиційного клімату, створюють 

додаткові умови для розширення готельних мереж, у тому числі Rixos.  

Післявоєнне відновлення туризму. Після завершення військових дій 

розвиток туристичної галузі розглядається як один із пріоритетних 

напрямів економічного відновлення України. Це формуватиме додаткові 

стимули для інвестування у готелі високого класу та створить сприятливі 

умови для розширення присутності Rixos на ринку. 

Інвестиційна привабливість. Міжнародний статус бренду підвищує 

довіру інвесторів і сприяє залученню капіталу до реалізації масштабних 

проєктів у туристичній інфраструктурі України. 
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Відновлення туристичних регіонів. Південні регіони, зокрема Одеса 

та Приазов’я, мають значний потенціал для розвитку морського туризму 

[61]. Розвиток мережі Rixos у цих регіонах може сприяти створенню 

сучасних курортних комплексів із фокусом на пляжний відпочинок і 

розважальну інфраструктуру. 

Важливою складовою є формування комплексної туристичної 

інфраструктури, що охоплює транспортне сполучення, розвиток 

аеропортів, дорожньої мережі та благоустрій територій. Інвестиційна 

діяльність Rixos може сприяти інтеграції готельних об’єктів у природне 

середовище з дотриманням міжнародних стандартів сталого розвитку. 

Такі регіони, як Одеса та Приазов’я, мають значний потенціал для 

залучення міжнародних туристів завдяки поєднанню природних і 

культурних ресурсів. Бренд Rixos може ефективно просувати ці напрямки 

через глобальні маркетингові кампанії, формуючи образ привабливих 

туристичних дестинацій. Використання спеціалізованих туристичних 

пакетів, сімейних пропозицій і тематичних програм сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності регіонів [50]. 

Під час реалізації нових проєктів особливу увагу слід приділяти 

екологічній складовій та збереженню культурної автентичності. Готелі 

Rixos можуть впроваджувати енергоефективні технології та екологічно 

безпечні матеріали, а також інтегрувати локальні культурні традиції у 

туристичний продукт через співпрацю з місцевими громадами. 

Розвиток розважальної інфраструктури є ще одним важливим 

напрямом, що включає створення SPA-центрів, аквапарків, гольф-клубів, 

яхтових марин і спортивних комплексів. Додатково актуальним є 

формування конференц-центрів і бізнес-просторів для залучення 

корпоративного сегмента. Такий підхід сприятиме підвищенню 

туристичної привабливості регіонів і довгостроковому економічному 

розвитку [50]. 
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Нарешті, варто відзначити значний потенціал сегмента luxury, який 

наразі є недостатньо насиченим. У великих містах, зокрема Київ, Львів та 

Одеса, попит на преміальні готельні послуги стабільно перевищує 

пропозицію, що створює сприятливі умови для розвитку міжнародних 

мереж [67]. 

Цільовою аудиторією Rixos можуть виступати як заможні українські 

туристи, орієнтовані на міжнародні стандарти відпочинку, так і іноземні 

гості, які очікують високого рівня сервісу та унікального туристичного 

досвіду. 

Окрім цього, корпоративний сегмент, що охоплює проведення 

конференцій, ділових заходів і навчальних програм, здатний забезпечити 

стабільний додатковий попит на готельні послуги [10]. 

Будівництво готелів преміум-класу у містах із високим туристичним 

та бізнес-потенціалом, зокрема Києві, Львові та Одесі, відкриває нові 

перспективи для розвитку індустрії гостинності. Мережа Rixos, 

спираючись на міжнародний досвід у створенні розкішних курортних і 

міських готелів, може впроваджувати концепції сервісу, що відповідають 

найвищим світовим стандартам. Це дозволяє задовольняти зростаючі 

очікування як туристів, так і бізнес-клієнтів. 

Інвестиції у luxury-сегмент сприяють формуванню комплексної 

інфраструктури, орієнтованої на вимогливого споживача. Йдеться про 

створення ресторанів високої кухні, SPA- та wellness-комплексів, 

конференц-залів, лаунж-просторів та інших сервісів, які є невід’ємною 

складовою преміального формату. Такий інтегрований підхід дає змогу 

Rixos формувати цілісну сервісну екосистему, що поєднує комфорт 

проживання з можливостями для відпочинку та ділової активності [10]. 

Розміщення нових об’єктів у центральних частинах великих міст або 

в туристично привабливих локаціях із культурною та історичною цінністю 

підвищує їхню ринкову привабливість. Наприклад, у Львові преміальний 

готель може гармонійно поєднувати локальну автентику з сучасними 
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стандартами сервісу, тоді як у Києві - виступати майданчиком для 

міжнародних подій і бізнес-зустрічей, що посилює його конкурентні 

позиції. 

Розвиток сегмента розкішного відпочинку стимулює активізацію 

суміжних галузей, зокрема ресторанного бізнесу, транспорту, культурних і 

екскурсійних послуг. Туристи з високою платоспроможністю формують 

значний економічний ефект для регіонів. Водночас розширення 

преміальної готельної інфраструктури підвищує міжнародний імідж 

України як перспективного туристичного напряму та посилює її 

інвестиційну привабливість. 

Мережа Rixos вирізняється низкою конкурентних переваг, серед 

яких - сильний міжнародний бренд, високі стандарти сервісу та вдало 

обрані локації. Комплексність послуг, що охоплює spa-процедури, 

гастрономічні концепції та інші додаткові сервіси, формує підвищену 

цінність бренду на ринку готелів класу luxury [68]. 

Розширення присутності Rixos в Україні має значний потенціал 

завдяки зростанню попиту на високоякісний сервіс, розвитку туристичної 

інфраструктури та відносно обмеженій конкуренції у преміальному 

сегменті. Попри складні умови, пов’язані з воєнними подіями, Західна 

Україна та Карпатський регіон залишаються перспективними напрямами 

для інвестицій у сфері гостинності. Додатковими чинниками є майбутня 

післявоєнна відбудова, державна підтримка та зацікавленість міжнародних 

інвесторів. За умови адаптації сервісних стандартів до локальних 

особливостей і налагодження співпраці з місцевими стейкхолдерами, 

мережа має шанси посісти провідні позиції у luxury-сегменті України [43]. 

Rixos є одним із провідних світових брендів у сегменті luxury, який 

асоціюється з високим рівнем комфорту, престижем і бездоганним 

сервісом. Сформована міжнародна репутація забезпечує стабільний інтерес 

до бренду навіть на нових ринках, оскільки він сприймається як гарантія 

якості для різних категорій клієнтів. 
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Інноваційність мережі проявляється у впровадженні цифрових 

технологій, зокрема мобільних сервісів для бронювання, персоналізації 

досвіду гостей та оптимізації взаємодії з клієнтами. Використання 

сучасних технологічних рішень у поєднанні з програмами лояльності 

підсилює довіру споживачів і формує конкурентні переваги в умовах 

цифровізації готельного ринку. 

Крім того, мережа демонструє високу адаптивність до різних потреб 

клієнтів, пропонуючи індивідуалізовані формати відпочинку для сімей, 

ділових туристів та гостей, які шукають романтичні або оздоровчі 

подорожі. Такий персоналізований підхід сприяє підвищенню рівня 

задоволеності клієнтів і розширенню цільової аудиторії бренду. 

Важливою конкурентною перевагою є поєднання локальної 

культурної специфіки, гастрономічних традицій та регіональних 

особливостей у концепції готелів Rixos, яке реалізується без зниження 

міжнародних стандартів сервісу. Такий підхід формує для гостей 

унікальний туристичний досвід і водночас відкриває додаткові можливості 

для взаємодії з місцевими виробниками та постачальниками. У результаті 

це сприяє активізації розвитку туристичної інфраструктури на рівні 

регіонів. 

1.5.Методика дослідження готельних мереж в Україні 

Методика дослідження готельних мереж в Україні базується на 

комплексному поєднанні загальнонаукових і спеціальних методів, що 

дозволяють всебічно оцінити особливості функціонування, розвитку та 

позиціонування мережевих готельних структур в умовах трансформації 

ринку гостинності. 

Передусім у дослідженні застосовується аналітичний метод, який 

передбачає опрацювання наукових джерел, статистичних матеріалів і 

галузевих звітів з метою виявлення сучасних тенденцій розвитку 

готельного бізнесу в Україні. Це дає змогу сформувати теоретичне 
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підґрунтя дослідження та визначити ключові чинники впливу на діяльність 

готельних мереж . 

Важливе місце займає метод порівняльного аналізу, який 

використовується для зіставлення діяльності міжнародних і вітчизняних 

готельних мереж, а також мережевих і незалежних готелів. Завдяки цьому 

визначаються конкурентні переваги мережевої форми організації бізнесу, 

зокрема стандартизація сервісу, брендова впізнаваність і ефективність 

управління . 

Для отримання первинної інформації застосовуються емпіричні 

методи дослідження, серед яких спостереження, узагальнення практичного 

досвіду функціонування готелів, аналіз діяльності конкретних об’єктів 

(зокрема мережі «Rixos»). Це дозволяє оцінити реальні умови роботи 

підприємств, рівень сервісу та особливості адаптації міжнародних 

стандартів до українського ринку . 

Крім того, використовується статистичний аналіз, який охоплює 

дослідження показників діяльності готельних підприємств, таких як рівень 

завантаженості, середня ціна номера (ADR), дохідність (RevPAR), 

структура попиту та географія розміщення готелів. Це дає змогу 

об’єктивно оцінити стан ринку та виявити регіональні особливості 

розвитку. 

Для визначення перспектив розвитку готельних мереж 

застосовується метод прогнозування, що дозволяє окреслити можливі 

сценарії подальшого функціонування галузі з урахуванням економічних, 

соціальних і безпекових чинників . 

Системний підхід у межах методики передбачає розгляд готельних 

мереж як складних багаторівневих структур, що включають організаційні, 

економічні, маркетингові та сервісні компоненти. Це дозволяє комплексно 

оцінити їхню діяльність і визначити ефективність функціонування на 

національному ринку. 
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Таким чином, застосування сукупності зазначених методів 

забезпечує об’єктивність і наукову обґрунтованість дослідження готельних 

мереж в Україні, а також створює основу для аналізу позиціонування 

міжнародних брендів, зокрема мережі «Rixos», у сучасних умовах 

розвитку ринку готельних послуг. 
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РОЗДІЛ 2 

СУЧАСНИЙ СТАН РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

2.1. Готельний ринок України під час військових дій 

У 2024 році на готельному ринку України склалася парадоксальна 

ситуація. Понад три роки триває повномасштабна війна, і готелі в 

українських містах неодноразово зазнавали руйнувань. 

Від ракетного обстрілу 31 січня 2025 року постраждав один з 

найкрасивіших готелів Одеси – «Бристоль», збудований у 1899 році. А 

загалом, втрати готельного сектору від початку повномасштабного 

вторгнення складно оцінити через окупацію територій та щоденні нові 

удари по українських містах. Ворожі пропагандисти аргументують 

ураження готелів тим, що там, начебто, проживають «іноземні найманці та 

інструктори». 

 
Рис.2.1. Готель «Бристоль» після ракетного обстрілу. Фото: ДСНС 

Одещини [72] 

Але попри воєнні ризики, готельний ринок працює і розвивається. 

Відповідно до дослідження компанії Ribas Hotels Group, станом на 

середину 2024 року в Україні функціонувало 2017 готелів, а у період з 

2024 по 2026 роки заплановано відкриття ще 45 готельно-апартаментних 

комплексів і 108 котеджних містечок готельного типу. 
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Тим часом за інформацією Державного агентства розвитку туризму 

(ДАРТ), обсяг податків, сплачений готелями у 2024 році, сягнув 1,954 

млрд грн, що перевищило показники мирного 2021 року на 665 млн (52%). 

Проте ситуація по країні неоднорідна – привабливими для інвестицій 

у готельну нерухомість є регіони, що знаходяться якомога далі від лінії 

фронту. Передусім, західні області України, де через спричинену війною 

внутрішню міграцію відбувся значний приріст населення. Крім того, попит 

на відпочинок на заході зростає через втрату доступу до українських 

морських курортів. Це вплинуло і на цінову політику, і на збільшення 

інвестицій в будівництво. 

 
Рис.2.2. Будівництво в Буковелі. Фото: Марія Бабенко  

Поки в західних областях триває пожвавлення, в південних і східних 

областях готельний бізнес потерпає через окупацію, близькість до лінії 

фронту і значне скорочення населення. Ці процеси красномовно ілюструє 

перерозподіл надходжень туристичного збору до місцевих бюджетів у бік 

заходу (46% у 2024 році за підрахунками ДАРТ) та центру України (20%). 

Найбільше турзбору надійшло до бюджету столиці – 49,182 млн грн, 

Львівської області – 47,108 млн грн та Івано-Франківській області – 33,99 

млн (на 84% більше проти 2022 року). 
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Рис. 2.3. Туристичний збір за 2024 рік [72-74] 

Опитані оператори ринку сподіваються на оптимістичний 

сценарій: що після завершення великої війни готельний бізнес 

відновлюватиметься в усіх регіонах, а в Україну повернеться частина 

громадян, які користуватимуться послугами індустрії гостинності або 

ставатимуть її частиною – як співробітники, інвестори чи власники. [73] 

Крім того, є надія, що Україна стане більш привабливою як для 

туристів, так і для інвесторів з-за кордону, що дозволить обмінюватися 

досвідом, впроваджувати кращі світові практики готельного бізнесу та 

розширювати клієнтську базу. 

У згаданому вище дослідженні оператори готельного ринку 

висловлюють оптимістичний прогноз, що після закінчення війни кількість 

туристів в Україні може зрости до 14,5 млн осіб. А щоб задовольнити їх 

потреби, номерний фонд варто розширити щонайменше на 30-40% від 

наявної кількості. 

З іншого боку, не варто забувати, що після відкриття кордонів для 

військовозобов’язаних навіть за українських туристів внутрішнім 

операторам доведеться конкурувати з закордонними готелями як ціною, 

так і якістю та розмаїттям послуг. Тому на цьому етапі буде актуально не 

тільки будівництво нових готелів, а й реновація наявного номерного 

фонду, особливо в історичних, знакових, атмосферних об’єктах, у тому 

https://thepage.ua/
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числі радянської доби. Готельний ринок України відновлюється: +96 нових 

обʼєктів, +7% гравців, 273 млн грн туристичного збору - Ribas Hotels Group 

презентувала дослідження за 2025 рік. Компанія Ribas Hotels Group 

оприлюднила комплексне аналітичне дослідження «Огляд готельного 

ринку України 2025», у якому зібрано найактуальніші дані щодо 

трансформацій ринку гостинності в умовах війни. Документ охоплює 

ключові тенденції ринку, зміни в туристичних потоках, нову географію 

інвестицій і перспективи розвитку готельної інфраструктури. 

Основні висновки дослідження: 

 Готельний ринок демонструє ознаки стабілізації. Туристична галузь 

Украін̈и продовжує поступове відродження з початку війни. Згідно з 

даними Державного агентства розвитку туризму (ДАРТ), за підсумками 

2024 абсолютна чисельність платників податків, пов’язаних із 

туристичною діяльністю, збільшилася на 7%, хоча й досі відстає від 

результатів 2021 (-20%). 

 Кількісна частина ринку гостинності України. Девелопмент готельної 

нерухомості у більш безпечних та рекреаційних західних регіонах України 

та відкриття/відновлення роботи деяких об’єктів призвів до збільшення 

загальноі ̈ кількості колективних засобів розміщення за підсумками 2024 

року на 96 об’єктів. 

 
Рис.2.4. Структура колективних засобів розміщення в Україні на початок 

2024 року Джерело: сформовано згідно [72-74] 
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Попит на апарт-готелі та котеджні містечка зростає.У 

дослідженні окремим блоком представлено перспективні формати - апарт-

готелі, кондо-готелі, котеджні містечка. Саме ці формати вважаються 

вигідними для приватних інвесторів. 

Готельний фонд України частково постраждав. В Україні 

зруйновані або пошкоджені принаймні 22 великі об’єкти (в Києві, Харкові, 

Одесі та області, Херсоні, Запоріжжі, Кривому Розі, Чернігові, Миколаєві, 

Краматорську, Львові). Часткових руйнувань зазнали також менші об’єкти 

готельного фонду в більшості областей. Стан великоі ̈ кількості готелів у 

популярних місцях відпочинку на окупованих територіях (Бердянськ, 

Генічеськ, Залізний Порт, Скадовськ) залишається невідомою. 

 
Рис. 2.5. Розподіл регіонів України за обсягами туристичного збору в 2024 

році, млн. грн. Джерело: сформовано згідно [72-74] 

Поступове повернення іноземного туризму. У 2024 році Україну 

відвідали понад 2,5 млн іноземців - на 4,1% більше, ніж торік. Зазвичай 

після масштабних потрясінь - таких як світова економічна криза, анексія 

АР Крим чи пандемія - міжнароднии ̆ туризм в Украін̈у майже повністю 

відновлюється до попередніх пікових показників за 5-6 років.  

Зміна структури туризму. Очікується, що після завершення війни 

структура іноземного туризму продовжить трансформуватися і 

кардинально зміниться: відвідувачі з ЄС та інших дружніх країн світу 
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повністю витісняють представників російської федерації та республіки 

білорусь. [74] 

 
Рис.2.6. Заповнюваність готелів в деяких регіонах України у 2023-2024 [72-

74]  

«Один із найважливіших сигналів відновлення ринку - зростання 

надходжень до місцевих бюджетів. Так, у 2024 році туристичний збір в 

Україні склав 273 млн грн - це на 23% більше, ніж у 2023 році. Найбільші 

надходження зафіксовані в Києві та Київській області - понад 65 млн грн, а 

також у Львівській (47 млн грн), Івано-Франківській (33 млн грн), 

Черкаській (23,5 млн грн) і Закарпатській (23 млн грн) областях. Ці дані 

свідчать про живий внутрішній ринок, збережену мобільність і 

актуальність туристичної інфраструктури навіть під час війни», - 

коментує Артур Лупашко, засновник групи компаній Ribas Hotels Group. 

 
Рис.2.7. Кількість платників податків, які займаються туристичною 



 

56 
 

діяльністю, одиниць Джерело: сформовано згідно [72-74] 

Дослідження, проведене Ribas Hotels Group, демонструє: попри 

війну, готельна індустрія України не тільки зберігає життєздатність, а й 

адаптується до нових умов - формуючи нову логіку девелопменту, попиту 

та інвестицій. Зростання кількості об’єктів, стабільний внутрішній туризм і 

поява сучасних форматів (апарт-, котеджні готелі) свідчать про структурну 

трансформацію ринку. 

Відновлення галузі відбувається нерівномірно, але впевнено - з 

фокусом на безпечні регіони, внутрішній туризм та гнучкі моделі 

розміщення. Для інвесторів це сигнал: готельна нерухомість в Україні є 

перспективним активом - з точки зору довгострокової дохідності, 

регіональної диверсифікації та стратегічного позиціонування після 

перемоги. 

 

2.2. Загальна характеристика міжнародної готельної мережі «Rixos»: 

історія, концепція, місія  

Готельна мережа «Rixos» належить до числа провідних міжнародних 

операторів у сегменті luxury-гостинності. Бренд відомий високим рівнем 

сервісу, ексклюзивними умовами проживання та особливим підходом до 

організації комфортного відпочинку для гостей. Готелі мережі розміщені у 

найпопулярніших туристичних дестинаціях і поєднують елементи розкоші 

з гостинністю та увагою до деталей. У межах даного дослідження 

розглядаються історія формування бренду, його концептуальні засади та 

місія, що визначають позиціонування компанії у світовій індустрії 

гостинності. Заснування мережі «Rixos» відбулося у 2000 році в Туреччині. 

Ініціатором створення бренду став турецький підприємець Феттах 

Таміндже, який прагнув сформувати готельний продукт, здатний 

конкурувати з провідними світовими мережами у преміальному сегменті. 

Перший об’єкт мережі був відкритий в Анталії - одному з ключових 

курортних центрів Туреччини [46]. 
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Від початку діяльності компанія запровадила концепцію «Ultra All 

Inclusive», яка передбачає надання гостям розширеного комплексу сервісів 

найвищого рівня. До них належать різноманітна гастрономічна пропозиція, 

висококласні SPA-послуги, а також насичені розважальні програми [46]. 

Подальший розвиток «Rixos» характеризувався стрімкою 

міжнародною експансією. Після успішного закріплення на ринку 

Туреччини мережа почала вихід за кордон: − 2005 рік - відкрито перший 

закордонний готель у Казахстані; − 2012 рік - розширення присутності в 

ОАЕ, Єгипті та Хорватії; − 2017 рік - підписання стратегічної угоди з 

AccorHotels, що забезпечило подальше масштабування мережі та 

посилення позицій на європейському ринку [36]. 

На рис. 2.8 представлено ключові вимоги до готелів мережі Rixos. 

Серед основних характеристик визначено вигідне розташування, 

концепцію харчування «All Exclusive – All Inclusive», наявність ресторанів 

і барів, а також розширену інфраструктуру дозвілля, зокрема SPA-

комплекси, спортивно-розважальні послуги та дитячі клуби [46]. 

 

Рис. 2.8. Структура готельного ланцюга «Rixos» [46] 

Станом на сьогодні готельний ланцюг «Rixos» представлений більш 

ніж 30 готелями у 12 країнах світу. Серед них: 
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 Туреччина (Анталія, Белек, Бодрум); 

 Об’єднані Арабські Емірати (Дубай, Абу-Дабі); 

 Казахстан (Нур-Султан, Алмати); 

 Єгипет (Шарм-ель-Шейх, Хургада); 

 Україна (Трускавець); 

 а також Хорватія, Азербайджан, Катар та інші країни. 

Основними регіонами присутності бренду залишаються Близький 

Схід, Центральна Азія та європейський напрям. 

Ключові особливості бренду «Rixos» полягають у таких аспектах: 

 Концепція – орієнтація на преміальний рівень сервісу та максимальний 

комфорт у кожній деталі для гостей, які очікують виняткових умов 

відпочинку.  

 Сервіс і послуги – формат «Ultra All Inclusive» охоплює високоякісну 

гастрономію, розвинену SPA-інфраструктуру та широкий спектр 

спортивно-оздоровчих активностей.  

 Дизайн та атмосфера – кожен готель має індивідуальне архітектурно-

дизайнерське рішення з урахуванням локальної специфіки, при цьому 

зберігаючи єдині стандарти бренду.  

 Подієва складова – організація концертів, шоу-програм, тематичних 

заходів і сімейних фестивалів, що формують додану цінність 

перебування гостей.  

Завдяки високому рівню сервісу бренд «Rixos» неодноразово 

отримував міжнародне визнання та нагороди як один із найкращих 

курортних готельних операторів. Його обирають як туристи, так і бізнес-

клієнти для проведення ділових подій і корпоративних заходів. 

Концептуальна основа діяльності «Rixos» базується на трьох 

ключових принципах: 

 Розкіш і комфорт – просторі номери, преміальний інтер’єр і високий 

рівень зручностей для найвибагливіших гостей.  
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 Сервіс світового рівня – індивідуальний підхід, професійний персонал і 

створення атмосфери турботи та гостинності.  

 Культурна інтеграція – врахування місцевих традицій у гастрономії, 

дизайні та організації дозвілля, що формує унікальний досвід у 

кожному регіоні [46].  

Розширена концепція «Ultra All Inclusive» передбачає не лише 

харчування та проживання, а й доступ до SPA-комплексів, розважальних 

програм і туристичних активностей. 

Місія бренду «Rixos» полягає у створенні незабутнього досвіду для 

гостей через поєднання розкоші, високого рівня сервісу та культурного 

різноманіття. Основний акцент робиться на забезпеченні комфортного, 

безпечного та безтурботного відпочинку. 

Серед стратегічних орієнтирів компанії: 

 підтримання якості сервісу, що перевищує очікування клієнтів; 

 розвиток інноваційних послуг відповідно до сучасних потреб туристів;  

 сприяння розвитку місцевих громад через інвестиції в інфраструктуру 

та реалізацію екологічних ініціатив. 

Особливу увагу «Rixos» приділяє сімейному відпочинку, створюючи 

спеціальні дитячі та підліткові клуби з освітніми, творчими та 

спортивними програмами. Це дозволяє забезпечити комфорт для всієї 

родини та безпечне дозвілля для дітей [46]. 

Важливою складовою бренду є масштабні розважальні заходи, 

зокрема міжнародні шоу, концерти та тематичні події, які підвищують 

емоційну цінність перебування в готелях. 

Окремим напрямом розвитку є впровадження цифрових технологій: 

мобільні сервіси бронювання, «розумні» системи управління номерами та 

використання штучного інтелекту для персоналізації обслуговування.  

Крім того, бренд активно реалізує екологічну політику, що включає 

енергозбереження, зменшення використання пластику та підтримку 
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локальних виробників. Соціальні ініціативи спрямовані на розвиток 

місцевих громад і сталий розвиток регіонів присутності.  

У стратегічній перспективі компанія планує подальше розширення 

на ринки Азії, Африки та Південної Америки. Завдяки партнерству з 

AccorHotels «Rixos» продовжує зміцнювати свої позиції у світовій 

індустрії люксового відпочинку та впроваджувати передові практики 

управління [46]. 

Готельна мережа «Rixos» є прикладом ефективного поєднання 

класичних традицій гостинності з сучасними підходами до сервісу. Її 

розвиток, концептуальні засади та місія ілюструють можливість 

формування сильного бренду у сегменті преміального відпочинку. 

Компанія й надалі розширює географію своєї присутності, підвищує 

стандарти обслуговування та впроваджує інноваційні рішення, спрямовані 

на краще задоволення потреб клієнтів [31]. 

Характеристика готелів, що входять до мережі «Rixos». 

Станом на сьогодні мережа готелів «Rixos» охоплює понад 30 об’єктів у 12 

країнах світу. Попри єдину концепцію сервісу, кожен готель має власні 

особливості, адаптовані до культурних, кліматичних та економічних умов 

конкретного регіону. Базовою моделлю діяльності є система «All Exclusive 

– All Inclusive», яка забезпечує комплексне обслуговування гостей із 

високим рівнем комфорту та широким спектром послуг. 

Інфраструктура кожного готелю включає розвинену мережу сервісів 

і об’єктів дозвілля. Як правило, на території функціонують щонайменше 

чотири ресторани з кухнями різних країн світу, три бари (у тому числі 

кав’ярні преміального формату), конференц-зали, диско-клуби, боулінг, 

більярдні зони, дитячі міні-клуби, банківські сервіси та торгові галереї. 

Спортивно-оздоровча інфраструктура є однією з ключових 

складових бренду і включає тенісні корти, настільний теніс, дартс, 

стрільбу з лука, міні-футбол, боччу, пляжний волейбол, ватерполо, заняття 

водною аеробікою, фітнес-зали, а також водні види спорту (каное, водні 
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велосипеди, серфінг за наявності дозволів), кінотеатри та інші розважальні 

можливості. Узагальнені характеристики подано в таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1 

Характеристика готелів мережі Rixos [46] 

Категорія Характеристика 

Загальний опис Засновані у 2000 році в Туреччині. Готелі 

представлені в Туреччині, ОАЕ, Казахстані, Єгипті, 
Хорватії та інших країнах. Пропонують комфорт, 

розкіш і місцеву культуру. 

Концепція «all-

inclusive» 

Високий рівень сервісу, широкий вибір страв, 

преміальні напої, шоу-програми, спортивні заходи, 

спа-процедури. 

Орієнтація на 

клієнтів 

Для сімей, молодят, корпоративних клієнтів. 

Інфраструктура: дитячі зони, конференц-зали, 
ресторани, приватні вілли. 

Локації готелів Морські курорти (Туреччина), міські готелі (ОАЕ), 

екзотичні місця (Єгипет). 

Архітектура і 

дизайн 

Гармонія розкоші, культури і сучасного стилю. 

Просторі лобі,вишукані номери, інтер'єри з 

локальними елементами. 

Інфраструктура Спа-центри, ресторани з концепцією «dine-around», 
шоу-програми, дитячі клуби, спортивні активності. 

Обслуговування Індивідуальний підхід, високий стандарт 
обслуговування, професійно підготовлений 

персонал. 

Екологічність Енергоефективність, локальні продукти, 

природоохоронні ініціативи. 

Туреччина Сімейний відпочинок, приватні пляжі, аквапарки, 

культурні програми. 

ОАЕ Ультрасучасний дизайн, приватні вілли, міські 
розваги. 

Єгипет Дайвінг, розваги для сімей, акцент на спа-
процедурах і підводному світі. 

Вплив на 

туристичну 

індустрію 

Зростання туристичних потоків, розвиток 

інфраструктури регіонів, популяризація локальної 

культури. 

Особлива увага в мережі готелів «Rixos» приділяється організації 

сімейного відпочинку та створенню умов для дозвілля дітей. Для гостей 

віком від 4 до 12 років функціонує дитячий клуб «Rixy Club», де 

реалізуються програми розвитку, інтерактивні ігрові активності та творчі 
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заняття. Додатково облаштовані спеціалізовані простори, зокрема ресторан 

«Rixo-Mixo», дитячі басейни, ігрові майданчики, тематичні шоу, дискотеки 

та кінопокази, що формують безпечне та водночас розвивальне 

середовище для дітей [46]. 

Окрім дитячої інфраструктури, у готелях мережі представлені бутіки 

відомих міжнародних ювелірних і модних брендів, художні галереї, 

сучасні SPA-комплекси, традиційні лазні та фітнес-центри. У деяких 

готелях також працюють професійні анімаційні команди, до складу яких 

можуть входити майстри бойових мистецтв із Шаоліня, які демонструють 

показові виступи як частину розважальної програми. 

Крім того, у мережі активно реалізуються культурно-тематичні 

заходи, серед яких гастрономічні фестивалі за участю відомих шеф-

кухарів, кулінарні майстер-класи, фольклорні виступи, концерти та шоу за 

участю популярних артистів. Такі події формують унікальний емоційний 

досвід для гостей і водночас підсилюють міжнародний імідж бренду 

«Rixos» як оператора преміального сегмента гостинності. 

До складу готельного ланцюга входить, зокрема, лікувально-

реабілітаційний курортний комплекс Rixos Prykarpattya, розташований у 

західній частині України поблизу відомого бальнеологічного курорту 

Трускавець, який славиться джерелами мінеральних вод. Об’єкт 

знаходиться приблизно за 105 км від Львівського аеропорту та за 10 км від 

міста Дрогобич [66]. Готель є частиною мережі «Rixos Hotels» і був 

відкритий 31 липня 2005 року. Це другий міжнародний проєкт компанії, 

який займає територію понад 57 460 кв. м, а його номерний фонд налічує 

413 комфортабельних номерів (Додаток А, Б). 

Особливістю комплексу є його оздоровчий потенціал, пов’язаний із 

використанням природних лікувальних ресурсів, зокрема мінеральної води 

«Нафтуся», яка позитивно впливає на процеси травлення, сприяє 

виведенню токсинів, має антисептичні властивості та підтримує роботу 

внутрішніх органів. На території функціонує власний бювет із 
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мінеральними водами, а також сучасний медичний центр із 

високотехнологічним діагностичним обладнанням і програмами 

відновлення та омолодження організму [53]. 

Для підвищення ефективності управління в готелі впроваджено 

сучасні інформаційні технології. Зокрема, компанія Libra International, що 

спеціалізується на IT-рішеннях для готельної індустрії, встановила систему 

Epitome Solutions. Рішення про впровадження було ухвалено після аналізу 

кількох провідних систем управління, оскільки попереднє програмне 

забезпечення, розроблене в Туреччині, не повністю відповідало потребам 

українського ринку [66]. 

Rixos Prykarpattya пропонує гостям не лише комфортне проживання, 

а й комплексні оздоровчі послуги. Медичний центр комплексу оснащений 

сучасним обладнанням і забезпечує проведення діагностики та 

лікувальних процедур. Тут застосовуються інноваційні методики 

відновлення, спрямовані на покращення фізичного стану, підвищення 

життєвого тонусу та загальну гармонізацію організму. 

Готельний ланцюг «Rixos» позиціонується як один із лідерів у 

сегменті преміальної гостинності, поєднуючи високі стандарти сервісу, 

ексклюзивні умови проживання та індивідуалізований підхід до кожного 

гостя. Готелі бренду розміщені у провідних туристичних дестинаціях світу 

та формують концепцію відпочинку, що базується на поєднанні розкоші та 

гостинності. У межах дослідження розглядаються історія розвитку бренду, 

його концептуальні засади та місія, які визначають його місце у глобальній 

індустрії гостинності. 

Бренд «Rixos» був заснований у 2000 році в Туреччині підприємцем 

Феттахом Таміндже, який поставив за мету створення міжнародної мережі, 

здатної конкурувати з провідними готельними операторами у сегменті 

люкс. Перший об’єкт було відкрито в Анталії – одному з ключових 

курортних центрів країни. Від самого початку діяльності компанія 

впровадила концепцію «Ultra All Inclusive», що передбачає розширений 
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формат обслуговування з високим рівнем сервісу, різноманітною 

гастрономією, SPA-програмами та розвиненою розважальною 

інфраструктурою [46]. 

Подальший розвиток мережі характеризувався швидкою 

міжнародною експансією. Після успішного запуску в Туреччині компанія 

вийшла на зовнішні ринки: у 2005 році відкрито перший готель у 

Казахстані, у 2012 році – розширення до ОАЕ, Єгипту та Хорватії, а у 2017 

році укладено стратегічне партнерство з AccorHotels, що сприяло 

зміцненню позицій бренду в Європі та подальшій інтеграції у світовий 

ринок [46]. 

Станом на сьогодні мережа «Rixos» об’єднує понад 30 готелів у 12 

країнах, зокрема в Туреччині, ОАЕ, Казахстані, Єгипті, Україні, Хорватії, 

Азербайджані, Катарі та інших державах. Географія присутності охоплює 

Близький Схід, Центральну Азію та Європу. Попри єдину базову 

концепцію, кожен готель адаптується до локальних культурних, 

кліматичних та економічних умов регіону, зберігаючи при цьому 

стандарти бренду. 

Інфраструктура готелів передбачає комплексний набір послуг: 

ресторани з різними кухнями світу, бари, конференц-простори, 

розважальні зони, дитячі клуби, SPA-комплекси, спортивні майданчики та 

торгові об’єкти. Значна увага приділяється розвитку спортивно-оздоровчої 

інфраструктури, що включає широкий спектр активностей – від фітнесу та 

водних видів спорту до командних і індивідуальних ігор. 

Окремим пріоритетом є організація сімейного дозвілля. Для дітей 

функціонують спеціалізовані клуби, зокрема «Rixy Club», де реалізуються 

розвивальні, освітні та ігрові програми. Додатково створюються 

спеціалізовані простори для дитячого відпочинку, що забезпечує безпечне 

та комфортне середовище для сімейних туристів [46]. 

У готелях мережі також активно розвивається культурно-

розважальна складова: гастрономічні фестивалі, тематичні вечори, 
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концерти, шоу-програми та майстер-класи, що формують унікальний 

туристичний досвід та підвищують привабливість бренду на 

міжнародному рівні. 

Окремим прикладом діяльності мережі в Україні є курортний 

комплекс «Rixos Prykarpattya», розташований поблизу Трускавця [66]. 

Готель поєднує функції оздоровчого та реабілітаційного центру, 

використовуючи природні лікувальні ресурси регіону, зокрема мінеральні 

води типу «Нафтуся». Заклад оснащений сучасним медичним 

обладнанням, що дозволяє здійснювати діагностику, лікування та 

програми відновлення організму [53]. Також у готелі впроваджено сучасні 

інформаційні системи управління, що підвищує ефективність операційної 

діяльності [66]. 

Важливою складовою діяльності «Rixos Prykarpattya» є розвиток 

SPA- та wellness-напрямів, організація збалансованого харчування, а також 

створення умов для активного відпочинку через фітнес-програми, йогу та 

інші оздоровчі практики. Комплекс також активно використовується як 

майданчик для проведення бізнес-заходів, конференцій і тренінгів [69]. 

Іншим прикладом мережі є «Rixos President Hotel Astana» у 

Казахстані – сучасний бізнес-готель преміум-класу, розташований у 

діловому центрі столиці. Готель має розвинену інфраструктуру для 

проведення конференцій, банкетів та ділових заходів, що робить його 

важливим елементом бізнес-туризму регіону. 

Таким чином, готельна мережа «Rixos» демонструє ефективне 

поєднання міжнародних стандартів сервісу, інноваційних підходів та 

адаптації до локальних умов. Це забезпечує її стійкі позиції у сегменті 

преміальної гостинності та сприяє подальшому розширенню на 

глобальному ринку. 

Другим проєктом «Rixos Group» є готель Rixos Almaty Hotel, 

реалізований у партнерстві з компанією «Альпари». Міжнародна мережа 

«Rixos» уклала угоду на управління п’ятизірковим готелем в Алмати, 
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будівництво якого здійснювалося в центральній частині міста на перетині 

вулиць Кабанбай Батира та Сейфулліна. Відкриття комплексу відбулося у 

листопаді 2008 року. Готель має 262 люксові номери, а також два 

президентські апартаменти. Особливою рисою об’єкта є великий 

конференц-зал місткістю понад 1000 осіб, який вважається одним із 

найбільших у регіоні Азії. 

Rixos President Hotel Astana вирізняється не лише розкішними 

умовами проживання, а й високим рівнем гастрономічного сервісу. 

Ресторани та бари готелю пропонують страви міжнародної та національної 

кухні, а кожен заклад має власну концепцію та стиль. Гостям доступна 

можливість формування індивідуального меню для урочистих подій, 

зокрема весіль, банкетів та корпоративних заходів. 

Важливою складовою інфраструктури є сучасні конференц-зали та 

бізнес-центри, обладнані передовими технологіями для проведення 

міжнародних форумів, семінарів і ділових зустрічей. Персонал готелю 

забезпечує повний супровід організації заходів, адаптуючи простір під 

індивідуальні потреби клієнтів та створюючи умови для ефективної 

роботи. 

Додатково готель пропонує широкий спектр оздоровчих і 

рекреаційних послуг, включаючи SPA-комплекс, тренажерний зал і 

басейн. SPA-центр забезпечує різноманітні процедури для релаксації та 

відновлення, такі як масажі, сауни та доглядові програми. Фітнес-зона 

дозволяє підтримувати фізичну активність, а басейн доступний для 

відпочинку протягом усього року. 

Для бізнес-клієнтів передбачено VIP-сервіс, що включає доступ до 

приватних лаунж-зон, оренду переговорних кімнат та офісних приміщень. 

Також надаються послуги трансферу, організації персональних зустрічей 

та забезпечення конфіденційності перебування. 

Завдяки вигідному розташуванню в центрі столиці Казахстану готель 

забезпечує зручний доступ до ключових адміністративних, ділових і 
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культурних об’єктів міста. Це робить його оптимальним вибором як для 

бізнес-подорожей, так і для туристичного відпочинку [52]. 

Окремо варто відзначити Rixos Premium Belek, відкритий у 2004 році 

та реконструйований у 2007 році. Комплекс розташований у курортній зоні 

Белек, приблизно за 50 км від аеропорту Анталії [67]. Територія готелю 

займає близько 405 000 м² і оточена сосновими та горіховими лісами. 

Заклад має власний пляж довжиною 1 км та розрахований на приблизно 

1700 гостей. Номерний фонд складає близько 700 номерів, більшість із 

яких мають вид на море або басейни та паркову зону. 

Інфраструктура комплексу включає вілли, штучну річку з 

гондолами, гольф-клуб, а також аквапарк «Troy Aqua», стилізований під 

давньогрецьку Трою площею близько 12 000 м². Окрему увагу приділено 

спортивній інфраструктурі: на території функціонують два футбольні поля 

з натуральним покриттям, одне з яких відповідає стандартам FIFA (68×105 

м), що дозволяє проводити професійні тренування протягом року завдяки 

сучасній дренажній системі [52]. 

Також на території готелю працює торговий центр «Shopremium», де 

представлені близько 160 міжнародних брендів. У 2008 році було 

зафіксовано зростання вартості номерів на 65%, а також збільшення 

кількості гостей на 10% порівняно з попереднім роком. Структура клієнтів 

включала значну частку туристів з України (приблизно 35%), Європи 

(близько 26%) та Туреччини (приблизно 18%). 

Rixos Premium Belek відзначається розвиненою спортивно-

розважальною інфраструктурою, що включає тенісні корти, водні види 

спорту (водні лижі, віндсерфінг, катання на скутерах), а також 

професійний супровід тренерів для гостей різного рівня підготовки.  

Готельна мережа «Rixos Premium Belek» вирізняється розвиненою 

гастрономічною інфраструктурою, що охоплює значну кількість 

ресторанів із кухнями різних країн світу. Гості мають змогу обирати як 

страви міжнародного меню, так і традиційні турецькі страви. Окрему 
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категорію становлять ресторани формату à la carte, які спеціалізуються на 

морепродуктах, м’ясних стравах (стейках) та середземноморській кухні. 

Для створення особливих вражень передбачена організація приватних 

вечерь на пляжі або в індивідуальних локаціях, що дозволяє гостям 

насолоджуватися атмосферою заходу сонця та морського узбережжя [69]. 

Важливим елементом інфраструктури є SPA-комплекс, який 

користується великою популярністю серед відвідувачів. Тут надається 

широкий спектр оздоровчих і релаксаційних процедур, включаючи 

традиційні турецькі хамами, сауни та різні види масажу. Особливої уваги 

заслуговують програми відновлення та антистресу, що базуються на 

індивідуальному підборі процедур із використанням натуральних 

компонентів. 

Для дітей у готелі створено розширену систему дозвілля. 

Функціонує дитячий клуб із розвивальними заняттями, творчими 

майстернями, спортивними активностями та анімаційними програмами. 

Додатково обладнані дитячі басейни з безпечною глибиною та ігрові 

майданчики, що забезпечують комфортні та безпечні умови перебування 

наймолодших гостей. 

Окремою перевагою комплексу є його екологічна орієнтація. Готель 

впроваджує енергоефективні технології у будівництві та експлуатації 

інфраструктури, а також дотримується політики раціонального 

використання ресурсів. Значна увага приділяється сортуванню та 

переробці відходів, а також повторному використанню води, що сприяє 

зменшенню негативного впливу на довкілля та підтримці принципів 

сталого туризму [52]. 

Готель Rixos Bodrum Villas розташований у мальовничій частині 

Бодрума, на узбережжі затоки Зейтінлікахве, де поєднуються морські 

пейзажі та соснові ліси. Комплекс займає територію площею близько 187 

000 м² і розташований за 10 км від центру міста та 25 км від аеропорту. 

Навпроти готелю знаходиться приватний острів, який використовується 



 

69 
 

для організації барбекю, вечірок і розважальних заходів. Номерний фонд 

становить 451 номер. 

Особливістю комплексу є вілли з підвищеним рівнем приватності, 

кожна з яких має власний басейн і терасу з панорамними видами на море. 

Інтер’єри поєднують традиційні турецькі мотиви із сучасними 

дизайнерськими рішеннями, формуючи атмосферу преміального 

відпочинку. 

Гастрономічна пропозиція включає ресторани міжнародної та 

середземноморської кухні, зокрема формату à la carte, де 

використовуються свіжі локальні продукти. Вечірні розважальні програми, 

живі виступи та шоу створюють насичене соціальне середовище для 

гостей. 

SPA-центр пропонує широкий спектр процедур: масажі, 

ароматерапію, програми детоксикації та відновлення. Додатково 

функціонують турецький хамам, сауни та оздоровчі ванни, що сприяють 

повному релаксу та відновленню. 

Активний відпочинок представлений фітнес-зоною, заняттями 

йогою, водними видами спорту (віндсерфінг, водні лижі, катання на 

скутерах), а також тенісними кортами та гольф-інфраструктурою [52]. 

Готель також є майданчиком для проведення ділових і урочистих 

заходів, включаючи конференції, корпоративні події, весілля та банкети. 

Спеціально обладнані зали та професійна команда забезпечують повний 

супровід організації заходів. 

Готель Rixos Beldibi, відкритий у 2002 році та реконструйований у 

2003 році, розташований у районі між Анталією та Кемером. Відстань до 

аеропорту становить приблизно 40 км, до центру Анталії – близько 30 км, 

а до Кемера – 15 км. Загальна площа комплексу становить близько 38 000 

м². Готель складається з п’ятиповерхової будівлі та включає 274 номери, 

серед яких передбачені спеціально обладнані кімнати для гостей з 

обмеженими можливостями. 
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Готельний ланцюг «Rixos» є одним із провідних представників 

сегмента люксової гостинності. Бренд відомий високим рівнем сервісу, 

ексклюзивними умовами проживання та особливим підходом до 

організації відпочинку гостей. Об’єкти мережі розташовані у провідних 

туристичних дестинаціях світу, поєднуючи елементи розкоші з гостинною 

атмосферою. У межах цього дослідження розглянуто історичний розвиток 

бренду, його концептуальні засади та місію, що визначають 

позиціонування компанії у глобальній індустрії гостинності. 

Мережа «Rixos» була заснована у 2000 році в Туреччині. Її 

ініціатором став Феттах Таміндже - турецький підприємець, який прагнув 

створити конкурентоспроможний міжнародний бренд у преміальному 

сегменті готельного бізнесу. Перший об’єкт було відкрито в Анталії - 

одному з ключових курортних центрів країни. Від початку діяльності 

компанія впровадила концепцію «Ultra All Inclusive», що передбачає 

надання розширеного спектра послуг високої якості, включаючи 

різноманітне харчування, спа-програми та насичену розважальну 

інфраструктуру [46]. 

Подальший розвиток мережі характеризувався швидкою 

міжнародною експансією. Після відкриття кількох готелів у Туреччині 

бренд почав вихід на зовнішні ринки: у 2005 році з’явився перший заклад у 

Казахстані, у 2012 році діяльність розширилася на ОАЕ, Єгипет і 

Хорватію, а у 2017 році стратегічне партнерство з AccorHotels сприяло 

подальшій глобалізації мережі та посиленню позицій у Європі [46]. 

Сьогодні «Rixos» об’єднує понад 30 готелів у 12 країнах світу, 

зокрема в Туреччині, ОАЕ, Казахстані, Єгипті, Україні, Хорватії, 

Азербайджані, Катарі та інших державах. Основні регіони присутності - 

Близький Схід, Центральна Азія та Європа. Попри єдині стандарти сервісу, 

кожен готель адаптується до локальних культурних, кліматичних і 

економічних умов. 
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Філософія бренду базується на системі «All Exclusive – All 

Inclusive», яка передбачає комплексний підхід до організації відпочинку. 

Типова інфраструктура включає кілька ресторанів із різними кухнями 

світу, бари, конференц-зали, розважальні зони, дитячі клуби, торгові 

простори та елементи фінансового сервісу. Значна увага приділяється 

спортивній та рекреаційній інфраструктурі, що охоплює широкий спектр 

активностей - від командних видів спорту до водних розваг і фітнес-

програм. 

Окремим напрямом є розвиток сімейного відпочинку. У готелях 

функціонують дитячі клуби, зокрема «Rixy Club», де реалізуються 

навчально-розважальні програми для дітей. Додатково створюються 

спеціалізовані простори, басейни та інтерактивні зони, що забезпечують 

безпечне та змістовне дозвілля для наймолодших гостей [46]. 

Важливою складовою діяльності мережі є гастрономічна та 

культурно-розважальна програма: тематичні вечори, гастрономічні 

фестивалі, концерти та шоу сприяють формуванню унікального досвіду 

перебування та зміцненню міжнародного іміджу бренду. 

У структурі мережі представлено низку знакових готелів у різних 

країнах. Зокрема, Rixos Prykarpattya у Трускавці є лікувально-

реабілітаційним комплексом із сучасною медичною базою, спрямованою 

на оздоровлення та відновлення організму. Готель інтегрує діагностичні 

послуги, спа-програми та дієтичне харчування, що формує його як 

багатофункціональний оздоровчий центр [53; 66]. 

У Казахстані працюють Rixos President Hotel Astana та Rixos Almaty 

Hotel, які поєднують розкішне проживання з розвиненою бізнес-

інфраструктурою. Вони спеціалізуються на проведенні міжнародних 

конференцій, ділових заходів і корпоративних подій, пропонуючи сучасні 

конференц-зали, ресторани високого класу та спа-комплекси [52]. 

Серед курортних об’єктів вирізняється Rixos Premium Belek, що є 

одним із найбільших комплексів мережі. Він має масштабну територію, 
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розвинену спортивну інфраструктуру, гольф-поля, аквапарк і численні 

ресторани різних форматів. Окрему увагу приділено дитячим програмам, 

оздоровчим послугам і екологічним ініціативам [67; 52]. 

Інші об’єкти, зокрема Rixos Bodrum Villas та Rixos Beldibi, 

орієнтовані на поєднання приватності, природного середовища та високого 

рівня сервісу. Вони пропонують вілли з індивідуальними басейнами, 

розвинену інфраструктуру відпочинку, SPA-комплекси та можливості для 

активного дозвілля. 

Готель Rixos Konya представляє міський формат мережі та поєднує 

бізнес-орієнтований підхід із сучасними умовами проживання. Він 

розташований у діловому центрі міста та орієнтований на корпоративних 

клієнтів і ділових туристів. 

Загалом діяльність мережі базується на поєднанні трьох ключових 

принципів: високого рівня комфорту, сервісу міжнародного класу та 

інтеграції локальних культурних особливостей. Бренд активно впроваджує 

інноваційні технології, розвиває екологічні ініціативи та розширює 

географію присутності, що забезпечує його стабільні позиції у 

глобальному готельному сегменті [46]. 

Отже, «Rixos» є прикладом успішного міжнародного готельного 

бренду, який поєднує стандарти розкішного відпочинку з адаптацією до 

локальних ринків і постійним інноваційним розвитком. 

Готель Rixos Konya пропонує гостям широкий вибір закладів 

харчування, де представлено як традиційну турецьку, так і міжнародну 

кухню. Особливою популярністю користується ресторан на даху з 

панорамним видом на місто, який створює атмосферу для вишуканої 

вечері. Окрім цього, функціонують ресторани формату à la carte, 

орієнтовані на середземноморські, азійські та італійські гастрономічні 

традиції. Для відпочинку гостей також передбачено декілька барів із 

різноманітними напоями та авторськими коктейлями. Для ділових клієнтів 

готель забезпечує сучасну бізнес-інфраструктуру, що включає бізнес-центр 
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і багатофункціональні конференц-зали. Простори можуть адаптуватися під 

різні формати заходів - від переговорів до масштабних конференцій і 

семінарів. Усі зали оснащені сучасною аудіо- та відеотехнікою, 

проєкційними системами та високошвидкісним інтернетом. Персонал 

готелю надає повний супровід організації заходів, включаючи підбір меню 

та оформлення приміщень. Важливим напрямом діяльності є також сфера 

відпочинку та відновлення. На території комплексу функціонує спа-центр 

преміум-класу, де доступні масажні програми, сауни, хамами та 

косметологічні процедури. Вони спрямовані на відновлення фізичного 

стану, зниження стресу та загальне оздоровлення. Для гостей передбачено 

можливість формування індивідуальних оздоровчих програм відповідно до 

їхніх потреб. Окрему увагу приділено екологічній політиці готелю. У Rixos 

Konya впроваджуються енергоефективні технології, системи 

раціонального використання водних ресурсів та сучасні підходи до 

управління відходами. Крім того, гості можуть долучатися до екологічних 

ініціатив, спрямованих на підтримку місцевих природоохоронних програм 

і раціональне використання ресурсів. 

 

Рис. 2.9. Готельні мережі Rixos [46] 

Готель Rixos Tekirova розташований у мальовничій місцевості 

турецького узбережжя, недалеко від Кемера та міжнародного аеропорту. 

Комплекс займає значну територію та пропонує великий номерний фонд, 

орієнтований переважно на сімейний відпочинок. 

https://rixos.s-t-v.com.ua/
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Особливу увагу тут приділено організації дозвілля для дітей. 

Функціонує дитячий клуб із розвивальними програмами, творчими 

заняттями та спортивними активностями, які проводять професійні 

аніматори. Для наймолодших гостей облаштовано басейни з водними 

гірками та ігрові зони, що забезпечують безпечне та цікаве проведення 

часу. 

Гастрономічна інфраструктура готелю представлена основним 

рестораном зі шведським столом і закладами à la carte, де подають страви 

різних кухонь світу - середземноморської, італійської та азійської. Кожен 

ресторан має власну концепцію та атмосферу, що підсилює загальне 

враження від перебування. 

Для активного відпочинку гостям доступні тренажерний зал, тенісні 

корти, прокат велосипедів і широкий вибір водних видів спорту, 

включаючи дайвінг і катання на водному транспорті. Також на території 

розташовані просторі басейни для спокійного відпочинку. 

Спа-комплекс готелю пропонує різноманітні оздоровчі та 

релаксаційні процедури, зокрема хамам, сауни та масажі. Усі послуги 

виконуються фахівцями з використанням натуральних засобів, а програми 

можуть адаптуватися під індивідуальні потреби гостей [46]. 

Таким чином, Rixos Tekirova поєднує сімейний формат відпочинку, 

високий рівень сервісу та широкий спектр рекреаційних можливостей, що 

відповідає стандартам міжнародної мережі [52]. 

Готель Rixos Tekirova приділяє значну увагу організації дозвілля та 

розважальних програм для своїх гостей. У вечірній час тут регулярно 

проводяться тематичні заходи, концерти живої музики, танцювальні шоу 

та різноманітні анімаційні програми, що створюють яскраву та насичену 

атмосферу відпочинку. Окрім цього, гостям доступні командні та активні 

види дозвілля, зокрема пляжний волейбол, футбол, а також різноманітні 

змагання у басейні, що сприяють більш інтерактивному та динамічному 

відпочинку. 
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Рис. 2.10. Готельні мережі Rixos [46] 

 

Таїланд традиційно є одним із найпопулярніших туристичних 

напрямків, що забезпечує значну міжнародну диверсифікацію гостей. 

Серед відвідувачів переважають туристи з країн Південно-Східної Азії, 

Європи та Америки. 

Rixos Premium Khao Lak був відкритий у листопаді 2008 року та став 

дев’ятим об’єктом мережі Rixos Group. Бронювання номерів розпочалося 

ще до офіційного відкриття, що свідчить про високий попит на даний 

готель. Комплекс працює за системою «все включено», що є нетиповим 

для Таїланду. Під час проєктування враховувалися особливості регіону 

Као Лак, який зазнав наслідків цунамі, тому інфраструктура була 

розроблена з урахуванням безпеки та відновлення туристичної 

привабливості території. Територія готелю включає велику кількість 

басейнів, найбільший з яких має площу близько 60 тис. м². Готель 

співпрацює з провідними туристичними операторами та має номерний 

фонд близько 300 номерів із можливістю розміщення до 500 гостей 

щоденно. 

Номери готелю оснащені сучасними зручностями, включаючи 

кондиціонери, телевізори, міні-бари, Wi-Fi та балкони з видом на море або 
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територію комплексу. Підвищений рівень комфорту забезпечують люкси 

та вілли, орієнтовані на VIP-гостей і романтичний відпочинок [46]. 

Гастрономічна інфраструктура представлена основним рестораном із 

тайською та міжнародною кухнею, а також ресторанами à la carte, де 

подаються страви італійської, середземноморської, азійської та індійської 

кухонь. Барна зона готелю забезпечує широкий вибір напоїв і коктейлів, 

формуючи різноманітний гастрономічний досвід для гостей. 

Особливістю комплексу є велика кількість басейнів різного 

призначення - від класичних до дитячих із водними атракціонами. Це 

дозволяє уникати перевантаження інфраструктури навіть у пікові періоди. 

Для активного відпочинку передбачено тренажерні зали, тенісні 

корти, йога-простори та широкий спектр водних видів спорту, зокрема 

дайвінг, серфінг і водні лижі. Додатково організовуються екскурсійні 

програми, що включають відвідування природних парків і знайомство з 

місцевою культурою. 

Важливою складовою є спа-комплекс, який пропонує масажі, сауни, 

косметологічні та оздоровчі процедури, спрямовані на релаксацію та 

відновлення фізичного стану гостей. 

Rixos Libertas Dubrovnik, розташований на узбережжі Адріатичного 

моря в Хорватії, є прикладом поєднання курортного та ділового формату. 

Готель знаходиться неподалік історичного центру Дубровника та має 

зручне транспортне сполучення з аеропортом. 

Номерний фонд готелю включає сучасні кімнати та люкси з видом 

на море або історичну частину міста, оснащені всіма необхідними 

зручностями для комфортного проживання [46]. 

Гастрономічні можливості представлені основним рестораном зі 

шведським столом та закладами à la carte, що пропонують страви 

середземноморської та міжнародної кухні. Додатково функціонують бари 

для відпочинку гостей після екскурсій або ділових заходів. 
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Готель також орієнтований на бізнес-туризм і пропонує конференц-

зали та бізнес-центр із сучасним технічним оснащенням для проведення 

конференцій, семінарів і корпоративних подій. 

Для відпочинку доступні басейн із видом на море, спа-центр із 

широким спектром процедур, масажів і релаксаційних програм, а також 

тренажерний зал для підтримки фізичної форми гостей. 

Однією з переваг Rixos Libertas Dubrovnik є його вигідне 

розташування поблизу основних історико-культурних об’єктів 

Дубровника. У декількох хвилинах від готелю знаходиться старе місто з 

численними музеями, художніми галереями, храмами та визначними 

пам’ятками. Гості мають можливість прогулятися знаменитими міськими 

мурами, які є однією з ключових туристичних атракцій регіону. Також 

організовуються екскурсійні поїздки до навколишніх островів, 

національних парків і мальовничих пляжних зон, що дозволяє поєднати 

культурний та природний відпочинок. 

 

Рис. 2.11. Готельні мережі Rixos [46] 

Rixos Sharm El Sheikh – це п’ятизірковий курорт преміум-класу, 

розташований у бухті Набк-Бей в єгипетському Шарм-ель-Шейху. 

Відстань до міжнародного аеропорту становить близько 8 км, що 

забезпечує швидкий і зручний трансфер для відпочивальників. Номерний 
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фонд готелю налічує 610 сучасних номерів різних категорій, зокрема 

Superior, Deluxe та Family Room, що дозволяє задовольнити потреби різних 

типів гостей. 

Інфраструктура комплексу включає головний ресторан The Palm, 

вісім ресторанів à la carte з різними кухнями світу, сім барів, спа-центр 

Rixos Anjana Spa, сім басейнів (два з підігрівом у зимовий період), а також 

великий конференц-зал. Важливою перевагою є можливість користування 

інфраструктурою сусіднього Rixos Premium Seagate, що реалізується через 

концепцію «Stay in one, enjoy in two», розширюючи сервісні можливості 

для гостей. 

Готель орієнтований переважно на дорослу аудиторію (18+) та 

забезпечує високий рівень сервісу, розкішну атмосферу й різноманітні 

розважальні програми, що робить його привабливим варіантом для 

респектабельного відпочинку. Додатково гостям доступні спортивні 

активності, зокрема теніс, тренажерний зал, йога, а також широкий вибір 

водних видів спорту, таких як дайвінг, снорклінг, віндсерфінг і водні лижі. 

Особливою популярністю користуються екскурсії до підводного світу 

Червоного моря та відпочинок на приватному пляжі. 

Окрему роль відіграє спа-комплекс Rixos Anjana Spa, який пропонує 

широкий спектр процедур для релаксації та відновлення: масажі, 

обгортання, ароматерапію та косметологічні програми із застосуванням 

якісних засобів і сучасних методик. Це сприяє зниженню стресу та 

покращенню загального самопочуття гостей. 

Гастрономічна складова готелю представлена різноманітними 

ресторанами та барами. Основний ресторан The Palm працює у форматі 

«шведського столу» та пропонує як локальні, так і міжнародні страви. 

Додатково функціонують ресторани à la carte з італійською, японською, 

морепродуктовою та іншими кухнями світу. Сім барів забезпечують 

широкий вибір напоїв і створюють комфортні умови для вечірнього 

відпочинку. 
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Для ділових заходів передбачено сучасні конференц-зали та банкетні 

майданчики, оснащені необхідним технічним обладнанням для проведення 

конференцій, семінарів, ділових зустрічей і приватних подій. Професійна 

організація заходів і високий рівень сервісу роблять готель привабливим 

для бізнес-туризму. 

Крім того, у готелі регулярно проводяться розважальні заходи: 

спортивні активності, тематичні вечори, музичні та танцювальні шоу, а 

також творчі майстер-класи. Це формує насичену анімаційну програму та 

забезпечує різноманітний досвід перебування для гостей. 

Rixos Ottoman Palace у Дубаї (ОАЕ) є масштабним проєктом 

готельної мережі Rixos, реалізованим у 2008 році в межах стратегії виходу 

компанії на ринок Близького Сходу. Його поява стала логічним 

продовженням успішного розвитку вже наявних готелів мережі та 

відповіддю на зростаючий попит з боку міжнародних туристів і 

професійної туристичної спільноти. Готель розташований у динамічно 

розвиненому регіоні Дубая, який активно розвиває як туристичний, так і 

діловий сегменти, де рівень заповнюваності готелів традиційно є високим. 

Комплекс включає сім поверхів, на яких розміщено 410 номерів 

різних категорій. Додатково на території функціонують 38 розкішних вілл, 

оформлених у стилі османської епохи з використанням елементів 

традиційного східного дизайну та сучасних матеріалів. Готель здатен 

одночасно приймати понад 1000 гостей, що підкреслює його масштабність 

та орієнтацію на масовий преміальний сегмент. Розташування на острові 

Пальма Джумейра забезпечує йому високу туристичну привабливість і 

міжнародну популярність, особливо серед гостей з Європи та інших 

регіонів світу. 

Архітектурна концепція Rixos Ottoman Palace поєднує сучасний 

рівень комфорту з естетикою османського стилю. Інтер’єри оформлені з 

використанням мармуру, позолоти та розкішних текстильних матеріалів, 

що створює атмосферу ексклюзивності та преміального відпочинку. 
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Готель вирізняється високим рівнем сервісу, орієнтованого на 

індивідуальні потреби гостей і забезпечення максимально комфортного 

перебування. 

Інфраструктура комплексу включає численні ресторани та бари, які 

пропонують страви як традиційної арабської кухні, так і міжнародної 

гастрономії. Використання свіжих і якісних продуктів підкреслює 

концепцію високого стандарту харчування та різноманітності кулінарних 

пропозицій. Гості мають можливість обирати між різними форматами 

харчування та гастрономічними концепціями. 

Для відпочинку та дозвілля готель пропонує кілька басейнів, 

включно з дитячими зонами, сучасний спа-центр, фітнес-зал, тенісні корти 

та широкий спектр водних видів спорту. Додатково передбачений 

приватний пляж на узбережжі Перської затоки, що створює умови для 

комфортного пляжного відпочинку та релаксації. 

З огляду на статус Дубая як міжнародного ділового центру, у готелі 

також розвинена бізнес-інфраструктура. Конференц-зали та бізнес-центр 

оснащені сучасним технічним обладнанням, що дозволяє проводити 

конференції, семінари та корпоративні заходи на високому рівні. Для 

бізнес-клієнтів передбачено комплексні послуги, включаючи організацію 

заходів та кейтеринг, що забезпечує поєднання ділової активності з 

відпочинком у преміальному середовищі. 

Окремо варто зазначити Rixos Hotel Labada, який став першим 

п’ятизірковим курортним готелем мережі Rixos. Він розташований у 

районі Чам’юва (Кемер, Туреччина) безпосередньо на узбережжі 

Середземного моря. Відстань до центру Чам’юви становить близько 5 

хвилин, а до Анталії - приблизно 45 хвилин. Готельний комплекс налічує 

179 номерів, а також має відкриті та криті басейни і сучасний спа-центр, 

що забезпечує комфортні умови для відпочинку та оздоровлення гостей.У 

2014 році готель був перейменований на Armas Labada Hotel. Він 

розташований на власному піщаному пляжі та має в розпорядженні 
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просторі басейни з водними гірками. Номери обладнані кондиціонерами, 

супутниковим телебаченням та всім необхідним для комфортного 

проживання. 

Гості можуть користуватися широким спектром послуг, зокрема спа-

центром, ресторанами, барами та різноманітними розважальними 

програмами. Завдяки вдалому розташуванню на узбережжі Середземного 

моря та високому рівню сервісу, готель залишається привабливим 

варіантом для пляжного відпочинку в Туреччині. 

Rixos Hotel Labada, як перший п’ятизірковий курорт у мережі Rixos, 

відіграв важливу роль у становленні бренду на турецькому ринку. Його 

розташування в районі Чам’юва забезпечувало зручний доступ до моря, а 

також до місцевої туристичної інфраструктури, включаючи магазини, кафе 

та ресторани. Це дозволяло поєднувати спокійний відпочинок із 

можливістю активного курортного дозвілля. 

Ключовою перевагою готелю був приватний пляж, який створював 

умови для усамітненого та комфортного відпочинку. Простора берегова 

зона дозволяла як спокійне перебування, так і заняття водними видами 

спорту. Облаштовані шезлонги та парасольки забезпечували комфорт, а 

чиста морська вода сприяла якісному відпочинку біля моря. 

Спа-центр готелю пропонував широкий вибір оздоровчих процедур, 

зокрема масажі, сауни, гідротерапію та програми релаксації. Послуги 

виконувалися кваліфікованими спеціалістами з використанням сучасних 

методик, що забезпечувало високий рівень відновлення та релаксу для 

гостей. 

Номери готелю були оснащені кондиціонерами, телевізорами та 

іншими базовими зручностями. Інтер’єри оформлені в сучасному стилі з 

акцентом на комфорт і функціональність, а великі вікна відкривали види 

на море або зелені зони комплексу. 

Після ребрендингу в Armas Labada Hotel заклад зберіг високий 

рівень сервісу та залишився популярним серед туристів. Він продовжив 
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поєднувати комфортне проживання з розвиненою інфраструктурою 

відпочинку, включаючи ресторани, бари та анімаційні програми, а також 

можливості для проведення банкетів і корпоративних заходів. 

Rixos Premium Alamein – це п’ятизірковий готель на узбережжі 

Середземного моря в районі Нового міста Ель-Аламейн (Єгипет), 

розташований приблизно за 85 км від аеропорту Борг-Ель-Араб. Номерний 

фонд представлений різними категоріями, включаючи Deluxe, Grand 

Deluxe та Panoramic Room, що дозволяє задовольнити потреби різних 

гостей. 

Інфраструктура готелю включає приватний пляж, кілька басейнів, 

ресторани та бари з міжнародною та локальною кухнею, спа-центр Anjana 

Spa, сучасний фітнес-зал і розважальні програми для різних вікових 

категорій. Також передбачені конференц-зали для ділових заходів, що 

робить готель придатним як для відпочинку, так і для бізнес-подорожей. 

Особливу увагу приділено пляжному відпочинку: готель має 

приватну берегову лінію з чистим піском і прозорою водою, що створює 

ідеальні умови для купання та водних активностей. Басейни різного типу, 

включаючи підігріті та дитячі зони, забезпечують комфортне дозвілля 

протягом усього року. 

Гастрономічна пропозиція представлена ресторанами різних кухонь 

світу, а також тематичними вечорами, які урізноманітнюють відпочинок 

гостей. Додатково працюють бари з широким вибором напоїв і коктейлів. 

Спа-комплекс Anjana Spa пропонує різноманітні процедури для 

відновлення, включаючи масажі, ароматерапію та доглядові програми, що 

сприяє фізичному та емоційному відновленню. Фітнес-центр дозволяє 

підтримувати активний спосіб життя навіть під час відпочинку.  
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Рис. 2.12. Готельні мережі Rixos [46] 

 

Rixos Bab Al Bahr – п’ятизірковий курорт, розташований на 

штучному острові Аль-Марджан в еміраті Рас-ель-Хайма (ОАЕ), 

приблизно за 80 км від міжнародного аеропорту Дубая. Комплекс 

складається з трьох будівель пірамідальної форми та має 715 номерів 

різних категорій, включаючи люкси. 

На території готелю передбачено приватний пляж, кілька басейнів (у 

тому числі дитячі та підігріті), ресторани та бари міжнародної кухні, спа-

центр, фітнес-зал і розвинену систему денних та вечірніх розваг. Готель 

орієнтований на сімейний і преміальний відпочинок, забезпечуючи 

високий рівень сервісу та різноманітність послуг для всіх категорій гостей. 

Готель функціонує за системою «все включено», що гарантує гостям 

максимально комфортний і безтурботний відпочинок із доступом до 

основних сервісів та розважальної інфраструктури. Високий рівень 

сервісу, сучасне оснащення та вигідне розташування роблять Rixos Bab Al 

Bahr привабливим варіантом для преміального відпочинку в ОАЕ. 

Комплекс пропонує широкий спектр послуг для відпочинку та 

релаксації. Приватна пляжна зона з білосніжним піском і видом на 

Перську затоку створює ідеальні умови для засмаги та морського дозвілля. 
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Для активних гостей доступні водні види спорту, зокрема снорклінг, 

віндсерфінг та інші розваги, а також водні гірки, що додають відпочинку 

динаміки та емоційності. 

Гастрономічна інфраструктура представлена різноманітними 

ресторанами міжнародної, арабської та середземноморської кухні. Формат 

à la carte дозволяє гостям спостерігати процес приготування страв, що 

підсилює враження від відвідування закладів харчування. Барна мережа 

готелю забезпечує широкий вибір напоїв і легких закусок у різних 

частинах комплексу. 

Однією з ключових переваг є сучасний спа-центр, де пропонуються 

різноманітні оздоровчі та релаксаційні процедури. Використання 

натуральних олій, ароматерапії та східних технік сприяє повному 

відновленню фізичного та емоційного стану гостей. Доступні масажі, 

хамам, доглядові процедури для обличчя та тіла, що формують комплексну 

програму відпочинку та оздоровлення. 

Фітнес-інфраструктура включає сучасно обладнаний зал із 

тренажерами нового покоління. Окрім індивідуальних тренувань, гостям 

пропонуються заняття йогою, пілатесом та групові програми. Також 

доступні тенісні корти та інші види активного дозвілля, що дозволяє 

поєднувати відпочинок із фізичною активністю. 

Особлива увага приділяється сімейному відпочинку. Для дітей 

облаштовано окремі басейни, ігрові майданчики та анімаційні зони. 

Професійні аніматори організовують творчі, спортивні та розважальні 

програми, що забезпечує безпечне й цікаве дозвілля для наймолодших 

гостей. Для дорослих регулярно проводяться вечірні шоу-програми, 

концерти та тематичні заходи. 

Окремо варто відзначити Rixos Premium Göcek, який розташований 

поблизу міжнародного аеропорту Даламан (приблизно 20 км). Таке 

розміщення забезпечує зручну транспортну доступність і швидку 

організацію трансферів для гостей. Вдале географічне положення 
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підвищує привабливість готелю в преміальному сегменті та сприяє 

ефективній інтеграції в туристичну інфраструктуру регіону.  

Архітектурне рішення готелю ґрунтується на збалансованому 

поєднанні екологічного підходу та високого рівня комфорту. Номерний 

фонд представлений 21 двоповерховим котеджем і 14 віллами, що 

забезпечує різноманітність форматів проживання відповідно до 

індивідуальних запитів гостей. Така структура сприяє формуванню 

приватної, відокремленої атмосфери, уникаючи надмірної щільності 

забудови та забезпечуючи максимальний рівень особистого простору, що є 

характерним для курортів преміум-класу. Номери відповідають 

міжнародним стандартам якості, що гарантує комфорт і безпеку 

перебування. 

Важливою особливістю комплексу є наявність власного обладнаного 

пляжу з виходом до Егейського моря, що створює унікальні умови для 

відпочинку в природному середовищі з мінімальним впливом на 

екосистему. Крім того, на території функціонують два відкриті басейни, 

які слугують альтернативою для гостей, що віддають перевагу відпочинку 

в межах готельної інфраструктури. До складу оздоровчої інфраструктури 

входять сучасний спа-комплекс і фітнес-зал, що дозволяє підтримувати 

фізичну активність та сприяє повноцінному відновленню. 

Харчування в Rixos Premium Göcek організоване за системою «все 

включено», що забезпечує гостям необмежений доступ до страв 

міжнародної та місцевої кухні в ресторанах і барах комплексу. Такий 

формат дозволяє забезпечити високий рівень гастрономічного сервісу та 

врахувати різноманітні кулінарні вподобання відвідувачів з різних країн. 

Додатково на території готелю передбачено широкий вибір активностей, 

серед яких теніс, йога, водна гімнастика, кросфіт та інші види дозвілля, 

спрямовані на підтримку фізичної форми та якісну організацію 

відпочинку. 



 

86 
 

Готель працює у форматі adults only, приймаючи гостей віком від 13 

років, що забезпечує спокійну та розслаблену атмосферу без надмірного 

шуму. Поєднання природного середовища, розвиненої інфраструктури, 

високого рівня сервісу та концепції гармонійного відпочинку дозволяє 

Rixos Premium Göcek займати провідні позиції серед люксових курортних 

готелів на узбережжі Егейського моря. 

2.3.Структура та особливості готелів мережі «Rixos» 

Дослідження туристів як споживачів послуг індустрії дозвілля є 

важливою складовою аналізу їхніх потреб і очікувань. Це дає змогу 

створювати оптимальні умови для максимально повного задоволення 

запитів гостей. У загальному розумінні позитивні емоції під час подорожі 

можуть виникати під впливом різних факторів: інтересу до нової 

обстановки, самого процесу зміни місця перебування або перебування на 

курорті. Значну роль у формуванні емоційного досвіду відіграють 

спеціально організовані заходи, спрямовані на створення відповідного 

настрою та посилення вражень. 

Аналіз поведінки туристів дозволяє визначити основні чинники, що 

впливають на їхній вибір і рівень задоволеності подорожжю. Серед 

ключових аспектів особливе місце посідає якість сервісу та рівень наданих 

послуг. Водночас туристи оцінюють не лише базові послуги розміщення та 

харчування, а й додаткові сервіси, що формують загальний досвід 

перебування. 

Важливим є також вивчення емоційної складової туристичного 

досвіду. Позитивні враження, сформовані завдяки якісно організованим 

подіям або приємним несподіванкам, суттєво підвищують рівень 

задоволеності гостей. Тематичні вечори, святкові шоу, гастрономічні 

фестивалі чи інтерактивні майстер-класи з місцевих традицій формують 

яскраві спогади. Таким чином, індустрія розваг виступає не лише засобом 

задоволення потреб туристів, а й інструментом створення довготривалих 

емоційних вражень [46]. 
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Крім того, дослідження туристичної поведінки дозволяє виявляти 

глобальні тенденції, що сприяє адаптації пропозицій до змін ринкового 

середовища. Зокрема, зростає інтерес до екологічного туризму, 

впровадження цифрових технологій у сферу розваг, а також до напрямів, 

пов’язаних зі здоровим способом життя та велнес-активностями. Це 

стимулює розвиток індустрії дозвілля в напрямі інноваційності та 

персоналізації туристичного досвіду. 

У готелях мережі Rixos, окрім базових послуг проживання та 

харчування, функціонує широкий спектр додаткових сервісів, що 

забезпечують високий рівень комфорту гостей. Такі комплекси можна 

розглядати як своєрідні «міста у межах відпочинкового простору», 

оскільки вони пропонують усе необхідне для повноцінного перебування: 

− ресторани та бари; 

− магазини продуктів і сувенірів; 

− дискотеки та казино; 

− салони краси; 

− медичні послуги; 

− спортивні зали та SPA-центри; 

− пункти обміну валют; 

− прокат автомобілів; 

− бізнес-центри. 

Компанія Rixos постійно розширює спектр послуг, організовуючи 

різноманітні заходи, виставки, конкурси, пікніки та розважальні програми. 

Основною метою таких ініціатив є формування атмосфери свята, достатку 

та високого рівня сервісу, що сприяє повторному вибору готелів мережі 

[31]. 

Одним із визначальних факторів успішності Rixos є 

індивідуалізований підхід до кожного гостя. Усі підрозділи - від служби 

рецепції до управлінського рівня - працюють узгоджено для забезпечення 

відчуття турботи та уваги. Важливе значення має оперативне реагування 
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на запити гостей і створення комфортної атмосфери перебування. Значна 

увага приділяється підготовці персоналу, який, окрім професійних 

компетентностей, має володіти такими якостями, як ввічливість, 

тактовність, комунікабельність та орієнтація на потреби клієнтів. 

У мережі Rixos значна увага приділяється організації простору для 

дозвілля та відпочинку гостей. Відвідувачам доступні анімаційні програми, 

спортивні турніри, тематичні вечори та культурно-розважальні заходи, що 

знайомлять із традиціями Туреччини. Окремий пріоритет надається 

дитячій інфраструктурі: функціонування дитячих клубів дає змогу батькам 

відпочивати, знаючи, що діти перебувають під опікою кваліфікованого 

персоналу. Це забезпечує комфортний сімейний формат відпочинку, 

поєднуючи інтереси дорослих і дітей. 

Готельна інфраструктура продумана до найменших деталей з метою 

максимального забезпечення зручності гостей. Наявність цілодобових 

медичних пунктів, салонів краси преміум-класу, торговельних зон із 

широким асортиментом товарів, а також бізнес-центрів створює умови для 

задоволення різноманітних потреб відпочиваючих. Завдяки такому підходу 

готелі Rixos виконують не лише функцію проживання, а й формують 

повноцінне середовище для якісного відпочинку. 

Підтримання високого рівня сервісу потребує узгодженої взаємодії 

всіх структурних підрозділів готелю. Від служби прийому та розміщення, 

яка першою зустрічає гостей, до служби безпеки, що забезпечує контроль і 

захист, кожен працівник спрямовує зусилля на створення позитивного 

враження. Важливими професійними якостями персоналу є ввічливість, 

уважність, тактовність і здатність оперативно вирішувати проблемні 

ситуації. Дружнє ставлення та щира гостинність працівників суттєво 

підсилюють цінність сервісу та формують позитивний імідж бренду [64]. 

Керівництво готелів акцентує увагу на індивідуалізації 

обслуговування, що дозволяє максимально враховувати потреби та 
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очікування кожного гостя. У результаті готелі Rixos функціонують як 

автономні багатофункціональні комплекси, що включають: 

 медичні послуги з цілодобовим обслуговуванням; 

 дитячі зони з професійним наглядом вихователів; 

 салони краси з міжнародним рівнем сервісу; 

 торговельні об’єкти для потреб туристів; 

 служби безпеки для гарантування комфорту та захисту 

гостей. 

Окрему роль відіграє служба guest relations, яка забезпечує 

взаємодію між гостями та адміністрацією. Її функції включають 

оперативне реагування на звернення та зауваження, проведення опитувань 

для виявлення рівня задоволеності та формування пропозицій щодо 

покращення сервісу. 

Готелі мережі Rixos Hotels вирізняються високим рівнем розкоші, 

увагою до деталей та орієнтацією на індивідуальні потреби клієнтів. Вони 

поєднують традиції турецької гостинності з сучасними стандартами 

міжнародного готельного бізнесу, створюючи умови для комфортного та 

запам’ятовуваного відпочинку. 

У межах концепції «Ultra All Inclusive» гостям забезпечується 

необмежений доступ до харчування та напоїв, включаючи преміальний 

алкоголь, закуски, десерти, морозиво та інші гастрономічні пропозиції, що 

підкреслює високий рівень сервісу мережі. 

Проживання в готелях Rixos представлено широким спектром 

варіантів - від стандартних номерів до розкішних вілл. Усі категорії 

розміщення вирізняються сучасним дизайном, просторими плануваннями 

та високим рівнем оснащення, що відповідає преміальним стандартам 

гостинності. 

У сфері харчування готелі мережі пропонують різноманітні формати 

закладів: основні ресторани зі шведською лінією, а також à la carte 

ресторани з італійською, азійською, турецькою та іншими кухнями світу. 
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Додатково функціонують бари й кафе. Ключовою особливістю є 

поєднання міжнародної гастрономії з авторськими кулінарними 

концепціями та ексклюзивними меню. 

Пляжна інфраструктура включає приватні обладнані пляжі з 

шезлонгами, парасольками та пляжними барами. Важливою 

характеристикою є сервісне обслуговування безпосередньо на пляжі, що 

забезпечує максимальний комфорт відпочинку. 

Розважальна програма охоплює вечірні шоу, концерти, тематичні 

вечори та анімаційні заходи. Відмінною рисою є залучення професійних 

артистів міжнародного рівня та високий рівень організації розважальних 

подій. 

Спа- та фітнес-інфраструктура представлена сучасними центрами, 

що включають хамами, сауни, джакузі, масажні та косметологічні 

процедури. Особливістю є поєднання традиційних турецьких оздоровчих 

практик із сучасними велнес-технологіями [31]. 

Додаткові послуги готелів Rixos охоплюють широкий спектр 

сервісів: 

Rixy Kids Club - дитячі програми для різних вікових груп, включаючи 

майстер-класи, квести, ігрові та творчі заходи, дискотеки й спортивні 

активності. Усі програми розроблені з урахуванням вікових особливостей 

дітей, а кваліфіковані аніматори забезпечують безпеку та організоване 

дозвілля. 

VIP-сервіс - персональні батлери, окремі лаунж-зони та 

індивідуальний підхід до обслуговування. Це забезпечує максимальний 

рівень приватності та комфорт для гостей преміум-категорії. 

Розкішні вілли - приватні резиденції з басейнами, садами та іноді 

власними пляжними зонами, що ідеально підходять для сімейного або 

романтичного відпочинку. 
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Спортивні активності - йога, теніс, гольф, дайвінг, віндсерфінг та 

інші види спорту під керівництвом професійних інструкторів із 

використанням сучасного обладнання. 

Екскурсійні програми - яхтинг, оглядові тури та відвідування 

історичних пам’яток із можливістю індивідуального планування 

маршрутів. 

Корпоративні та святкові послуги - організація конференцій, весіль 

і банкетів із повним технічним та сервісним супроводом.  

Окрему увагу приділено індивідуалізації сервісу: враховуються 

дієтичні потреби, персональні побажання та особливі запити гостей, а 

також організовуються персоналізовані події. 

Готелі мережі активно впроваджують інноваційні технології, 

зокрема мобільні додатки для управління сервісами, та дотримуються 

принципів сталого розвитку, включаючи енергоощадні рішення й 

зменшення використання пластику. 

Серед ключових відмінностей Rixos від інших готельних мереж 

варто виділити:  

 високий рівень гастрономії та ресторанного сервісу; 

 акцент на приватності та ексклюзивності відпочинку;  

 широкий вибір послуг і розважальних програм; 

− розвинений VIP-сегмент обслуговування. 

У сукупності це формує унікальний преміальний продукт, який 

поєднує розкіш, комфорт і високий рівень сервісу, забезпечуючи гостям 

максимально якісний та незабутній відпочинок. 

Ланцюг готелів Rixos Hotels має низку конкурентних переваг у 

порівнянні з іншими міжнародними готельними мережами, що зумовлено 

його концепцією преміального відпочинку та високим рівнем сервісу.  

Концепція Ultra All Inclusive – у Rixos реалізовано розширений 

формат «все включено», який охоплює не лише базові послуги, а й 

преміальні напої, страви високої кухні та ексклюзивне обслуговування. На 
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відміну від багатьох готелів мереж Hilton чи Marriott, де ця система або 

обмежена, або не застосовується, Rixos пропонує її у повноцінному 

преміальному форматі.  

Турецька модель гостинності – у сервісі поєднано національні 

традиції та сучасні стандарти обслуговування. Використання елементів 

турецької культури (хамам, кухня, шоу-програми) формує унікальний 

досвід, який рідко представлений у глобальних мережах.  

Вигідне розташування – готелі розміщені у курортних і природно 

привабливих зонах: узбережжя Егейського, Середземного та Червоного 

морів, екологічно чисті локації. На відміну від міських готелів типу 

Radisson або Holiday Inn, це забезпечує безпосередній доступ до 

природного середовища.  

Рівень проживання – характерними є просторі номери, дизайнерські 

інтер’єри, приватні вілли з басейнами та підвищений рівень приватності. У 

порівнянні із Sheraton чи Westin, акцент зроблено не лише на бізнес-

формат, а й на сімейний та відпочинковий сегмент.  

Розвинена дитяча інфраструктура (Rixy Kids Club) – система 

дитячих клубів охоплює освітні, творчі та розважальні програми. У 

багатьох інших мережах подібні сервіси менш структуровані або обмежені 

базовими активностями.  

Гастрономічна пропозиція – готелі відомі широким вибором 

ресторанів міжнародної та локальної кухні, тематичними вечорами та 

кулінарними шоу, що підсилює туристичний досвід. У багатьох 

конкурентів ресторанна концепція є більш стандартною та менш 

різноманітною.  

Розважальні програми – Rixos активно розвиває масштабні шоу, 

концерти, спортивні та тематичні події. На відміну від мереж преміум-

класу (наприклад, Four Seasons чи Ritz-Carlton), де переважає спокійний 

формат відпочинку, тут акцент зроблено на активності.  
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Екологічні ініціативи – впроваджуються енергоощадні технології, 

скорочення використання пластику та підтримка екологічних стандартів, 

що відповідає сучасним тенденціям сталого розвитку.  

Персоналізований сервіс – система консьєрж-обслуговування 

забезпечує індивідуальний підхід до гостей, включаючи організацію 

дозвілля, екскурсій та приватних подій, тоді як у багатьох мережах 

переважають стандартні сервісні пакети.  

Оздоровчі та spa-послуги преміум-рівня – готелі пропонують 

широкий спектр процедур, поєднуючи сучасні технології та традиційні 

методики, зокрема турецький хамам і фітнес-програми. Прикладом є 

медичний центр у Rixos Prykarpattya, де поєднуються діагностика, 

лікування та реабілітація, а гості можуть отримати індивідуальні програми 

оздоровлення. У результаті Rixos Hotels вирізняється комплексним 

підходом до організації відпочинку, поєднуючи розкіш, індивідуальний 

сервіс, активні розваги та сучасні стандарти обслуговування, що 

забезпечує йому сильні позиції серед міжнародних готельних мереж. 

VIP-сервіс у готелях Rixos передбачає доступ до приватних лаунж-

зон, окремих пляжних просторів та послуг персонального батлера для 

гостей преміум-рівня. Такий формат обслуговування забезпечує 

підвищений рівень приватності та індивідуального комфорту. 

Навіть у межах сегменту люксових готелів, таких як Ritz-Carlton або 

Mandarin Oriental, подібний рівень персоналізованого сервісу не є 

однаково поширеним у всіх об’єктах мережі. Це підкреслює унікальність 

підходу Rixos до організації обслуговування. 

Загалом мережа Rixos Hotels вирізняється поєднанням розкоші, 

елементів турецької гостинності, інноваційних рішень та ексклюзивних 

сервісів. Саме це формує її конкурентні переваги серед провідних 

міжнародних готельних брендів. Готелі цієї мережі особливо приваблюють 

гостей, які очікують високого рівня сервісу, різноманітних можливостей 

для відпочинку та індивідуального підходу. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОЇ ГОТЕЛЬНОЇ МЕРЕЖІ 

«RIXOS» 

 

3.1. Специфіка сервісу та додаткових послуг у готельних закладах 

«Rixos» 

Дослідження туристів як споживачів послуг індустрії дозвілля є 

важливою складовою вивчення споживчої поведінки. Воно дає змогу 

створювати оптимальні умови для максимально повного задоволення 

очікувань гостей. У загальному розумінні позитивні емоції туриста можуть 

формуватися під впливом різних факторів подорожі: інтересу до зміни 

середовища, самого факту перебування в новому місці чи відпочинку на 

курорті. Водночас значну роль відіграють спеціально організовані заходи, 

спрямовані на формування позитивного настрою та емоційного залучення.  

Аналіз туристичних уподобань дозволяє визначити ключові 

чинники, що впливають на вибір подорожі та рівень задоволеності від неї. 

Серед них важливе місце займає якість сервісу та спектр наданих послуг. 

При цьому оцінювання туристами виходить далеко за межі базового 

обслуговування, охоплюючи комплексний досвід перебування. 

Окрему увагу слід приділяти емоційній складовій подорожі. 

Позитивні враження, сформовані завдяки добре організованим заходам або 

приємним несподіванкам, суттєво підвищують загальний рівень 

задоволеності. Тематичні вечори, шоу-програми, гастрономічні фестивалі 

чи майстер-класи з місцевих традицій сприяють формуванню яскравих 

спогадів. У цьому контексті індустрія розваг виступає не лише як засіб 

задоволення потреб, а й як простір створення довготривалих емоційних 

вражень [46]. 

Додатково дослідження туристичної поведінки дозволяє враховувати 

глобальні тенденції розвитку ринку та адаптувати пропозиції до змінних 

потреб споживачів. Зокрема, зростає попит на екологічні формати туризму, 
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цифровізацію сервісів, а також активності, пов’язані зі здоровим способом 

життя та велнес-напрямами. Це стимулює індустрію до впровадження 

інновацій і персоналізації послуг, роблячи подорожі більш цінними та 

привабливими. 

У готелях мережі Rixos, крім базових послуг проживання та 

харчування, доступний широкий спектр додаткових сервісів, що 

забезпечують високий рівень комфорту. Такі комплекси можна розглядати 

як своєрідні автономні простори відпочинку, які включають усе необхідне 

для повноцінного перебування: 

 ресторани та бари; 

 магазини та сувенірні бутіки; 

 розважальні заклади (дискотеки, шоу-програми); 

 салони краси; 

 медичні пункти; 

 спортивні зали та SPA-центри; 

 обмін валют; 

 прокат транспорту; 

 бізнес-інфраструктуру. 

Компанія Rixos постійно розширює спектр послуг, організовуючи 

культурні, спортивні та розважальні заходи. Основною метою є створення 

атмосфери свята, комфорту та високого рівня сервісу, що формує у гостей 

бажання повертатися знову [31]. 

Важливою складовою успіху мережі є індивідуальний підхід до 

кожного відвідувача. Усі підрозділи готелю - від служби рецепції до 

керівництва - працюють узгоджено для забезпечення максимально 

комфортного перебування гостей. Ввічливість персоналу, оперативність 

реагування на запити та здатність створювати атмосферу гостинності 

формують високий рівень сервісу. Значна увага приділяється 

професійному навчанню працівників, яке охоплює не лише фахові 
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компетентності, а й розвиток комунікабельності, тактовності та 

клієнтоорієнтованості. 

У готелях Rixos також створено розвинену інфраструктуру дозвілля 

та відпочинку. Гості можуть брати участь в анімаційних програмах, 

спортивних змаганнях, тематичних вечорах та культурних заходах, що 

знайомлять із традиціями регіону. Особливе місце займають дитячі клуби, 

які дозволяють організувати безпечне та цікаве дозвілля для дітей, поки 

батьки відпочивають. Це підвищує комфорт сімейного відпочинку та 

забезпечує баланс інтересів усіх категорій гостей. 

Інфраструктура готелів продумана до найменших деталей і включає 

медичні служби з цілодобовим обслуговуванням, салони краси преміум-

рівня, магазини різного профілю та бізнес-центри. Завдяки цьому готелі 

Rixos функціонують як багатофункціональні комплекси, що поєднують 

проживання, відпочинок і сервісні послуги. 

Особливу роль відіграє служба guest relations, яка забезпечує 

комунікацію між гостями та адміністрацією. Її завдання полягає в 

оперативному реагуванні на запити, вирішенні проблем, зборі відгуків і 

вдосконаленні сервісу. 

Концепція «Ultra All Inclusive» забезпечує гостям необмежений 

доступ до харчування, напоїв, закусок та інших сервісів, що підвищує 

рівень комфорту перебування. Номерний фонд варіюється від стандартних 

номерів до розкішних вілл, які відрізняються сучасним дизайном і високим 

рівнем оснащення. 

Гастрономічна пропозиція включає основні ресторани зі шведською 

лінією та ресторани à la carte з різними кухнями світу, що забезпечує 

різноманітність і високий рівень кулінарного сервісу. Пляжна 

інфраструктура передбачає приватні зони відпочинку з повним сервісним 

обслуговуванням. 

Розважальні програми охоплюють вечірні шоу, музичні виступи та 

тематичні заходи за участю професійних артистів, а SPA- та фітнес-зони 
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поєднують традиційні турецькі методики з сучасними оздоровчими 

практиками [31]. 

Додаткові сервіси, зокрема Rixy Kids Club, забезпечують розвинену 

систему дитячого дозвілля, що включає творчі заняття, ігрові програми, 

квести та спортивні активності під наглядом професійних аніматорів.  

Кожна активність у дитячих програмах розробляється з урахуванням 

вікових особливостей дітей, а професійні аніматори забезпечують безпеку 

та комфорт перебування. Спеціалізовані заняття, такі як кулінарні майстер-

класи чи творчі арт-студії, сприяють розвитку здібностей дітей і 

дозволяють їм цікаво проводити час у колі однолітків. 

VIP-сервіс передбачає надання персональних батлерів, доступ до 

окремих лаунж-зон для гостей преміум-категорії, що забезпечує високий 

рівень приватності та індивідуального підходу. Також пропонуються 

розкішні вілли з приватними басейнами, садами та власними пляжними 

зонами, що особливо підходить для сімейного або романтичного 

відпочинку. Такий формат обслуговування дозволяє організовувати 

персоналізовані обіди, індивідуальні розважальні програми та інші 

послуги відповідно до побажань гостей. 

Напрям «спорт і активний відпочинок» включає широкий спектр 

активностей: йогу, теніс, дайвінг, віндсерфінг, гольф та інші види спорту. 

Готелі забезпечують наявність професійних інструкторів і сучасного 

обладнання, що дозволяє поєднувати фізичну активність із комфортним 

відпочинком. Групові заняття створюють додаткову мотивацію та 

сприяють соціальній взаємодії гостей. 

Екскурсійні програми охоплюють різні формати дозвілля - від 

морських прогулянок на яхтах до відвідування історичних і культурних 

пам’яток. Для корпоративних клієнтів і приватних подій передбачено 

конференц-зали, технічне забезпечення та індивідуальна організація 

заходів, включаючи весілля, банкети та інші урочистості. Особливістю є 

адаптація кожного заходу відповідно до побажань замовників. 
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Індивідуалізований підхід до обслуговування є однією з ключових 

характеристик мережі. Гості можуть розраховувати на персоналізовані 

рішення, зокрема врахування дієтичних вимог або організацію спеціальних 

подій. 

Готелі Rixos впроваджують інноваційні технології та екологічні 

практики, зокрема мобільні додатки для зручного користування сервісами 

та програми сталого розвитку, спрямовані на енергоощадність і зменшення 

використання пластику. Це забезпечує сучасний рівень комфорту та 

відповідальне ставлення до довкілля. 

Серед ключових відмінностей Rixos від інших готельних мереж 

можна виділити: 

 орієнтацію на високу гастрономію та різноманітні кулінарні концепції; 

 забезпечення приватності завдяки віллам і окремим пляжним зонам; 

 широкий спектр розважальних і сервісних послуг для різних вікових 

категорій; 

 високий рівень ексклюзивності та персоналізованого VIP-

обслуговування. 

Загалом готелі Rixos формують середовище підвищеного комфорту 

та розкоші, поєднуючи сучасні стандарти сервісу з унікальними 

концепціями відпочинку, що дозволяє їм займати конкурентні позиції 

серед провідних міжнародних готельних брендів. 

Активні розваги та подієва програма – у готелях Rixos 

організовуються масштабні шоу, музичні фестивалі та спортивні заходи. 

На відміну від таких мереж, як Four Seasons чи Ritz-Carlton, які переважно 

орієнтовані на спокійний і релаксаційний відпочинок, Rixos робить акцент 

на динамічних розважальних форматах.  

Екологічна політика – мережа активно впроваджує принципи 

сталого розвитку: зменшення енергоспоживання, використання 

перероблюваних матеріалів і збереження природних ресурсів у регіонах 
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присутності. У багатьох інших міжнародних готельних брендів подібні 

ініціативи лише починають набувати системного характеру.  

Персоналізоване обслуговування – консьєрж-служба забезпечує 

індивідуальний підхід до кожного гостя, включаючи організацію 

екскурсій, приватних заходів і спеціальних подій. У низки конкурентів, 

таких як Radisson або Holiday Inn, подібні послуги здебільшого мають 

стандартизований характер.  

Преміальні спа- та оздоровчі послуги – готелі пропонують широкий 

спектр процедур: традиційні турецькі хамами, сучасні фітнес-центри та 

індивідуальні програми відновлення. Прикладом є медичний центр у Rixos 

Prykarpattya, який поєднує сучасні медичні технології з класичними 

санаторно-курортними методами лікування та включає відділення 

діагностики, реабілітації, естетичної медицини й лабораторію [20]. Гості 

можуть пройти комплексне обстеження та отримати індивідуальні 

рекомендації під наглядом лікаря, при цьому первинна консультація 

терапевта надається безкоштовно. У порівнянні з готелями Sheraton чи 

Crowne Plaza, де спа-послуги зазвичай є більш обмеженими, Rixos 

пропонує значно ширший спектр оздоровчих процедур.  

VIP-обслуговування – для гостей преміум-категорії передбачені 

окремі лаунжі, приватні пляжні зони та послуги персональних батлерів. 

Навіть серед елітних готельних брендів, таких як Ritz-Carlton чи Mandarin 

Oriental, подібний рівень індивідуалізованого сервісу доступний не у всіх 

об’єктах. Мережа Rixos Hotels поєднує розкіш, елементи турецької 

гостинності, інноваційні рішення та ексклюзивний сервіс, що формує її 

конкурентні переваги. Саме тому ці готелі є особливо привабливими для 

туристів, які очікують високого рівня обслуговування, унікального досвіду 

відпочинку та розширеного спектра послуг. 
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3.2. Шляхи адаптації моделі управління готельної мережі «Rixos» до 

вітчизняних умов  

Мережа готелів «Rixos», яка входить до складу міжнародної 

готельної групи, здобула визнання завдяки високим стандартам 

обслуговування, витонченому дизайну та інноваційним підходам до 

організації відпочинку й сервісу. В Україні дана бізнес-модель має значний 

потенціал для розвитку, з огляду на багатий культурний ресурс, потребу у 

розширенні туристичної інфраструктури та зростання попиту на послуги 

преміум-сегменту серед споживачів. Водночас для ефективної 

імплементації концепції «Rixos» в українських умовах необхідно 

враховувати специфіку національного ринку та наявні виклики у сфері 

готельного господарства [26]. 

З урахуванням ринкових потреб та особливостей вітчизняного 

середовища доцільно сформувати низку рекомендацій щодо адаптації 

концепції мережі «Rixos». Аналіз ключових чинників, що визначають 

результативність її впровадження, а також визначення перспективних 

напрямів розвитку дає змогу сформувати більш ефективну стратегію 

інтеграції бренду в Україні. 

      Мережа готелів «Rixos» є преміальним готельним брендом, що 

спеціалізується на форматі «all-inclusive» класу люкс. Вона поєднує 

високий рівень сервісу, розвинену інфраструктуру та сучасні концепції 

гостинності. Об’єкти мережі зазвичай розташовані у провідних 

туристичних дестинаціях, а їхній сервіс орієнтований на вимогливих 

гостей, які очікують високої якості обслуговування та комфортних умов 

відпочинку.  

Особливістю мережі готелів «Rixos» є не лише високий стандарт 

сервісу, а й активне інвестування в екологічні ініціативи, розвиток 

культурних проєктів та організацію заходів, спрямованих на формування у 

гостей яскравих емоційних вражень. 
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Український ринок готельних послуг і надалі перебуває у стані 

трансформації, поступово пристосовуючись до впливу глобальних 

економічних змін, коливань туристичних потоків і сучасних тенденцій 

індустрії гостинності. Події останніх років, зокрема пандемія COVID-19 та 

воєнні дії, суттєво позначилися на структурі попиту, інвестиційній 

привабливості та стратегічних орієнтирах розвитку готельного сектору. У 

2024 році галузь демонструє ознаки поступового відновлення та 

стабілізації, що значною мірою забезпечується зростанням внутрішнього 

туризму, міжнародною підтримкою та впровадженням інноваційних 

підходів [3]. 

Аналіз ринку свідчить, що найбільшу частку займають бюджетні 

готелі - близько 45 %, що відображає високий попит на доступні варіанти 

проживання. Сегмент середнього класу становить приблизно 35 %, що 

вказує на стабільний інтерес до збалансованих за ціною та якістю послуг. 

Преміальний сегмент охоплює близько 20 % ринку, демонструючи 

наявний, але ще недостатньо реалізований потенціал розвитку 

висококласного готельного бізнесу в Україні (рис. 3.1) [4]. 

Бюджетні засоби розміщення залишаються найпопулярнішими серед 

внутрішніх туристів завдяки доступній вартості. Водночас сегмент 

преміум-готелів поступово розширюється, особливо у великих містах та 

курортних регіонах, що свідчить про зміну споживчих уподобань і 

підвищення вимог до якості сервісу. 

Загалом ключові тенденції, виклики та перспективи розвитку 

готельної індустрії в Україні у 2024 році демонструють структурні зміни в 

попиті та пропозиції, посилення ролі цифрових технологій і зростання 

значення інвестицій у відновлення галузі. Український ринок перебуває на 

етапі активної трансформації, що відкриває нові можливості для 

входження міжнародних брендів. Водночас цей процес супроводжується 

низкою ризиків і особливостей, які необхідно враховувати під час 

адаптації моделі «Rixos» [25]. 
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Рис. 3.1 Сегментація готелів в Україні 2024 

Джерело: сформовано згідно [4, 6, 32] 

 

Готельний сектор України у 2024 році зберігає стабільність та 

демонструє готовність до поступового відновлення навіть за умов 

підвищених ризиків і нестабільного середовища. Основними факторами 

розвитку виступають активізація внутрішнього туризму, розбудова 

курортних територій, цифрова трансформація галузі та впровадження 

екологічно орієнтованих рішень. Водночас для повноцінного відродження 

індустрії необхідно подолати низку викликів, серед яких питання безпеки, 

інфляційні процеси та посилення конкуренції з альтернативними 

форматами розміщення [7]. 

Подальший розвиток галузі значною мірою залежить від обсягів 

інвестицій у туристичну інфраструктуру, підтримки національних 

готельних брендів і активізації міжнародного партнерства. Саме ці 

чинники можуть визначити темпи зростання українського готельного 

бізнесу у найближчій перспективі. Важливу роль відіграє також узгоджена 

взаємодія державних інституцій, бізнес-середовища та міжнародних 

організацій, спрямована на формування сприятливих умов як для туристів, 

так і для інвесторів. 
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Україна має значний туристично-рекреаційний потенціал, 

зумовлений унікальними історико-культурними пам’ятками та 

природними ресурсами. Однак переважання бюджетного сегмента 

готельної інфраструктури не повністю відповідає зростаючим потребам 

платоспроможних туристів. Водночас сегмент готелів класу люкс, попри 

відносно невелику частку, демонструє позитивну динаміку розвитку, що 

пов’язано зі збільшенням попиту як з боку внутрішніх, так і міжнародних 

гостей на високоякісні та ексклюзивні послуги [46]. 

Військові події, що розпочалися у 2014 році та різко загострилися у 

2022 році, істотно позначилися на всіх секторах економіки України, 

зокрема на туристичній галузі, яка раніше була важливим джерелом 

надходжень для багатьох регіонів. Одним із головних наслідків стало 

значне скорочення як внутрішніх, так і міжнародних туристичних потоків. 

До початку повномасштабної війни внутрішній туризм в Україні 

активно розвивався, а найпопулярнішими напрямками були Карпати, Київ, 

Одеса та узбережжя Чорного моря. Воєнні дії суттєво змінили географію 

туристичних потоків: регіони, що опинилися в зоні бойових дій або 

поблизу неї, практично втратили туристичну активність, а загальна 

невизначеність і ризики негативно вплинули навіть на відносно безпечні 

регіони. 

Міжнародний туризм постраждав ще більш суттєво. Значна кількість 

країн віднесла Україну до зон підвищеного ризику, що призвело до різкого 

зменшення іноземних відвідувань таких традиційних туристичних центрів, 

як Львів, Київ, Одеса та Карпатський регіон. Обмеження авіасполучення та 

закриття повітряного простору фактично ускладнили або унеможливили 

міжнародні подорожі [63]. 

Війна спричинила значні фінансові втрати для туристичної індустрії, 

а економічна нестабільність додатково знизила платоспроможний попит 

населення. Водночас перспективи економічного відновлення та поступової 

стабілізації формують передумови для зростання попиту на послуги 
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преміального сегмента у готельному бізнесі. Додатковим позитивним 

фактором є поступове відновлення туристичної активності після пандемії 

COVID-19, що створює підґрунтя для оживлення ринку та розвитку 

інфраструктури гостинності. 

Інфраструктурні втрати туристичної галузі є значними: частина 

готелів, туристичних комплексів і культурних об’єктів була пошкоджена 

або зруйнована. Особливо критичною є ситуація у східних регіонах, де 

туристична інфраструктура зазнала майже повної руйнації, що ускладнює 

можливість їх відновлення навіть у післявоєнний період. 

Скорочення доходів галузі є ще одним суттєвим наслідком. До 

початку війни туризм забезпечував близько 2% ВВП України (2019 рік) і 

відігравав важливу роль у регіональній економіці. Після початку 

повномасштабних бойових дій доходи підприємств готельного, 

ресторанного та туристичного секторів різко знизилися через втрату 

основної частини клієнтів [40]. 

Відновлення туристичної галузі залежатиме від комплексу чинників, 

серед яких ключовими є завершення бойових дій, міжнародна підтримка та 

реалізація внутрішніх реформ. Насамперед необхідною умовою є 

досягнення стабільності та безпеки, що визначає готовність туристів до 

подорожей. Важливу роль відіграватимуть інвестиції у відбудову 

зруйнованої інфраструктури, модернізацію готельних об’єктів, розвиток 

транспортної системи та формування нових туристичних маршрутів.  

Окремим напрямом є відновлення міжнародного туризму, яке 

потребуватиме активного просування України як безпечного та 

привабливого туристичного напрямку через міжнародні виставки, 

маркетингові кампанії та формування позитивного іміджу держави. 

Незважаючи на значні втрати, війна одночасно створює підґрунтя для 

трансформації туристичної галузі, її адаптації та подальшого розвитку. 

Попри зменшення туристичних потоків, значні економічні втрати та 

руйнування об’єктів культурної спадщини, Україна зберігає потенціал для 
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відновлення туристичної галузі після завершення воєнних дій. Реалізація 

цього процесу потребуватиме суттєвих фінансових ресурсів, комплексних 

реформ та підтримки з боку міжнародних партнерів. Водночас ефективна 

відбудова може сприяти формуванню ще більш привабливого 

туристичного іміджу країни на світовому рівні. Туризм у цьому контексті 

здатен виступити не лише інструментом економічного відновлення, але й 

важливим чинником посилення міжнародного авторитету України [40]. 

Попри поступовий розвиток туристичної інфраструктури в різних 

регіонах, рівень сервісу та якість надання послуг в Україні ще не повністю 

відповідають міжнародним стандартам, особливо в сегменті люксових 

готелів. Внутрішня конкуренція на ринку залишається відносно 

обмеженою, однак присутність міжнародних готельних брендів, таких як 

«InterContinental», «Marriott» та «Hilton», сприяє підвищенню загального 

рівня сервісу та впровадженню глобальних стандартів гостинності. 

Адаптація концепції готельної мережі «Rixos» до умов українського 

ринку потребує системного та багатовимірного підходу, який враховує 

специфіку локального попиту, економічне середовище, стан 

інфраструктури та особливості поведінки споживачів. 

Одним із ключових напрямів є локалізація бренду. Попри 

міжнародний статус «Rixos», доцільним є його адаптування до 

українського культурного контексту. Це може реалізовуватися через 

використання елементів національної культури в інтер’єрі та 

архітектурних рішеннях, залучення традиційного декоративного 

мистецтва, а також інтеграцію локальної символіки. Такий підхід формує 

автентичну атмосферу та підвищує привабливість готелів як для 

внутрішніх, так і для іноземних туристів [9]. 

Важливим елементом є гастрономічна адаптація. Поряд із 

міжнародною кухнею доцільно впроваджувати страви української 

кулінарної традиції, що дозволить підкреслити унікальність регіону та 

розширити культурно-гастрономічний досвід гостей [13]. 



 

106 
 

З огляду на сучасні глобальні тренди сталого розвитку особливого 

значення набуває впровадження екологічних підходів у діяльність 

готельних комплексів. Енергоефективні технології, системи сортування та 

переробки відходів, використання локальних і органічних продуктів, а 

також заходи зі зменшення негативного впливу на довкілля формують 

конкурентні переваги підприємства. Екологічна складова стає важливим 

критерієм вибору для сучасних туристів, що робить її невід’ємною 

частиною стратегії розвитку преміум-готелів. 

Окремим напрямом є розвиток партнерств із місцевими 

виробниками, культурними установами та творчими індустріями. Така 

взаємодія сприяє підтримці локальної економіки та одночасно збагачує 

туристичний продукт. Проведення культурних заходів, фестивалів, 

виставок і тематичних подій на базі готелів підсилює емоційну складову 

відпочинку та формує унікальний досвід для гостей. 

Не менш важливим є вдосконалення інфраструктурного 

забезпечення. Оскільки рівень розвитку інфраструктури для преміум-

сегменту в Україні залишається нерівномірним, готельні комплекси мають 

компенсувати це через підвищений рівень сервісу, організацію трансферів, 

екскурсійних програм і забезпечення зручного доступу до туристичних 

об’єктів [39]. 

Також необхідною є розробка адаптованої маркетингової стратегії з 

урахуванням особливостей національного ринку. Використання цифрових 

каналів комунікації, соціальних мереж, онлайн-платформ бронювання, а 

також програм лояльності сприятиме підвищенню впізнаваності бренду та 

залученню різних категорій споживачів. 

У підсумку, ефективна інтеграція моделі «Rixos» в українські умови 

можлива лише за умови комплексної адаптації, що охоплює локалізацію 

бренду, екологічні ініціативи, розвиток партнерських зв’язків, 

інфраструктурне посилення та сучасний маркетинговий підхід. Сукупність 

цих заходів дозволить сформувати конкурентоспроможну модель 
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готельного бізнесу, здатну забезпечити стабільний розвиток і високий 

рівень привабливості для туристів. 

Враховуючи сучасні глобальні тренди розвитку туристичної сфери, 

зростання попиту на високоякісні послуги преміального рівня та значний 

потенціал українського ринку, впровадження готельної мережі «Rixos» в 

Україні може не лише задовольнити потреби вибагливих туристів, але й 

виступити стимулом для підвищення загального рівня сервісу в галузі. 

Запуск та ефективна діяльність готелів такого масштабу сприятиме 

залученню інвестицій, створенню нових робочих місць, розвитку 

туристичної та транспортної інфраструктури, а також посиленню 

економічної активності регіонів. Крім того, це матиме важливе значення 

для формування позитивного міжнародного іміджу України як 

привабливої та конкурентоспроможної туристичної дестинації [18]. 
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ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило комплексно проаналізувати 

особливості функціонування мережевих готельних структур та визначити 

їхню роль у розвитку сучасної індустрії гостинності. У результаті 

встановлено, що мережева форма організації готельного бізнесу є  

стратегічно ефективною моделлю, яка забезпечує стабільність 

функціонування підприємств, уніфікацію стандартів обслуговування, 

централізацію управлінських процесів і можливість масштабування 

діяльності на міжнародному рівні. Саме завдяки поєднанню стандартизації 

сервісу, ефективного управління ресурсами та впізнаваності бренду 

мережеві готелі формують суттєві конкурентні переваги в умовах 

глобалізації туристичного ринку. 

У ході дослідження було узагальнено теоретичні підходи до 

трактування поняття «готельна мережа» та визначено її як складну 

багаторівневу систему взаємопов’язаних підприємств, діяльність яких 

ґрунтується на єдиній корпоративній стратегії, стандартах якості, 

централізованій координації та спільній маркетинговій політиці. 

Проведений аналіз дозволив встановити, що саме мережеві структури є 

найбільш адаптивними до сучасних змін зовнішнього середовища та здатні 

оперативно реагувати на трансформації споживчих запитів. 

Окрему увагу приділено дослідженню сучасного стану готельного 

ринку України. Аналіз засвідчив, що вітчизняна індустрія гостинності 

функціонує в умовах суттєвих соціально-економічних і безпекових 

викликів, спричинених воєнними діями, інфраструктурними втратами та 

зміною туристичних потоків. Водночас встановлено, що ринок демонструє 

високий рівень адаптивності, поступове відновлення та структурну 

трансформацію. Особливо перспективними для розвитку мережевого 

сегмента визначено західні регіони України, які характеризуються 

відносною стабільністю, високим рекреаційним потенціалом і зростанням 

внутрішнього туристичного попиту. 
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Дослідження підтвердило, що одним із ключових напрямів 

модернізації української готельної сфери є інтеграція міжнародного 

досвіду управління, зокрема практик провідних світових брендів. У цьому 

контексті мережа «Rixos» була визначена як показовий приклад успішної 

міжнародної моделі premium-готельного бізнесу, що поєднує високі 

стандарти сервісу, інноваційність, культурну адаптивність та орієнтацію на 

формування комплексного туристичного продукту. 

Поглиблений аналіз діяльності мережі «Rixos» дозволив встановити, 

що її конкурентоспроможність забезпечується не лише концепцією «Ultra 

All Inclusive», а й системним підходом до організації сервісу. Визначено, 

що ключовими елементами моделі є високий рівень персоналізації 

обслуговування, розвинена інфраструктура дозвілля та wellness, інтеграція 

цифрових технологій, реалізація екологічних ініціатив та здатність 

створювати емоційно насичений туристичний досвід. 

Результати дослідження специфіки сервісу в готелях мережі «Rixos» 

засвідчили, що вони функціонують як багатофункціональні автономні 

комплекси, у яких поєднано послуги проживання, гастрономічного 

обслуговування, SPA-індустрії, спортивно-оздоровчої діяльності, дитячого 

дозвілля, бізнес-сервісу та розважальних програм. Саме така 

інтегрованість сервісів дозволяє забезпечувати цілісний клієнтський досвід 

і формувати високий рівень лояльності гостей. 

Особливого значення набуває встановлений у дослідженні факт, що 

конкурентні переваги «Rixos» формуються завдяки поєднанню глобальної 

стандартизації та локальної адаптації. Незалежно від географії 

розташування, кожен об’єкт мережі зберігає єдині корпоративні стандарти 

якості, водночас інтегруючи культурні, гастрономічні та рекреаційні 

особливості конкретного регіону. Саме ця модель є особливо цінною для 

українського ринку, оскільки дозволяє поєднати міжнародний рівень 

сервісу з національною автентичністю. 
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Проведений аналіз адаптаційного потенціалу моделі «Rixos» в 

Україні показав, що її впровадження є реалістичним і перспективним за 

умови врахування локальних економічних, культурних та 

інфраструктурних особливостей. Обґрунтовано, що ефективна адаптація 

потребує локалізації бренду через використання елементів української 

культури, інтеграції національної гастрономії, розвитку партнерства з 

локальними виробниками, упровадження сучасних цифрових сервісів та 

реалізації екологічно орієнтованих управлінських рішень.  

Дослідження також засвідчило, що впровадження подібної моделі 

сприятиме не лише розвитку окремих готельних підприємств, а й матиме 

мультиплікативний ефект для всієї туристичної галузі України. Це 

проявлятиметься у підвищенні стандартів гостинності, активізації 

інвестиційної діяльності, розвитку транспортної та рекреаційної 

інфраструктури, створенні нових робочих місць і зміцненні міжнародного 

туристичного іміджу держави. 

Таким чином, результати проведеного дослідження підтверджують, 

що адаптована модель функціонування мережі «Rixos» може стати 

ефективним інструментом модернізації національної індустрії гостинності. 

Її впровадження дозволить забезпечити інтеграцію українського 

готельного ринку у світовий простір, підвищити конкурентоспроможність 

туристичної сфери та сформувати якісно новий рівень сервісу, 

орієнтований на міжнародні стандарти та сучасні потреби споживачів. 
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Додаток А 

 

Лікувально-курортний комплекс «RIXOS PRYKARPATTYA» м. 

Трускавець (Фото) 
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Номерний фонд та послуги доступні до бронювання в лікувально-

курортному комплексі «Rixos Prykarpattya» 
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Додаток В 

Логотипи міжнародних готельних брендів, що позиціонують на ринку 

гостинності України 
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