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ВСТУП 

 

Апарт-готелі є сучасним форматом засобів розміщення, який поєднує 

елементи готельного обслуговування з автономністю та функціональністю 

житлових апартаментів для коротко- і середньострокового перебування. Такий 

формат набуває особливого значення для великих туристичних міст, зокрема для 

Львова, де зберігається попит на комфортне, гнучке та функціональне 

розміщення. 

Сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності свідчать про зростання 

попиту на гнучкі та адаптивні формати розміщення, які здатні відповідати різним 

потребам споживачів. Гості дедалі частіше очікують не лише комфортних умов 

для ночівлі, а й збалансованого поєднання побутової автономності, приватності, 

функціональності простору та базових готельних послуг. 

У цьому контексті апарт-готелі набувають особливого значення як 

перспективний напрям розвитку готельного бізнесу, оскільки поєднують 

переваги традиційного готелю та житлових апартаментів. Для туристичних міст 

такий формат є особливо актуальним, адже він відповідає запитам як 

короткострокових туристів, так і гостей, які перебувають у місті протягом 

тривалішого часу. 

Водночас ефективне функціонування апарт-готелів потребує не лише 

наявності комфортних номерів-апартаментів, а й продуманої системи 

управління, яка охоплює організацію сервісу, комунікацію з гостями, контроль 

якості та використання цифрових інструментів. Саме рівень менеджменту 

значною мірою визначає конкурентоспроможність такого формату розміщення 

на ринку готельних послуг. 

Актуальність дослідження обґрунтовується потребою в аналізі сучасного 

стану функціонування апарт-готелів міста Львова та визначенні практичних 

напрямів удосконалення їхньої системи менеджменту. В умовах нестабільного 

ринкового середовища, впливу воєнного стану, сезонності попиту та конкуренції 

з боку традиційних готелів і приватної подобової оренди особливої ваги набуває 
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підвищення якості управління. Саме тому дослідження менеджменту апарт-

готелів Львова має теоретичне і практичне значення для розвитку індустрії 

гостинності. 

Мета роботи полягає у дослідженні теоретичних засад, сучасного стану 

функціонування та особливостей менеджменту апарт-готелів міста Львова, а 

також в обґрунтуванні напрямів удосконалення системи управління в сучасних 

ринкових умовах. 

Для досягнення поставленої мети у дослідженні визначено такі завдання: 

− розкрити сутність та основні особливості апарт-готелів як специфічного 

формату засобів розміщення; 

− охарактеризувати систему менеджменту в готельному бізнесі та визначити 

її роль у забезпеченні ефективного функціонування апарт-готелів; 

− проаналізувати сучасний стан ринку апарт-готелів у місті Львові; 

− здійснити порівняльний аналіз діяльності окремих апарт-готелів Львова; 

− дослідити споживчі очікування, критерії вибору та ставлення гостей до 

формату апарт-готелів на основі результатів опитування; 

− провести SWOT-аналіз діяльності апарт-готелів міста Львова; 

− визначити основні проблеми системи менеджменту апарт-готелів; 

− запропонувати напрями удосконалення системи менеджменту апарт-

готелів міста Львова. 

Об’єктом дослідження є діяльність апарт-готелів як складової готельного 

бізнесу міста Львова. 

Предметом дослідження є теоретичні, організаційні та практичні аспекти 

формування ефективної системи менеджменту апарт-готелів міста Львова в 

сучасних ринкових умовах. 

У роботі використано такі методи дослідження: літературний аналіз, 

системно-структурний метод, порівняльний аналіз, статистичний метод, метод 

анкетування, SWOT-аналіз. 
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Інформаційну базу дослідження становлять наукові праці, навчальні 

матеріали, статистичні та аналітичні дані, офіційні сайти апарт-готелів, 

матеріали онлайн-платформ бронювання, результати власного опитування, а 

також інтернет-ресурси, що висвітлюють сучасний стан готельного ринку та 

туристичної сфери міста Львова. 

Апробація результатів роботи. Основні положення дослідження були 

апробовані у наукових публікаціях. За результатами дослідження опубліковано 

такі праці: 

Костоглод А. Особливості управлінської структури апарт-готелю «Опера 

Пасаж». Туризм, рекреація, гостинність : матеріали ІI Всеукраїнської 

студентської інтернет-конференції, м. Львів, 15 травня 2026 р. Львів : Львівський 

національний університет імені Івана Франка, 2026. (Науковий керівник – доц. 

Грицишин А. Т.). 

Грицишин А., Костоглод А. Сучасні підходи до формування системи 

менеджменту апарт-готелів. Економіка та суспільство. 2026. Вип. 86. URL: 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/D2026-86-224 (дата звернення: 27.05.2026). 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи 

становить 87 сторінок друкованого тексту. Робота містить 8 таблиць, 

ілюструється 6 рисунками, список використаних джерел налічує 53 

найменування. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ АПАРТ-ГОТЕЛІВ 

 

1.1. Сутність та особливості апарт-готелів 

Сучасний розвиток індустрії гостинності характеризується 

трансформацією традиційних форм розміщення, що зумовлено змінами у 

поведінці споживачів, зростанням мобільності населення та розвитком 

глобалізаційних процесів. У таких умовах створюються нові формати засобів 

розміщення, які здатні швидко адаптуватися під потреби сучасного ринку. 

Одним із таких форматів є апарт-готелі, які поєднують функціональні 

характеристики житлових апартаментів і готельного сервісу. 

Відповідно до ДСТУ 4527:2006, засоби розміщення — це об’єкти, що 

надають послуги з тимчасового проживання споживачів [16; 17]. У цьому 

контексті апарт-готелі можна розглядати як специфічний різновид засобів 

розміщення, що поєднує комфорт квартири та готельного сервісу. 

Апарт-готель — це різновид готельного підприємства, номерний фонд 

якого представлений апартаментами, обладнаними кухнею або функціональною 

зоною для самостійного приготування їжі, при цьому гостям надається комплекс 

готельних послуг таких як: прибирання, сервіс-послуги, харчування, бізнес-

послуги [13; 31]. Такий підхід відображає гібридну форму апарт-готелів, 

оскільки вони забезпечують поєднання комфорту житлового простору та 

організованого сервісу. 

Згідно з підходами World Tourism Organization, сучасні засоби розміщення 

класифікуються за рівнем сервісу, тривалістю перебування та функціональними 

характеристиками [52]. У міжнародній практиці апарт-готелі розглядаються як 

частина сегмента serviced apartments або extended stay hotels, орієнтованого на 

коротко- та довгострокове проживання [43]. 

Історичний розвиток апарт-готелів пов’язаний із формуванням концепції 

довготривалого проживання. Передумови простежуються ще у ХІХ столітті, 

проте активне становлення сучасної моделі апарт-готелів розпочалося у 1980-х 
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роках у США із впровадженням концепції extended stay. Вона була орієнтована 

насамперед на корпоративних гостей, які потребували комфортного житла на 

період тривалих відряджень [42]. У подальшому поширення цього напряму 

зумовлювалося розвитком міжнародної ділової активності, глобалізацією ринку 

праці та зростанням мобільності населення [43]. 

У ХХІ столітті сегмент апарт-готелів почав активно розвиватися в індустрії 

гостинності. Зростання попиту на такі об’єкти пояснюється зміною споживчих 

пріоритетів: під час подорожей гості дедалі частіше цінують приватність, 

автономність і гнучкість обслуговування. Додатковим чинником розвитку став 

перехід частини працівників на дистанційну роботу та поширення форматів 

workation і bleisure, що поєднують професійну діяльність із відпочинком. Це 

підвищило попит на номери, придатні для довготривалого перебування [43]. 

На українському ринку апарт-готелі є відносно новим, проте 

перспективним напрямом готельного бізнесу [20]. Їх розвиток пов’язаний зі 

зростанням внутрішнього туризму, зміною очікувань споживачів та 

інвестиційною привабливістю цього формату нерухомості [19]. Найбільшу 

динаміку зростання цей сегмент демонструє у великих туристичних містах та 

західних областях України. Конкурентні переваги апарт-готелів формуються 

завдяки поєднанню функціональності та якісного сервісу, що робить їх 

привабливими для різних категорій споживачів [31]. Основну цільову аудиторію 

становлять бізнес-туристи, сім’ї з дітьми та особи, які зацікавлені у тривалому 

проживанні [12]. 

Інноваційний характер апарт-готелів полягає у тому, що вони належать до 

сучасних форм організації готельних підприємств, які активно впроваджують 

нові напрямки обслуговування та управління [4; 13]. 

Важливою передумовою розвитку апарт-готелів є зміна моделі 

споживання готельних послуг. Сучасні споживачі дедалі частіше очікують не 

лише тимчасового місця проживання, а й простору, який поєднує комфорт, 

функціональність і можливість самостійної організації побуту. Це особливо 
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актуально для тих, хто подорожує тривалий період, працює дистанційно, а також 

поєднує роботу з відпочинком під час ділових подорожей [43; 51]. 

На відміну від традиційних готелів, апарт-готелі особливу увагу 

приділяють формуванню більш стабільної взаємодії з гостем. Тривалий період 

проживання зумовлює підвищені вимоги до функціональності номерів, якості 

якісного технічного оснащення, високого рівня приватності та гнучкості сервісу. 

Саме тому наявність кухонної зони, робочого простору, побутової техніки та 

доступу до цифрових сервісів є не додатковою перевагою, а важливою частиною 

оснащення номерів [13; 31]. 

Апарт-готелі також мають значний вплив на розвиток міського туризму, 

оскільки вони впливають на тривалість перебування туристів у місті, а також 

спрямовані на задоволення потреб широкої цільової аудиторії. Універсальність 

дає їм змогу займати окрему позицію між класичними готелями та 

апартаментами [12; 43]. 

З економічної точки зору апарт-готелі є цікавим форматом не лише для 

споживачів, а й для інвесторів. Їх привабливість обумовлюється поєднанням 

функції засобу розміщення з інвестиційним використанням нерухомості. 

Найкраще це виражається у форматі кондо-готелів, де номери-апартаменти 

належать приватним власникам, але при цьому керуються єдиним оператором — 

менеджером або директором готельного підприємства. Така модель дозволяє 

забезпечувати стандартизований сервіс, контроль якості та комерційне 

використання номерного фонду [5; 19]. 

Виокремлюють три основні моделі апарт-готелів: брендовані резиденції, 

кондо-готелі та об’єкти довготривалого розміщення [19]. Брендовані резиденції 

зазвичай функціонують у складі великих готельних комплексів, де традиційні 

номери поєднуються з апартаментами, які можуть використовуватися як для 

проживання, так і як інвестиційний актив. Модель кондо-готелю передбачає 

придбання окремих номерів приватними інвесторами з подальшою передачею їх 

в управління спеціалізованій компанії для отримання доходу від оренди. А 
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об’єкти тривалого проживання зосереджують свою увагу тільки на гостей, які 

шукають засоби для довгострокового перебування (рис. 1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Окрім цього, апарт-готелі класифікуються за рівнем сервісу, цільовою 

аудиторією, тривалістю перебування та структурою номерного фонду. За 

тривалістю перебування розрізняють короткострокові, середньострокові та 

довгострокові формати, що дозволяє адаптувати послуги до різних категорій 

споживачів [43; 52]. За рівнем сервісу апарт-готелі можуть належати до економ, 

середнього або преміального сегментів — це визначає перелік послуг, рівень 

комфорту та цінову політику закладу [51]. 

За цільовою аудиторією апарт-готелі можуть бути орієнтовані на бізнес-

туристів, сімейних туристів або індивідуальних мандрівників. У сучасних 

умовах поширеним є універсальний формат, який поєднує декілька сегментів 

АПАРТ-ГОТЕЛІ 

Брендовані 

резиденції 

 

Апартаменти 

функціонують у 

складі готельного 

комплексу або під 

відомим брендом; 

можуть 

використовуватися 

для проживання та 

як інвестиційний 

актив. 

Кондо-готелі 

 

Окремі апартаменти 

належать 

приватним 

власникам, але 

передаються в 

управління єдиному 

оператору; 

власники можуть 

отримувати дохід 

від оренди. 

Об’єкти довготривалого 

розміщення 

 

Орієнтовані на гостей, які 

проживають триваліший 

період: бізнес-туристів, 

релокованих осіб, сім’ї, 

гостей у відрядженнях. 

Рис. 1.1. Основні моделі апарт-готелів 

Джерело: сформовано автором на основі [19]. 
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споживачів [12]. Важливим класифікаційним критерієм є також структура 

номерного фонду. Апарт-готелі пропонують різні типи апартаментів — від 

компактних студій до багатокімнатних номерів підвищеного рівня комфорту, що 

забезпечує високий рівень адаптивності у формуванні пропозиції на ринку 

послуг та значно підвищує конкурентоспроможність закладу [31]. 

На відміну від традиційних готелів, які орієнтовані переважно на 

короткострокове перебування, апарт-готелі забезпечують можливість середньо- 

та довгострокового проживання, що є важливим для бізнес-туристів, 

релокованих осіб і гостей, які поєднують відпочинок з роботою [12; 43]. Основна 

відмінність полягає у рівні автономності гостей. У класичних готелях 

обслуговування здебільшого регламентується встановленими стандартами, тоді 

як апарт-готелі надають більше простору в плануванні проживання, організації 

харчування та використанні послуг [51]. 

Порівняння з ринком оренди нерухомості розкриває додаткові переваги 

апарт-готелів. На відміну від приватних квартир, вони забезпечують стабільну 

якість сервісу, роботу стійки реєстрації, належний рівень безпеки, регулярне 

прибирання та доступ до додаткових послуг [13]. Це мінімізує потенційні ризики 

для гостей і формує вищий рівень довіри до закладу [17]. 

Апарт-готелі поєднують переваги кількох форматів розміщення, що 

дозволяє їм задовольняти потреби різних категорій гостей. Вони забезпечують 

вищий рівень автономності порівняно з класичними готелями, але водночас 

пропонують більш організований сервіс і контроль якості, ніж приватна оренда 

житла. Саме така гібридність формату визначає його практичну цінність для 

сучасного ринку готельних послуг. 

Водночас специфіка апарт-готелів формує особливі вимоги до організації 

їхньої діяльності. Ефективне функціонування таких об’єктів потребує 

збалансованого поєднання готельного сервісу, технічного обслуговування 

апартаментів, цифрових інструментів управління та гнучкої комунікації з 

гостями. Це дає змогу розглядати апарт-готелі не лише як різновид засобів 
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розміщення, а й як окремий формат готельного бізнесу зі специфічною 

системою управління. 

Для узагальнення відмінностей між основними видами засобів розміщення 

доцільно представити їх порівняльну характеристику в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 

Порівняльна характеристика апарт-готелів та інших засобів розміщення 

Критерії Апарт-готелі Класичні готелі Оренда житла 

Тривалість 

проживання 

Середньо- та 

довгострокова 

Переважно 

короткострокова 

Коротко- і 

довгострокова 

Рівень сервісу Середній або 

високий, частково 

готельний 

Високий, повний 

спектр послуг 

Мінімальний або 

відсутній 

Автономність гостей Висока Обмежена Максимальна 

Наявність кухні Є Зазвичай відсутня Є 

Гнучкість 

проживання 

Висока Середня Висока 

Стандартизація 

якості 

Висока Висока Низька 

Цінова політика Вигідна при 

тривалому 

проживанні 

Вища Варіюється 

Рівень безпеки Високий Високий Залежить від 

об’єкта 

Джерело: складено автором на основі [5; 12; 13; 19; 31; 43]. 

 

Таким чином, апарт-готелі займають окрему нішу серед засобів 

розміщення, поєднуючи характеристики готелів та квартир. Їх основними 

ознаками є можливість тривалого проживання, високий рівень автономності 

гостей, стандартизований сервіс, інвестиційна привабливість і застосування 

цифрових технологій управління. Саме ці особливості визначають 

конкурентоспроможність апарт-готелів та подальшу перспективу їх розвитку в 

сучасних ринкових умовах. 

 

1.2. Система менеджменту в готельному бізнесі 

Після визначення сутності апарт-готелів як особливого формату засобів 

розміщення доцільно перейти до розгляду системи менеджменту в готельному 

бізнесі. Саме ефективне управління є шляхом до продуктивного функціонування 
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підприємства, якості обслуговування гостей та конкурентоспроможності 

закладу. У сфері гостинності менеджмент має комплексний характер — він 

охоплює організацію всіх внутрішніх процесів: управління персоналом, 

взаємодію з гостями, використання матеріально-технічних ресурсів, дотримання 

сервісних стандартів та контроль фінансових результатів діяльності 

підприємства. 

Управління готельним підприємством можна розглядати як сукупність 

чітко скоординованих дій керівництва, спрямованих на планування, організацію, 

мотивацію та контроль роботи закладу з метою досягнення високого рівня 

сервісу та максимальної економічної ефективності [24]. Готель — це складна 

соціально-економічна система, результативність якої залежить від узгодженої 

роботи всіх підрозділів закладу, професійності персоналу та здатності 

підприємства швидко адаптуватися до змін ринкового середовища [10; 51]. 

Специфіка готельної індустрії полягає у значній ролі безпосередньої 

взаємодії між персоналом і гостем. Споживач оцінює не лише комфорт номера 

чи перелік додаткових послуг, а також якість комунікації, швидкість реагування 

на запити та готовність персоналу вирішувати нестандартні. Тому людський 

капітал є одним із ключових чинників ефективності готельного підприємства. 

Дослідження у сфері HR-менеджменту підтверджують зв’язок між управлінням 

персоналом, якістю сервісу, задоволеністю клієнтів і результативністю 

діяльності готелю [47]. 

В основі готельного менеджменту лежить взаємодія стратегічного та 

операційного рівнів управління. На стратегічному рівні визначаються місія 

підприємства, його ринкова ніша, конкурентні переваги, цільова аудиторія та 

загальний напрям розвитку. Операційний рівень охоплює щоденну роботу 

підрозділів, обробку запитів на бронювання, поселення гостей, контроль 

стандартів обслуговування, реагування на запити клієнтів і підтримання 

технічної інфраструктури. Поєднання цих рівнів забезпечує стабільне 

функціонування готельного підприємства як цілісної системи [46; 51]. 
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Практична реалізація менеджменту здійснюється через основні 

управлінські функції: планування, організацію, мотивацію та контроль. Вони 

забезпечують послідовність управлінських дій, допомагають розподіляти 

ресурси, підтримувати якість сервісу та своєчасно реагувати на зміни попиту. 

Основні функції менеджменту та їх значення для діяльності готельного 

підприємства подано в таблиці 1.2. 

 

Таблиця 1.2 

Комплекс функцій менеджменту у готелі та їх стратегічна роль у 

діяльності підприємства 

Функція 

менеджменту 

Основний зміст та механізм реалізації Значення для сталого 

розвитку готелю 

Планування Визначення місії та цілей підприємства, 

прогнозування попиту, формування 

цінової політики, складання бюджетів і 

планів завантаження номерного фонду 

Зменшення комерційних 

ризиків, формування 

довгострокової стратегії, 

забезпечення стабільності 

доходів 

Організація Формування структури управління, 

розподіл відповідальності, створення 

регламентів, стандартів і каналів 

комунікації 

Злагоджена робота 

підрозділів, усунення 

дублювання функцій, 

підвищення швидкості 

реагування 

Мотивація Застосування матеріальних і 

нематеріальних стимулів, навчання 

персоналу, підтримання сприятливого 

психологічного клімату 

Підвищення продуктивності 

праці, зниження плинності 

кадрів, формування якісного 

сервісу 

Контроль Моніторинг показників діяльності, 

аудит стандартів чистоти й сервісу, 

аналіз фінансової звітності та відгуків 

гостей 

Підтримання стабільної якості 

послуг, виявлення проблем і 

коригування управлінських 

рішень 

Джерело: складено автором на основі [10; 46; 47; 51]. 

 

Зазначені управлінські функції мають особливе значення для апарт-

готелів, оскільки цей формат поєднує готельні послуги з елементами 

домашнього комфорту. Менеджмент таких закладів має враховувати класичні 

стандарти гостинності та специфіку середньо- та довгострокового проживання 

гостей. Це передбачає контроль за станом апартаментів, побутовою 
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комплектацією номерів, гнучкою тарифною політикою, цифровими каналами 

бронювання та ефективною комунікацією між підрозділами. 

Управління готельним підприємством доцільно розглядати з позицій 

системного підходу. Він передбачає розуміння готелю не як сукупності окремих 

служб, а як цілісного механізму, у якому результат діяльності залежить від 

узгодженості всіх елементів. Системний підхід дає змогу розглядати готель як 

відкриту систему, що взаємодіє із зовнішнім середовищем, споживачами, 

партнерами, конкурентами та ринковими умовами [15]. 

З позицій системного підходу готельне підприємство складається з кількох 

взаємопов’язаних підсистем: управлінської, операційної, кадрової, фінансової, 

маркетингової та інформаційної. Управлінська підсистема забезпечує прийняття 

рішень і контроль, операційна — бронювання, поселення та обслуговування 

гостей, кадрова — підбір і розвиток персоналу, фінансова — облік доходів і 

витрат, маркетингова — формування попиту та роботу з каналами продажу, а 

інформаційна — використання цифрових інструментів і внутрішніх комунікацій 

[15; 46]. 

У сучасних умовах система менеджменту апарт-готелю має формуватися 

на основі комплексного підходу, який поєднує організаційні, сервісні, кадрові та 

технологічні складові. До основних елементів такої системи належать 

клієнтоорієнтованість, стандартизація сервісу, цифровізація бізнес-процесів, 

розвиток персоналу та налагоджена внутрішня комунікація між підрозділами. 

Поєднання цих складових дає змогу підвищити якість обслуговування, 

забезпечити стабільність операційних процесів і посилити 

конкурентоспроможність апарт-готелю [11]. 

У сучасному готельному бізнесі системний підхід тісно пов’язаний із 

цифровізацією управління. Використання PMS, HMS, CRM-систем, онлайн-

каналів бронювання, автоматизованої звітності та цифрових інструментів 

комунікації дозволяє об’єднати різні служби в єдиний інформаційний простір. 

Це зменшує кількість помилок, оптимізує контроль завантаженості номерного 
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фонду, дає змогу аналізувати поведінку гостей і приймати стратегічно правильні 

управлінські рішення [2; 3; 22]. 

Ефективне функціонування готельного підприємства неможливе без 

дотримання управлінських принципів, які визначають загальні правила 

організації діяльності, взаємодії персоналу, обслуговування гостей і 

використання ресурсів. Якщо системний підхід дозволяє розглядати готель як 

цілісний механізм, то принципи менеджменту виступають основою його 

практичного функціонування. Основні принципи менеджменту в готелі 

узагальнено в таблиці 1.3. 

 

Таблиця 1.3 

Фундаментальні принципи менеджменту в готелі та їх практичне значення 

для оптимізації діяльності 

Принцип управління Зміст принципу Практичне значення 

Клієнтоорієнтованість Врахування потреб, очікувань і 

поведінкових особливостей гостей 

Зростання задоволеності 

клієнтів і повторних 

бронювань 

Безперервність сервісу Постійна готовність до надання 

послуг і реагування на запити 

гостей 

Стабільна робота 

підприємства та 

зменшення кількості скарг 

Багатофункціональність Поєднання управління 

персоналом, фінансами, сервісом, 

ресурсами й інформаційними 

системами 

Комплексне вирішення 

управлінських завдань 

Професіоналізм 

персоналу 

Якісний відбір, навчання, 

мотивація та оцінювання 

працівників 

Підвищення якості послуг 

і зменшення кількості 

помилок 

Стандартизація Запровадження єдиних правил, 

регламентів і процедур 

обслуговування 

Стабільний рівень сервісу 

та спрощення контролю 

якості 

Економічність Раціональне використання 

фінансових, трудових, 

матеріальних та інформаційних 

ресурсів 

Зниження витрат і 

підвищення прибутковості 

Інноваційність Використання PMS/HMS, CRM, 

онлайн-бронювання, автоматизації 

та цифрових сервісів 

Прискорення процесів і 

посилення конкурентних 

позицій 

Комунікаційна 

взаємодія 

Постійний обмін інформацією між 

службами готелю 

Узгоджена робота 

підрозділів і швидке 

реагування на потреби 

гостей 

Джерело: складено автором на основі [2;3; 15; 22; 46]. 



16 
 

 

Для апарт-готелів наведені принципи мають особливе значення, оскільки 

вони впливають на загальні враження гостей впродовж тривалого проживання. 

Менеджмент таких закладів повинен забезпечувати не лише якість 

обслуговування, а й стабільне функціонування побутової інфраструктури 

апартаментів, зручність довготривалого проживання, гнучкість тарифної 

політики та ефективну роботу цифрових каналів продажу. 

Система менеджменту в готельному бізнесі є комплексом 

взаємопов’язаних управлінських, операційних, кадрових, фінансових, 

маркетингових та інформаційних процесів [25]. Її ефективність залежить від 

узгодженості роботи всіх підрозділів, професійності персоналу, дотримання 

стандартів сервісу, раціонального використання ресурсів і здатності 

підприємства впроваджувати інноваційні рішення. Для апарт-готелів 

ефективний менеджмент є фундаментом, який забезпечує успіх на сучасному 

ринку гостинності 

 

1.3. Особливості управління апарт-готелями 

Управління апарт-готелями має специфічний характер. Якщо в 

класичному готелі основна увага зосереджується на короткостроковому 

розміщенні та наданні стандартного комплексу послуг, то в апарт-готелі 

управління повинно враховувати триваліший період перебування гостей, вищий 

рівень їх самостійності, наявність побутової інфраструктури в номерах і потребу 

в гнучкій організації сервісу [13; 31]. 

На відміну від класичних готелів, апарт-готелі потребують більш 

адаптивної та клієнтоорієнтованої системи управління. Це пов’язано з тим, що 

менеджмент такого закладу має враховувати не лише традиційні процеси 

прийому, розміщення та обслуговування гостей, а й потреби тривалішого 

проживання, персоналізації сервісу, побутового комфорту та координації між 

підрозділами [11]. 
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Гібридна природа апарт-готелів визначає особливості організації їх 

діяльності. З одного боку, такі заклади мають забезпечувати стандарти 

готельного обслуговування: бронювання, поселення, прибирання, комунікацію з 

гостями, безпеку та контроль якості. З іншого боку, апартаменти виконують 

функцію заміни домашнього простору, тому менеджмент повинен приділяти 

особливу увагу технічному стану номерів: справність кухонного обладнання та 

пральної машинки, стабільне енергопостачання та безперебійний інтернет, 

цілодобова наявність холодної та гарячої води, якісне технічне забезпечення 

номеру [5; 13]. 

Практичний приклад апарт-готелю «Опера Пасаж» показує, що управління 

таким об’єктом потребує чіткого розподілу функцій між підрозділами та 

постійної координації їхньої роботи. Управлінська структура апарт-готелю 

охоплює адміністративну ланку, front-office, службу номерного фонду, 

технічний персонал, пральню, бухгалтерію та службу безпеки. Такий розподіл 

дає змогу забезпечувати щоденну операційну діяльність, контроль якості 

обслуговування та своєчасне реагування на потреби гостей [21]. 

Однією з ключових особливостей управління апарт-готелями є гнучка 

робота з номерним фондом. На відміну від традиційних готелів, де номери 

переважно використовуються для короткострокового перебування, апартаменти 

можуть бронюватися на різні строки — від кількох діб до кількох тижнів або 

місяців. Це ускладнює планування завантаженості, організацію прибирання, 

технічного обслуговування та формування цінової політики. Менеджмент має 

враховувати сезонність, тривалість проживання, тип гостей, умови скасування 

бронювання та можливість застосування спеціальних тарифів для 

довгострокового перебування [33; 43]. 

Важливим напрямом є організація сервісу. В апарт-готелях він має бути 

менш нав’язливим, ніж у класичних готелях, але водночас достатнім для 

підтримання стабільно високої якості проживання. Гості таких форматів готелю 

цінують приватність та самостійність у плануванні власного часу, тому надмірна 

стандартизація сервісу може сприйматися як обмеження. Водночас повна 
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відсутність сервісного супроводу знижує конкурентні переваги апарт-готелю 

порівняно з традиційними готелями [12; 51]. 

Ще однією управлінською особливістю апарт-готелів є необхідність 

персоналізації послуг відповідно до тривалості та мети перебування гостя. Для 

короткострокового перебування важливими є швидкість заселення, зручність 

бронювання та доступність базових сервісів, тоді як для довгострокового 

більшого значення набувають побутова зручність, регулярність прибирання, 

стабільність інтернет-з’єднання, можливість самостійного приготування їжі та 

комфортні умови для роботи. Менеджмент апарт-готелю має адаптувати 

сервісну модель до різних сценаріїв проживання [33; 43]. 

Важливим завданням управління є також підтримання стабільної якості 

послуг за умов різної тривалості проживання. У разі короткострокового 

розміщення якість найчастіше оцінюється гостем через перше враження, 

швидкість обслуговування та чистоту номера. За довготривалого перебування на 

перший план виходять сталість сервісу, оперативність реагування на побутові 

запити, технічна справність апартаментів і якість комунікації з персоналом. Це 

вимагає від менеджменту чітких внутрішніх стандартів, контролю виконання 

операційних процесів і регулярного аналізу зворотного зв’язку гостей [13; 47]. 

Окреме значення має технічне обслуговування апартаментів. Наявність 

кухонь, побутової техніки, зон для роботи й відпочинку створює додаткове 

навантаження на систему експлуатації номерного фонду. Менеджмент повинен 

організувати регулярний контроль справності обладнання, інженерних систем, 

меблів, сантехніки, освітлення, інтернету та засобів безпеки. Для гостей, які 

проживають тривалий час, навіть незначні технічні несправності можуть суттєво 

впливати на рівень задоволеності, тому оперативність реагування є важливим 

показником якості управління. 

Управління персоналом в апарт-готелі також має певні особливості. 

Працівники повинні не лише виконувати стандартні готельні функції, а й 

реагувати на побутові запити гостей, пов’язані з тривалим проживанням. Якість 
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сервісу значною мірою залежить від професійності працівників, їх мотивації та 

здатності забезпечувати індивідуальний підхід до гостя [12]. 

В апарт-готелі важливу роль відіграє адміністративний персонал, оскільки 

адміністратор виконує не лише функції поселення, виселення, роботи з 

документацією та розрахункових операцій, а й координує взаємодію між гостями 

та іншими службами закладу. Від оперативності й професійності цієї ланки 

значною мірою залежить якість сервісу та загальне враження гостя від 

проживання [21]. 

Важливим елементом управління апарт-готелями є цифровізація. 

Використання онлайн-систем бронювання, CRM, PMS/HMS-систем, 

автоматизованого обліку, електронної комунікації з гостями та безконтактних 

сервісів дозволяє оптимізувати внутрішні процеси й підвищити якість 

обслуговування. Для апарт-готелів цифрові інструменти мають особливе 

значення, оскільки вони допомагають контролювати тривалість проживання, 

тарифи, завантаженість апартаментів, повторні бронювання, запити гостей і стан 

комунікації між підрозділами [22]. 

Використання PMS- і CRM-систем, електронних каналів комунікації та 

цифрових інструментів координації персоналу сприяє зменшенню кількості 

помилок, пришвидшує обробку запитів і формує сучасний цифровий досвід 

гостя [11]. 

Цифровізація управління апарт-готелями також пов’язана з використанням 

онлайн-платформ бронювання. Для таких закладів робота з платформами має 

особливе значення, оскільки потенційні гості часто порівнюють апарт-готелі не 

лише з традиційними готелями, а й з орендованими квартирами. Тому 

менеджмент повинен постійно контролювати актуальність описів, фотографій, 

цін, умов проживання, політик скасування, відгуків і рейтингу об’єкта. Окрему 

роль відіграють довгострокові тарифи, які дозволяють адаптувати пропозицію до 

гостей, зацікавлених у тривалішому перебуванні [33]. 

У цьому контексті цифрова репутація стає одним із ключових чинників 

конкурентоспроможності апарт-готелю. Відгуки гостей, оцінки на платформах 
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бронювання, швидкість відповіді на запити, повнота інформації про об’єкт і 

прозорість умов проживання безпосередньо впливають на рішення потенційних 

клієнтів. Тому онлайн-платформи виконують не лише функцію каналу продажу, 

а й роль інструменту маркетингу, комунікації та формування довіри до закладу 

[6; 33]. 

Ще однією особливістю є поєднання сервісної та інвестиційної складової. 

Частина апарт-готелів може функціонувати за моделлю кондо-готелю, коли 

окремі апартаменти належать приватним інвесторам, але передаються в 

управління професійному оператору. Це передбачає прозорий облік доходів, 

контроль витрат, підтримання належного стану апартаментів і забезпечення 

стабільної завантаженості номерного фонду [5; 19]. 

Управління апарт-готелями потребує також гнучкої маркетингової 

політики. Цільова аудиторія таких закладів є різноманітною: бізнес-туристи, 

сімейні туристи, індивідуальні мандрівники, релоковані особи, гості, які 

поєднують роботу з відпочинком, а також споживачі, зацікавлені у 

довгостроковому проживанні. Тому маркетингова стратегія має враховувати 

різні мотиви перебування, потребу в автономності, важливість зручного 

розташування, наявність кухні, робочого простору, стабільного інтернету та 

гнучких умов бронювання [12; 31]. 

Управління апарт-готелями має комплексний характер і відрізняється від 

управління традиційними готелями. Його особливості зумовлені гібридною 

природою формату, орієнтацією на середньо- та довгострокове проживання, 

підвищеною автономністю гостей, необхідністю технічного утримання 

апартаментів, гнучкою організацією сервісу та активним використанням 

цифрових інструментів. Ефективна система менеджменту апарт-готелю повинна 

поєднувати готельні стандарти, технічну надійність, клієнтоорієнтованість, 

цифрову комунікацію та здатність адаптуватися до змін попиту. Саме така 

модель управління забезпечує конкурентоспроможність апарт-готелів у 

сучасних ринкових умовах. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА МЕНЕДЖМЕНТУ АПАРТ-ГОТЕЛІВ 

МІСТА ЛЬВОВА 

 

2.1. Загальна характеристика ринку апарт-готелів у Львові 

Розвиток апарт-готелів у Львові зумовлений поєднанням кількох чинників: 

туристичної привабливості міста, зміни споживчих очікувань гостей, зростання 

попиту на гнучкі формати проживання та трансформації готельного ринку в 

умовах воєнного стану. Львів традиційно виступає одним із провідних 

туристичних центрів України, оскільки поєднує історико-культурну спадщину, 

архітектурну цінність центральної частини міста, розвинену ресторанну 

інфраструктуру, подієву активність і статус важливого ділового та освітнього 

центру Західної України. Саме ці характеристики формують стабільний інтерес 

з боку різних категорій відвідувачів: туристів, ділових гостей, внутрішньо 

переміщених осіб, волонтерів, іноземних представників, студентів та осіб, які 

приїжджають із приватною або професійною метою. 

Апарт-готелі як формат засобів розміщення відповідають сучасним змінам 

у поведінці споживачів готельних послуг. На відміну від класичних готелів, вони 

поєднують елементи житлового простору та професійного сервісу: наявність 

кухонної або функціональної побутової зони, більша автономність гостя, 

можливість середньо- чи довгострокового перебування, а також доступ до 

окремих готельних послуг. Такий формат займає проміжне місце між 

традиційними готелями та орендою житла, оскільки поєднує стандартизований 

сервіс з більшою самостійністю проживання. Саме тому апарт-готелі є особливо 

актуальними для міст із різноманітною структурою попиту, до яких належить 

Львів. 

Важливою передумовою розвитку апарт-готелів у Львові є зміна 

тривалості перебування гостей. За результатами дослідження відвідувачів 

Львова у 2024 році, проведеного Львівським туристичним офісом спільно з 

Українським католицьким університетом, абсолютну більшість гостей міста 
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становили українці — 85%, тоді як частка іноземців становила 15% [9]. У цьому 

ж дослідженні зазначено, що середня тривалість перебування гостей у Львові 

зросла: якщо у 2023 році вона становила переважно 2-3 дні, то у 2024 році —      

3-7 днів. Іноземні гості у 2024 році залишалися у місті в середньому на 6-10 днів 

[9]. Така динаміка посилює актуальність форматів розміщення, які забезпечують 

комфортні умови для тривалого проживання. 

Збільшення тривалості перебування впливає на характер споживчих 

потреб. Якщо для короткої поїздки достатньо стандартного готельного номера, 

то за умови перебування протягом декількох днів або тижня зростає значення 

функціональності простору, наявності кухонної зони, можливості самостійно 

організовувати харчування, працювати дистанційно, користуватися побутовими 

зручностями та мати вищий рівень приватності. Саме ці характеристики є 

типовими перевагами апарт-готелів, що дозволяє розглядати їх як перспективний 

формат у міському туристичному середовищі. 

Додатковою передумовою розвитку апарт-готелів є зміна мети поїздок до 

Львова. За даними дослідження 2024 року, 43,6% опитаних відвідувачів 

зазначили відпочинок як основну мету подорожі, 19,7% — роботу, 15,4% — 

відвідини друзів і родичів. Також серед причин перебування у місті були транзит 

— 6,1%, волонтерство — 4,7%, зміна проживання, зокрема у зв’язку зі статусом 

внутрішньо переміщених осіб, — 4,4%, лікування — 1,9%, навчання — 1,6% та 

участь у змаганнях — 1,3% [9]. Така структура попиту свідчить про посилення 

багатофункціональної ролі Львова як туристичного, ділового, транзитного, 

освітнього та релокаційного центру. Для гостей, які приїжджають не лише з 

рекреаційною метою, а й у зв’язку з роботою, навчанням, лікуванням, 

волонтерством або тимчасовою зміною місця проживання, апарт-готелі можуть 

бути зручнішим форматом розміщення порівняно з традиційним готелем. 

Передумови розвитку апарт-готелів у Львові також пов’язані із загальними 

тенденціями формування конкурентних переваг на ринку туристичних послуг. 

Конкурентоспроможність туристичного ринку залежить від сукупності 

географічних, організаційних, інфраструктурних, кадрових та сервісних 
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чинників [27]. Для Львова ці чинники мають особливе значення, оскільки місто 

поєднує вигідне географічне положення, високу концентрацію історико-

культурних ресурсів, розвинену сферу гостинності та стійкий попит з боку 

внутрішніх та зовнішніх відвідувачів. У цьому контексті апарт-готелі можуть 

розглядатися як один із форматів, що посилює конкурентні позиції міста на 

ринку туристичних і готельних послуг. 

Важливу роль у формуванні передумов розвитку апарт-готелів відіграє 

військовий стан. Після початку повномасштабного вторгнення структура 

туристичних і готельних потоків в Україні суттєво змінилася. Львів, як велике 

місто західного регіону, став не лише туристичним центром, а й одним із 

важливих місць тимчасового перебування для внутрішньо переміщених осіб, 

волонтерів, представників бізнесу, міжнародних організацій та осіб, які шукають 

відносно безпечніші умови проживання. У 2023 році Львівський туристичний 

офіс уперше за час повномасштабної війни провів соціологічне опитування серед 

відвідувачів міста, метою якого було сформувати актуальний портрет гостя 

Львова та дослідити профіль його подорожі [8]. 

Вплив війни на готельне господарство України позначився не лише у 

зниженні туристичної активності в окремих регіонах, а й у територіальному 

перерозподілі попиту. Серед основних наслідків війни для готельного 

господарства України виокремлюють руйнування частини готельної 

інфраструктури, втрату підприємств на окупованих територіях, відтік 

кваліфікованого персоналу, пристосування готелів до умов комендантської 

години та повітряних тривог, а також умовне перенесення готельного бізнесу на 

відносно безпечніші території Західної України [1]. За таких умов Львів отримав 

додаткове навантаження як місто, що поєднує туристичну функцію з 

транзитною, релокаційною та соціальною роллю. 

Результати дослідження 2023 року підтверджують зміну структури гостей 

міста. Серед опитаних 88,6% становили українські гості, а 11,4% — іноземці. 

Основними причинами поїздки до Львова були відпочинок — 34,6%, зміна 

проживання, пов’язана з внутрішнім переміщенням, — 19,7%, відвідини друзів і 
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родини — 18,1%, робота — 14,4%, волонтерство — 3,9%, транзит — 3,1% [8]. Це 

свідчить про те, що в умовах війни попит на розміщення у Львові почав 

формуватися не лише за рахунок туристичних подорожей, а й через соціальні, 

безпекові та професійні причини. 

Зміна структури гостей міста створює додатковий попит саме на ті 

формати розміщення, які здатні забезпечити найбільшу адаптивність до 

теперішніх умов. Для внутрішньо переміщених осіб, волонтерів, відряджених 

працівників або гостей, які перебувають у Львові не з короткостроковою 

туристичною метою, важливим стає можливість самостійно організовувати 

побут. У цьому контексті апарт-готелі мають перевагу, оскільки така модель 

поєднує приватність апартаментів із сервісною підтримкою, характерною для 

готельного підприємства [19; 27]. 

Ще однією передумовою розвитку апарт-готелів є трансформація 

готельного ринку Львова. За даними Hotel Matrix, наведеними Forbes Ukraine, у 

2024 році заповнюваність готелів Львова знизилася до 49% порівняно з 52% у 

2023 році [23]. При цьому середній тариф ADR у 2024 році становив 2785 грн, 

що на 5,8% перевищувало показник 2023 року, однак чистий прибуток на 

доступний номер RevPAR знизилася на 3,2% і становила 1375 грн [23]. Така 

ситуація свідчить про нестабільність попиту та необхідність для готельних 

підприємств гнучко реагувати на зміни ринку, зокрема через адаптацію тарифної 

політики, сервісної моделі та управлінських рішень. 

Подібні тенденції підтверджують і дані Property Times із посиланням на 

аналітиків EY. За результатами січня-вересня 2024 року середній рівень 

заповнюваності готелів у Львові становив 52% проти 54% за аналогічний період 

2023 року [28]. Серед причин зниження попиту названо посилення 

мобілізаційних заходів у країні та часткову переорієнтацію попиту на інші 

регіони, зокрема Одесу та Київ [28]. Ринок готельних послуг Львова залишається 

активним, проте функціонує в умовах перерозподілу попиту, що підвищує 

значення гнучких форматів розміщення. 
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Розвиток готельного господарства Львова ще до початку повномасштабної 

війни характеризувався високою залежністю від туристичних потоків, 

сезонності та загальної привабливості міста як культурного центру [7]. 

Дослідження потоків відвідувачів у 2024 році демонструє широку 

географічну структуру попиту у Львові. При домінуванні внутрішнього туризму 

місто продовжувало приймати іноземних гостей, зокрема з Польщі, Німеччини, 

Великої Британії, Нідерландів та США [9]. Це свідчить про збереження 

міжрегіонального та міжнародного інтересу до Львова навіть в умовах 

повномасштабної війни. Для апарт-готелів така структура відвідувачів є 

сприятливою, оскільки формат апартаментного проживання є особливо зручним 

для іноземців, які зазвичай перебувають у місті протягом тривалого періоду. 

Водночас попит на готельні послуги у Львові не є сталим і потребує 

високого рівня адаптивності з боку підприємств гостинності. Зниження 

середньої заповнюваності готелів Львова у 2024 році до 49% свідчить не про 

втрату туристичного значення міста, а про перерозподіл потоків і зміну 

поведінки споживачів [23]. 

Таким чином, розвиток апарт-готелів у Львові доцільно розглядати як 

елемент адаптації готельного господарства до сучасних соціально-економічних 

умов. З одного боку, цей формат відповідає загальним тенденціям 

індивідуалізації готельних послуг і зростання попиту на автономне проживання. 

З іншого боку, в умовах війни апарт-готелі можуть виконувати ширшу функцію, 

забезпечуючи комфортне середньострокове перебування для гостей із різними 

мотивами поїздки: туристичними, діловими, волонтерськими, релокаційними 

або приватними.  

Загальні наслідки війни для готельного господарства України проявилися 

у руйнуванні частини готельної інфраструктури, втраті підприємств на 

окупованих територіях, відтоку кваліфікованого персоналу, зниженні кількості 

споживачів готельних послуг в окремих регіонах, а також у необхідності 

пристосування підприємств до умов комендантської години, повітряних тривог і 

безпекових обмежень [1]. Водночас для західних регіонів України, зокрема для 
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Львова, війна спричинила переорієнтацію частини попиту на більш безпечні 

території. Унаслідок цього Львів почав виконувати ширшу роль: туристичну, 

транзитну, ділову, гуманітарну та релокаційну. 

Ці зміни підтверджуються результатами досліджень відвідувачів Львова у 

2023-2024 роках (табл. 2.1). У 2023 році основною метою поїздки до міста 

залишався відпочинок, частка якого становила 34,6%. Водночас значними були 

частки поїздок, пов’язаних зі зміною місця проживання — 19,7%, відвідинами 

друзів і родичів — 18,1%, роботою — 14,4%, волонтерством — 3,9% та 

транзитом — 3,1% [8]. Підсумовуючи, у 2023 році Львів приймав не лише 

туристів, а й значну кількість гостей, чиє перебування було пов’язане з 

воєнними, соціальними або професійними обставинами. 

У 2024 році структура попиту частково змінилася. Частка гостей, які 

приїжджали до Львова з метою відпочинку, зросла до 43,6%, що може свідчити 

про поступову адаптацію туристичного ринку до умов війни. Водночас частка 

робочих поїздок становила 19,7%, відвідин друзів і родичів — 15,4%, транзиту 

— 6,1%, волонтерства — 4,7%, зміни проживання — 4,4%, лікування — 1,9%, 

навчання — 1,6% [9]. Хоч рекреаційний мотив посилився, попит залишився 

різноструктурним. Для апарт-готелів це має важливе значення, оскільки різні 

категорії гостей потребують не однакового набору послуг, а більш гнучких умов 

проживання. 

 

Таблиця 2.1 

Зміна структури цілей поїздки гостей Львова у 2023-2024 роках 

Мета поїздки 2023 рік, % 2024 рік, % Характер зміни 

Відпочинок 34,6 43,6 Зростання 

Робота 14,4 19,7 Зростання 

Відвідини друзів і родичів 18,1 15,4 Незначне зниження 

Зміна проживання / ВПО 19,7 4,4 Зниження 

Волонтерство 3,9 4,7 Незначне зростання 

Транзит 3,1 6,1 Зростання 

Лікування - 1,9 Виокремлено у 2024 р. 

Навчання / короткі курси 1,5 1,6 Майже без змін 

Участь у змаганнях / подіях 2,4 1,3 Зниження 

Джерело: складено автором на основі [8; 9] 
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Наведені у таблиці 2.1 дані демонструють зміну поведінки гостей Львова в 

умовах війни. У 2023 році значною була частка осіб, які прибули до міста через 

зміну місця проживання. У 2024 році частка цієї категорії суттєво зменшилася, 

натомість зросла частка рекреаційних, робочих і транзитних поїздок. Це може 

свідчити про поступову стабілізацію структури попиту, однак вона все ще 

залишається відмінною від довоєнної, оскільки готельні послуги 

використовуються не лише для туристичного відпочинку, а й для забезпечення 

ширших життєвих і професійних потреб гостей. 

Така структура попиту посилює актуальність апарт-готелів. Гості, які 

приїжджають до Львова у справах, для лікування, волонтерської діяльності, 

транзиту або тимчасового проживання, часто потребують більшої автономності, 

ніж у традиційному готелі. Саме такий баланс автономності та сервісу підвищує 

привабливість апарт-готелів для нетипових сценаріїв розміщення. 

Зміни у поведінці споживачів також проявляються у зростанні вимог до 

сервісу та комунікації. У сучасних умовах гості більше уваги приділяють 

безпеці, швидкості реагування персоналу, наявності зрозумілих правил 

заселення, стабільності роботи закладу, доступу до інформації та можливості 

оперативно змінювати умови бронювання. Для підприємств готельного 

господарства це означає потребу в гнучкому менеджменті, цифрових каналах 

комунікації, роботі з відгуками, контролі якості та адаптації сервісу до різних 

категорій гостей.  

Водночас поведінка споживачів формується не лише воєнними ризиками, 

а й загальними змінами туристичного ринку. Конкурентоспроможність 

туристичних послуг залежить від географічних, організаційних, 

інфраструктурних, економічних та інноваційних чинників [27]. Для Львова це 

означає, що попит на засоби розміщення визначається не тільки кількістю 

туристів, а й якістю міського середовища, доступністю транспорту, розвитком 

закладів харчування, культурною пропозицією, безпековим сприйняттям міста 

та рівнем сервісу. 
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Окремої уваги потребує питання туристичних потоків і сезонності попиту 

на засоби розміщення. Для Львова традиційно характерний зв’язок готельного 

попиту з туристичними сезонами, святковими періодами, вихідними днями, 

культурними подіями та діловою активністю. Однак після початку 

повномасштабної війни характер сезонності частково змінився. Частина 

подієвого туризму скоротилася, частина іноземного туризму зменшилася або 

змінила свою структуру, натомість зросло значення внутрішніх подорожей, 

транзитних переміщень, робочих візитів, волонтерських поїздок і тимчасового 

проживання. Тому попит на засоби розміщення у Львові став менш залежним 

лише від традиційних туристичних сезонів і більше пов’язаним із соціально-

економічними та безпековими чинниками. 

За результатами дослідження 2024 року, серед гостей Львова переважали 

українці — 85%, тоді як іноземці становили 15% [9]. У 2023 році частка 

українських гостей була ще вищою — 88,6%, а іноземців — 11,4% [8]. Це 

свідчить про домінування внутрішнього туристичного потоку в умовах війни, 

але водночас про збереження певного міжнародного інтересу до міста. Для 

готельного ринку така структура означає, що основним джерелом попиту 

залишаються внутрішні відвідувачі, однак підприємства розміщення мають 

також враховувати потреби іноземних гостей, які можуть мати довший термін 

перебування, вищі очікування щодо сервісу та інші вимоги до комунікації. 

Динаміка готельного ринку підтверджує, що попит на розміщення у Львові 

залишається нестабільним. За даними Hotel Matrix, у 2024 році заповнюваність 

готелів Львова становила 49% проти 52% у 2023 році [23]. За оцінками, 

опублікованими Property Times, за січень-вересень 2024 року середня 

заповнюваність готелів у Львові становила 52% проти 54% за аналогічний період 

2023 року [28]. Зокрема, за даними Hotel Matrix, Львів втратив частину ділового 

туризму через переорієнтацію бізнес-потоків на інші регіони, насамперед Київ 

[23]. Тому зниження заповнюваності можна розглядати як ознаку перерозподілу 

попиту та посилення конкуренції між засобами розміщення. 
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Для апарт-готелів сезонність і коливання заповнюваності мають 

управлінське значення. Оскільки попит може змінюватися залежно від 

безпекової ситуації, святкових періодів, подій у місті, ділової активності або 

переміщення населення, підприємства мають застосовувати гнучкі інструменти 

управління: динамічне ціноутворення, онлайн-продажі, сегментацію клієнтів. 

Для апарт-готелів особливо важливо правильно позиціонувати себе не лише як 

місце короткострокового проживання, а як формат, придатний для довшого, 

автономного та комфортного перебування. 

Війна суттєво змінила структуру попиту на засоби розміщення у Львові. 

Місто зберегло туристичну функцію, однак водночас посилило роль ділового, 

транзитного, гуманітарного та релокаційного центру. Туристичні потоки 

залишаються переважно внутрішніми, але поступово відновлюється й іноземний 

сегмент. Зростання тривалості перебування гостей, різноманітність цілей поїздок 

і нестабільність заповнюваності готелів створюють передумови для розвитку 

гнучких форматів розміщення. У цьому контексті апарт-готелі можуть 

розглядатися як перспективний сегмент ринку, здатний поєднати готельний 

сервіс, автономність проживання та адаптацію до змінної поведінки споживачів. 

 

2.2. Порівняльний аналіз апарт-готелів Львова 

Загальні тенденції розвитку ринку розміщення у Львові свідчать про 

зростання значення гнучких форматів проживання. Для глибшого розуміння 

особливостей цього сегмента доцільно розглянути конкретні приклади апарт-

готелів, що функціонують у місті. 

Для порівняльного аналізу обрано чотири готельні підприємства 

апартаментного типу у Львові: DeMar Apart Franka, Opera Passage Hotel & 

Apartments, CITY Aparts Forum та Jam Apartments Miskevycha. Такий вибір є 

обґрунтованим, оскільки всі ці об’єкти представлені на онлайн-платформах 

бронювання, функціонують в апартаментному або змішаному готельно-

апартаментному форматі, розташовані у центральній або наближеній до центру 

частині Львова. 
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DeMar Apart Franka представляє формат автономних міських апартаментів. 

Об’єкт розташований на вул. Івана Франка, 44, неподалік від історичного центру 

Львова. На офіційному сайті DeMar Apart зазначено, що апартаменти розміщені 

у центральній частині міста, мають тихий внутрішній дворик, а відстань до площі 

Ринок становить близько 8 хвилин пішки. Також є можливість цілодобового 

заселення [36]. Додаткові платформи розміщення вказують, що апартаменти 

обладнані кухнею, Wi-Fi, телевізором, феном, рушниками, косметичними 

засобами та іншими побутовими зручностями [37]. 

Opera Passage Hotel & Apartments демонструє змішану модель розміщення, 

у якій поєднуються класичні готельні номери та апартаменти. Об’єкт 

розташований на проспекті Свободи, 27, за 200 м від Львівського оперного 

театру та менш ніж за 500 м від площі Ринок [45]. За відкритими даними, 

пропозиція закладу охоплює номери й апартаменти різних категорій, що 

дозволяє залучати різні групи гостей: індивідуальних туристів, пари, сім’ї та 

гостей із діловою метою [45; 44]. 

CITY Aparts Forum представляє апартаментний формат, пов’язаний із 

доступом до важливої міської інфраструктури, зокрема району Forum Lviv. 

Перевагою об’єкта є доступ до району Forum Lviv та міської інфраструктури. За 

даними Booking, апартаменти обладнані кухнею, пральною машиною, Wi-Fi та 

іншими зручностями для самостійного перебування [34]. 

Jam Apartments Miskevycha є прикладом невеликого апарт-готелю у 

центральній частині Львова. За інформацією офіційного сайту Jam Hotel 

Network, об’єкт розташований на площі Міцкевича, на третьому поверсі 

житлової будівлі, та складається з 10 окремих апартаментів різних категорій [41]. 

Booking подає Jam Apartments Miskevycha як помешкання в центрі Львова, за 

кілька хвилин ходьби від Латинського кафедрального собору та приблизно за 

400-500 м від площі Ринок [39]. Така локація робить об’єкт зручним для гостей, 

які хочуть проживати у безпосередній близькості до історичного центру. 
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Розташування є одним із головних критеріїв порівняння цих об’єктів, 

оскільки для гостей Львова важливо мати швидкий доступ до центральної 

частини міста. 

Найбільш близьке до центру розташування серед обраних об’єктів мають 

Opera Passage Hotel & Apartments та Jam Apartments Miskevycha. Opera Passage 

Hotel & Apartments розміщений на проспекті Свободи, у безпосередній 

близькості до Оперного театру та площі Ринок [45]. Водночас наявність рецепції, 

апартаментів і додаткових сервісних можливостей дозволяє об’єкту працювати 

також із бізнес-гостями та сім’ями. 

Jam Apartments Miskevycha також має виражену перевагу завдяки 

розташуванню на площі Міцкевича. Гості цього об’єкта перебувають у пішій 

доступності до основних пам’яток центральної частини Львова, зокрема 

Латинського кафедрального собору та площі Ринок [41; 39] 

DeMar Apart Franka розташований дещо далі від основного туристичного 

ядра, але зберігає зручну пішу доступність до центру. За даними офіційного 

сайту, апартаменти розміщені на вул. Івана Франка, 44, у центральній частині 

міста [36]. Таке розташування може бути привабливим для гостей, які хочуть 

проживати неподалік від центру, але в більш спокійному міському середовищі 

порівняно з найбільш туристично навантаженими центральними вулицями. 

CITY Aparts Forum має інший тип переваги. Його розташування пов’язане 

з доступом до району Forum Lviv, торгової та міської інфраструктури. Об’єкт 

поступається Opera Passage і Jam Apartments Miskevycha за близькістю до 

історичного центру, проте виграє завдяки доступу до торгової та побутової 

інфраструктури [34; 35]. 

Аналіз розташування показує, що кожен із чотирьох об’єктів має власну 

модель позиціонування. Opera Passage Hotel & Apartments та Jam Apartments 

Miskevycha роблять акцент на близькості до історичного центру Львова. DeMar 

Apart Franka поєднує доступність центральної частини міста з більш спокійним 

середовищем. CITY Aparts Forum орієнтований на зручність міської 

інфраструктури. 
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Саме ці відмінності формують конкурентні переваги кожного об’єкта та 

створюють основу для подальшого порівняння номерного фонду, послуг, цінової 

політики й відгуків гостей. 

Наступним критерієм порівняння є номерний фонд та функціональне 

наповнення апартаментів. Для апарт-готелів цей показник має особливе 

значення. Саме тому якість апартаментного продукту визначається поєднанням 

простору, технічного оснащення, приватності та сервісної підтримки. 

DeMar Apart Franka має формат автономних міських апартаментів. DeMar 

Apart Franka 1 є студійним апартаментом площею 32 м², розрахованим на 

проживання до 4 осіб, а DeMar Apart Franka 2 — апартаментом з однією 

спальнею площею 36 м², також розрахованим на 4 осіб [36]. На сайті Booking 

додатково вказується, що DeMar Apart Franka пропонує апартаменти з 

безкоштовним Wi-Fi і кухнею, обладнаною посудомийною машиною, духовкою 

та мікрохвильовою піччю [37]. 

Opera Passage Hotel & Apartments має складнішу структуру номерного 

фонду, оскільки поєднує класичні готельні номери та апартаменти. Об’єкт 

пропонує номери й апартаменти різних категорій, що відрізняються площею, 

місткістю, наявністю балкона, видом на місто та рівнем комфорту [45]. На 

Booking уточнюється, що апартаменти Opera Passage обладнані приватною 

ванною кімнатою та кухнею з мікрохвильовою піччю, холодильником, пральною 

машиною й чайником, тоді як готельні номери мають приватну ванну кімнату, 

але не передбачають повноцінної кухонної зони [44]. 

CITY Aparts Forum також орієнтований на апартаментний формат 

проживання. За даними Booking, об’єкт пропонує номери з кондиціонером, 

безкоштовним Wi-Fi, кухнею та пральною машиною [34]. Додаткові готельні 

платформи також зазначають наявність зони відпочинку, балконів, кухонного 

приладдя, електричних чайників, парковки, ліфта, можливість Раннього заїзду та 

Пізнього виїзду [35]. 

Jam Apartments Miskevycha має компактніший формат. За даними 

офіційного сайту Jam Hotel Network, апарт-готель складається з 10 окремих 



33 
 

апартаментів різних категорій, розташованих на третьому поверсі житлової 

будівлі на площі Міцкевича [41]. Booking подає цей об’єкт як помешкання в 

центрі Львова, що пропонує номери з безкоштовним Wi-Fi [39]. Skyscanner 

додатково зазначає серед зручностей Wi-Fi, кондиціонер, трансфер до аеропорту, 

цілодобову стійку реєстрації, номери для некурців і пральню [40]. 

Порівняльну характеристику номерного фонду, формату функціонування 

та основних зручностей обраних апарт-готелів Львова наведено в таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 

Порівняння номерного фонду та зручностей обраних апарт-готелів Львова 

Критерій DeMar Apart 

Franka 

Opera Passage Hotel 

& Apartments 

CITY Aparts 

Forum 

Jam Apartments 

Miskevycha 

Формат 

об’єкта 

Автономні 

апартаменти 

Змішаний формат: 

готельні номери й 

апартаменти 

Апартаменти Апарт-готель / 

апартаменти 

Тип 

номерного 

фонду 

Студія та 

апартаменти з 

1 спальнею 

Номери й 

апартаменти різних 

категорій 

Апартаменти 10 окремих 

апартаментів 

Кухня / 

кухонна 

зона 

Є Є в апартаментах Є Потребує 

уточнення за 

даними офіційної 

сторінки або 

платформи 

бронювання 

Пральна 

машина / 

пральня 

Побутові 

зручності 

підтверджені 

платформами 

бронювання 

Пральна машина є в 

апартаментах 

Пральна машина 

є 

Пральня як сервіс 

Wi-Fi Є Є Є Є 

Додаткові 

зручності 

Цілодобове / 

безконтактне 

заселення, 

побутова 

техніка 

Рецепція, сніданки, 

технічна підтримка, 

PMS, електронні 

ключі 

Кондиціонер, 

паркування, ліфт, 

Раніій заїзд, 

Пізній виїзд 

Трансфер, 

цілодобова 

реєстрація, 

номери для 

некурців 

Сильна 

сторона 

Висока 

автономність 

проживання 

Поєднання 

готельного сервісу й 

апартаментів 

Функціональність 

і доступ до 

міської 

інфраструктури 

Центральне 

розташування і 

компактний 

формат 

Джерело: складено автором на основі [34; 35; 36; 37; 39; 40; 41; 44; 45] 
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Opera Passage Hotel & Apartments має більш виражену готельну складову, 

оскільки поєднує апартаменти з елементами класичного готельного 

обслуговування.  

CITY Aparts Forum доцільно розглядати як функціональний 

апартаментний формат із достатнім набором побутових зручностей для 

самостійного перебування. 

Jam Apartments Miskevycha вирізняється компактним форматом і 

поєднанням центрального розташування з базовими сервісними можливостями. 

Окреме значення має сервісна модель обраних об’єктів. У класичних 

готелях сервіс зазвичай ґрунтується на постійній присутності персоналу та 

роботі основних служб. В апарт-готелях ця модель може бути більш гнучкою: 

частина процесів автоматизується, частина послуг надається за запитом, а гість 

отримує більшу самостійність. Саме тому для апарт-готелів важливо знайти 

баланс між автономністю гостя та достатнім рівнем сервісної підтримки. 

DeMar Apart Franka робить акцент на самостійному проживанні та 

зручності заселення. Офіційний сайт DeMar Apart зазначає можливість 

цілодобового заселення, безкоштовний Wi-Fi, реєстрацію відряджень і 

безконтактне заселення через сучасні кодові замки [36]. Це свідчить про 

орієнтацію об’єкта на цифровізований і менш формалізований формат 

обслуговування, де значна частина взаємодії з гостем відбувається дистанційно. 

Opera Passage Hotel & Apartments має більш традиційну сервісну 

структуру. Його особливістю є поєднання апартаментного номерного фонду з 

елементами класичного готельного управління. На практиці це проявляється 

через роботу рецепції, координацію адміністраторів зі службою номерного 

фонду, технічною службою, пральнею та бухгалтерією, а також використання 

PMS-системи та електронних ключів. 

CITY Aparts Forum за сервісною моделлю ближчий до апартаментного 

формату з окремими елементами готельного супроводу. На готельних 

платформах зазначаються можливість Раннього заїзду і Пізнього виїзду, 

консьєрж-стійка, паркування, цілодобова охорона, ліфт, банкомат, кав’ярня та 
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доступ за ключем [35]. Це свідчить про наявність певної організованої сервісної 

інфраструктури, хоча основний акцент усе ж зберігається на самостійному 

проживанні. 

Jam Apartments Miskevycha, за даними Skyscanner, пропонує Wi-Fi, 

кондиціонер, трансфер до аеропорту, цілодобову стійку реєстрації, номери для 

некурців і пральню [40]. Це дозволяє розглядати його як компактний апарт-

готель із базовим набором сервісних послуг. 

Порівняння сервісних моделей показує, що обрані об’єкти мають різний 

рівень управлінської складності. Найбільш комплексною є модель Opera Passage 

Hotel & Apartments, оскільки вона поєднує кілька служб і потребує постійної 

координації між ними. DeMar Apart Franka має більш просту модель, побудовану 

навколо автономності гостя та безконтактного заселення. CITY Aparts Forum 

займає проміжну позицію, оскільки поєднує самостійний апартаментний формат 

із певними елементами сервісної підтримки. 

Окремим критерієм порівняння є цінова політика, рейтинги та відгуки 

гостей. Для апарт-готелів ці показники мають важливе значення, оскільки дають 

змогу оцінити не лише формальні характеристики об’єкта, а й реальне 

сприйняття послуг споживачами. Якщо офіційні сайти відображають 

позиціонування закладу, то платформи бронювання дозволяють простежити, як 

гості оцінюють розташування, чистоту, зручності, комунікацію з персоналом, 

співвідношення ціни та якості. 

Ціни на розміщення в апарт-готелях є змінним показником, оскільки вони 

залежать від сезону, дня тижня, рівня попиту, кількості гостей, тривалості 

перебування, умов скасування бронювання та обраної категорії номера або 

апартаменту. Тому в межах аналізу не варто розглядати ціни як сталі показники. 

Коректніше оцінювати загальну логіку ціноутворення та враховувати, які саме 

переваги отримує гість за відповідну вартість проживання. 

За відкритими даними, DeMar Apart Franka на офіційному сайті подає 

вартість апартаментів Franka 1 від 1800 грн, а Franka 2 — від 2000 грн. Водночас 

зазначено, що вартість у вихідні та святкові дні можуть відрізнятися, тому ці 
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показники слід розглядати як орієнтовні [34]. Такий рівень цін відповідає 

формату автономних апартаментів із кухнею, побутовою технікою та 

можливістю самостійного проживання. 

Opera Passage Hotel & Apartments має більш диференційовану цінову 

логіку, оскільки поєднує кілька типів номерів і апартаментів. На офіційному 

сайті представлені різні категорії — від стандартних і бюджетних номерів до 

апартаментів та люксів [45]. Це дозволяє об’єкту працювати з ширшим колом 

гостей і застосовувати гнучкішу тарифну політику. Гості, які потребують лише 

короткострокового перебування в центрі міста, можуть обрати класичний номер, 

тоді як гості, орієнтовані на довше або більш автономне проживання, можуть 

обрати апартамент із кухонною зоною та побутовими зручностями [44]. 

CITY Aparts Forum, за своїм форматом, орієнтований на апартаментне 

проживання з розвиненим функціональним наповненням. На платформах 

бронювання об’єкт подається як апартаменти з кухнею, пральною машиною, Wi-

Fi, кондиціонером і додатковими зручностями [34; 35]. Цінова привабливість 

такого об’єкта визначається не лише вартістю однієї ночі, а й набором побутових 

можливостей, які отримує гість. 

Jam Apartments Miskevycha також належить до об’єктів, де вартість 

проживання потрібно оцінювати у зв’язку з локацією та форматом. Його 

перевагою є розташування на площі Міцкевича, у безпосередній близькості до 

центральної частини Львова, а також компактний формат із 10 окремими 

апартаментами [41; 39]. За даними платформ бронювання, готельне 

підприємство має високі оцінки гостей, а у відгуках часто згадуються зручне 

розташування, тиша в номері попри центральну локацію, комфорт і наявність 

кухонної зони [39; 40]. 

Порівняння відгуків гостей дозволяє визначити сильні й слабкі сторони 

кожного об’єкта. Для DeMar Apart Franka важливими перевагами є автономність, 

наявність кухні, побутової техніки та зручне заселення. Водночас для подібної 

моделі критично важливими є якість дистанційної комунікації, справність 

технічних засобів доступу та зрозумілість інструкцій для гостя. 
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У відгуках про Opera Passage Hotel & Apartments найчастіше позитивно 

оцінюються центральне розташування, чистота, зручність номерів, можливість 

проживання в апартаментах і наявність готельного сервісу. 

CITY Aparts Forum у відгуках і описах на платформах бронювання 

вирізняється функціональністю простору: наявністю кухні, пральної машини, 

Wi-Fi, кондиціонера та інших побутових зручностей [34; 35]. 

Booking містить значну кількість підтверджених відгуків про цей об’єкт, у 

яких гості звертають увагу на зручне розташування, комфорт, тишу в номері та 

наявність невеликої кухонної зони [39]. За даними Agoda, Jam Apartments 

Miskevycha має високий середній рейтинг на основі великої кількості відгуків, 

що свідчить про загалом позитивне сприйняття об’єкта гостями [38]. 

З погляду менеджменту, найбільш складною є модель Opera Passage Hotel 

& Apartments, оскільки вона передбачає координацію кількох служб, контроль 

номерного фонду, технічну підтримку, роботу рецепції та використання 

цифрових інструментів управління. Така модель забезпечує більше можливостей 

для контролю якості, але потребує чіткого розподілу функцій між працівниками, 

стандартизації сервісу та ефективної внутрішньої комунікації. 

DeMar Apart Franka, CITY Aparts Forum і Jam Apartments Miskevycha мають 

більш компактні або автономні моделі роботи. Їх ефективність значною мірою 

залежить від якості онлайн-комунікації, точності інформації на платформах 

бронювання, справності технічного оснащення, чистоти апартаментів і 

відповідності фактичних умов очікуванням гостей. 

Порівняльний аналіз у таблиці 2.3 показує, що апарт-готелі Львова не 

мають єдиної універсальної моделі функціонування. Частина з них схильна до 

формату автономних апартаментів, частина — до змішаної готельно-

апартаментної моделі. Вибір гостя залежить від мети поїздки, тривалості 

перебування, бюджету, потреби в сервісі та бажаного рівня самостійності. Для 

короткострокових туристичних поїздок важливішими є центральне 

розташування та швидкий доступ до міських об’єктів, тоді як для тривалішого 
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проживання зростає значення функціональності простору та рівня сервісної 

підтримки.  

 

Таблиця 2.3 

Порівняльна оцінка цінової логіки, відгуків і конкурентних позицій 

обраних апарт-готелів Львова 

Критерій DeMar Apart 

Franka 

Opera Passage 

Hotel & 

Apartments 

CITY Aparts 

Forum 

Jam Apartments 

Miskevycha 

Цінова 

політика 

Вартість 

залежить від 

типу 

апартаменту; 

на офіційному 

сайті подано 

ціни “від” 

Диференційована 

ціна залежно від 

категорії номера 

або апартаменту 

Ціна залежить від 

умов бронювання, 

сезону та 

тривалості 

перебування 

Ціна формується 

з урахуванням 

центральної 

локації та 

категорії 

апартаменту 

Основні 

чинники 

цінності для 

гостя 

Кухня, 

побутова 

техніка, 

автономність, 

можливість 

самостійного 

проживання 

Центральне 

розташування, 

рецепція, 

готельний сервіс, 

вибір між номером 

і апартаментом 

Функціональність 

простору, кухня, 

пральна машина, 

доступ до міської 

інфраструктури 

Центральне 

розташування, 

приватність, 

компактний 

формат, базовий 

сервіс 

Сильні 

сторони у 

відгуках 

Зручність, 

автономність, 

побутове 

оснащення 

Локація, чистота, 

сервісна підтримка, 

різні категорії 

проживання 

Простір, 

зручності, 

придатність для 

тривалішого 

перебування 

Локація, 

комфорт, тиша, 

приватність 

Потенційні 

ризики 

Залежність 

від якості 

дистанційної 

комунікації та 

технічного 

доступу 

Потреба в 

постійній 

координації служб і 

контролі якості 

Залежність від 

технічного стану 

апартаментів і 

якості зв’язку з 

адміністрацією 

Обмежений 

масштаб і 

залежність від 

стабільності 

базових сервісів 

Конкурентна 

перевага 

Самостійне 

проживання у 

форматі 

квартири 

Поєднання 

апартаментів із 

готельним 

управлінням 

Практичність і 

функціональність 

для довшого 

перебування 

Апартаментний 

формат у 

центральній 

частині міста 

Джерело: складено автором на основі [34; 35; 36; 38; 40; 41; 44] 

 

Результати порівняння DeMar Apart Franka, Opera Passage Hotel & 

Apartments, CITY Aparts Forum та Jam Apartments Miskevycha також засвідчують, 

що конкурентоспроможність апарт-готелів Львова формується не лише 
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розташуванням або ціною, а й здатністю поєднувати функціональність 

апартаментів, зрозумілу систему сервісу, якісну комунікацію з гостем і 

стабільний контроль операційних процесів. Перспективними в сучасних умовах 

є ті об’єкти, які здатні адаптувати сервіс до різних сценаріїв перебування, які 

здатні адаптувати сервіс до різних сценаріїв перебування гостей 

 

2.3. Аналіз результатів опитування 

Конкурентні переваги апарт-готелів формуються через поєднання локації, 

функціональності, сервісу та цінової політики. Водночас для оцінки перспектив 

цього формату важливо врахувати не лише характеристики самих закладів, а й 

сприйняття апарт-готелів потенційними споживачами. 

З метою глибшого аналізу функціонування апарт-готелів у Львові було 

проведено соціологічне опитування. Основне завдання анкетування полягало у 

виявленні критеріїв, за якими респонденти обирають житло під час подорожей, 

з’ясуванні рівня обізнаності щодо формату апарт-готелів, а також у визначенні 

загального сприйняття цього сегмента ринку. Узагальнені результати 

соціологічного опитування наведено у додатку А. 

На початку було зібрано соціально-демографічну інформацію про 

учасників, зокрема їх вік, стать та рід занятості. Надалі анкета передбачала аналіз 

туристичної поведінки опитаних: частоти подорожей, звичних форматів 

розміщення та того, з ким вони зазвичай здійснюють поїздки. Після цього увага 

була зосереджена безпосередньо на апарт-готелях: рівні обізнаності про цей 

формат, попередньому досвіді проживання, критеріях вибору житла та 

готовності розглядати апарт-готель як альтернативу класичному готелю 

Участь в опитуванні взяли 142 респонденти. Аналіз вікової структури 

показав, що найбільшу частку становили дві групи: особи віком 14-29 років та 

30-45 років. Кожна з цих груп охопила по 41,6% опитаних. У межах 

поколіннєвого підходу перша група є представниками покоління Z, тоді як друга 

група це міленіали. Учасники віком 46-61 рік становили 13,4% і це є покоління 

X, а найстарша група 62-80 років, частка якої склала 3,5%, це старше покоління 
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—  бебі-бумери. Таким чином, основу вибірки сформували представники 

молодшого і середні поколінь, які потенційно активніше користуються 

цифровими каналами пошуку та бронювання житла. 

Серед учасників опитування переважали жінки — 77,5%, тоді як частка 

чоловіків становила 22,5%.  

Розподіл учасників анкетування за родом занять засвідчив, що найбільшу 

частку становили працевлаштовані особи — 54,2%. Студенти склали 19,0%, а 

опитані, які поєднують навчання з роботою — 15,5%. Ще 5,6% учасників 

тимчасово не працюють, така сама частка обрала варіант «інше» — тобто 

утримання від відповіді. Це свідчить, що значна частина вибірки має власний або 

частково самостійний бюджет, що підвищує релевантність відповідей щодо 

прийнятної вартості проживання. 

Наступний блок анкети стосувався туристичної активності опитаних. 

Результати засвідчили, що 50,7% учасників подорожують час від часу (1-4 рази 

на рік). Ще 29,6% зазначили, що подорожують рідко (1 раз в 2-3 роки), натомість 

16,2% — часто (більше 4 разів на рік). Частка тих, хто не подорожує, є 

незначною. Тож більшість учасників має певний досвід організації поїздок і 

вибору місця проживання. 

Важливим для дослідження є питання про те, з ким учасники опитування 

зазвичай подорожують. Найчастіше опитані зазначали, що подорожують із 

родиною, партнером або друзями. Це є важливим для аналізу апарт-готелів, 

оскільки такий формат розміщення часто є зручним саме для сімейних поїздок, 

подорожей парами або невеликими компаніями. Найчастіше опитані зазначали, 

що подорожують із родиною, партнером або друзями. Це важливо для аналізу 

апарт-готелів, оскільки такий формат часто орієнтований на сімейні поїздки, 

пари або невеликі компанії (рис. 2.1). 
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Логічним продовженням аналізу стало з’ясування того, які формати 

розміщення учасники анкетування зазвичай обирають під час подорожей. Серед 

найпоширеніших варіантів були зазначені готелі, орендовані квартири або 

апартаменти, а також проживання у родичів чи знайомих. Такі результати 

свідчать, що формат апартаментів уже є знайомим для частини потенційних 

споживачів і використовується ними на практиці. Збереження популярності 

класичних готелів свідчить, що апарт-готелі можуть розглядатися як 

альтернативний формат розміщення (рис. 2.2). 

Наступний етап опитування мав на меті визначити, наскільки добре 

учасники знайомі з форматом апарт-готелів. Отримані дані показали, що 59,2% 

опитаних знають, що таке апарт-готель. Ще 24,6% зазначили, що чули про цей 

формат, проте не до кінця розуміють його особливості, а 15,5% не знайомі з 

таким типом розміщення. Це означає, що рівень впізнаваності апарт-готелів є 

досить високим, однак глибина розуміння їх специфіки залишається 

неоднорідною. Тому маркетингова комунікація апарт-готелів має чітко 
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Рис. 2.1. Розподіл респондентів за форматом подорожі 

Джерело: власне опрацювання автора 
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пояснювати відмінності цього формату від класичних готелів і подобової оренди 

квартир. 

 

 

Наступне питання було спрямоване на визначення рівня зацікавленості 

аудиторії у такому форматі проживання. Загалом відповіді засвідчили переважно 

позитивне ставлення до апарт-готелів. Максимальну оцінку (5 балів) обрали 

40,1% опитаних. Оцінку 4 бали поставили 28,9%, а 3 бали — 21,1%. Низькі 

оцінки були менш поширеними: 2 бали обрали 7,0%, а мінімальну оцінку 1 бал 

— 2,8% учасників. Можна дійти висновку, що інтерес до апарт-готелів серед 

опитаних переважно варіюється від помірного до високого 

Важливим аспектом у дослідженні стало також з’ясування фактичного 

досвіду проживання в апарт-готелях. За результатами опитування, 43,7% 

учасників уже зупинялися в апарт-готелях, тоді як 56,3% ще не мали такого 
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досвіду. Таке співвідношення дає змогу зіставити реальний досвід користування 

цим форматом із загальним інтересом до нього.  

Після питання про попередній досвід структура опитування передбачала 

розгалуження: учасники, які вже зупинялися в апарт-готелях, мали змогу оцінити 

власний досвід проживання. Такий підхід дав змогу відокремити фактичну 

оцінку користувачів від загальних уявлень про формат.  

Для глибшого розуміння того, як учасники опитування сприймають 

формат апарт-готелів, до анкети було включено відкрите питання: «Які асоціації 

у Вас виникають із поняттям «апарт-готель»?». Отримані відповіді дали змогу 

з’ясувати не лише загальний рівень поінформованості аудиторії, а й сенсові 

характеристики, які опитані пов’язують із цим поняттям. 

Аналіз відповідей показав, що найпоширенішими асоціаціями стали 

квартира, домашній затишок, комфорт, простір, наявність кухні, приватність, а 

також поєднання готельного сервісу з умовами квартирного проживання. 

Частина учасників анкетування описувала апарт-готель як «готель із домашньою 

атмосферою», «квартиру в готелі», «поєднання квартири та готелю», «номер із 

кухонною зоною» або «щось середнє між квартирою і класичним готелем». Це 

свідчить про те, що головною відмінністю такого формату в уявленні споживачів 

є поєднання побутової автономності та організованого готельного 

обслуговування. 

Водночас частина відповідей свідчить про певну нечіткість у розумінні 

цього поняття. Окремі учасники опитування зазначали, що не до кінця розуміють 

різницю між готелем і апарт-готелем, або асоціювали цей формат із чимось 

дорогим, новим чи незвичним. Це підтверджує попередній висновок про те, що, 

попри достатній рівень впізнаваності апарт-готелів, частина потенційних 

споживачів потребує більш чіткого пояснення суті цього формату. Для 

менеджменту апарт-готелів важливо не лише рекламувати послуги, а й 

формувати зрозуміле позиціонування, у межах якого апарт-готель подається як 

житло, що поєднує простір, приватність і функціональність квартири з 

перевагами готельного сервісу. 
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Одним із важливих завдань анкетування було визначення ключових 

критеріїв, якими керуються гості під час вибору місця проживання в подорожах 

(рис. 2.3). Опитані не орієнтуються лише на один чинник, а оцінюють житло за 

сукупністю характеристик, серед яких важливими є як базові умови проживання, 

так і додаткові сервісні елементи. 

Аналіз зібраних даних засвідчив, що найвагомішим критерієм для 

учасників є ціна: цей варіант було обрано 117 разів. Водночас ціна не є єдиним 

визначальним чинником, адже майже таке саме значення для опитаних мають 

розташування об’єкта — 98 відповідей, чистота та стан житла — 95 відповідей, 

а також загальний рівень комфорту — 89 відповідей. Це свідчить про те, що 

сучасний споживач шукає оптимальне співвідношення вартості, зручної локації, 

належного санітарного стану та комфортних умов проживання.  

Помітне значення мають також наявність Wi-Fi та інших технологічних 

зручностей, безпека, відгуки попередніх гостей і транспортна доступність. Це 

показує, що опитані оцінюють житло не лише за фізичними умовами чи 

зовнішнім виглядом, а й з погляду зручності користування, довіри до об’єкта та 

можливості швидко пересуватися містом. Для менеджменту апарт-готелів це 

вказує на необхідність поєднання конкурентної ціни, якісного прибирання, 

технічного оснащення та прозорої комунікації з гостями. 

Наведені результати свідчать, що додаткове побутове оснащення є 

важливим чинником під час вибору місця проживання. Для значної частини 

опитаних кухня, пральна машина або робоча зона не є другорядними 

елементами, а впливають на загальний рівень зручності перебування. Це 

особливо важливо для апарт-готелів, оскільки саме функціональність простору 

дає їм змогу відрізнятися від стандартного готельного номера. 
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Окрему увагу в дослідженні було приділено оцінці важливості додаткових 

побутових зручностей, зокрема кухні, пральної машини та робочої зони. 

Результати опитування показали, що більшість учасників оцінює такі зручності 

як середньо або високо важливі. Так, оцінку 3 бали поставили 47 опитаних, 4 

бали обрали 40 осіб, а найвищу оцінку (5 балів) надали респонденти. Натомість 

низькі оцінки були менш поширеними: 1 бал обрали 9 осіб, а 2 бали — 12 

респондентів (табл. 2.4). 

Наведені результати свідчать, що наявність додаткового побутового 

оснащення є вагомим чинником під час вибору місця проживання. Наявність 

кухні, можливості випрати речі чи облаштованого місця для роботи підвищує 

функціональність житла та робить апарт-готелі гнучким варіантом для різних 

категорій споживачів. 
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Рис. 2.3. Основні критерії вибору житла під час подорожей 

Джерело: власне опрацювання автора 
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Таблиця 2.4 

Важливість додаткових зручностей у засобі розміщення 

Оцінка Кількість відповідей Відсоток, % 

1 9 6,3 

2 12 8,5 

3 47 33,1 

4 40 28,2 

5 34 23,9 

Джерело: власне опрацювання автора 

 

Наступний етап анкетування мав на меті визначити типову тривалість 

подорожей серед опитаних. Узагальнення відповідей показало, що найчастіше 

учасники планують поїздки тривалістю від 3 до 6 днів. Короткі поїздки на 1-2 дні 

займають друге місце у списку, а триваліші перебування від 7 днів і більше – на 

третьому місці. Це свідчить про те, що для значної частини опитаних характерні 

коротко- та середньострокові подорожі. 

Така тривалість подорожей є показовою для аналізу апарт-готелів, 

оскільки перебування протягом кількох днів підвищує значення не лише місця 

розташування, а й функціональності житла. За таких умов для гостей 

важливішими стають можливість самостійно організовувати побут, 

користуватися додатковими зручностями та мати комфортніші умови для 

перебування, ніж у стандартному номері. 

Окремим пунктом досліджувалася потенційна готовність учасників обрати 

апарт-готель для тривалого проживання. Отримані дані свідчать, що значна 

частина респондентів позитивно ставиться до такої можливості.  

Для глибшого розуміння мотивації споживачів учасникам було 

запропоновано вказати, які саме характеристики апарт-готелів приваблюють їх 

найбільше. Серед основних переваг опитані найчастіше відзначали наявність 

обладнаної кухонної зони, зручність для проживання з родиною або компанією, 

більший простір порівняно зі стандартним готельним номером, відчуття 

домашнього комфорту, приватність, гнучкість проживання та фінансову вигоду 

під час тривалішого бронювання (рис. 2.4). 
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Отримані відповіді показують, що головна привабливість апарт-готелів 

пов’язана з їх практичністю. Для опитаних важливими є не лише базові умови 

проживання, а й можливість мати більше простору, приватність і гнучкість у 

щоденному побуті. Це підтверджує, що апарт-готель сприймається як формат, 

орієнтований на комфортніше та більш самостійне перебування. 

Наступним напрямом дослідження став аналіз фінансових очікувань 

учасників, зокрема визначення оптимального бюджету на одну ніч проживання 

в розрахунку на одну особу. Результати опитування засвідчили переважання 

запиту на нижчий та середній цінові сегменти. Найбільша частка відповідей 

припала на варіанти «до 1500 грн» та «від 1500 до 3000 грн» за ніч. Натомість 

вищі цінові категорії – 3 000-5 000 грн, 5 000-8 000 грн та понад 8 000 грн — були 

менш затребуваними серед опитаних (рис. 2.5). 
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Рис. 2.4. Основні переваги формату апарт-готелів 

Джерело: власне опрацювання автора 
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Такі результати свідчать, що для більшості потенційних споживачів 

важливим є баланс між прийнятною ціною та належними умовами проживання. 

Помірна вартість у поєднанні з якісним сервісом може посилювати конкурентні 

позиції апарт-готелів. 

Фінальна частина опитування мала на меті з’ясувати, чи сприймають 

учасники апарт-готель як повноцінний і конкурентоспроможний формат на 

ринку гостинності. Опитаним було запропоновано оцінити концепцію, що 

поєднує класичне готельне обслуговування з елементами квартирного 

проживання. Результати засвідчили переважно позитивне ставлення до такої 

моделі.  

Додатково учасникам було поставлено питання про те, чи готові вони 

розглядати апарт-готель як альтернативу традиційному готелю. Відповіді 

засвідчили переважно позитивне ставлення до такої можливості. Це дає підстави 

стверджувати, що апарт-готель може сприйматися аудиторією не як другорядний 
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Джерело: власне опрацювання автора 
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або малознайомий тип розміщення, а як реальний варіант розміщення під час 

подорожей.  

Результати опитування також показали, що основними критеріями вибору 

готелю для респондентів є ціна, розташування, чистота, комфорт, наявність 

технологічних зручностей і позитивні відгуки. Водночас для апарт-готелів 

особливе значення мають додаткові побутові можливості: кухня, пральна 

машина, робоча зона, більший простір і можливість більш самостійної 

організації проживання.  

Підсумовуючи дані опитування, можна зазначити, що ефективна 

управлінська модель апарт-готелю має ґрунтуватися на комплексному підході. 

Вона повинна поєднувати цінову доступність, якісний сервіс, функціональне 

оснащення та зрозумілу комунікацію з гостями. Для львівських апарт-готелів 

важливо не лише забезпечувати комфортні умови проживання, а й чітко 

пояснювати споживачам переваги свого формату. Це може посилити 

конкурентні позиції апарт-готелів на локальному ринку. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ МЕНЕДЖМЕНТУ АПАРТ-ГОТЕЛІВ 

МІСТА ЛЬВОВА 

 

3.1. SWOT-аналіз діяльності апарт-готелів міста Львова 

Ґрунтовне дослідження львівського ринку апарт-готелів, доповнене 

результатами соціологічного опитування, дозволило виокремити основні 

чинники, що формують конкурентні переваги цього формату. Сучасні споживачі 

звертають увагу на ціну, розташування, чистоту, функціональність простору та 

якість комунікації з адміністрацією. 

Порівняльний аналіз DeMar Apart Franka, Opera Passage Hotel & 

Apartments, CITY Aparts Forum та Jam Apartments Miskevycha показав, що 

оператори використовують різні підходи до ринкового позиціонування залежно 

від потреб цільової аудиторії. Одні заклади орієнтуються на максимальну 

автономність проживання та дистанційне обслуговування, тоді як інші 

інтегрують у формат апартаментів елементи класичного готельного сервісу. 

Результати анкетування засвідчили високий рівень популярності цього 

формату серед респондентів. Основними критеріями під час вибору місця 

проживання залишаються ціна, розташування, чистота, стабільний доступ до Wi-

Fi та рейтинг об’єкта. Водночас важливою перевагою апарт-готелів в очах 

значної частини опитаних є наявність кухні, пральної машини та облаштованої 

робочої зони. 

Аналізуючи сильні сторони львівських апарт-готелів, насамперед варто 

відзначити поєднання побутової автономності з елементами готельного сервісу. 

Завдяки цьому такий формат є привабливим для сімейних подорожей, тривалих 

відряджень і середньострокового проживання [1]. 

Ще однією перевагою досліджених закладів є їх розташування. Opera 

Passage Hotel & Apartments та Jam Apartments Miskevycha розташовані у 

центральній частині Львова, що забезпечує швидкий доступ до туристичної та 



51 
 

культурної інфраструктури міста. Така просторова диференціація дозволяє 

орієнтуватися на різні категорії споживачів [1]. 

Важливою сильною стороною апарт-готелів є також гнучкість формату 

проживання. Додатково конкурентні позиції апарт-готелів посилює 

впровадження сучасних цифрових технологій, зокрема PMS-систем, 

електронних замків, дистанційного check-in та онлайн-бронювання, що дозволяє 

оптимізувати операційні процеси та покращувати якість обслуговування [30]. 

Сучасні ІТ-рішення сприяють ефективнішому управлінню номерним фондом, 

контролю якості сервісу та формуванню персоналізованих пропозицій для 

клієнтів [48]. 

Разом із перевагами цей сегмент ринку має і певні слабкі сторони. Однією 

з головних проблем є залежність від онлайн-платформ бронювання та цифрових 

каналів комунікації. У моделях із безконтактним заселенням особливого 

значення набувають стабільність технічних систем доступу, швидкість 

реагування персоналу та зрозумілість інструкцій для гостей [32]. 

Не менш важливим викликом є підтримання стабільної якості 

обслуговування. Специфіка апарт-готелів вимагає постійного контролю чистоти, 

справності побутового обладнання та технічного стану номерів. Особливо це 

стосується об’єктів зі складнішою організаційною структурою, де необхідна 

ефективна координація між різними службами [53]. 

До слабких сторін також належить висока чутливість до нестабільності 

туристичного ринку. Окремою проблемою є недостатня поінформованість 

частини споживачів щодо особливостей формату апарт-готелів. Значна частина 

аудиторії не завжди чітко розмежовує апарт-готелі, класичні готелі та орендовані 

квартири, що ускладнює ефективне позиціонування цього формату на ринку. 

Ключовим чинником розвитку львівських апарт-готелів є пожвавлення 

внутрішнього туризму та зростання популярності індивідуалізованих форматів 

подорожей. У зв’язку зі зміною потреб гостей і зростанням попиту на 

середньострокове проживання цей сегмент ринку отримує значний потенціал 

для подальшого розвитку [49]. 
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Важливі перспективи для апарт-готелів відкриває цифровізація 

управлінських процесів. Впровадження сучасних CRM- і PMS-систем, 

автоматизованих повідомлень, дистанційного check-in та онлайн-бронювання 

дозволяє оптимізувати операційну діяльність, покращувати якість сервісу та 

забезпечувати ефективну комунікацію з гостями [32]. Крім того, цифрові 

технології сприяють ефективнішому управлінню номерним фондом і створюють 

можливості для формування персоналізованих пропозицій для клієнтів [48]. 

Ще одним перспективним напрямом розвитку є стимулювання прямих 

продажів (direct booking) за допомогою інструментів цифрового маркетингу. 

Використання соціальних мереж, SEO-оптимізації власного сайту та онлайн-

реклами дозволяє апарт-готелям зменшувати залежність від міжнародних 

платформ бронювання та формувати прямий зв’язок зі споживачами. Такий 

підхід сприяє підвищенню впізнаваності бренду та дозволяє частково 

оптимізувати витрати на комісійні виплати посередникам [30]. 

Значний потенціал для розвитку апарт-готелів також пов’язаний із 

популяризацією дистанційної роботи та формату workation, що передбачає 

поєднання роботи й відпочинку. 

Поряд із широкими можливостями ринок апарт-готелів стикається і з 

низкою суттєвих загроз. Однією з головних є негативний вплив воєнних дій на 

туристичний ринок України. Воєнний стан, безпекові ризики та зміни 

туристичних потоків безпосередньо впливають на стабільність бронювань і 

рівень завантаженості засобів розміщення [1]. 

Суттєвою загрозою для діяльності апарт-готелів залишається економічна 

нестабільність і зниження платоспроможності населення. У таких умовах 

споживачі стають більш чутливими до цінової політики, що посилює 

конкуренцію між різними форматами засобів розміщення [23]. 

Значний конкурентний тиск також створює ринок подобової оренди 

квартир. Для частини туристів, особливо під час короткострокових поїздок, 

орендовані квартири можуть виступати дешевшою альтернативою апарт-

готелям, що ускладнює конкурентну боротьбу. 
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Окрему загрозу становлять репутаційні ризики. У сучасних умовах вибір 

засобу розміщення значною мірою залежить від рейтингу закладу та онлайн-

відгуків попередніх гостей. Проблеми в обслуговуванні, технічні несправності 

або неналежна комунікація з клієнтами можуть негативно впливати на репутацію 

об’єкта та рівень довіри споживачів [32]. 

Результати SWOT-аналізу діяльності апарт-готелів міста Львова наведено 

в таблиці 3.1. 

 

Таблиця 3.1  

SWOT-аналіз діяльності апарт-готелів міста Львова 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Зручне розташування більшості 

об’єктів 

Залежність від онлайн-платформ 

бронювання 

Поєднання приватності та 

готельного сервісу 

Технічні ризики під час безконтактного 

заселення 

Наявність кухонних і побутових 

зон 

Складність підтримання стабільної якості 

сервісу 

Функціональність для 

тривалого проживання 

Необхідність постійного контролю чистоти 

та технічного стану 

Гнучкість формату проживання Нестабільність попиту та сезонність 

Високий потенціал цифровізації 

послуг 

Недостатня поінформованість частини 

споживачів про формат апарт-готелів 

Популярність серед сімей, пар і 

ділових туристів 

Висока конкуренція з боку подобової 

оренди квартир 

Можливості Загрози 

Розвиток внутрішнього туризму Негативний вплив воєнного стану на 

туристичний ринок 

Популяризація дистанційної 

роботи (workation) 

Економічна нестабільність 

Впровадження сучасних PMS- і 

CRM-систем 

Зниження платоспроможності населення 

Розвиток direct booking та 

цифрового маркетингу 

Посилення конкуренції на ринку засобів 

розміщення 

Зростання попиту на 

середньострокове проживання 

Репутаційні ризики через негативні онлайн-

відгуки 

Використання сучасних 

цифрових технологій 

Залежність від сезонних коливань попиту 

Джерело: складено автором на основі [1; 23; 30; 32; 48; 49; 53] 
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Результати SWOT-аналізу свідчать про значний потенціал розвитку апарт-

готелів Львова та можливість зміцнення їх конкурентних позицій на ринку 

гостинності. Водночас ефективне функціонування апарт-готелів значною мірою 

залежить від якості сервісу, стабільності комунікації з гостями, здатності 

адаптуватися до змін ринку та використання сучасних підходів до управління  

[32; 49]. 

 

3.2. Основні проблеми системи менеджменту апарт-готелів 

Попри зростання популярності апарт-готелів як гнучкого формату 

розміщення, їх діяльність супроводжується організаційними, сервісними, 

технологічними та ринковими труднощами [18]. Це ускладнює організацію 

управлінських процесів порівняно з традиційними засобами розміщення. 

Однією з основних проблем залишається підтримання стабільно високої 

якості обслуговування. Менеджмент таких закладів повинен не лише 

забезпечувати комфортні умови для гостей, а й постійно контролювати 

санітарний стан номерів, технічну справність апартаментів, стан меблів, 

побутової техніки та відповідність фактичних умов інформації, поданій на 

сайтах і платформах бронювання [14; 53]. 

Особливого значення набуває санітарно-гігієнічний контроль. Навіть 

незначні недоліки, пов’язані з чистотою, несправністю обладнання чи 

зношеністю інтер’єру, можуть негативно вплинути на загальне враження від 

проживання та знизити рівень задоволеності гостей. 

Не менш важливою є проблема координації внутрішніх процесів. 

Ефективна робота апарт-готелю неможлива без злагодженої взаємодії між 

адміністрацією, службою прибирання та технічним персоналом. Недостатній 

рівень внутрішньої комунікації може призводити до затримок у підготовці 

номерів, помилок в обслуговуванні або несвоєчасного реагування на запити 

гостей. У результаті погіршується якість сервісу, що може спричиняти появу 

негативних онлайн-відгуків [32]. 
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Окремою проблемою є недостатній рівень стандартизації сервісних 

процесів. Частина апарт-готелів працює за спрощеними управлінськими 

моделями, що забезпечує певну гнучкість, але водночас ускладнює підтримання 

єдиного рівня обслуговування. Відсутність чітких регламентів щодо 

прибирання, перевірки технічного стану номерів, комунікації з гостями та 

реагування на скарги створює ризик нестабільної якості послуг. Для апарт-

готелів це особливо важливо, оскільки споживач очікує отримати автономність 

квартирного проживання у поєднанні з надійністю готельного сервісу [53]. 

Суттєвий вплив на систему менеджменту апарт-готелів має цифрова 

дистрибуція. Значна частина бронювань здійснюється через міжнародні OTA-

платформи, зокрема Booking. Водночас вони посилюють залежність закладів від 

посередників, комісійних платежів, алгоритмів ранжування та правил цифрових 

майданчиків [30]. 

У цьому контексті особливого значення набувають репутаційні ризики. У 

сучасних умовах вибір засобу розміщення значною мірою залежить від рейтингу 

об’єкта та відгуків попередніх гостей на цифрових платформах. Навіть окремі 

скарги, можуть негативно вплинути на імідж закладу. Для апарт-готелів, які 

значною мірою залежать від онлайн-каналів продажу, цифрова репутація стає 

одним із ключових чинників конкурентоспроможності [32]. 

Додаткові труднощі виникають під час організації безконтактного 

поселення та виселення. Несправність електронного замка, нечітка інструкція 

або затримка відповіді з боку персоналу можуть створити для гостя дискомфорт 

і негативно вплинути на загальну оцінку сервісу [48]. 

Вагомою проблемою залишається також модернізація ІТ-інфраструктури. 

Попри загальний тренд цифровізації, впровадження PMS- і CRM-рішень у 

діяльність апарт-готелів часто супроводжується фінансовими, організаційними 

та кадровими труднощами. Перехід на сучасне програмне забезпечення потребує 

не лише придбання відповідних систем, а й адаптації внутрішніх операційних 

процесів, навчання персоналу та налаштування цифрових інструментів 

відповідно до специфіки конкретного закладу [32; 48]. 
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Не менш вагомим бар’єром є фінансова складність цифровізації. 

Придбання професійного програмного забезпечення, встановлення електронних 

систем доступу, налаштування модулів онлайн-бронювання та цифрових каналів 

комунікації потребують значних інвестицій. Для невеликих апарт-готелів такі 

витрати можуть створювати додаткове навантаження на бюджет і сповільнювати 

процес модернізації [49]. 

Окремий блок проблем пов’язаний із цифровою компетентністю 

персоналу. Робота з хмарними сервісами, PMS- і CRM-системами, електронними 

каналами комунікації та онлайн-бронюванням потребує від працівників 

відповідного рівня цифрових навичок. Недостатня підготовка персоналу може 

призводити до помилок у роботі систем, уповільнення обслуговування гостей і 

неповного використання можливостей програмного забезпечення [32]. 

Водночас автоматизація не є повним вирішенням усіх управлінських 

проблем. Попри очевидні переваги цифрових технологій, значна залежність від 

ІТ-інфраструктури створює ризики технічних збоїв, втрати даних або порушення 

комунікації з гостями. Несправності електронних ключів, перебої в роботі 

серверів чи помилки в онлайн-модулях можуть ускладнювати роботу закладу та 

негативно впливати на рівень задоволеності клієнтів [48]. 

Суттєвий вплив на систему менеджменту апарт-готелів мають зовнішні 

макроекономічні та політичні фактори. Одним із головних викликів для індустрії 

гостинності в Україні залишається воєнний стан. Безпекові ризики, зміни 

логістичних маршрутів, обмежена мобільність населення та коливання 

туристичної активності безпосередньо впливають на рівень завантаженості 

номерного фонду й ускладнюють прогнозування попиту [1]. 

Додатковою проблемою є сезонність попиту. Для львівського ринку 

характерні коливання туристичної активності, пов’язані зі святковими 

періодами, вихідними днями, культурними подіями та діловою активністю. У 

періоди зниження попиту апарт-готелі змушені застосовувати гнучке 

ціноутворення, оптимізувати витрати та переглядати маркетингові підходи для 

залучення гостей [23]. 
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Негативний вплив на діяльність апарт-готелів має також загальна 

економічна нестабільність. Зростання вартості комунальних послуг, інфляційні 

процеси та зниження платоспроможності населення ускладнюють підтримання 

стабільної прибутковості. У таких умовах менеджмент змушений шукати баланс 

між оптимізацією витрат і збереженням належного рівня сервісу [1]. 

Важливим викликом є і зміна структури туристичних потоків. В умовах 

війни та економічної нестабільності змінюються цілі поїздок, тривалість 

перебування гостей і загальна поведінка споживачів. Значна частина гостей 

приїжджає до Львова не лише з туристичною метою. Це вимагає від апарт-

готелів постійної адаптації управлінських підходів, маркетингових інструментів 

і сервісної моделі до актуальних потреб ринку [49]. 

Критичною проблемою для розвитку апарт-готелів залишається високий 

рівень конкуренції на ринку засобів розміщення. Насамперед це стосується 

сегмента подобової оренди квартир, який часто приваблює споживачів нижчою 

вартістю проживання. Особливо помітною така конкуренція є під час 

короткострокових поїздок, коли для частини гостей визначальним чинником 

стає економія коштів, а не розширений перелік сервісних послуг [27]. 

У таких умовах апарт-готелі повинні доводити свою перевагу не лише 

через цінову політику, а й завдяки безпеці, професійному управлінню, стабільній 

якості сервісу, передбачуваності умов проживання та позитивній репутації [1]. 

Паралельно апарт-готелі конкурують і з традиційними готелями. Класичні 

готелі мають перевагу у вигляді сформованих стандартів управління, вищої 

впізнаваності та ширших фінансових можливостей для маркетингового 

просування, цифровізації сервісу та впровадження сучасних управлінських 

технологій [49]. 

Крім того, на користь класичних готелів працює розвинена додаткова 

інфраструктура, зокрема ресторани, SPA-зони, конференц-зали та інші сервіси. 

За таких умов апарт-готелі повинні постійно шукати способи диференціації 

власного продукту, формуючи унікальну цінність через поєднання приватності, 

функціональності апартаментів і організованого готельного сервісу. 
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Окремою проблемою є розмитість ринкового позиціонування апарт-

готелів. Частина споживачів не завжди чітко розуміє різницю між апарт-готелем, 

звичайною орендованою квартирою та класичним готельним номером. Через це 

цей формат опиняється між двома конкурентними сегментами [30]. Недостатня 

обізнаність споживачів щодо специфіки апарт-готелів ускладнює формування 

сильного бренду та ефективної маркетингової стратегії. Вирішення цієї 

проблеми потребує активного використання цифрового маркетингу, зрозумілої 

онлайн-комунікації та чіткого пояснення переваг апарт-формату для 

потенційних гостей [32]. 

Результати проведеного дослідження свідчать, що система менеджменту 

львівських апарт-готелів функціонує в умовах значної кількості внутрішніх і 

зовнішніх викликів. Основними проблемами залишаються нестабільність 

стандартів обслуговування, залежність від онлайн-платформ бронювання, 

труднощі цифровізації, мінливість туристичного попиту та високий рівень 

конкуренції [1; 32]. 

Водночас проведений аналіз підтверджує наявність значного потенціалу 

для розвитку апарт-готелів за умови адаптації системи менеджменту до сучасних 

ринкових умов. Підвищення ефективності управління потребує впровадження 

цифрових технологій, оптимізації операційних процесів, удосконалення 

комунікації з гостями та формування чіткої конкурентної стратегії [48]. 

 

3.3. Напрями удосконалення системи менеджменту апарт-готелів 

міста Львова 

Результати проведеного аналізу свідчать, що ефективність 

функціонування апарт-готелів значною мірою залежить від гнучкості системи 

менеджменту та її здатності реагувати на зміни ринкового середовища. Високий 

рівень конкуренції, трансформація споживчих запитів, цифровізація індустрії 

гостинності та нестабільність туристичного ринку зумовлюють необхідність 

оновлення управлінських підходів і вдосконалення сервісних процесів [26; 49]. 
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У сучасних умовах особливої актуальності набуває посилення 

конкурентних позицій апарт-готелів через підвищення якості обслуговування, 

оптимізацію операційних процесів та активне використання цифрових 

технологій. Водночас проблеми, визначені у попередньому підрозділі, зокрема 

нестабільність якості послуг, залежність від онлайн-платформ бронювання, 

труднощі автоматизації та високий рівень конкуренції, свідчать про потребу в 

системному вдосконаленні менеджменту апарт-готелів [27; 32]. 

Одним із ключових напрямів такої модернізації є підвищення якості 

сервісу та вдосконалення взаємодії з гостями [29]. Для забезпечення стабільної 

якості сервісу доцільно запровадити чіткі регламенти основних операційних 

процесів: прибирання номерів, комунікації з гостями, організації поселення й 

виселення, а також реагування на скарги та проблемні ситуації. Такий підхід 

дозволить мінімізувати вплив людського фактора та підтримувати єдиний рівень 

обслуговування незалежно від рівня завантаженості об’єкта [53; 32]. 

Окрему увагу керівництву апарт-готелів слід приділяти контролю чистоти 

та технічного стану апартаментів. Оскільки апартаменти передбачають активне 

використання побутової техніки та електронних систем доступу, ці елементи 

потребують регулярної перевірки. Для раціоналізації цього процесу доцільно 

впровадити обов’язкові чек-листи для служби прибирання та технічного 

персоналу. Це допоможе систематизувати контроль, своєчасно виявляти 

несправності та зменшувати кількість негативних відгуків, пов’язаних із 

чистотою чи технічними недоліками [53]. 

Важливим напрямом удосконалення є підвищення швидкості та якості 

комунікації з гостями. Відповідно, апарт-готелям доцільно активно 

використовувати месенджери, автоматизовані повідомлення, чат-боти та 

електронні сервіси підтримки. Такі інструменти дають змогу скоротити час 

очікування відповіді, зменшити навантаження на персонал рецепції та зробити 

комунікацію з гостем більш зрозумілою й передбачуваною [48]. 

Додатковою конкурентною перевагою може стати персоналізація 

обслуговування. Використання CRM-систем дозволяє накопичувати інформацію 
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про попередні бронювання, індивідуальні побажання, тривалість перебування та 

особливості поведінки гостей. На основі цих даних менеджмент може формувати 

індивідуальні пропозиції, враховувати потреби постійних клієнтів і створювати 

позитивний клієнтський досвід [32]. 

Не менш важливим напрямом є цифровізація та автоматизація 

управлінських процесів [50]. Використання сучасних PMS- і CRM-систем 

дозволяє ефективніше управляти номерним фондом, автоматизувати частину 

операційних процесів і покращити контроль якості обслуговування. 

Впровадження автоматизованих систем бронювання та безконтактного check-

in/check-out сприяє пришвидшенню обслуговування гостей, зменшенню 

навантаження на персонал і мінімізації помилок під час обробки бронювань. 

Крім того, цифрові інструменти дають змогу краще координувати роботу служб 

прибирання, технічного персоналу та адміністрації [48; 32]. 

Стратегічним напрямом модернізації менеджменту є також розвиток 

маркетингової діяльності та посилення цифрової присутності апарт-готелів. 

Одним із пріоритетних завдань у цьому напрямі є розвиток direct booking, що 

дозволяє зменшити залежність від OTA-платформ. Використання зручного 

офіційного сайту, інтеграція власної системи бронювання та впровадження 

програм лояльності сприяють формуванню прямого контакту з гостями й 

дозволяють скорочувати витрати на комісійні платежі посередникам [30; 32]. 

Важливу роль у просуванні апарт-готелів відіграють соціальні мережі та 

інструменти digital-маркетингу. Системне ведення профілів у Instagram, TikTok, 

Facebook та інших каналах комунікації дає змогу демонструвати переваги 

апартаментів. Поєднання таргетованої реклами, SEO-просування та якісного 

контенту сприяє підвищенню видимості апарт-готелю в цифровому середовищі 

та зміцненню його конкурентних позицій [30]. 

Особливу увагу доцільно приділяти формуванню бренду апарт-готелю. 

Чітке позиціонування дозволяє апарт-готелю зрозуміло пояснювати свою 

відмінність від класичних готелів і подобової оренди квартир, формуючи для 

гостя додаткову цінність [27]. 
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Важливим елементом маркетингової діяльності є управління онлайн-

репутацією. Оперативне реагування на скарги, коректна публічна комунікація та 

системний аналіз негативних відгуків дозволяють не лише покращувати якість 

сервісу, а й формувати позитивний імідж апарт-готелю в онлайн-середовищі 

[32]. 

Рівноцінно важливим напрямом модернізації управлінської моделі є 

підвищення ефективності управління персоналом. Для апарт-готелів це має 

особливе значення, оскільки специфіка формату вимагає від персоналу не лише 

стандартних навичок готельного обслуговування, а й здатності вирішувати 

ширший спектр побутових, технічних і комунікаційних питань. Тому важливим 

завданням менеджменту є формування професійної, відповідальної та 

клієнтоорієнтованої команди, здатної підтримувати стабільний рівень сервісу 

навіть у періоди високого завантаження [53]. 

Базовим інструментом підвищення ефективності роботи персоналу є 

системне навчання та підвищення кваліфікації працівників. Доцільним є 

регулярне проведення тренінгів із сервісного обслуговування, комунікації з 

гостями, вирішення конфліктних ситуацій, роботи з негативними відгуками та 

дотримання внутрішніх стандартів. Такий підхід дозволяє зменшити кількість 

помилок у роботі персоналу, покращити якість взаємодії з клієнтами та 

підвищити загальний професійний рівень команди. Важливо, щоб навчання мало 

не формальний, а практичний характер і ґрунтувалося на реальних ситуаціях, які 

виникають у щоденній діяльності апарт-готелю [32]. 

В умовах активної цифровізації індустрії гостинності особливого значення 

набуває розвиток цифрових навичок персоналу. Працівники повинні впевнено 

користуватися PMS- і CRM-системами, модулями онлайн-бронювання, 

месенджерами та внутрішніми цифровими інструментами комунікації. 

Недостатній рівень цифрової грамотності може призводити до затримок в 

обслуговуванні, помилок під час обробки бронювань, неефективного 

використання програмного забезпечення та погіршення якості сервісу. 

Відповідно, навчання персоналу роботі з цифровими інструментами має 
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розглядатися як необхідна умова ефективного функціонування сучасного апарт-

готелю [48]. 

Важливим чинником ефективного управління персоналом є також 

налагодження внутрішньої комунікації між працівниками. Злагоджена взаємодія 

між адміністрацією, службою прибирання та технічним персоналом дозволяє 

швидше реагувати на проблемні ситуації, оперативно обробляти запити гостей і 

підтримувати стабільну якість обслуговування. Для цього доцільно 

використовувати цифрові таск-менеджери, електронні чек-листи та чіткий 

розподіл відповідальності між працівниками. Такий підхід допомагає уникати 

дублювання завдань, затримок у виконанні роботи та комунікаційних збоїв між 

різними службами [53]. 

Завершальним напрямом удосконалення роботи з персоналом є 

формування сервісної культури в колективі. Доброзичлива комунікація, 

дотримання професійної етики, уважність до деталей і орієнтація на якісний 

клієнтський досвід сприятимуть зміцненню репутації апарт-готелю, підвищенню 

рівня лояльності гостей і формуванню позитивного враження від проживання 

[32]. 

За таких обставин важливого значення набуває гнучка цінова політика. 

Управління тарифами з урахуванням поточного рівня завантаженості, сезону, 

тривалості перебування та особливостей цільової аудиторії може виступати 

ефективним інструментом оптимізації доходів. Запровадження знижок на 

тривале проживання, спеціальних тарифів для корпоративних клієнтів та 

пакетних пропозицій для сімейних подорожей сприятиме стабілізації попиту та 

більш ефективному використанню номерного фонду [49]. 

Окремим завданням є адаптація апарт-готелів до сезонних коливань 

попиту. Львів традиційно приваблює туристів у святкові періоди, вихідні дні та 

під час культурних чи ділових подій, однак у періоди міжсезоння заклади можуть 

стикатися зі зниженням кількості бронювань. Для забезпечення більш стабільної 

завантаженості апарт-готелям доцільно розширювати цільову аудиторію та 

орієнтуватися не лише на туристів, а й на гостей із тривалішим або 
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нетуристичним перебуванням. Такий підхід дозволить диверсифікувати 

клієнтську базу та зменшити залежність від короткострокових туристичних 

поїздок [23]. 

Перспективним напрямом розвитку є орієнтація на середньострокове 

проживання та формат workation, що поєднує дистанційну роботу й тимчасове 

перебування в іншому місті. Розробка спеціальних тарифів для гостей із 

тривалим перебуванням, пакетних пропозицій на кілька тижнів і додаткових 

сервісів для дистанційної роботи може підвищити привабливість апарт-готелів 

для цієї категорії клієнтів [27]. 

Адаптація до сучасних ринкових умов безпосередньо пов’язана з 

підвищенням конкурентоспроможності апарт-готелів. У сучасній індустрії 

гостинності конкурентні переваги формуються не лише за рахунок вигідного 

розташування чи доступної ціни, а й завдяки стабільній якості сервісу, 

налагодженим операційним процесам, ефективному цифровому маркетингу та 

чіткому позиціонуванню [30]. 

Підсумовуючи результати дослідження, можна визначити основні напрями 

модернізації системи менеджменту львівських апарт-готелів. Оскільки 

ефективне управління потребує комплексного підходу, запропоновані напрями 

удосконалення є взаємопов’язаними. До основних напрямів належать 

стандартизація сервісу, цифровізація бізнес-процесів, розвиток direct booking, 

робота з онлайн-репутацією, підвищення кваліфікації персоналу та гнучка цінова 

політика [32]. 

Удосконалення системи менеджменту апарт-готелів є необхідною умовою 

збереження та посилення їхніх позицій на ринку гостинності Львова. Реалізація 

запропонованих заходів сприятиме підвищенню якості послуг, оптимізації 

внутрішніх процесів, зменшенню залежності від платформ-посередників і 

зміцненню конкурентоспроможності закладів. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті дослідження розкрито сутність апарт-готелів як сучасного 

формату засобів розміщення, що поєднує готельне обслуговування з 

функціональністю житлових апартаментів. Визначено, що основними 

особливостями апарт-готелів є автономність проживання, наявність побутових 

зручностей, можливість коротко- та середньострокового перебування, а також 

орієнтація на гостей, які цінують комфорт, гнучкість і самостійність. 

Охарактеризовано систему менеджменту в готельному бізнесі та 

встановлено, що для апарт-готелів вона має враховувати специфіку 

апартаментного формату. Особливе значення мають організація роботи 

персоналу, контроль якості обслуговування, комунікація з гостями, управління 

бронюваннями, робота з онлайн-платформами та репутацією закладу. 

Аналіз ринку апарт-готелів міста Львова показав, що цей формат є 

затребуваним серед гостей міста. Його розвиток пов’язаний із туристичною 

привабливістю Львова, попитом на індивідуальні подорожі, ділові поїздки та 

тимчасове проживання. Водночас функціонування апарт-готелів залежить від 

сезонності, економічної нестабільності, впливу воєнного стану та конкуренції з 

боку традиційних готелів і приватної подобової оренди. 

Порівняльний аналіз окремих апарт-готелів Львова дав змогу визначити їх 

спільні та відмінні риси за розташуванням, рівнем сервісу, ціновою політикою, 

наявними зручностями та особливостями організації обслуговування. 

Встановлено, що конкурентні переваги таких закладів формуються завдяки 

зручній локації, комфортним умовам проживання, наявності кухонної зони, 

побутових зручностей і позитивній репутації на онлайн-платформах 

бронювання. 

Результати опитування підтвердили зацікавленість споживачів у форматі 

апарт-готелів. Основними критеріями вибору для гостей є ціна, розташування, 

чистота, комфорт, наявність кухні, рівень сервісу, безпека та зручність 
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заселення. Це свідчить про те, що система менеджменту апарт-готелів має бути 

орієнтована не лише на забезпечення базових умов проживання, а й на постійне 

вдосконалення сервісу відповідно до очікувань гостей. 

SWOT-аналіз діяльності апарт-готелів міста Львова дав змогу визначити їх 

сильні та слабкі сторони, а також можливості й загрози. До сильних сторін 

належать зручне розташування, комфортний формат проживання та гнучкість 

сервісу. Основними слабкими сторонами є нерівномірність якості 

обслуговування, недосконала комунікація з гостями, залежність від онлайн-

платформ і недостатня стандартизація окремих процесів. Серед можливостей 

виділено розвиток внутрішнього туризму, цифровізацію управління, 

персоналізацію послуг і посилення бренду. Основними загрозами залишаються 

воєнні ризики, сезонність, економічна нестабільність і зростання конкуренції. 

У роботі визначено основні проблеми системи менеджменту апарт-готелів, 

серед яких: недостатня стандартизація сервісу, потреба у посиленні контролю 

чистоти й технічного стану номерів, затримки в комунікації з гостями, 

залежність від онлайн-каналів бронювання, складність упровадження цифрових 

інструментів та необхідність підвищення професійної підготовки персоналу. 

На основі проведеного дослідження запропоновано напрями 

удосконалення системи менеджменту апарт-готелів міста Львова. До них 

належать упровадження стандартів обслуговування, використання електронних 

чек-листів, покращення комунікації з гостями, застосування PMS/CRM-систем, 

розвиток безконтактного заселення, активніша робота з онлайн-репутацією, 

персоналізація сервісу та навчання персоналу. 

Таким чином, ефективна система менеджменту апарт-готелів Львова має 

ґрунтуватися на якісному сервісі, цифрових рішеннях, чіткій організації 

внутрішніх процесів і швидкому реагуванні на потреби гостей. Реалізація 

запропонованих напрямів може сприяти підвищенню конкурентоспроможності 

апарт-готелів та зміцненню їхніх позицій на ринку готельних послуг міста 

Львова. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Опитування. Апарт-готелі 

1. Ваш вік 

а) 14–29 років — 59 осіб, 41,6%; 

б) 30–45 років — 59 осіб, 41,6%; 

в) 46–61 рік — 19 осіб, 13,4%; 

г) 62–80 років — 5 осіб, 3,5%. 

2. Ваша стать 

а) жіноча — 110 осіб, 77,5%; 

б) чоловіча — 32 особи, 22,5%. 

3. Ваш рід занять 

а) працюю — 77 осіб, 54,2%; 

б) студент / студентка — 27 осіб, 19,0%; 

в) навчаюся і працюю — 22 особи, 15,5%; 

г) тимчасово не працюю — 8 осіб, 5,6%; 

ґ) інше — 8 осіб, 5,6%. 

4. Як часто Ви подорожуєте? 

а) час від часу, 1–4 рази на рік — 72 особи, 50,7%; 

б) рідко, 1 раз на 2–3 роки — 42 особи, 29,6%; 

в) часто, більше 4 разів на рік — 23 особи, 16,2%; 

г) не подорожую — 5 осіб, 3,5%. 

5. З ким Ви зазвичай подорожуєте?   

а) з родиною — 97 відповідей, 39,4%; 

б) з друзями — 64 відповіді, 26,0%; 

в) з партнером — 42 відповіді, 17,1%; 

г) самостійно — 22 відповіді, 8,9%; 

ґ) у складі організованої групи — 21 відповідь, 8,5%. 
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6. Які формати розміщення Ви зазвичай обираєте під час подорожей? 

(максимум 3 відповіді) 

а) готель — 99 відповідей, 32,8%; 

б) у друзів або родичів — 63 відповіді, 20,9%; 

в) апартаменти — 61 відповідь, 20,2%; 

г) у гостьовому будинку / міні-готелі — 36 відповідей, 11,9%; 

ґ) хостел — 26 відповідей, 8,6%; 

д) у кемпінгу — 13 відповідей, 4,3%; 

е) в еко-готелі або глемпінгу — 4 відповіді, 1,3%. 

7. Чи знаєте Ви, що таке апарт-готель? 

а) так, добре розумію цей формат — 84 особи, 59,2%; 

б) чув / чула про нього, але не зовсім розумію особливості — 35 осіб, 

24,6%; 

в) ні, вперше чую про такий формат — 22 особи, 15,5%. 

8. Наскільки Вам було б цікаво зупинитися в апарт-готелі під час 

подорожі? 

а) 5 балів — 57 осіб, 40,1%; 

б) 4 бали — 41 особа, 28,9%; 

в) 3 бали — 30 осіб, 21,1%; 

г) 2 бали — 10 осіб, 7,0%; 

ґ) 1 бал — 4 особи, 2,8%. 

9. Чи зупинялися Ви раніше в апарт-готелі? 

а) так — 62 особи, 43,7%; 

б) ні — 80 осіб, 56,3%. 

10. Якщо проживали, як Ви оцінюєте цей досвід? (На це питання 

відповідали лише ті учасники, які вже мали досвід проживання в 

апарт-готелях). 

а) 1 бал — 0 осіб, 0%; 

б) 2 бали — 0 осіб, 0%; 

в) 3 бали — 2 особи, 3,2%; 
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г) 4 бали — 31 особа, 50,0%; 

ґ) 5 балів — 29 осіб, 46,8%. 

11. Що для Вас є найважливішим при виборі житла під час подорожі? 

(оберіть 3-4 варіанти)  

а) ціна — 117 відповідей, 18,3%; 

б) розташування — 98 відповідей, 15,3%; 

в) чистота та стан житла — 95 відповідей, 14,8%; 

г) комфорт — 89 відповідей, 13,9%; 

ґ) наявність Wi-Fi та інших технологічних зручностей — 60 відповідей, 

9,4%; 

д) безпека — 47 відповідей, 7,3%; 

е) відгуки — 44 відповіді, 6,9%; 

є) транспортна доступність — 36 відповідей, 5,6%; 

ж) наявність сніданку / харчування — 30 відповідей, 4,7%; 

з) атмосфера / дизайн / унікальність житла — 25 відповідей, 3,9%. 

12. Наскільки важливою для Вас є наявність додаткових зручностей 

(пральна машина, кухня, робоча зона)? 

а) 1 бал — 9 осіб, 6,3%; 

б) 2 бали — 12 осіб, 8,5%; 

в) 3 бали — 47 осіб, 33,1%; 

г) 4 бали — 40 осіб, 28,2%; 

ґ) 5 балів — 34 особи, 23,9%. 

13. Яка зазвичай тривалість Вашого перебування під час подорожей? 

а) 1–2 дні — 22 особи, 15,5%; 

б) 3–6 днів — 82 особи, 57,7%; 

в) більше 7 днів — 29 осіб, 20,4%; 

г) 2–3 тижні — 3 особи, 2,1%; 

ґ) по-різному / різна тривалість — 3 особи, 2,1%; 

д) приблизно тиждень — 1 особа, 0,7%; 
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е) 4–10 днів — 1 особа, 0,7%; 

є) 7 днів — 1 особа, 0,7%. 

14. Чи обрали б Ви апарт-готель для тривалого проживання?   

а) так — 112 осіб, 80,6%; 

б) ні — 27 осіб, 19,4%. 

15. Що Вам найбільше подобається в ідеї апарт-готелів? (оберіть 3-4 

варіанти)    

а) наявність кухні та можливість готувати самостійно — 92 відповіді, 

20,4%; 

б) зручність для подорожей із родиною або компанією — 78 відповідей, 

17,3%; 

в) більше простору, ніж у звичайному готелі — 64 відповіді, 14,2%; 

г) відчуття “як вдома” — 52 відповіді, 11,6%; 

ґ) вигідна ціна при тривалому перебуванні — 50 відповідей, 11,1%; 

д) гнучкість у проживанні — 45 відповідей, 10,0%; 

е) сучасний формат проживання / новий досвід — 39 відповідей, 8,7%; 

є) більша приватність — 30 відповідей, 6,7%. 

16.Чи цікавий Вам формат проживання, який поєднує готельний 

сервіс і квартиру?   

а) так — 112 осіб, 80,6%; 

б) ні — 27 осіб, 19,4%. 

17. Який бюджет на проживання за ніч Ви вважаєте оптимальним (у 

розрахунку на одну особу)? 

а) до 1500 грн за ніч — 56 осіб, 39,4%; 

б) 1500–3000 грн за ніч — 78 осіб, 54,9%; 

в) 3000–5000 грн за ніч — 6 осіб, 4,2%; 

г) 5000–8000 грн за ніч — 2 особи, 1,4%; 

ґ) понад 8000 грн за ніч — 0 осіб, 0,0%. 

18.Чи розглянули б Ви апарт-готель як альтернативу звичайному 

готелю?  
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а) так — 130 осіб, 92,9%; 

б) ні — 10 осіб, 7,1%. 

19. Які асоціації у Вас виникають із поняттям «апарт-готель»? (На це 

питання відповідали лише ті учасники, які ще не мали досвід 

проживання в апарт-готелях) 

Серед відповідей найчастіше згадувалися такі напрями: доступна ціна, 

чистота, зручне розташування, наявність кухні та побутових зручностей, 

швидка комунікація з адміністрацією, хороший сервіс, безпека, сучасний 

дизайн і комфортний простір. 

20. Які асоціації у Вас виникають зі словом “апарт-готель”?  (На це 

питання відповідали лише ті учасники, які вже мали досвід 

проживання в апарт-готелях. Кількість відповідей — 62). 

Серед відповідей найчастіше згадувалися такі асоціації: “квартира”, 

“домашні умови”, “кухня”, “як удома”, “великий простір”, 

“відокремленість”, “квартира з готельним сервісом”, “зручність для 

кількох людей”, “їдальня / гостьова зона”, “затишок”, “незалежність”. 
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Додаток В 

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ СТРУКТУРИ  

АПАРТ-ГОТЕЛЮ «ОПЕРА ПАСАЖ» 

 

Автор Костоглод Амалія 

 

Науковий керівник: Грицишин Анна Тарасівна, кандидат економічних наук, доцент  

 

Львівський національний університет імені Івана Франка, Львів 

 

Анотація: у роботі розглянуто особливості управлінської структури апарт-готелю «Опера Пасаж» 

та розподілу функцій між працівниками. Охарактеризовано основні підрозділи апарт-готелю, визначено функції 

адміністративного персоналу, рецепції, служби номерного фонду, технічної служби та бухгалтерії. 

Обґрунтовано значення координації між структурними ланками для забезпечення якісного сервісу. Встановлено, 

що чітка управлінська структура і раціональний розподіл обов’язків підвищують ефективність діяльності 

апарт-готелю «Опера Пасаж» та рівень задоволеності гостей. 

Ключові слова: апарт-готель, управлінська структура, персонал, функції, координація, сервіс. 

 

FEATURES OF THE MANAGEMENT STRUCTURE 

OF THE “OPERA PASSAGE” APART-HOTEL  

Author: Amaliia Kostohlod 

Scientific Supervisor: Anna Tarasivna Hrytsyshyn, PhD in Economics, Associate Professor 

Ivan Franko National University of Lviv, Lviv 

 

Summary: the paper examines the peculiarities of the management structure of an apart-hotel “Opera Passage” 

and the distribution of functions among employees. The main departments of an apart-hotel are characterized, and the 

functions of the administrative staff, reception, housekeeping service, technical service, and accounting department are 

defined. The importance of coordination between structural units for ensuring high-quality service is substantiated. It has 

been established that a clear management structure and a rational distribution of responsibilities increase the efficiency 

of the apart-hotel “Opera Passage” operations and the level of guest satisfaction. 

Keywords: apart-hotel, management structure, staff, functions, coordination, service. 

 

Сучасний готельний бізнес функціонує в умовах високої конкуренції та зростання вимог 

споживачів до якості обслуговування. В умовах стрімкої цифровізації, підвищення стандартів якості 

обслуговування та виникнення нових організаційних форматів особливе місце займають апарт-

готелі – інноваційний тип засобів розміщення, що поєднує комфорт житла й професійний сервіс 

готелю. Для апарт-готелів це питання є особливо актуальним, оскільки вони поєднують риси 

традиційного готелю та житла квартирного типу, що зумовлює специфіку організації роботи персоналу 

[3]. Саме тому дослідження управлінської структури апарт-готелю та розподілу функцій між 

працівниками є важливим для розуміння того, яким чином забезпечується стабільна робота закладу та 

належний рівень сервісу. 
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Метою цієї роботи є характеристика управлінської структури апарт-готелю «Опера Пасаж» та 

визначення особливостей розподілу функцій між працівниками як основи ефективного 

функціонування підприємства.  

Відповідно до поставленої мети основними завданнями є визначення ключових структурних 

підрозділів апарт-готелю «Опера Пасаж», характеристика функцій адміністративного персоналу та 

інших служб, а також обґрунтування ролі координації між ними у забезпеченні якісного 

обслуговування гостей. 

У процесі дослідження використано методи аналізу, узагальнення, опису та структурно-

логічного підходу. Їх застосування дало змогу охарактеризувати складові системи управління апарт-

готелю «Опера Пасаж», визначити функції окремих підрозділів та простежити взаємозв’язок між ними 

в межах єдиної організаційної моделі [1]. 

Апарт-готель «Опера Пасаж», розташований у центральній частині міста Львова, є прикладом 

сучасного об’єкта гостинності, де ефективність менеджменту безпосередньо впливає на 

конкурентоспроможність, рівень задоволеності гостей та імідж підприємства. 

Управлінська структура апарт-готелю «Опера Пасаж» є системою взаємопов’язаних підрозділів 

і працівників, між якими розподілено обов’язки, відповідальність та сфери діяльності. Від чіткості 

такої структури залежить швидкість виконання завдань, якість обслуговування гостей і злагодженість 

внутрішніх процесів. У сучасних умовах важливо, щоб управлінська система була не лише формально 

визначеною, а й практично ефективною, оскільки саме вона створює основу для безперебійного 

функціонування апарт-готелю [1]. 

Структура управління є лінійно-функціональною, що означає поєднання чіткого вертикального 

підпорядкування з функціональним розподілом обов’язків між окремими службами. Керівництво 

готелю зосереджує стратегічні та координаційні функції, тоді як адміністративний персонал та інші 

служби забезпечують щоденну операційну діяльність [4].  

Структура управління апарт-готелю «Опера Пасаж» включає такі ключові підрозділи:  

• Back-office: генеральний менеджер, адміністративний менеджер, бухгалтер;  

• Front-office: адміністратори рецепції;  

• Відділ безпеки: охорона, відеоспостереження;  

• Housekeeping: прибирання номерів, пральня;  

• Господарчий відділ: технічне обслуговування приміщень, контроль стану обладнання.  

• Інженерно-технічний відділ: електро- та водопостачання, теплопостачання, вентиляція та 

кондиціонування.  

Кожний структурний підрозділ має визначений набір функцій, що дає змогу підтримувати 

високий рівень сервісу та оперативно реагувати на потреби гостей. Усі компоненти системи працюють 

у тісній взаємодії, оскільки готель розташований у багатофункціональному комплексі «Опера 

Пасаж», де поєднані торгівельні, адміністративні та житлові простори [5].  

Керівна ланка відіграє ключову роль в організаційній структурі апарт-готелю «Опера Пасаж». 

До компетенції генерального менеджера належать стратегічне управління закладом, координація 

діяльності всіх підрозділів, контроль фінансових результатів і визначення напрямів подальшого 

розвитку. Адміністративний менеджер відповідає за організацію роботи зони прийому та розміщення 

гостей, контроль дотримання стандартів обслуговування, вирішення проблемних ситуацій і 

координацію поточної діяльності персоналу. Отже, саме керівна ланка створює організаційні умови, 

необхідні для стабільної роботи закладу та збереження його конкурентних переваг. 

Особливу роль у системі управління відіграють адміністратори рецепції. До їх обов’язків 

належать поселення та виселення гостей, робота з документацією, проведення розрахункових 

операцій, надання інформації про послуги закладу та координація окремих операційних процесів. У 

практичній діяльності апарт-готелю адміністратор виступає не лише обличчям закладу, а й важливою 

комунікаційною ланкою, яка поєднує діяльність інших підрозділів. Рівень задоволеності та лояльності 
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гостей значною мірою залежить від того, наскільки швидко, організовано та професійно адміністратор 

реагує на їх запити [2]. 

Служба номерного фонду, інженерно-технічний відділ, пральня та бухгалтерія також є 

важливими елементами управлінської структури апарт-готелю «Опера Пасаж». Персонал служби 

номерного фонду забезпечує належний санітарний стан номерів, готує їх до заселення та контролює 

якість прибирання. Технічна служба відповідає за безперебійну роботу обладнання, контроль стану 

комунікацій та своєчасне усунення технічних несправностей. Бухгалтерія здійснює облік фінансових 

операцій, контролює надходження коштів і формує звітність. Хоча кожен підрозділ виконує власні 

функції, загальна ефективність апарт-готелю ґрунтується саме на їхній злагодженій та скоординованій 

роботі. 

Для апарт-готелю «Опера Пасаж» важливою є чітка координація між підрозділами. У процесі 

щоденної роботи рецепція взаємодіє зі службою номерного фонду щодо готовності номерів, із 

технічною службою щодо усунення несправностей, а з бухгалтерією щодо оплати послуг. Оперативний 

обмін інформацією між службами сприяє своєчасному виконанню завдань, зменшенню кількості 

помилок та підвищенню якості обслуговування гостей. Отримані результати дають підстави 

стверджувати, що управлінська структура апарт-готелю повинна передбачати не лише формальний 

розподіл функцій, а й постійний зв’язок між усіма елементами системи [6]. 

Слід також враховувати, що управлінська структура апарт-готелю «Опера Пасаж» формується з 

урахуванням особливостей його функціонування у складі багатофункціонального комплексу. Це 

зумовлює необхідність координації не лише внутрішніх підрозділів, але й взаємодії з іншими 

суб’єктами, що діють у межах комплексу. Такий формат роботи вимагає чіткого розмежування 

відповідальності, а також узгодженості дій у питаннях експлуатації інфраструктури, забезпечення 

безпеки та обслуговування спільних просторів. 

Водночас специфіка апарт-готелю передбачає більш тривале перебування гостей порівняно з 

традиційними готелями, що впливає на організацію роботи персоналу та розподіл функцій. Зокрема, 

підвищується роль індивідуального підходу до гостей, необхідність підтримання комфортних умов 

проживання протягом усього періоду перебування, а також забезпечення додаткових сервісів, 

наближених до житлового середовища. Це, у свою чергу, потребує більш тісної взаємодії між 

службами та гнучкості в управлінських рішеннях. 

Не менш важливим є врахування принципів ефективного використання ресурсів у межах 

управлінської структури. Раціональний розподіл трудових, матеріальних та фінансових ресурсів 

дозволяє підвищити продуктивність праці персоналу та зменшити витрати на обслуговування. У цьому 

контексті управлінська структура виступає інструментом оптимізації діяльності підприємства, 

оскільки забезпечує чітке визначення функцій і запобігає дублюванню обов’язків між працівниками. 

Висновки. Особливості управлінської структури апарт-готелю «Опера Пасаж» полягають у 

поєднанні класичних підходів до організації готельного бізнесу з адаптацією до сучасних умов 

функціонування, включаючи інтеграцію в багатофункціональне середовище, орієнтацію на 

довгострокове перебування гостей та забезпечення високого рівня сервісу через ефективну 

координацію діяльності всіх підрозділів. 

Управлінська структура апарт-готелю є важливою передумовою його ефективного 

функціонування. Чіткий розподіл функцій між працівниками, визначення ролі кожного підрозділу та 

налагоджена взаємодія між службами створюють основу для якісного сервісу, раціональної організації 

праці та стабільної роботи закладу. У сучасних умовах ефективна система внутрішнього управління є 

одним із чинників підвищення конкурентоспроможності апарт-готелю та зміцнення його позицій на 

ринку готельних послуг. 
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