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ВСТУП 

 

У сучасних умовах трансформації туристичної галузі України особливої 

актуальності набуває розвиток інноваційних напрямів у сфері гостинності, 

серед яких вагоме місце посідають SPA та wellness-послуги. Зростання рівня 

стресу, погіршення екологічної ситуації та підвищення уваги населення до 

власного здоров’я сприяють формуванню стійкого попиту на послуги 

відновлення фізичного і психоемоційного стану. У цьому контексті готельне 

господарство міста Львова, як одного з провідних туристичних центрів 

України, має значний потенціал для впровадження та розвитку SPA та 

wellness-індустрії. Особливої актуальності дана тематика набуває в умовах 

воєнного стану, коли зростає потреба у відновленні, релаксації та 

психологічній підтримці як внутрішніх туристів, так і місцевого населення. 

Метою дослідження є обґрунтування перспектив ефективного 

впровадження SPA та wellness-послуг у готельному господарстві міста Львова 

з урахуванням сучасних тенденцій ринку та міжнародного досвіду. 

Об’єктом дослідження є процес організації та надання SPA та wellness-

послуг у готельному господарстві.  

Предметом дослідження виступають теоретико-методичні та практичні 

аспекти впровадження і розвитку SPA та wellness-послуг у готелях міста 

Львова. 

 Актуальність роботи полягає у комплексному дослідженні перспектив 

розвитку SPA та wellness-напряму у готельному господарстві Львова з 

урахуванням викликів воєнного часу, адаптації міжнародного досвіду до 

локальних умов та обґрунтуванні ролі комплексних wellness-програм як 

чинника підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств. 

У процесі дослідження  поставлено низку завдань:  

- визначити сутність, поняття та класифікацію SPA та wellness-послуг, а 

також проаналізувати сучасні тенденції розвитку ринку; 



 
 

 
 

-  дослідити міжнародний досвід організації та надання SPA та wellness-

послуг у готельній індустрії та визначити можливості його адаптації для 

підвищення ефективності функціонування готельного господарства міста 

Львова; 

- охарактеризувати актуальні тенденції у сфері надання SPA та wellness-

послуг; 

- проаналізувати роль SPA та wellness-послуг у фізичному та ментальному 

відновленні людей; 

-  охарактеризувати особливості надання SPA та wellness-послуг у готелях 

Львова в умовах воєнного стану; 

- дослідити специфіку функціонування ніші SPA ТА WELLNESS індустрії 

у готелях Львова під час воєнного стану; 

-  проаналізувати роль комплексних wellness-програм як чинника 

зростання попиту на готельні послуги; 

-  обґрунтувати значення впровадження інноваційних практик SPA-

індустрії як важливого напряму диверсифікації діяльності готелів міста 

Львова; 

- проаналізувати можливості адаптації міжнародного досвіду роботи SPA 

ТА WELLNESS індустрії. 

Джерельну базу дослідження становлять наукові праці вітчизняних і 

зарубіжних учених з проблем розвитку готельного господарства, SPA та 

wellness-індустрії, статистичні дані, аналітичні звіти міжнародних організацій, 

матеріали професійних асоціацій, а також інформаційні ресурси мережі 

Інтернет. 

У ході дослідження використано загальнонаукові та спеціальні методи, 

зокрема: аналіз і синтез — для узагальнення теоретичних підходів; 

порівняльний метод — для вивчення міжнародного досвіду; статистичний 

метод — для оцінки тенденцій розвитку ринку; системний підхід — для 

комплексного аналізу функціонування SPA та wellness-послуг у готелях; а 



 
 

 
 

також метод узагальнення — для формулювання висновків і практичних 

рекомендацій. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання запропонованих рекомендацій готельними підприємствами 

міста Львова з метою підвищення ефективності їх діяльності, розширення 

спектра послуг, залучення нових сегментів споживачів та підвищення 

конкурентоспроможності на внутрішньому і міжнародному ринках 

туристичних послуг. 

Бакалаврська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел та літератури (кількість позицій — 41). 

Загальний обсяг роботи становить 75 сторінок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

РОЗДІЛ 1 SPA ТА WELLNESS ПОСЛУГИ ЯК ЧИННИК ЗРОСТАННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЗАКЛАДІВ ГОТЕЛЬНОГО 

БІЗНЕСУ 

 

1.1 Поняття суть та класифікація  SPA ТА WELLNESS послуг 

Останнім часом ринок туристичних послуг, основною метою яких є 

покращення здоров’я (health tourism), демонструє стійке збільшення темпів 

розвитку в рамках світової туристичної індустрії. Інтенсивний попит на 

лікувально-оздоровчі послуги зумовлений як об’єктивними, так і 

прогнозованими факторами. До основних з них належать: глобальна тенденція 

старіння населення, погіршення психоемоційного стану громадян, 

недосконалість національних систем охорони здоров’я, зростання рівня 

інформованості щодо можливостей отримання лікувальних та оздоровчих 

послуг за межами постійного місця проживання, поширення філософії 

здорового способу життя та інтеграція концепції добробуту в глобальну 

політику охорони здоров’я, що активно підтримується Всесвітньою 

організацією охорони здоров’я. 

Становлення та розвиток сегменту велнес-туризму значною мірою 

пов’язані зі спа-індустрією. Важливим етапом його інституціоналізації стало 

проведення самітів лідерів спа-індустрії Global Spa Summit (GSS) у 2007 році 

та подальшого заходу у 2011 році. У межах останнього було сформульовано 

ключове положення, відповідно до якого спа-індустрія є важливою складовою 

велнес-туризму, проте концепція велнесу має значно ширший зміст і виходить 

за межі виключно спа-послуг [33]. 

Відповідно до визначення UNWTO, велнес-туризм розглядається як вид 

туристичної діяльності, спрямований на покращення та гармонізацію 

ключових сфер життєдіяльності людини, зокрема фізичної, психічної, 

емоційної, професійної, інтелектуальної та духовної. 

 



 
 

 
 

Основним мотиваційним чинником для велнес-туристів є участь у 

профілактичних і проактивних заходах, орієнтованих на підвищення якості 

способу життя. До таких заходів належать фізична активність, дотримання 

принципів здорового харчування, практики релаксації та різноманітні 

оздоровчі процедури. 

Велнес-туристи характеризуються як активні суб’єкти, зацікавлені у 

збереженні та зміцненні власного здоров’я, які усвідомлено беруть на себе 

відповідальність за його підтримання та покращення [24]. 

Дослідження wellness-туризму як сучасної сервісної інновації в індустрії 

гостинності доцільно здійснювати в межах рекреалогії, оскільки формування 

та функціонування wellness-систем значною мірою ґрунтується на її 

теоретико-методологічних засадах. У 1959 році американський лікар Хальберт 

Л. Данн увів у науковий обіг поняття «wellness» та сформулював базові 

принципи здорового способу життя. 

Упродовж 1960-х років концепція «wellness» набула поширення спочатку 

в науково-професійних колах, а згодом — серед широкої громадськості США, 

що було зумовлено активною науково-публіцистичною діяльністю таких 

дослідників, як Джон Тревіс та Герберт Хеттлер. 

З огляду на відносну новизну поняття «wellness» у науковому дискурсі, 

вітчизняні дослідження, присвячені його теоретичному осмисленню, 

залишаються обмеженими. Водночас окремі аспекти розвитку wellness-

туризму в країнах Європи та Україні висвітлено у працях українських 

науковців, зокрема А. Парфіненко, В. Стафійчук та Н. Фоменко. У своїх 

наукових дослідженнях зазначені автори зосереджують увагу на сутнісному 

наповненні wellness-концепції, уточненні її термінологічного апарату, 

підходах до класифікації, а також аналізі сучасних тенденцій і перспектив 

розвитку wellness-індустрії. 

Термін «wellness» у дослівному перекладі означає «добре самопочуття» 

або «благополуччя» (від англ. «be well») і відображає концепцію здорового 

способу життя, що передбачає гармонійне поєднання фізичного та психічного 



 
 

 
 

здоров’я, збалансованого харчування, помірної фізичної активності та відмови 

від шкідливих звичок. Практичне впровадження даного поняття вперше 

здійснив американський лікар Хальберт Л. Данн у 1959 році [35]. 

Ключовою мотивацією споживачів wellness-туризму є потреба у 

здійсненні профілактичних заходів, спрямованих на покращення загального 

стану організму та самопочуття. До таких заходів належать заняття фітнесом, 

дотримання принципів здорового харчування, релаксаційні практики, 

процедури догляду за тілом, а також лікувально-оздоровчі програми. Таким 

чином, wellness-туризм виступає відносно новим напрямом туристичної 

діяльності, орієнтованим переважно на фізично та психічно здорових осіб і 

спрямованим на підтримання їхнього загального здоров’я та соціального 

благополуччя. 

В умовах сучасної ринкової економіки пріоритетною стає якість 

оздоровчих послуг, що передбачає впровадження інноваційних методів 

профілактики, лікування та реабілітації, використання сучасних 

діагностичних технологій, а також інтеграцію альтернативних підходів у 

медицині. Водночас при розробленні інноваційних стратегій розвитку 

wellness-туризму необхідно враховувати багатофакторність споживчого 

вибору. Зокрема, рішення про придбання туристичного продукту формується 

не лише під впливом спеціалізації закладу та цінової політики, але й залежить 

від рівня сервісного обслуговування, професійної компетентності персоналу, 

іміджу підприємства, а також наявності культурно-розважальних програм [4]. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Таблиця 1.1.  

Класифікація Wellness-послуг 

Класифікацій

на ознака 

Вид послуг Характеристика 

За 

функціональни

м 

призначенням 

 

 

Оздоровчі 

 

Профілактичні 

 

Релаксаційні 

 

Реабілітаційні 

Спрямовані на загальне зміцнення організму, 

підвищення імунітету 

 

Запобігання захворюванням, підтримання 

фізичного та психічного здоров’я 

 

Зняття стресу, відновлення емоційного стану 

 

Відновлення після фізичних або психологічних 

навантажень 

За видом 

впливу 

Фізичні 

 

Психоемоційні 

 

Косметологічні 

 

Медико-оздоровчі 

 

Фітнес, йога, плавання, тренування 

 

Медитації, антистрес-програми, психологічні 

практики 

 

Догляд за тілом та обличчям, SPA-процедури 

 

Лікувальні процедури, фізіотерапія 

За формою 

організації 

Індивідуальні 

 

Групові 

 

Комплексні 

Персоналізовані програми для одного клієнта 

 

Заняття у групах (фітнес, йога, тренінги) 

 

Поєднання кількох видів послуг у межах wellness-

програм 

За місцем 

надання 

Готельні комплекси 

 

SPA-центри 

 

Медичні заклади 

Wellness-послуги в готелях, курортах 

 

Спеціалізовані заклади оздоровлення та релаксації 

 

Санаторії, клініки, реабілітаційні центри 

 

 



 
 

 
 

Продовження Таблиці 1.1. 

За тривалістю Короткострокові 

 

Середньострокові 

 

Довгострокові 

Окремі процедури або одноденні програми 

 

Програми тривалістю від кількох днів до 

тижня 

 

Комплексні курси оздоровлення (від кількох 

тижнів) 

За рівнем 

інноваційності 

Традиційні 

 

Інноваційні 

Класичні методи оздоровлення (масаж, 

сауна) 

 

Використання сучасних технологій (детокс-

програми, апаратна косметологія, digital 

wellness) 

Джерело: систематизовано автором, за  [9] 

 

Існують дві основні версії етимології терміна «спа»: по-перше, він 

походить від назви бельгійського курорту Spa, відомого ще з часів Римської 

імперії своїми мінеральними джерелами; по-друге, від латинського вислову 

Sanitas per aquam («здоров’я через воду»). Це обґрунтовує розгляд СПА-

туризму як виду туристичної діяльності, спрямованого на оздоровлення та 

релаксацію організму подорожуючого, переважно за допомогою процедур, що 

базуються на природних лікувальних ресурсах і воді в усіх її формах. 

Водночас аналіз туристичного ринку свідчить, що поняття оздоровлення, 

лікувальні традиції та застосовувані терапевтичні методи в спа-центрах значно 

варіюються залежно від країни та типу курорту. Так, у більшості європейських 

держав домінують традиції німецької школи курортології, де СПА 

розглядається як метод фізіотерапії, пов’язаний із використанням термальної 

води. В інших країнах, зокрема у США, спа-послуги можуть надаватися без 

застосування термальної води та часто набувають функцій салонного 

обслуговування. 



 
 

 
 

За визначенням Global Wellness Institute, спа-центри являють собою 

заклади, що сприяють оздоровленню через надання терапевтичних та 

професійних послуг, орієнтованих на відновлення фізичного, психічного та 

духовного стану людини. Унаслідок поширення цієї концепції поняття «спа-

туризм» зазнало певної трансформації, розширивши своє значення та зміст 

[29]. 

 

Таблиця 1.2  

Основні характеристики та відмінності спа- й велнес-туризму 

Критерії 

порівняння 

Спа-туризм Велнес-туризм 

Історичний контекст В основі – історичні традиційні 

методи оздоровлення, пов’язані 

з природними ресурсами 

В основі – сучасна концепція, 

інноваційні методи, орієнтовані 

на гармонійний цілісний підхід 

до здоров’я: фізичний, 

ментальний, емоційний 

Мета подорожі Релаксація, профілактика 

й оздоровлення через водні, 

косметичні та 

фізіотерапевтичні процедури 

Комплексне оздоровлення тіла, 

розуму та духу, досягнення 

гармонії й зміцнення здоров’я 

Основні послуги Гідро-, бальнеотерапія, масажі, 

обгортання, сауни, 

косметологія 

Йога, медитація, правильне 

харчування, коучинг зі 

здорового способу життя, 

фітнес 

Інфраструктура СПА-комплекси, медичні СПА- 

центри, готелі зі СПА-зонами 

Велнес-ретрити, спеціалізовані 

готелі 

Тривалість 

перебування 

Переважно короткострокова 

(від 2 до 

7 днів) 

Від кількох днів до кількох 

тижнів, іноді 

з продовженням програми 

вдома 

 

 



 
 

 
 

Продовження Таблиці 1.2. 

Орієнтація Часто спрямований на 

естетичний 

ефект і швидкий результат 

На довготривалі зміни в стилі 

життя, 

усвідомлений підхід до здоров’я 

Цільова аудиторія Люди із середнім і високим 

доходом, 

які шукають розслаблення й 

догляд за тілом 

Особи, які прагнуть гармонійного 

життя 

(цілісного здоров’я), незалежно від 

віку й доходу 

Ресурсна база Часто використовує 

природні лікувальні ресурси 

(мінеральні води, 

грязі, термальні джерела) 

Акцент на середовище, 

психологічний комфорт, природу 

Джерело: систематизовано автором, за даними наведеними [5] 

 

Спа-центри готелів поєднують комфортне розміщення з оздоровчими 

послугами, пропонуючи комплекс процедур, що сприяють загальному 

поліпшенню здоров’я. Вони включають традиційні послуги, такі як басейни, 

гідромасажні ванни, парові лазні та сауни, а також розширене меню здорового 

харчування. Ці заклади орієнтовані на довгострокові зміни у способі життя 

гостей, забезпечуючи як фізичне, так і психологічне відновлення. Зокрема, 

спа-курорти пропонують програми, що тривають від кількох днів до кількох 

тижнів, включаючи індивідуально підібрані заходи, консультації з дієтології, 

рухову активність (йога, пілатес) та процедури детоксикації [31]. 

Медичні спа-центри, або medi-spa, фокусуються на лікувальних 

процедурах під наглядом медичних фахівців, орієнтуючись на відновлення 

після операцій, травм чи хронічних захворювань. Методи, які застосовуються 

в таких закладах, включають фізіотерапію, гідротерапію, бальнеотерапію, 

електротерапію та інгаляційну терапію. 

Термальні та мінеральні спа-центри використовують цілющі властивості 

природних вод, зокрема термальних та мінеральних джерел, для терапії через 

ванни, інгаляції та аплікації лікувальних грязей. Такі методи сприяють 



 
 

 
 

зціленню суглобів, покращенню роботи дихальної системи та загальному 

оздоровленню організму. 

Аюрведичні та східні спа-центри застосовують холістичні підходи, що 

включають лікування через масажі, трав'яні процедури, акупунктуру та 

ароматерапію. Ці методи спрямовані на відновлення енергетичного балансу 

організму, поліпшення фізичного і емоційного здоров’я, та акцентують увагу 

на профілактиці захворювань [31]. 

Ринок wellness-послуг в Україні перебуває на етапі становлення та 

орієнтується переважно на внутрішнього споживача преміум-сегменту. 

Водночас із 2019 року медичний і wellness-туризм визначено одним із 

пріоритетних напрямів економічного розвитку держави. Зростання 

конкуренції на спеціалізованому туристичному ринку стимулює суб’єктів 

господарювання до впровадження інноваційних підходів з метою підвищення 

конкурентоспроможності та ринкової вартості. 

Wellness-центри функціонують як поліфункціональні рекреаційні 

комплекси високого рівня, що поєднують програми естетичного та SPA-

догляду, фітнес-активності, спеціалізовані практики (йога, медитація, пілатес), 

рекомендації з харчування, детокс-програми, антивікові процедури та 

антистресові заходи. Серед інноваційних послуг поширення набули відкриті 

купальні з мінералізованою водою та ефірними оліями. 

SPA-готелі забезпечують комплексний оздоровчий вплив на фізичний і 

психоемоційний стан людини із застосуванням водних процедур, лікувальних 

грязей і таласотерапії. Фітнес-центри та аквапарки розширюють спектр 

wellness-послуг за рахунок релаксаційних зон, гідротерапії, аквафітнесу та 

спеціалізованих відновлювальних програм. 

Додатковими чинниками привабливості виступають використання 

екологічних технологій, енергоефективних рішень, сучасного дизайну, а 

також розвиток освітніх платформ для професійного обміну досвідом у сфері 

wellness-індустрії [1]. 



 
 

 
 

1.2. Актуальні тенденції ринку SPA ТА WELLNESS послуг 

Велнес постає як універсальна категорія, що охоплює інтереси широких 

верств населення. Відповідно до оцінок McKinsey & Company, обсяг 

глобального ринку велнесу на сучасному етапі досягає близько 2 трлн доларів 

США, що свідчить про його домінуючу роль у структурі споживчих 

пріоритетів. 

У межах сфери здоров’я прогнозується подальший розвиток кількох 

ключових напрямів. Зокрема, очікується активізація науково обґрунтованих 

досліджень у галузі довголіття, орієнтованих на підвищення якості та 

тривалості життя населення. Значна увага також приділятиметься 

трансформації підходів до застосування GLP-1 receptor agonists як інструменту 

управління метаболічним здоров’ям. 

Крім того, спостерігається зростання популярності спеціалізованих 

подорожей, спрямованих на фізичне та психоемоційне відновлення, що 

поєднують елементи тренування тіла і ментального розвитку. Водночас 

актуалізується тенденція до інтеграції біологічно активних компонентів у нові, 

більш привабливі для споживачів формати функціональних напоїв, що 

поєднують користь і елемент споживчого досвіду [27]. 

У сучасних умовах приватні клуби трансформуються у так званий «третій 

простір», виконуючи функції не лише соціальної взаємодії, але й 

комплексного оздоровлення. У 2026 році спостерігається тенденція до їх 

еволюції у багатофункціональні велнес-простори, що поєднують соціальні, 

рекреаційні та терапевтичні практики. За оцінками представників індустрії, 

зокрема засновника Remedy Place Jonathan Leary, такі заклади набувають 

значення ключових локацій для проведення подій та реалізації 

персоналізованих програм самодогляду, орієнтованих на превентивне 

здоров’я. 

Важливим чинником зростання популярності приватних велнес-клубів є 

потреба споживачів у фізичному та психологічному відновленні в умовах 

надмірного цифрового навантаження. Формується запит на автентичний 



 
 

 
 

офлайн-досвід, який компенсує дефіцит міжособистісної взаємодії та сприяє 

зниженню рівня соціальної ізольованості. 

Паралельно з цим посилюється тенденція до інтеграції оздоровчих 

практик у туристичну діяльність. За даними McKinsey & Company, попит на 

очні формати оздоровчих послуг, зокрема бутикові фітнес-заняття, стабільно 

зростає: близько 60% споживачів, які брали участь в оздоровчих подорожах, 

планують продовжувати таку практику, а значна частка готова збільшувати 

витрати на відповідні послуги. Це свідчить про високий рівень залученості 

споживачів до власного оздоровлення навіть під час подорожей. 

Крім того, розвивається сегмент функціонального харчування, зокрема у 

форматі інноваційних напоїв, які поєднують харчову цінність, зручність 

споживання та сенсорну привабливість. Водночас трансформуються підходи 

до організації велнес-ретритів: від стандартизованих програм до 

індивідуалізованих рішень, адаптованих до фізіологічних і психологічних 

потреб споживача, з акцентом на емоційне благополуччя. 

Тенденція до популяризації довголіття зберігає актуальність, проте 

набуває більш науково обґрунтованого характеру, орієнтованого на 

вимірювані показники здоров’я та підвищення якості життя. У цьому 

контексті особливого значення набувають такі чинники, як якість сну та 

комплексний підхід до контролю маси тіла, що розглядаються як складові 

цілісної стратегії підтримання здоров’я [27]. 

Індустрія краси та wellness динамічно розвивається під впливом 

зростання обізнаності населення щодо здоров’я і безпеки, а також завдяки 

технологічному прогресу та трансформації суспільних норм. За прогнозами, у 

2023–2028 рр. світовий ринок wellness зростатиме в середньому на 7,3% 

щорічно, тоді як сегмент wellness-туризму демонструватиме ще вищі темпи — 

близько 10,2% на рік. 

Серед актуальних трендів виділяється цифрова детоксикація, спрямована 

на зниження негативного впливу цифрових технологій на психоемоційний 

стан людини шляхом тимчасової відмови від використання електронних 



 
 

 
 

пристроїв. Значного поширення також набувають сон-ретрити — 

спеціалізовані оздоровчі програми, орієнтовані на нормалізацію сну та 

відновлення організму, які поєднують спа-процедури, медитацію, йогу, 

ароматерапію та інші релаксаційні практики у відповідно обладнаному 

середовищі. 

Окремим напрямом розвитку є біохакінг, що передбачає оптимізацію 

способу життя через зміну харчування, звичок і використання цифрових 

технологій для моніторингу фізичного та психічного стану. Зокрема, активно 

застосовуються смарт-пристрої та мобільні додатки для відстеження 

показників здоров’я, фізичної активності та харчування, що сприяє 

підвищенню якості життя та довголіття. 

Серед ключових трендів wellness-індустрії на 2026 рік провідне місце 

посідає технологічно орієнтований розвиток. Інтеграція інноваційних рішень 

у діяльність SPA-центрів, зокрема використання технологій віртуальної 

реальності та мультисенсорних середовищ, сприяє підвищенню ефективності 

релаксації, відновлення та покращення якості сну. Водночас широкого 

застосування набувають носимі пристрої та мобільні додатки, що 

забезпечують моніторинг показників здоров’я та стимулюють формування 

здорових поведінкових практик. 

Важливим напрямом розвитку є впровадження принципів сталого 

оздоровлення, що передбачає використання екологічно безпечних технологій, 

натуральних інгредієнтів і ресурсозберігаючих рішень. Зростає популярність 

wellness-послуг, орієнтованих на перебування в природному середовищі, що 

забезпечує зниження рівня стресу та психоемоційне відновлення. 

Окрему нішу формують «зелені» SPA-центри, діяльність яких базується 

на екологічній відповідальності, мінімізації споживання ресурсів і 

використанні органічної косметики. Такий підхід підвищує привабливість 

закладів завдяки поєднанню природоорієнтованого середовища та безпечних 

процедур догляду за тілом і шкірою [26]. 

 



 
 

 
 

1.3. Міжнародний досвід організації та надання SPA ТА WELLNESS 

послуг в готельній індустрії 

Індустрія велнесу демонструє стабільну динаміку зростання: у період 

2021–2025 років середньорічний темп приросту становив 6,4%, що дозволило 

досягти обсягу ринку на рівні 123,2 млрд доларів США у 2025 році. 

У постпандемічний період COVID-19 спостерігається активна інтеграція 

велнес-програм у структуру готельних послуг, зокрема в сегменті спа-готелів. 

Це зумовлено зростанням попиту з боку споживачів, які дедалі більше 

орієнтуються на оздоровчий відпочинок і приділяють підвищену увагу 

власному здоров’ю та якості життя. 

На завершальному етапі пандемії підвищений інтерес до оздоровчих 

програм сприяв активізації ринку велнес-готелів, особливо тих закладів, що 

орієнтовані на внутрішнього споживача та пропонують широкий спектр спа-

послуг [33]. 

Управління велнесом трансформувалося з додаткової послуги у 

стратегічно важливий інструмент ведення бізнесу в умовах динамічного 

середовища індустрії гостинності. Сучасні готелі та курорти більше не 

обмежуються пропозицією окремих спа-послуг, а формують комплексні 

велнес-екосистеми, що суттєво впливають на рівень задоволеності гостей, 

зміцнення бренду та забезпечення довгострокової прибутковості. 

З огляду на зростання попиту з боку споживачів, орієнтованих на 

здоровий спосіб життя, підприємства гостинності інтегрують велнес у свою 

стратегічну діяльність. Це дозволяє не лише підвищити 

конкурентоспроможність, а й досягти вимірюваних фінансових результатів, 

забезпечуючи стабільну бізнес-ефективність [32]. 

Упродовж останнього десятиліття на міжнародному рівні відбулися 

суттєві трансформації у поведінці споживачів готельних послуг: дедалі більше 

туристів надають перевагу засобам розміщення, які інтегрують концепції 

здорового способу життя у свою пропозицію. У світовій практиці це зумовило 

зростання ролі велнес- та SPA-орієнтованих продуктів, що безпосередньо 



 
 

 
 

впливають на показники бронювання, тривалість перебування та загальну 

дохідність об’єктів розміщення. 

Міжнародний досвід свідчить, що ефективно організована система 

управління SPA та wellness-послугами є важливим чинником підвищення 

середньої добової вартості проживання за рахунок впровадження комплексних 

преміальних пакетів. Водночас такі підходи сприяють зміцненню лояльності 

гостей через формування персоналізованого, емоційно насиченого та ціннісно 

орієнтованого досвіду. 

Крім того, готелі, які інтегрують велнес у свою операційну та стратегічну 

діяльність відповідно до міжнародних стандартів, демонструють вищі 

показники задоволеності клієнтів,31що відображається у позитивній динаміці 

онлайн-відгуків та зростанні частки повторних візитів. Фінансова 

ефективність таких рішень є вимірюваною, оскільки сегмент гостей, 

орієнтованих на оздоровлення, характеризується підвищеним рівнем витрат на 

додаткові послуги, включаючи SPA-процедури, фітнес-програми та 

гастрономічні пропозиції здорового харчування. 

Разом із тим, провідні міжнародні практики підкреслюють необхідність 

стратегічного підходу до розвитку велнес-напряму. Зокрема, готельні 

підприємства повинні здійснювати глибокий аналіз цільових ринків, 

конкурентного середовища та унікальних характеристик локації. За 

відсутності такої системності SPA та wellness-програми залишаються 

ізольованими сервісами, що не забезпечують синергії з основною діяльністю 

підприємства. 

У міжнародному контексті також акцентується, що велнес є інтегрованою 

складовою загального гостьового досвіду, а не окремим підрозділом. Його 

ефективне функціонування передбачає міжфункціональну взаємодію різних 

служб готелю — служби прийому та розміщення, підрозділів обслуговування 

номерів, кулінарного менеджменту, а також SPA та фітнес-фахівців — з метою 

формування цілісної, узгодженої та високоякісної сервісної пропозиції 

відповідно до міжнародних стандартів гостинності [32]. 



 
 

 
 

Визначальним чинником формування концепції спа- та велнес-готелю 

виступають дизайн і функціональна організація рекреаційної зони. Зазначений 

компонент перебуває у тісному взаємозв’язку з іншими функціональними 

блоками закладу, зокрема зонами харчування, розміщення та конференц-

обслуговування. Просторово-планувальне вирішення спа- та велнес-зони, а 

також її розташування, програмне наповнення, масштаб і стилістика мають 

суттєвий вплив на ефективність функціонування готелю та узгодженість 

внутрішніх операційних процесів [20]. 

Слід зазначити, що рекреаційні зони характеризуються значною 

різноманітністю дизайнерських рішень. У ряді європейських країн, зокрема в 

Польщі, відсутні чітко регламентовані законодавчі норми, які б визначали 

методологію їх проєктування. Водночас така ситуація не є недоліком, а, 

навпаки, створює передумови для розширення можливостей інноваційної 

діяльності дизайнерів та інвесторів. 

У результаті дослідження було виокремлено шість типологічних підходів, 

що відображають специфіку структури та архітектурної організації спа- та 

велнес-зон, зокрема: 

– структура спа- та велнес-зони; 

– просторово-планувальне вирішення у взаємозв’язку з конструктивною 

системою будівлі; 

– функціональне наповнення спа- та велнес-зони; 

– організація внутрішнього планування; 

– спосіб зведення будівлі спа- та велнес-призначення. 

Крім того, у ході аналізу архітектури спа- та велнес-готелів встановлено 

наявність двох базових типів просторової організації таких закладів: 

компактної та розосередженої, що визначають особливості їх функціонування 

та архітектурно-планувальної структури. 

У процесі дослідження архітектури спа- та велнес-готелів встановлено, 

що для цих об’єктів характерні два базові типи просторово-планувальної 

організації: компактний та розосереджений. 



 
 

 
 

У разі компактного планування вся спа- та велнес-зона розташована на 

одному рівні, що забезпечує простоту організації функціональних зон. Така 

компоновка зазвичай передбачає створення єдиної роздягальні, спільного 

санітарного комплексу та зони рецепції, що робить дизайн економічним та 

ефективним. Компактне планування характерне для новозбудованих об’єктів, 

переважно розташованих на першому або підземному поверхах, хоча в 

окремих випадках воно може бути реалізоване і на верхніх рівнях будівлі. Це 

розташування дає змогу відвідувачам насолоджуватися панорамними 

краєвидами під час процедур і використання басейнів, що додає додаткову 

цінність рекреаційному досвіду [19]. 

Просторове поділення рекреаційних зон на кілька частин може мати 

кілька обґрунтованих причин. Найбільш поширеним мотивом є необхідність 

розмежування різних функціональних комплексів, таких як басейни, сауни та 

зони біологічної регенерації. Також важливим чинником є забезпечення 

окремого доступу для зовнішніх відвідувачів та гостей готелю. У деяких 

випадках поділ може бути ініційований за побажаннями інвестора та 

проектувальника, зважаючи на індивідуальні вимоги. На відміну від 

компактної структури, фрагментоване планування зазвичай застосовується, 

коли програма спа- та велнес-зони має складніший характер. 

Зазвичай поділ спа- та велнес-зон в готелях передбачає категоризацію 

послуг на дві основні групи: послуги, доступні виключно для гостей готелю, 

та послуги, що надаються також зовнішнім клієнтам. До останніх часто 

належать базові послуги, такі як перукарські, манікюрні, педикюрні 

процедури та незначні косметичні послуги. Ці послуги зазвичай організовані 

в безпосередній близькості до стійки реєстрації або головного входу, зокрема 

якщо вони доступні для зовнішніх відвідувачів [19]. 

У міжнародній практиці індустрії гостинності все більшого значення 

набуває інтеграція принципів сталого розвитку у сферу SPA та wellness-

послуг. Зокрема, впровадження енергоефективних технологій, систем 

управління відходами та відповідального підходу до постачання ресурсів не 



 
 

 
 

лише зменшує негативний вплив на навколишнє середовище, але й підвищує 

рівень довіри з боку гостей, формуючи позитивний імідж готельного 

підприємства. 

Світовий досвід також демонструє, що системний аналіз даних про 

бронювання та зворотного зв’язку клієнтів дозволяє готелям більш точно 

адаптувати SPA та wellness-пропозицію до очікувань споживачів, підвищуючи 

рівень їх задоволеності та якість сервісу. 

Водночас оздоровчі програми розглядаються інвесторами та власниками 

як важливий об’єкт фінансової оцінки. Стратегічне управління цим напрямом 

сприяє зростанню вартості активів, забезпечує можливість встановлення 

преміальних цін та підсилює конкурентну диференціацію на ринку. У цьому 

контексті велнес виступає не лише як елемент сервісу, а як інструмент 

підвищення інвестиційної привабливості підприємства. 

Міжнародні практики підтверджують, що стратегічно інтегроване 

управління SPA та wellness-послугами сприяє зміцненню лояльності гостей, а 

також підвищує рівень довіри з боку інвесторів і партнерів. 

Отже, у сучасних умовах велнес перестає бути тимчасовим трендом і 

трансформується у невід’ємну характеристику ефективного функціонування 

готельного бізнесу. Підприємства, які інвестують у системне планування, 

операційну інтеграцію та впровадження інструментів кількісної оцінки 

ефективності SPA та wellness-послуг, формують більш тісний емоційний 

зв’язок із гостями та забезпечують стійку довгострокову прибутковість [32]. 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 2 SPA ТА WELLNESS ПОСЛУГИ – ВАЖЛИВА СКЛАДОВА 

ЯКІСНОГО ГОТЕЛЬНОГО СЕРВІСУ У МІСТІ ЛЬВОВІ 

 



 
 

 
 

2.1 Роль SPA ТА WELLNESS послуг у фізичному та ментальному 

відновленні гостей 

У період війни готелі перестають бути лише місцем тимчасового 

проживання — вони стають простором відновлення. Комплекс SPA та 

Wellness послуг у цьому контексті набуває глибшого значення: це не розкіш, а 

інструмент фізичного та психоемоційного виживання. 

Сучасні тенденції розвитку велнес-індустрії свідчать про її стале 

домінування у популярній культурі та суспільному дискурсі. У зв’язку з цим 

змінюються й очікування споживачів: відвідувачі спа-закладів дедалі частіше 

орієнтуються не лише на отримання базових послуг релаксації, а на 

комплексний, персоналізований досвід, спрямований на підтримку як 

фізичного, так і психічного здоров’я. 

Окрім досягнення стану глибокого тілесного розслаблення, спа-послуги 

розглядаються як ефективний інструмент управління стресом, регуляції 

емоційного стану та відновлення внутрішнього ресурсу в умовах підвищеного 

навантаження повсякденного життя. 

Відповідно до даних звіту ISPA Consumer Snapshot Report (2025), 85% 

відвідувачів спа-салонів сприймають такі візити як важливий елемент турботи 

про себе, тоді як майже дві третини респондентів визначають зниження рівня 

стресу ключовою мотивацією для користування спа-послугами. 

Атмосфера сучасних велнес- і SPA-центрів розглядається як ключовий 

інструмент забезпечення фізичного та ментального відновлення гостей. 

Позиціонування таких закладів як просторів психічного благополуччя 

базується на створенні цілісного мультисенсорного середовища, що сприяє 

зниженню рівня стресу вже на етапі першого контакту з клієнтом. 

 

Використання м’якого освітлення, гармонійної кольорової гами, 

заспокійливого звукового супроводу та ароматерапії (зокрема, із 

застосуванням ефірних олій лаванди чи евкаліпта) активізує парасимпатичну 

нервову систему, що відповідає за процеси відновлення та релаксації. 



 
 

 
 

Додатково впровадження практик керованої медитації та дихальних технік до 

або після процедур підсилює досягнення психоемоційної рівноваги. 

Важливим елементом є також організація спеціалізованих зон відпочинку 

(лаунж-просторів або відкритих майданчиків), які забезпечують можливість 

усамітнення, рефлексії та інтеграції отриманого досвіду. Навіть 

короткотривале перебування у стані тиші після процедур сприяє пролонгації 

їх відновлювального ефекту та поглиблює загальне відчуття благополуччя 

[25]. 

Структурування SPA-послуг за чіткими категоріями, орієнтованими на 

зниження стресу, емоційне відновлення та покращення когнітивної ясності, 

спрощує для гостей вибір програм відповідно до їхніх індивідуальних потреб 

у сфері психічного благополуччя. Такий підхід трансформує відвідування 

SPA-центру у цілісний відновлювальний досвід. 

Таблиця 2.1.  

Роль SPA-технік у відновленні відновленні фізичного та 

ментального стану людини 

SPA-техніка Короткий опис Вплив на 

психоемоційний 

стан 

Додатковий 

ефект для тіла 

Медитативний 

масаж 

Повільний масаж у 

поєднанні з диханням 

або медитацією 

Заспокоює нервову 

систему, зменшує 

тривожність, сприяє 

усвідомленості 

Розслаблення 

м’язів, 

покращення 

кровообігу 

Ароматерапевтични

й масаж 

Масаж із 

використанням 

ефірних олій 

Покращує настрій, 

впливає на 

гормональний 

баланс, знижує стрес 

Живлення 

шкіри, 

релаксація тіла 

Продовження Таблиці 2.1. 

Рейкі Енергетична 

практика через 

легкий дотик 

Сприяє емоційному 

вивільненню, 

Загальне 

розслаблення 

організму 



 
 

 
 

внутрішньому 

спокою 

Звукові ванни Використання 

звукових вібрацій 

(гонги, чаші) 

Гармонізують 

емоційний стан, 

зменшують 

напруження 

Синхронізація 

внутрішніх ритмів 

організму 

Флоатотерапія Перебування у 

солоній воді 

(сенсорна 

депривація) 

Знижує рівень 

стресу, заспокоює 

розум, сприяє 

медитативному 

стану 

Зняття м’язового 

напруження, 

відновлення 

Гідротерапія і 

термальні ванни 

Чергування гарячої 

та холодної води 

Стабілізує 

емоційний стан, 

зменшує втому 

Покращення 

циркуляції крові, 

зміцнення імунітету 

Аюрведична 

Широдхара 

Лиття теплої олії на 

лоб 

Глибоке 

розслаблення, 

зниження 

ментального 

напруження 

Живлення волосся, 

покращення стану 

шкіри голови 

Тайський масаж Поєднання 

розтяжки, 

акупресури та 

дихання 

Знімає 

психоемоційну 

напругу, створює 

відчуття гармонії 

Підвищення 

гнучкості, зняття 

фізичної втоми 

Хаммам Теплові та 

очищувальні 

ритуали 

Створює відчуття 

турботи про себе, 

емоційне оновлення 

Очищення шкіри, 

детоксикація 

організму 

Джерело: систематизовано автором, за даними наведеними [23] 

 

Особливе значення у цьому контексті мають велнес-ретрити, які 

забезпечують більш глибокий і тривалий вплив на психоемоційний стан у 

порівнянні з короткостроковими SPA-візитами. Вони передбачають ізоляцію 

від повсякденних стресорів — професійного навантаження, інформаційного 

перенасичення та постійного прийняття рішень — і створюють умови для 



 
 

 
 

переходу організму від стану хронічної напруги до режиму відновлення. Крім 

того, велнес-ретрити сприяють формуванню соціальної взаємодії та 

відновленню якісних міжособистісних зв’язків, що є важливим чинником 

підтримки психічного здоров’я в сучасних умовах. 

У період воєнного стану SPA та Wellness послуги у Львові набувають ще 

більшої значущості як для фізичного, так і для ментального відновлення 

гостей. Вони допомагають не тільки розслабитись, а й подолати стрес, 

відновити емоційну рівновагу, забезпечити підтримку психічного здоров'я та 

створити відчуття безпеки й гармонії. Враховуючи теперішню ситуацію, 

готелі та wellness-центри у Львові можуть бути важливим осередком 

відновлення, які забезпечують гостям відновлення фізичних сил і 

психологічного здоров'я в умовах війни. 

У період війни послуги SPA та Wellness у Львові набувають особливої 

важливості, оскільки вони сприяють не лише фізичному, а й ментальному 

відновленню гостей. У цей складний час такі послуги стають потужним 

інструментом для подолання стресу, відновлення емоційної рівноваги та 

підтримки психічного здоров'я. Вони дозволяють зняти напругу та 

тривожність, допомагаючи відновити внутрішню гармонію, що є важливим 

для людей, які переживають стрес та емоційні навантаження через війну. 

Враховуючи поточну ситуацію, готелі та wellness-центри міста Львова 

можуть виступати як місця, де люди можуть знайти притулок і підтримку, не 

лише фізично відновлюючись, а й отримуючи психологічне заспокоєння. 

Завдяки своїм процедурам та практикам, які сприяють розслабленню, готелі та 

спа-центри допомагають гостям відновити свої фізичні сили, зменшити рівень 

стресу та покращити емоційний стан, що є необхідним для здолання наслідків 

тривалих стресових ситуацій, зокрема воєнних. 

 



 
 

 
 

2.2 Особливості надання SPA та WELLNESS послуг у готелях Львова 

Надання SPA та Wellness-послуг у готелях м. Львова є важливою 

складовою сучасної готельної індустрії гостинності, що поєднує 

оздоровлення, релаксацію, естетику та профілактику здоров’я. 

У готелях Львова SPA та WELLNESS послуги виступають не лише як 

додатковий сервіс, а як важливий інструмент формування конкурентних 

переваг і диференціації на ринку гостинності. Концепція SPA (Sanus per 

Aquam) охоплює переважно короткострокові релаксаційні процедури, зокрема 

різні види масажу, пілінги, обгортання, а також водні практики, такі як 

використання басейнів, гідромасажу та хамаму. Натомість WELLNESS 

орієнтований на довготривале відновлення фізичного та психоемоційного 

стану клієнтів і включає фітнес-програми, заняття йогою, anti-stress практики 

та широкий спектр lifestyle-послуг. У сучасних умовах львівського готельного 

ринку зазначені підходи дедалі частіше інтегруються в єдиний комплексний 

продукт, що забезпечує синергію короткострокового релаксу та 

довготривалого оздоровлення, підвищуючи загальну цінність готельної 

пропозиції. 

Організація SPA та Wellness у готелях міста Львова характеризується 

чітко структурованим підходом до формування функціональних зон, що 

забезпечують комплексне оздоровлення та відпочинок гостей. Типова SPA-

зона сучасного готелю включає термальну складову, до якої належать різні 

види саун, хамам та соляні кімнати, водну зону з басейнами і джакузі, 

процедурні кабінети для проведення косметологічних і масажних процедур, 

спеціально облаштовані релакс-простори, а також фітнес-центр. Така 

багатокомпонентна структура спрямована на створення цілісного середовища 

для фізичного та психологічного відновлення клієнтів. 

 

 

 

 



 
 

 
 

Таблиця 2.2.  

Ключові особливості SPA & WELLNESS у готелях м. Львова 

Особливість Характеристика Практичні прояви Приклади 

готелів 

Урбаністичний 

формат (city 

wellness) 

Орієнтація на 

короткострокове 

перебування (1–3 дні) 

туристів і бізнес-

гостей 

Компактні та швидкі 

процедури (30–90 хв), 

спрямовані на відновлення 

після активного міського 

відпочинку 

LH Hotel & 

Spa 

Комплексність 

SPA-зон 

Формування 

багатофункціональних 

SPA-просторів із 

базовим набором 

послуг 

Басейн, фінська сауна, 

хамам, джакузі, масажні 

кабінети; розширені 

формати включають різні 

типи саун і тематичні 

кімнати 

Taurus Hotel & Spa; Grand 

Taurus Hotel 

& Spa; Grand 

Hotel Lviv 

Casino & Spa 

Індивідуалізація 

сервісу 

Орієнтація на 

персоналізований 

підхід до клієнта 

Індивідуальний підбір 

процедур, формування 

програм релаксу, VIP-

послуги 

Antares Hotel 

& Spa 

Інтеграція з 

іншими 

послугами 

готелю 

Включення SPA у 

загальну систему 

готельного продукту 

Пакети «проживання + 

SPA», поєднання з 

ресторанними, фітнес- та 

бізнес-послугами 

LH Hotel & 

Spa 

Орієнтація на 

емоційний досвід 

Формування 

унікального 

клієнтського досвіду 

через атмосферу та 

дизайн 

Використання аромотерапії, 

музичного супроводу, 

тематичних SPA-зон, 

дизайнерських рішень 

Різні готелі 

сегментів 

luxury та 

boutique у м. 

Львові 

Гібрид міського 

та курортного 

формату 

Поєднання функцій 

міського готелю та 

заміського wellness-

комплексу 

Пропозиція довготривалого 

відпочинку з акцентом на 

природне середовище та 

повне відновлення 

Otaman 

Resort & Spa 

Джерело: систематизовано автором, за даними наведеними  [13, 8, 2, 16] 



 
 

 
 

Представлені особливості свідчать про те, що SPA & WELLNESS у 

готелях Львова функціонують як комплексна, інтегрована система послуг, 

орієнтована на поєднання короткотривалого відновлення, персоналізованого 

сервісу та формування емоційного досвіду клієнтів. 

LH Hotel & SPA – це чотиризірковий готельно-оздоровчий комплекс у 

центрі Львова, що поєднує сучасний дизайн, спортивну інфраструктуру та 

релакс-послуги. Заклад розташований за 10–15 хвилин ходьби від площі Ринок 

і Львівської опери, пропонуючи гостям комфортне розміщення, ресторан та 

великий фітнес-центр. 

У готелі 34 номери різних категорій — від стандартів до люксів, 

оформлені у стилі Glass & Light. Кімнати оснащені кондиціонером, мінібаром, 

сейфом, телевізором і ванною кімнатою з безкоштовними туалетними 

засобами. Деякі номери мають скляні перегородки й панорамне освітлення, 

створюючи атмосферу сучасного міського лофту. 

 

 

 

Рис. 2.1. Номер люкс у LH Hotel & SPA [13] 

 

Ресторан LH Bar & Restaurant поєднує італійську гастрономічну 

вишуканість з українською щирістю. Меню формують із локальних продуктів, 

а сніданок-шведський стіл подається щоранку.  

 



 
 

 
 

У барі доступна карта вин і класичних коктейлів. 

 

 

Рис. 2.2. SPA-зона у готелі LH Hotel & SPA [13] 

 

Комплекс включає LH SPA Club з римською, фінською та російською 

парними, джакузі та масажними кабінетами. На території діє спортклуб 

«Eurosport» із 25-метровим басейном, тренажерною зоною Panatta, рингом для 

боксу, тенісними кортами й залом для функціональних занять. Гості готелю 

мають безкоштовний доступ до основних спортивних послуг [13]. 

Grand Hotel Lviv Casino & Spa — це п’ятизірковий готель у самому центрі 

Львова, на проспекті Свободи. Заснований у 1894 році, він поєднує історичну 

елегантність із сучасною розкішшю, пропонуючи гостям поєднання 

відпочинку, дозвілля та гастрономічних вражень. 

У готелі налічується 121 номер різних категорій — від стандартних до 

президентського люксу. Інтер’єри поєднують класичні елементи з сучасним 

дизайном, а деякі номери мають власні тераси або джакузі. 

Ресторан Grand SoLie спеціалізується на європейській кухні й винній карті 

з понад 500 позицій, а Lobby Bar пропонує класичні та авторські коктейлі. 

Вранці подається сніданок-шведський стіл, а ввечері можна насолодитися 

живою музикою чи подіями формату Grand Ballet або Grand Cabaret. 

У готелі працює First Casino Lviv — простір із 55 слот-машинами, 12 

столами для карткових ігор і VIP-залою. 



 
 

 
 

SPA-комплекс Onsen Spa у структурі Grand Hotel Lviv Casino & Spa 

функціонує як багатофункціональний wellness-простір, що поєднує водні, 

термальні та фізичні види активностей. До його базової інфраструктури 

належать басейн із гідромасажними елементами та підводною течією, джакузі 

й контрастний басейн, SPA-зона з різними типами саун, а також сучасний 

фітнес-зал. Така інфраструктурна побудова відповідає класичній моделі «full-

service SPA» і забезпечує комплексний підхід до відновлення фізичного та 

психоемоційного стану клієнтів. 

Однією з ключових конкурентних переваг комплексу є розвинена система 

термальних і релаксаційних зон. Onsen Spa пропонує різноманітні термальні 

практики, зокрема інфрачервону сауну з м’яким температурним режимом і 

детокс-ефектом, римську сауну з підвищеною вологістю, слов’янську парову 

сауну, соляну кімнату для галотерапії, а також спеціалізовані простори на 

кшталт kraxen (сінотерапії) та «сіно-кімнати» для сенсорного відпочинку. 

Загалом наявність кількох типів саун і тематичних зон відповідає сучасним 

європейським стандартам розвитку SPA-індустрії та дозволяє класифікувати 

комплекс як «thermal & experience SPA». 

Важливу складову послуг становить гідротерапія, яка реалізується через 

систему гідромасажних сидінь, струменевих водних потоків, джакузі з 

температурним режимом, наближеним до фізіологічно комфортного, а також 

контрастні процедури після відвідування саун. Зазначені процедури 

спрямовані на досягнення м’язового розслаблення, стимуляцію кровообігу та 

зниження рівня стресу, що підвищує загальну ефективність оздоровчих 

програм. 

 



 
 

 
 

 

Рис. 2.3 Сауна у SPA-комплексі Onsen Spa (Grand Hotel Lviv Casino & Spa) [8] 

 

Комплекс також пропонує широкий спектр масажних і косметологічних 

процедур, орієнтованих на догляд за тілом і обличчям. До основних програм 

належать релаксаційні, детоксикаційні та енергетичні процедури, включаючи 

масажі, скрабування, обгортання та використання гарячого каміння. 

Додатково надаються ароматерапевтичні масажі, доглядові процедури для 

обличчя та комплексні SPA-ритуали. Характерною рисою є поєднання 

естетичних і терапевтичних підходів у межах єдиного сервісного продукту. 

Суттєвим елементом є wellness-компонент, представлений сучасним 

тренажерним залом і різноманітними фітнес-програмами, що забезпечують 

можливість регулярної фізичної активності. Це дозволяє розширити 

функціональність комплексу до формату інтегрованої моделі «SPA + fitness 

wellness integration», орієнтованої на підтримку здорового способу життя. 

Onsen Spa активно застосовує підхід продуктової диверсифікації, 

пропонуючи різні формати обслуговування, зокрема короткострокові 

відвідування типу Spa Day, тематичні SPA-програми, романтичні пакети для 

пар, а також подарункові сертифікати. Окрім цього, впроваджено абонементну 

систему з можливістю тривалого доступу до інфраструктури комплексу. Така 

модель свідчить про використання інструментів membership-підходу та 

формування experience-орієнтованих продуктів. 



 
 

 
 

До додаткових сервісних елементів належать надання трав’яних напоїв як 

складової SPA-ритуалів, консультаційний супровід клієнтів щодо вибору 

процедур, а також облаштування спеціалізованих релакс-зон. Це забезпечує 

реалізацію цілісного підходу до обслуговування, який можна 

охарактеризувати як «body + mind + atmosphere». 

Onsen Spa у структурі зазначеного готелю є високорозвиненим 

багатофункціональним SPA-комплексом преміум-рівня, що інтегрує класичні 

SPA-послуги, розвинену термальну інфраструктуру, гідротерапію, wellness-

компонент і різноманітні пакетні пропозиції. Ключовою його особливістю є 

поєднання рекреаційних, оздоровчих та емоційно-досвідних складових у 

межах єдиної сервісної системи, що дозволяє розглядати його як приклад 

реалізації моделі «urban premium wellness destination», характерної для 

сучасного розвитку SPA-індустрії в європейських містах [8]. 

Antares Hotel & Spa — це сучасний апарт-готель у самому центрі Львова, 

розташований на вулиці Ігора Білозіра, 3. Комплекс поєднує комфортні 

апартаменти з повноцінним спа-центром, орієнтованим на відпочинок, 

оздоровлення та ділові подорожі гостей міста. Його відзначають зручне 

розташування — лише за кілька хвилин пішки від площі Ринок — і високий 

рівень обслуговування. 

Готель пропонує 22 номери різних категорій: стандарт, напівлюкс і люкс, 

а також студії з балконом. Усі кімнати мають власну кухню з плитою, 

холодильником, мікрохвильовою піччю, посудом і чайником. Серед 

зручностей — кондиціонер, Smart TV, сейф, фен, халати й туалетно-

косметичні засоби. 

Antares SPA у Львові позиціонується як банно-оздоровчий комплекс, що 

поєднує традиційні банні практики із сучасними SPA-технологіями. Спектр 

його послуг має комплексний характер і орієнтований на забезпечення 

повноцінного відпочинку, фізичного відновлення та покращення загального 

самопочуття відвідувачів. 



 
 

 
 

У структурі послуг важливе місце займають банні та SPA-процедури, які 

включають функціонування різних типів парних, зокрема фінської сауни, 

лазні на дровах, римської парної (хамаму) та класичної бані. Додатково 

пропонуються послуги професійного банщика, що передбачають проведення 

процедур паріння та оздоровчого впливу на організм. Використання 

традиційних банних атрибутів, таких як віники, підсилює терапевтичний 

ефект і сприяє активізації кровообігу, релаксації м’язів та детоксикації 

організму. 

Аквазона комплексу представлена різноманітними водними 

процедурами, серед яких джакузі, гідромасажні установки, басейн, а також 

душові системи, включаючи душ Шарко. Зазначені елементи виконують 

відновлювальну та тонізуючу функції, забезпечуючи ефективне поєднання 

температурних і гідротерапевтичних впливів після відвідування парних. 

 

 

Рис. 2.4. Аквазона комплексу Antares SPA (м. Львів) [2] 

 

Зона відпочинку та релаксації організована з урахуванням потреб як 

індивідуальних відвідувачів, так і груп. Вона включає кімнати відпочинку, 

музичний супровід релаксаційного характеру, а також можливість проведення 

дозвілля у компаніях середнього розміру (орієнтовно до 12–15 осіб). Окремі 



 
 

 
 

простори можуть бути адаптовані для спеціалізованого відпочинку, що 

підвищує рівень комфорту та варіативність використання комплексу [2]. 

Taurus Hotel & SPA — це чотиризірковий готель у Львові, розташований 

у спокійному районі неподалік історичного центру, за кілька хвилин від Собор 

Святого Юра та Львівський національний академічний театр опери та балету 

імені Соломії Крушельницької. Заклад поєднує класичну гостинність із 

сучасними умовами відпочинку та розвиненою спа-інфраструктурою. 

Готель пропонує 93–106 номерів різних категорій — від стандартних до 

сімейних апартаментів. На території працює ресторан української та 

європейської кухні, два бари та банкетна зала. Пропонуються континентальні 

сніданки, бізнес-ланчі, дієтичне меню та обслуговування номерів. Готель 

надає послуги конференц-сервісу, трансфер до аеропорту, пральню, хімчистку 

та можливість розміщення з домашніми тваринами. 

Taurus Hotel & SPA є готельно-оздоровчим комплексом, що функціонує 

на ринку Львова у сегменті доступного wellness та пропонує класичний, 

водночас розширений спектр SPA- і оздоровчих послуг, орієнтованих на 

релаксацію, відновлення та базову профілактику здоров’я. Концепція закладу 

базується на поєднанні традиційних методів оздоровлення з сучасними 

підходами до організації відпочинку в умовах міського середовища. 

Основу SPA-інфраструктури становить аквазона, представлена 

комплексом водних процедур, до складу якого входять критий басейн із 

водоспадом для масажу шийно-комірцевої зони, джакузі з функціями гідро- та 

аеромасажу, а також гідромасажні ванни типу Aquadelicia. Застосування цих 

елементів сприяє покращенню кровообігу, зниженню м’язового напруження 

та стабілізації психоемоційного стану відвідувачів. 

Важливою складовою є термальна зона, яка включає фінську сауну із 

сухим теплом та римську парну з високим рівнем вологості. Їх використання 

забезпечує детоксикаційний ефект, активізує імунні процеси організму та 

сприяє відновленню після фізичних навантажень. Доповненням до цього 

виступають масажні та терапевтичні процедури, серед яких релаксуючі, 



 
 

 
 

ароматерапевтичні, медові, вакуумні та відновлювальні техніки. Зазначені 

послуги спрямовані на нормалізацію крово- і лімфообігу, зниження рівня 

стресу та підвищення загального функціонального стану організму. 

Окрему роль відіграє гідротерапевтичний напрям, що реалізується через 

використання багатофункціональних лікувальних ванн, зокрема підводного 

душу-масажу, перлинних і вихрових ванн, а також ванн із додаванням 

рослинних екстрактів. Їх застосування позитивно впливає на нервову систему, 

сприяє зменшенню больових відчуттів та нормалізації артеріального тиску. 

Косметологічний сегмент представлений процедурами догляду за обличчям, 

пілінгами, обгортаннями та комплексними SPA-програмами тривалістю до 

кількох годин, що забезпечують системний підхід до догляду за тілом і шкірою 

та мають виражений оздоровчий ефект. 

 

 

Рис. 2.5. Гідротерапевтична зона у Taurus Hotel & SPA (м. Львів) [25] 

 

Важливим елементом wellness-концепції комплексу є інтеграція фізичної 

активності, що реалізується через функціонування тренажерного залу з кардіо- 

та силовим обладнанням. Це дозволяє поєднувати пасивні та активні форми 

відновлення, формуючи комплексний підхід до оздоровлення. Додатково 

організовано релакс-зони, оснащені лежаками, із музичним та 

ароматерапевтичним супроводом, що забезпечує психоемоційне 

розвантаження та сприяє досягненню антистресового ефекту. 



 
 

 
 

У контексті ринку SPA та wellness-послуг міста Львова даний комплекс 

вирізняється низкою конкурентних переваг. Насамперед, це оптимальне 

співвідношення ціни та якості, що дозволяє закладу функціонувати у сегменті 

масового попиту. Компактність SPA-зони у поєднанні з її функціональністю 

забезпечує ефективну організацію простору та зручність для споживачів. 

Орієнтація на концепцію urban wellness зумовлює можливість 

короткотривалого відвідування та інтеграцію оздоровчих практик у 

повсякденний ритм життя міського населення. 

Додатковою конкурентною перевагою є інтеграція SPA-послуг із бізнес-

інфраструктурою готелю, що створює сприятливі умови для обслуговування 

клієнтів у сегменті ділового туризму (MICE) та забезпечує можливості 

відновлення після професійної діяльності. Відкритість комплексу для 

зовнішніх відвідувачів сприяє розширенню клієнтської бази та підвищенню 

рівня використання ресурсів. Водночас орієнтація на класичний європейський 

підхід до організації SPA-послуг, що передбачає використання перевірених 

методів гідротерапії, масажу та термальних процедур, забезпечує 

універсальність пропозиції та стабільний попит. 

Taurus Hotel & SPA репрезентує модель міського SPA-комплексу, що 

поєднує доступність, функціональність та комплексність оздоровчих послуг. 

Його позиціонування ґрунтується на орієнтації на масовий сегмент 

споживачів, універсальності пропозиції та інтеграції wellness у структуру 

міського і ділового туризму, що визначає його вагоме місце у розвитку ринку 

SPA та wellness-послуг Львова [25]. 

Ключові моделі надання SPA та Wellness-послуг у готелях Львова можна 

поділити на кілька основних типів, кожен з яких орієнтований на різні потреби 

та пріоритети клієнтів. 

Перша модель — класична SPA-модель, що є найбільш поширеною в 

Львові. Вона передбачає надання стандартного набору послуг, таких як 

басейн, сауна, джакузі, масаж, а також косметологічні та релакс-процедури. 

Цей тип послуг доступний як для гостей готелю, так і для зовнішніх 



 
 

 
 

відвідувачів, що робить його доступним для масового сегменту та для 

короткотривалого відпочинку. Така модель широко представлена в таких 

готелях, як Taurus Hotel & SPA, і орієнтована на забезпечення базових потреб 

у відпочинку та релаксації. 

Друга модель — Wellness-орієнтована модель, що комбінує SPA-послуги 

з фітнесом та програмами для покращення здоров’я. Прикладом такої моделі 

є Grand Hotel Lviv. Ця модель акцентує увагу не лише на релаксації, а й на 

фізичному відновленні та профілактиці здоров’я, що включає інфрачервоні 

сауни, гідромасаж, детокс-програми та індивідуальний підбір процедур. Такий 

підхід орієнтований на гостей, які шукають не лише відпочинок, а й 

покращення свого фізичного стану [8]. 

 

Третя модель – бутик-SPA або персоналізований підхід, який реалізується 

у таких готелях, як LH Hotel & SPA. Це модель, де акцент робиться на 

індивідуальний сервіс і камеру атмосферу. SPA-зони в таких готелях зазвичай 

невеликі, але увага до кожного гостя та персоналізація послуг робить цей 

досвід унікальним. Такий підхід задовольняє попит на якість досвіду, а не 

лише на масовий продукт [13]. 

Четверта модель — комплексна wellness-екосистема або resort-підхід. Ця 

модель менш поширена в межах міста, але активно розвивається в регіоні. 

Вона включає інтеграцію SPA, проживання, гастрономії, спорту та тривалі 

wellness-програми. Така модель надає повноцінний «destination experience», 

перетворюючи SPA з простої послуги на стиль життя, що включає не лише 

фізичне, а й емоційне відновлення. 

Відзначено кілька основних трендів у сфері SPA та wellness у готелях 

Львова. Першим є перехід від релаксації до здоров’я, що означає зростання 

попиту на програми детоксикації, підвищення імунітету та фізичну активність 

у поєднанні з традиційними SPA-послугами. Цей тренд відповідає глобальним 

змінам у бік здоров'я-орієнтованого туризму. Другий тренд — персоналізація 

послуг, коли гості очікують індивідуальних SPA-програм, розроблених з 



 
 

 
 

урахуванням їхніх потреб. Це включає консультування з фахівцями та 

адаптацію процедур під специфічні запити. Третім трендом є інтеграція 

фітнесу та SPA, де надаються не лише масажі та водні процедури, а й програми 

для відновлення після фізичних навантажень, формуючи концепцію "active 

wellness". Четвертий тренд — це акцент на водних і термальних зонах, де вода 

залишається ключовим елементом SPA-досвіду. Басейни, гідромасажі та 

сауни різних типів займають важливе місце в сучасних wellness-послугах. 

П’ятий тренд — емоційний та атмосферний досвід, що включає створення 

спеціальних умов для відпочинку через дизайн інтер’єру, використання світла, 

музики та ароматерапії, що дозволяє гостям пережити релакс як емоційне 

відновлення. Шостим важливим трендом є доступність для не-готельних 

гостей, що дозволяє розширити цільову аудиторію через спеціальні пакети, 

такі як SPA-day, абонементи та гнучкі тарифи. Сьомим трендом є зростання 

преміум та luxury сегмента, що полягає у підвищенні якості сервісу, 

розширенні спектру процедур та інвестиціях у розвиток SPA-інфраструктури 

для задоволення потреб висококласних клієнтів. 

Отже, у готелях Львова сформувалась гібридна модель надання SPA та 

Wellness-послуг, яка поєднує класичні SPA-послуги з оздоровчими wellness-

програмами та персоналізованим сервісом. Основним вектором розвитку є 

перехід від базових SPA-послуг до комплексного індивідуалізованого 

wellness-досвіду, що орієнтується на потреби кожного клієнта та надає йому 

можливість не тільки відпочивати, а й відновлювати своє здоров’я та фізичний 

стан. 

 

2.3 Специфіка функціонування ніші SPA ТА WELLNESS індустрії у 

готелях Львова під час воєнного стану 

Аналіз специфіки роботи SPA та Wellness центрів при готелях у Львові  у 

період війни вимагає врахування численних факторів, таких як зміни в 

туристичному потоці, обмеження та адаптація до нових реалій, а також вплив 

загальної ситуації на фізичне та психічне благополуччя як місцевих 



 
 

 
 

мешканців, так і туристів. Під час воєнного стану, особливо в умовах 

військових загроз, економічних труднощів та соціальної напруги, ці заклади 

переживають значні зміни в своїй діяльності. У контексті Львова, як одного з 

основних культурних та туристичних центрів України, SPA та Wellness 

центри, розташовані в готелях, також змушені адаптувати свої послуги, щоб 

забезпечити безпеку, комфорт та підтримку здоров’я своїх клієнтів. 

Одним з головних аспектів, який впливає на роботу SPA та Wellness 

центрів, є забезпечення безпеки. Це включає організацію евакуаційних планів, 

систем безпеки, дотримання процедур на випадок повітряних тривог та 

надання відповідної інформації клієнтам про заходи безпеки. Багато SPA 

центрів стали використовувати засоби для підтримки психологічного стану 

клієнтів, зокрема через впровадження спеціальних технік релаксації та 

антистресових програм. 

SPA-центри Львова пропонують комплексні антистрес-програми, що 

включають ароматерапію, масажі (релакс, стоунтерапія), обгортання, хамам та 

гідропроцедури для глибокого відновлення. Популярні напрямки — Edem 

Resort, «Три Стихії» та Otaman Resort, які пропонують SPA-day пакети, що 

гарантують відпочинок тіла та душі. 

SPA центр готелю Otaman Resort пропонує широкий спектр послуг, що 

забезпечують комфортний відпочинок та сприяють фізичному відновленню. 

Усі послуги включені у вартість відвідування, що дозволяє насолоджуватися 

повним спектром відпочинку без додаткових витрат. Послуги охоплюють як 

традиційні, так і інноваційні методи оздоровлення [23]. 

До основних послуг належать: сауна на дровах, яка покращує кровообіг і 

сприяє загальному оздоровленню організму, а також аромасауна з соляною 

стіною, що поєднує аромотерапію та очищення повітря для підтримки здоров'я 

дихальних шляхів. Хамам, традиційна турецька парна, допомагає зняти стрес, 

розслабити м'язи та відновити енергетичний баланс. Джакузі є ефективним 

способом зняття напруги та покращення кровообігу. Окрім того, SPA центр 



 
 

 
 

надає відпочинкову та лаундж зони для релаксації, а також соляну і сінну 

кімнати, що сприяють фізичному та емоційному відновленню. 

Lounge bar пропонує різноманітні напої та легкі страви, що доповнюють 

релаксаційну атмосферу, а спортзал забезпечує можливість підтримки 

фізичної форми під час відпочинку. Для корпоративних заходів надається 

конференц-зал на 20 осіб, що підходить для тренінгів і семінарів. Окрім того, 

готель пропонує організацію ексклюзивних SPA корпоративів, що 

допомагають знижувати стрес і покращувати командний дух співробітників. 

 

 

Рис. 2.6. Корпоративні програми у SPA-центрі готелю Otaman Resort [23] 

 

Таким чином, SPA центр Otaman Resort є ідеальним місцем для 

відновлення фізичних і емоційних сил, а також для проведення корпоративних 

заходів. Інноваційні та традиційні методи оздоровлення створюють 

сприятливу атмосферу для відпочинку та релаксації, що робить цей центр 

незамінним для гостей, які шукають високий рівень сервісу та відновлення. 

SPA Relax Day — це спеціальна програма, яка передбачає п’ятигодинне 

перебування для двох осіб у SPA центрі, що включає комплекс послуг для 

максимального відновлення та релаксації. Програма розроблена для тих, хто 

прагне отримати повний релакс та відпочинок від повсякденних турбот. 

Протягом цього часу гості можуть насолоджуватися всіма послугами SPA 

центру, включаючи відпочинок у саунах, хамамі, джакузі, а також 

відвідування соляної і сінної кімнат. Для зручності та додаткового комфорту 



 
 

 
 

передбачено відпочинок в лаундж зоні, де можна випити освіжаючі напої та 

насолодитися спокоєм. 

Крім того, кожен з учасників отримує 2 масажі спини, що сприяють 

зняттю м'язової напруги, покращенню кровообігу та загальному відновленню 

енергетичного балансу. Цей комплекс послуг забезпечує повний релакс і 

дозволяє насолоджуватись чудовим відпочинком у комфортних умовах. 

SPA Wellness Day — це спеціально розроблена програма для тих, хто 

прагне відновити енергію та знайти гармонію через комплексний підхід до 

здоров'я та благополуччя. Програма передбачає п’ятигодинне перебування для 

двох осіб у SPA центрі з набором послуг, які забезпечують глибоке 

оздоровлення та релаксацію. 

Протягом цього часу гості мають доступ до всіх основних послуг SPA, 

включаючи відвідування саун, хамаму, джакузі, соляної та сінної кімнат, а 

також насолоджуються відпочинком у комфортних лаундж та відпочинкових 

зонах. Особлива увага приділяється інноваційним методам відновлення, таким 

як 2 пресотерапії, що сприяють детоксикації організму, покращенню 

циркуляції крові, зменшенню набряків та стимулюванню лімфатичної 

системи. 

Учасники програми можуть насолоджуватися трав'яним чаєм та 

вітамінним смузі, що не тільки додають свіжості, але й допомагають 

підтримати імунну систему та підвищити енергетичний рівень організму. 

Програма SPA Wellness Day є ідеальним варіантом для тих, хто хоче 

подарувати собі та своїм близьким повний день релаксації, відновлення та 

оздоровлення в комфортній атмосфері. Це чудовий спосіб поєднати фізичний 

і психологічний відпочинок, зберігаючи баланс та енергію для подальших 

звершень [9]. 

У зв’язку з умовами воєнного стану, готель «Leopolis» адаптував свої 

SPA-послуги до нових реалій. Це включає не тільки зміну графіків роботи та 

збільшення безпеки гостей, але й орієнтацію на внутрішніх туристів, які 

перебувають у місті, а також на людей, що шукають способи відновлення після 



 
 

 
 

стресу та пережитих травм. Важливим моментом є також використання 

натуральних і локальних продуктів у процедурах, що підтримує українських 

виробників та зменшує залежність від імпорту. 

Авторські послуги SPA-центру готелю «Leopolis». Заспокійливо-

відновлюючий масаж допомагає зняти фізичну та емоційну напругу, що 

особливо важливо в умовах воєнного стану, коли гості можуть відчувати стрес 

або тривогу. Масаж проводиться за допомогою м'яких рухів та легкого тиску 

на м'язи, що стимулює нервову систему і підвищує кровообіг. Послуга сприяє 

покращенню якості сну та дозволяє знайти внутрішній спокій [7]. 

Сучасна класика - це поєднання розслаблюючого та спортивного масажу, 

що дозволяє за один сеанс відновити енергетичний баланс тіла. Майстри SPA-

центру «Leopolis» уважно аналізують стан м'язів і за допомогою 

індивідуальних технік усувають напругу в проблемних зонах. Цей масаж 

сприяє покращенню самопочуття та активує м'язи. 

Оздоровчий масаж спини: - послуга рекомендована для тих, хто відчуває 

біль та скутість у різних ділянках спини, зокрема в шийно-комірцевій, 

плечовій, грудній або поперековій зонах. Глибоке пропрацювання цих 

проблемних зон дозволяє значно знизити фізичне та емоційне напруження вже 

після першого сеансу. 

Ритуали SPA-центру готелю «Leopolis»: нове обличчя - це комплексна 

процедура, що включає масаж на основі натуральних масел та скрабу, 

обгортання маслами ши та какао, а також масаж обличчя та голови. Ритуал 

сприяє підвищенню настрою та загальному відновленню, а після процедури 

гості можуть відпочити в кімнаті релаксації, насолоджуючись трав'яним чаєм, 

фруктовим фрешем або ігристим напоєм [7]. 

Фісташкова насолода: авторський ритуал включає масаж із олією Monoi 

від Ella Baché, що має живильні властивості. Масаж супроводжується 

фісташковим скрабом, що залишає шкіру оксамитовою, а завершується 

обгортанням із фісташкового мусу, що глибоко зволожує та заспокоює шкіру. 



 
 

 
 

Після процедури гості можуть насолодитися напоєм на вибір: трав’яним чаєм 

або ігристим. 

Трояндове диво: комплекс процедур включає масаж з використанням 

скрабу та трояндової олії, зволожувальне обгортання та масаж обличчя, 

декольте та голови. Процедура завершуються перебуванням у кімнаті 

релаксації з улюбленим напоєм, що допомагає максимально відновити сили і 

знайти внутрішній спокій. 

Для забезпечення зручності та безпеки під час воєнного стану, готель 

«Leopolis» впровадив формат самообслуговування для гостей SPA-центру. Це 

дозволяє відвідувачам користуватися послугами без необхідності постійної 

присутності адміністратора, що зменшує фізичний контакт та створює 

комфортну атмосферу для відпочинку. Також, деякі послуги доступні за 

попереднім записом, що дозволяє оптимізувати час і забезпечити високий 

рівень сервісу. 

 

 

Рис. 2.7. SPA зона готелю Leopolis [7] 

 

Для підтримки фізичної активності гостей, готель «Leopolis» пропонує 

індивідуальні тренування в спортзалі та заняття йогою, що можуть бути 

заброньовані за попереднім записом. Команда професіоналів розробляє 

програми, орієнтуючись на індивідуальні потреби кожного гостя, щоб 



 
 

 
 

забезпечити найкращий результат та допомогти досягти фізичної та емоційної 

гармонії. 

Готель «Leopolis» адаптував свої SPA та wellness послуги під час воєнного 

стану, зберігаючи високий рівень якості обслуговування, орієнтуючись на 

індивідуальні потреби своїх гостей. Зокрема, готель пропонує авторські 

послуги та ритуали, які включають масажі та процедури для фізичного та 

емоційного відновлення. Впровадження формату самообслуговування, 

індивідуальних тренувань і використання локальних продуктів дозволяють 

гостям отримувати високоякісні послуги в умовах сучасних викликів, 

зберігаючи комфорт і безпеку [23]. 

Оскільки впровадження воєнного стану спричинило економічні труднощі, 

багато готелів Львова змушені були скоригувати свої ціни на SPA-послуги. 

Вони запровадили спеціальні пакети, які дозволяють зберегти доступність 

послуг для більш широкого кола клієнтів. Це можуть бути знижки для 

переселенців, медиків, волонтерів чи військових, а також пакетні пропозиції 

для сімей або груп. 

Через перебої з постачанням імпортних товарів, багато готелів Львова 

почали використовувати локальні косметичні засоби для SPA-процедур. 

Наприклад, натуральні масла, трав'яні екстракти, медові маски, виготовлені 

місцевими виробниками. Це не лише підтримує українських виробників, але й 

відповідає тренду сталого розвитку та екологічності. Все більша увага 

приділяється екологічним і органічним методам догляду за тілом та обличчям, 

що сприяє здоровому відновленню і підтримці природного балансу організму. 

Готелі почали активно позиціонувати себе як місце відновлення для 

внутрішніх туристів, а також для людей, які пережили стрес через війну. 

Наприклад, готель «Leopolis» активно просував себе як центр відновлення 

після травм та стресу для внутрішніх туристів, пропонуючи спеціалізовані 

пакети відпочинку. 

Готелі Львова змогли швидко адаптуватися до змінюваних умов, 

пристосовуючи свої SPA та wellness послуги до потреб гостей у період війни. 



 
 

 
 

Особливу увагу приділили безпеці, інтеграції психоемоційної підтримки та 

відновленню гостей після стресу. Готелі стали більше використовувати 

місцеві продукти та технології для підтримки сталого розвитку та підтримки 

країни. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ  SPA ТА WELLNESS ПОСЛУГ 

В ГОТЕЛЯХ ЛЬВОВА 

 

3.1 Комплексні WELLNESS-програми у готелях Львова як чинник 

зростання попиту 

Зосередженість на здоров’ї та велнесі перестає бути короткостроковою 

тенденцією та трансформується у ключовий елемент сучасного гостьового 

досвіду. Інвестування у розвиток велнес-складової вже на даному етапі 

створює передумови для забезпечення довгострокової 

конкурентоспроможності та стабільної прибутковості готельних підприємств. 

Оздоровчі готелі формують свою привабливість шляхом пропозиції 

комплексних велнес-програм, які інтегрують проживання з додатковими 

послугами, зокрема спа-процедурами, фітнес-активностями, збалансованим 

харчуванням і практиками майндфулнес. Особливого значення набуває 

цілісність концепції: успішні заклади вирізняються чітким позиціонуванням 

бренду, використанням природоорієнтованих дизайнерських рішень 

(природне освітлення, гармонійна кольорова гама, інтеграція з довкіллям), а 

також наявністю спеціалізованої інфраструктури, включаючи студії йоги, 

простори для медитації та індивідуальні оздоровчі консультації [34]. 

У контексті готельного господарства міста Львова впровадження та 

розвиток wellness-програм відіграє важливу роль у підвищенні якості 

гостьового досвіду, особливо для сегмента відвідувачів, які визначають 

основною метою подорожі оздоровлення та релаксацію. Саме такі програми 

дозволяють сформувати додану цінність перебування, перетворюючи його з 

базового розміщення на комплексний відновлювальний досвід. 

Економічна ефективність орієнтації на велнес-сегмент зумовлена 

кількома чинниками. По-перше, гості, зацікавлені в оздоровленні, як правило, 

обирають триваліший період проживання, оскільки участь у комплексних 

програмах передбачає багатоденний формат. По-друге, дана категорія клієнтів 

характеризується підвищеним рівнем споживання додаткових послуг, таких як 



 
 

 
 

спа-процедури, персональні тренування, спеціалізоване харчування та 

консультації фахівців. По-третє, вони демонструють нижчу чутливість до 

ціни, що дозволяє готелям формувати преміальну вартість послуг за рахунок 

надання цілісних оздоровчих продуктів. 

Таким чином, впровадження wellness-програм у готелях Львова виступає 

не лише інструментом диверсифікації послуг, але й важливим фактором 

підвищення задоволеності гостей, орієнтованих на відновлення фізичного та 

психоемоційного стану, а також забезпечення сталого розвитку підприємств 

готельної індустрії. [33]. 

 

Таблиця 3.1.  

Wellness-програми у готелях міста Львова 

Готель Тип 

wellness-

програм 

Зміст програм Тривалість 

/ формат 

Особливості 

Emily Resort Комплексн

і wellness-

програми / 

SPA-тури 

Сауни (12 видів), 

басейни, фітнес, 

масажі, медитаційні 

практики, ілінг-зони 

Пакети (з 

проживанн

ям або 

SPA-day) 

Орієнтація на 

повноцінний recovery 

& wellness-досвід 

Grand Hotel 

Lviv (ONSEN 

SPA) 

Детокс, 

ілінг, 

ілінгрес-

програми 

Гідромасаж, сауни, 

пілінг, флоатинг, 

масажі 

Короткі 

SPA-сесії / 

пакети 

Інтеграція з wellness-

центром (Karvatska 

Center) 

Taurus 

Hotel&SPA 

Комплексн

і SPA-

програми 

догляду 

«Fitorelax», «Citrus», 

«Cleopatra», 

«Lychee» (масажі, 

обгортання, ілінг) 

≈ 2–2,5 

години 

Чітко структуровані 

тематичні wellness-

програми 

 

 

 

 



 
 

 
 

Продовження Таблиці 3.1. 

BANKHOTEL SPA-

програми 

та wellness-

процедури 

Масажі, 

ароматерапія, 

фінська та парова 

сауна, детокс-

процедури 

Індивідуальні 

сесії / пакети 

Акцент на релаксації 

та відновленні 

балансу організму 

Leopolis Авторські 

SPA-

ритуали 

«Miracle of roses», 

«Pistachio velvet», 

догляд за тілом і 

обличчям 

30–120 хв Бутик-формат, 

індивідуалізація 

програм 

LH Hotel&Spa Wellness + 

фітнес + 

SPA 

Йога, масажі, 

сауна, басейн, 

аеробіка, фітнес 

Комбіновані 

формати 

(регулярні + 

SPA) 

Поєднання 

активного та 

релаксаційного 

wellness 

Джерело: систематизовано автором, за даними наведеними [6, 12, 7, 13, 

8, 9, 11] 

 

У даному розділі дослідження розглянуто успішний приклад 

впровадження комплекс Wellness-програм у готельно-відпочинковому 

комплексі Emily Resort. 

Готельно-відпочинковий комплекс Emily Resort є сучасним 

багатофункціональним закладом, розташованим у безпосередній близькості 

до міста Львова, який поєднує готельну, оздоровчу, спортивну та рекреаційну 

інфраструктуру. Концепція комплексу ґрунтується на створенні цілісного 

середовища для фізичного та психоемоційного відновлення гостей, що 

відповідає сучасним тенденціям розвитку wellness-туризму. Такий підхід 

передбачає інтеграцію оздоровчих практик у всі аспекти перебування клієнтів, 

формуючи комплексний і гармонійний досвід [25]. 

Ключовим елементом реалізації даної концепції виступає інноваційний 

центр Emily Wellness & SPA, який органічно інтегрований у структуру 

готельного продукту. Його інфраструктура включає широкий спектр 



 
 

 
 

оздоровчих і релаксаційних можливостей, зокрема різноманітні види саун і 

парних, басейни різного типу, флоатаріум із ефектом сенсорної депривації, 

зони гідротерапії, відкриті чани, а також доступ до природної водойми та 

пляжної зони. Додатково функціонують масажні кабінети, фітобар і сучасний 

фітнес-центр. Важливою особливістю є те, що доступ до SPA-комплексу 

інтегрований у базову послугу проживання або пропонується в межах 

спеціалізованих пакетів, що свідчить про стратегічне включення wellness-

компонента в основний готельний продукт. 

 

 

Рис. 3.1. Чан на пірсі у Emily Resort [25] 

 

Типологія wellness-програм у комплексі характеризується високим рівнем 

різноманітності та комплексності. Зокрема, вагоме місце займають інтегровані 

SPA-тури, які поєднують проживання, повний доступ до оздоровчої 

інфраструктури, використання фітнес-послуг і гастрономічну складову. Такий 

формат дозволяє сформувати цілісний wellness-продукт, у якому всі елементи 

взаємопов’язані та спрямовані на досягнення максимального ефекту 

відновлення. Поряд із цим реалізуються релаксаційно-відновлювальні 

програми, що включають різні види масажів, SPA-процедури, а також водні та 

термальні практики, спрямовані на зниження рівня стресу, покращення 

фізичного стану та стимулювання загального оздоровлення організму. 



 
 

 
 

У структурі wellness-інфраструктури готельно-відпочинкового комплексу 

Emily Resort важливе місце займає багатофункціональна SPA-зона, яка 

забезпечує реалізацію різноманітних оздоровчих практик, заснованих на 

поєднанні термальних впливів, ароматерапії та традиційних методик 

відновлення з різних культур світу. Дана інфраструктура виступає ключовою 

основою для впровадження комплексних wellness-програм, спрямованих на 

фізичне та психоемоційне оздоровлення гостей. 

Зокрема, у межах комплексу функціонує ряд термальних просторів із 

різними типами прогрівання. До них належить «Чорна парна», виконана з 

кедрової деревини та обладнана дров’яною піччю з автоматизованою подачею 

води, що забезпечує режим вологого тепла при температурі 70–85 °C. Такий 

формат сприяє глибокому прогріванню організму та стимулює детоксикаційні 

процеси. Подібний ефект має і класична лазня з використанням 

ароматизованого пропарювання, яка доповнюється спеціальними елементами, 

зокрема столом для пропарювання та природною вентиляцією завдяки 

панорамному розташуванню. 

Важливим компонентом є зони з високим рівнем вологості, зокрема 

марокканський хамам, де реалізуються процедури глибокого очищення шкіри 

із застосуванням натуральних засобів (чорне мило, глина), а також римська 

парна, яка забезпечує м’яке рівномірне прогрівання при максимальній 

вологості повітря. Дані простори орієнтовані на релаксацію, очищення 

організму та відновлення фізичних ресурсів. 

Поряд із цим у SPA-комплексі представлені зони сухого та 

інфрачервоного тепла, що розширює можливості індивідуалізації wellness-

програм. Інфрачервона сауна, обладнана карбоновими нагрівальними 

елементами, сприяє активізації обміну речовин, розслабленню м’язів і 

покращенню якості сну. Медитаційна сауна забезпечує помірний 

температурний режим у поєднанні з ароматерапією та панорамним візуальним 

середовищем, що створює умови для психоемоційного відновлення. 

Лавандова та соляна сауни, у свою чергу, поєднують тепловий вплив із 



 
 

 
 

терапевтичними ефектами ефірних олій і галотерапії, що позитивно впливає 

на імунну систему, дихальні функції та рівень стресу. 

Особливу роль у структурі wellness-практик відіграють мультисенсорні 

простори. До них належить арома-грот, який поєднує теплу пару, 

ароматерапію та соляну терапію, формуючи комплексний оздоровчий ефект. 

«Душ вражень» забезпечує вплив на організм через комбінацію водних 

процедур та натуральних ароматичних компонентів, сприяючи зняттю 

перевтоми та зміцненню імунітету. Додатковим елементом є «сауна-театр», 

що інтегрує візуальні релаксаційні ефекти з помірним тепловим режимом, 

підсилюючи емоційну складову відпочинку. 

Окремо варто відзначити сінну кімнату, яка використовує природні 

ароматичні властивості трав для досягнення заспокійливого та 

відновлювального ефекту. Такий формат сприяє зниженню рівня стресу, 

покращенню загального самопочуття та створює відчуття контакту з 

природним середовищем. 

 

 

Рис. 3.2 Сінна кімната у Emily Resort [25] 

 

Таким чином, SPA-інфраструктура Emily Resort характеризується 

високим рівнем різноманітності та функціональної інтеграції, що дозволяє 

формувати індивідуалізовані wellness-програми з урахуванням потреб гостей. 



 
 

 
 

Поєднання різних типів теплового впливу, ароматерапевтичних практик і 

природних факторів створює комплексний оздоровчий ефект та забезпечує 

формування цілісного гостьового досвіду, орієнтованого на відновлення 

фізичного і психоемоційного стану. 

Важливою складовою є також напрям ментального wellness, який 

охоплює медитативні практики, включаючи sound healing, використання 

спеціалізованих медитаційних просторів та флоатаріуму. Це дозволяє досягти 

глибокого психоемоційного розвантаження, що відповідає актуальним 

запитам сучасних споживачів wellness-послуг. Одночасно комплекс пропонує 

можливості для фізичного відновлення та активного відпочинку через 

індивідуальні та групові тренування, що формує модель так званого active 

wellness, де поєднуються релаксація та фізична активність. Окремої уваги 

заслуговують унікальні SPA-досвіди, такі як водні процедури у відкритих 

просторах або спеціалізовані релаксаційні формати, що створюють емоційно 

насичений досвід і підвищують сприйняту цінність послуг [9]. 

Аналіз діяльності комплексу дозволяє виокремити ключові принципи 

формування wellness-досвіду. Передусім, це інтегрованість, за якої оздоровчі 

послуги не виступають додатковим сервісом, а становлять основу готельного 

продукту. Другим важливим аспектом є комплексність, що передбачає 

поєднання фізичного, ментального та соціального компонентів відпочинку. 

Значну роль відіграє також природоорієнтованість, оскільки розташування 

комплексу в оточенні природного середовища підсилює ефект відновлення. 

Крім того, реалізується концепція економіки вражень, яка базується на 

створенні унікальних і запам’ятовуваних форматів відпочинку. 

У контексті формування гостьового досвіду wellness-програми відіграють 

визначальну роль, оскільки вони часто виступають основною мотивацією 

подорожі для значної частини відвідувачів. Гості обирають комплекс із метою 

оздоровлення, релаксації та відновлення ресурсів, що зумовлює необхідність 

формування цілісного клієнтського шляху, який охоплює всі етапи 

перебування — від розміщення до участі в оздоровчих активностях. Наявність 



 
 

 
 

комплексних програм також сприяє збільшенню тривалості перебування 

гостей і забезпечує формування доданої вартості послуг, трансформуючи 

традиційний готельний продукт у повноцінний wellness-досвід. 

З економічної точки зору впровадження wellness-орієнтованої моделі 

демонструє високу ефективність. Це проявляється у зростанні середнього чеку 

за рахунок активного споживання додаткових послуг, диверсифікації джерел 

доходів, залученні платоспроможного сегмента клієнтів і формуванні стійкої 

конкурентної позиції на ринку. Таким чином, Emily Resort може розглядатися 

як успішний приклад трансформації готельного підприємства у wellness-

орієнтований комплекс курортного типу [12].  

Узагальнюючи, доцільно зазначити, що даний кейс підтверджує 

ефективність системного впровадження wellness-програм як інструменту 

підвищення якості гостьового досвіду та конкурентоспроможності готелів 

міста Львова. Ключовими чинниками успіху виступають інтеграція 

оздоровчих послуг у базовий продукт, формування комплексних програм 

відновлення та орієнтація на потреби гостей, для яких оздоровлення є 

основною метою подорожі. 

Комплексні wellness-програми в готелях Львова стають важливим 

аспектом розвитку туристичної інфраструктури та оздоровчого напрямку 

міста. Львів, з його історичним шармом і сучасними тенденціями, має великий 

потенціал для інтеграції таких програм, що поєднують фізичне, емоційне та 

психологічне відновлення. Розглянемо ключові аспекти їхньої ролі: 

Комплексні wellness-програми відповідають на зростаючий попит на 

здоровий спосіб життя серед туристів. Вони включають різноманітні 

процедури: від масажів, саун, процедур для обличчя і тіла до йоги та 

медитацій. У готелях Львова такі послуги дозволяють поєднати відпочинок з 

оздоровленням, що приваблює туристів, які шукають не лише розваги, але й 

можливість відновити енергетичний баланс. 

Загальний акцент на wellness часто включає в себе еко-свідомість, що є 

важливим для сучасного туриста. Використання натуральних продуктів, 



 
 

 
 

органічної косметики, практики йоги на природі або розташування готелів у 

мальовничих місцях Львова (наприклад, біля озер чи лісових масивів) створює 

гармонію з навколишнім середовищем. Це стає важливим фактором для тих, 

хто прагне не тільки відпочити, а й відновити душевний стан, розслабитися. 

Сучасні wellness-програми включають персоналізовані плани 

оздоровлення, що підбираються відповідно до потреб кожного гостя. Це 

дозволяє створити більш індивідуалізовану пропозицію, що підвищує 

лояльність клієнтів. Готелі Львова, пропонуючи таку послугу, можуть 

залучити гостей з різних куточків світу, оскільки wellness-туризм є дуже 

популярним в країнах Європи та за її межами [8]. 

Комплексні wellness-програми можуть бути привабливими протягом 

усього року, оскільки вони мають різні варіанти для літнього та зимового 

відпочинку. Наприклад, взимку у Львові популярні тури з використанням 

гарячих джакузі, масажів і саун, що дозволяє туристам відпочити від холоду. 

Літом, натомість, зростає попит на програми для активного відпочинку, 

фітнесу та оздоровчих процедур на свіжому повітрі. 

Комплексні wellness-програми в готелях Львова не лише відповідають 

потребам сучасних мандрівників, але й підвищують конкурентоспроможність 

готельного бізнесу міста, сприяючи розвитку туристичного напрямку. Вони 

допомагають створювати унікальні умови для відпочинку та відновлення, а 

також дають можливість поєднувати фізичний і психологічний комфорт з 

насолодою від культурного середовища Львова. 

 

3.2 Інноваційні практики SPA індустрії  - важливий напрям 

диверсифікації діяльності готелів Львова 

Сучасний готельний бізнес зазнає динамічних трансформацій, серед яких 

вагому роль відіграє розвиток спа- та велнес-зон як ключових складових 

конкурентоспроможності готельних підприємств. У сучасних умовах 

споживачі орієнтуються не лише на якість проживання, але й на наявність 

можливостей для відновлення фізичного та психоемоційного стану. У цьому 



 
 

 
 

контексті велнес-індустрія інтегрується у структуру готельних послуг, а спа-

зони перетворюються на важливий елемент формування цінності готельного 

продукту. 

Зростання попиту на велнес-послуги зумовлює необхідність 

впровадження інноваційних підходів та сучасних рішень у діяльність готелів. 

Підприємства готельного господарства, які ефективно адаптують актуальні 

велнес-тренди, здатні не лише підвищити рівень задоволеності клієнтів, але й 

зміцнити свої позиції на ринку. Серед перспективних напрямів розвитку слід 

виокремити впровадження екологічно орієнтованого дизайну, а також 

розробку персоналізованих оздоровчих програм, що сприяють підвищенню 

якості спа-простору та загального клієнтського досвіду [17]. 

Концепція wellness розглядається як стан оптимального функціонування 

людини, орієнтований на максимально повне розкриття її потенціалу. Вона 

трактується як комплексне відчуття благополуччя, що охоплює фізичний, 

психічний і духовний аспекти, а також враховує вплив навколишнього 

середовища на життєдіяльність особистості. 

Згідно з підходом Центру досліджень та навчання реабілітації (RRTC) при 

Бостонському університеті, структура wellness включає вісім 

взаємопов’язаних вимірів. До них належать: емоційний, що передбачає 

здатність ефективно управляти власними емоціями та вибудовувати позитивні 

міжособистісні взаємини; духовний, спрямований на формування відчуття 

сенсу та цілеспрямованості життя; соціальний, який характеризується 

розвитком соціальних зв’язків, відчуттям приналежності та підтримки; 

фізичний, що охоплює дотримання здорового способу життя, включаючи 

фізичну активність, раціональне харчування та повноцінний відпочинок; 

професійний, пов’язаний із задоволенням від трудової діяльності та 

можливостями самореалізації; інтелектуальний, який передбачає розвиток 

творчого потенціалу та постійне вдосконалення знань і навичок; фінансовий, 

що відображає рівень задоволеності поточним і перспективним матеріальним 



 
 

 
 

становищем; а також екологічний (середовищний), який визначається якістю 

та сприятливістю навколишнього середовища [21]. 

Інновації у сфері wellness-туризму доцільно класифікувати за чотирма 

основними групами, що об’єднуються у два узагальнені напрями: технічні 

(технологічні) та нетехнічні (нетехнологічні). 

До технічних інновацій належать продуктові та процесні зміни. 

Продуктові інновації передбачають впровадження новітніх технологій і 

модернізацію обладнання у wellness-просторах, розробку нових оздоровчих 

продуктів і послуг, удосконалення архітектурних та дизайнерських рішень, а 

також впровадження програм лояльності, інноваційних підходів до 

ціноутворення і вихід на нові ринки з орієнтацією на різні цільові сегменти 

споживачів. Процесні інновації пов’язані з розвитком інформаційних 

технологій, зокрема використанням інтернет-ресурсів, систем електронної 

взаємодії (B2B), а також сучасних інформаційних і бронювальних платформ. 

Нетехнічні інновації охоплюють організаційні та маркетингові аспекти 

діяльності. Організаційні інновації включають впровадження нових моделей 

надання послуг і формування доходів, удосконалення систем управління, 

реструктуризацію підприємств, розвиток каналів дистрибуції та маркетингу, 

налагодження партнерської взаємодії з іншими організаціями, підвищення 

кваліфікації персоналу та оптимізацію внутрішніх процесів. Маркетингові 

інновації передбачають трансформацію підходів до взаємодії з клієнтами, а 

також формування нових систем цінностей і партнерських відносин, що 

відповідають сучасним вимогам ринку [3]. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Таблиця 3.2  

Інноваційні SPA та Wellness-послуги у готелях Львова  

Готель Основні інноваційні 

SPA/Wellness-

послуги 

Характеристика 

інноваційності 

Цільова 

аудиторія 

BANKHOTEL Сенсорні релакс-

програми, 

аромотерапія з AI-

підбором ароматів, 

цифрові wellness-

консультації 

Використання AI для 

персоналізації процедур 

та настрою клієнта 

Бізнес-туристи, 

premium-

сегмент 

NEMO Hotel Resort 

& SPA 

Гідротерапія з 

морською водою, 

флоатинг, 

дельфінотерапія 

(обмежено), smart-

фітнес 

Поєднання природних 

ресурсів і технологій, 

унікальні водні 

практики 

Сім’ї, wellness-

туристи 

LH Hotel & SPA Інфрачервона сауна, 

cryotherapy, біохакінг-

програми 

Орієнтація на 

відновлення організму 

через сучасні технології 

Молодь, 

спортсмени 

Premier Hotel 

Dnister 

Detox-програми, anti-

age терапія, мобільні 

wellness-додатки для 

гостей 

Інтеграція мобільних 

технологій у wellness-

досвід 

Ділові туристи, 

35+ 

Citadel Inn Hotel & 

Resort 

SPA в історичних 

підземеллях, sound 

healing, медитації VR 

Поєднання історичної 

атмосфери з новітніми 

технологіями 

Туристи, шукачі 

унікального 

досвіду 

Grand Hotel Lviv 

Casino & Spa 

Медичний SPA, 

генетичне тестування 

для wellness, 

персональні health-

програми 

Глибока персоналізація 

на основі біометричних 

даних 

Premium, 

медичний 

туризм 

Джерело: систематизовано автором, за [12, 6, 11, 10] 

 



 
 

 
 

За результатами проведеного аналізу встановлено, що у готельному 

секторі міста Львів у 2026 році сформувався комплекс ключових інноваційних 

напрямів розвитку SPA та Wellness-послуг. Зокрема, простежується активне 

впровадження мультисенсорних SPA-практик, що передбачають комплексний 

вплив на органи чуття (звук, аромат, водні процедури), прикладом чого є 

діяльність Emily Resort [25]. Водночас зростає популярність медичних і 

longevity-орієнтованих програм, спрямованих на підтримку здоров’я та 

довголіття, що реалізується, зокрема, у Grand Hotel Lviv Casino & Spa [8]. 

Важливим трендом є цифровізація SPA-послуг і розвиток self-service моделей 

обслуговування, що знаходить відображення у практиках Leopolis Hotel [7]. 

Поряд із цим актуалізується поєднання фізичної активності та релаксаційних 

процедур у межах концепції hybrid fitness & wellness, характерної для LH Hotel 

& SPA, а також зростає попит на бутик-формати SPA з унікальним досвідом 

перебування, як це реалізовано у Citadel Inn Hotel & Resort. 

Узагальнення виявлених тенденцій дозволяє стверджувати про суттєве 

зміщення акцентів у розвитку SPA-індустрії. Зокрема, відбувається 

трансформація від традиційного розуміння SPA як набору процедур фізичного 

відпочинку до концепції experience-oriented wellness, що орієнтована на 

формування цілісного емоційного та сенсорного досвіду споживача. 

Паралельно спостерігається перехід від домінування фізичного релаксу до 

забезпечення ментального та емоційного балансу, що відповідає сучасним 

запитам споживачів. Важливою тенденцією є також відхід від 

стандартизованого сервісу до цифровізованих, персоналізованих рішень, які 

враховують індивідуальні потреби клієнтів. Крім того, SPA-послуги дедалі 

більше інтегруються у сферу охорони здоров’я, трансформуючись із засобу 

релаксації у інструмент підтримки здоров’я, довголіття та біохакінгу. 

Потреба у забезпеченні безбар’єрності під час надання SPA та Wellness-

послуг у готелях Львів зумовлена комплексом соціальних, демографічних, 

туристичних, економічних і правових чинників. Зростання уваги до принципів 

інклюзії та рівного доступу до послуг формує суспільний запит на створення 



 
 

 
 

комфортного й безпечного середовища для людей з інвалідністю, осіб 

похилого віку, сімей із дітьми та інших маломобільних груп населення. 

Важливою передумовою є демографічні зміни, зокрема старіння 

населення, збільшення кількості осіб, які потребують реабілітації та 

відновлення здоров’я, а також поширення оздоровчого й реабілітаційного 

туризму. Як провідний туристичний центр України, Львів орієнтується на 

міжнародні стандарти гостинності, де безбар’єрність є невід’ємною 

складовою якісного сервісу та конкурентоспроможності готелів. 

Економічними передумовами виступають розширення цільової аудиторії 

SPA та Wellness-послуг, підвищення прибутковості закладів і зростання 

попиту на інклюзивний туризм. Водночас важливе значення мають державні 

вимоги щодо створення безбар’єрного простору, дотримання норм 

доступності та впровадження принципів універсального дизайну. Розвиток 

сучасних технологій і спеціалізованого обладнання, а також необхідність 

професійної підготовки персоналу сприяють адаптації SPA-зон до потреб 

різних категорій гостей. 

SPA та Wellness-послуги сприяють покращенню фізичного стану завдяки 

використанню водних процедур, масажів, термотерапії, релаксаційних 

програм і відновлювальних практик. Водночас вони позитивно впливають на 

психологічний стан військових, допомагаючи знизити рівень тривожності, 

стресу та емоційного напруження. Поєднання оздоровчих процедур із 

комфортними умовами проживання у готелях забезпечує комплексний підхід 

до реабілітації та соціальної адаптації воїнів. 

Впровадження принципів безбар’єрності у SPA та велнес-центрах готелів 

Львова характеризується поступовим розвитком і наявністю окремих 

практичних рішень, однак загалом залишається несистемним та 

фрагментарним. Ситуацію в цьому сегменті індустрії гостинності доцільно 

визначити як частково інклюзивну, з окремими прикладами реалізації кращих 

практик, але без сформованого єдиного стандартизованого підходу до 

забезпечення доступності. 



 
 

 
 

На рівні архітектурної доступності в окремих готельних комплексах зі 

SPA у Львові вже впроваджено базові елементи безбар’єрного середовища. 

Зокрема, йдеться про наявність ліфтів, просторих зон загального 

користування, мінімізацію порогів, а також облаштування адаптованих 

номерів для осіб з інвалідністю. У деяких випадках SPA-зони розташовуються 

у безпосередній близькості до номерного фонду або рецепційних зон, що 

полегшує доступ маломобільних гостей. Окремі готелі нового або 

реконструйованого типу також передбачають спеціально обладнані кімнати з 

адаптованими санітарними вузлами та автоматизованими дверними 

системами. Водночас зазначені рішення переважно характерні для більших 

або сучасніших закладів, тоді як у загальному готельному фонді міста рівень 

фізичної доступності залишається нерівномірним [13]. 

Щодо SPA- та велнес-зон, рівень їхньої інклюзивності можна визначити 

як частковий. Позитивними аспектами є забезпечення доступу до SPA-

просторів через загальну інфраструктуру готелів, наявність ліфтового 

сполучення, а також можливість індивідуального обслуговування гостей за 

попереднім запитом, включно з підготовкою допоміжного обладнання, такого 

як душові крісла [34]. У роздягальнях і душових приміщеннях у деяких 

об’єктах також реалізовано базові елементи доступності. Водночас існують 

суттєві обмеження, пов’язані з архітектурною специфікою SPA-комплексів, 

які часто інтегровані у спортивно-оздоровчі або багатофункціональні 

простори. Це ускладнює забезпечення приватності та повноцінного доступу 

для маломобільних груп населення. Крім того, низка функціональних зон, 

зокрема сауни та басейни, залишаються недостатньо адаптованими, а 

спеціалізоване обладнання для гідротерапії чи реабілітаційних процедур 

практично відсутнє. Додатковим обмежувальним чинником є нерівномірність 

доступу у періоди пікового навантаження. 

Сервісна складова безбар’єрності у готельних SPA-комплексах Львова 

також перебуває на етапі поступового формування. У низці закладів 

впроваджується індивідуалізований підхід до обслуговування гостей з 



 
 

 
 

особливими потребами, а також можливість попереднього інформування 

персоналу щодо необхідних умов перебування. У частині готелів здійснюється 

базове навчання персоналу щодо комунікації та взаємодії з маломобільними 

гостями. Проте загалом відсутній уніфікований сервісний стандарт 

інклюзивності, який би відповідав практикам провідних міжнародних SPA-

мереж. 

У місті Львові та Львівській області окремі готелі й SPA-комплекси 

долучаються до програм фізичної, психологічної та медико-соціальної 

реабілітації ветеранів і військовослужбовців. Частина закладів співпрацює з 

медичними та реабілітаційними центрами, надаючи оздоровчі, SPA та 

Wellness-послуги, а також адаптоване проживання для військових і ветеранів. 

Серед таких закладів варто виокремити: 

- Taurus Hotel&SPA — готель зі SPA-зоною, басейном і сауною, який 

забезпечує умови для відпочинку, фізичного відновлення та психологічного 

розвантаження гостей [11]. 

- LH Hotel&Spa — готельний комплекс із wellness-зоною, басейном, 

сауною та масажними послугами, що може використовуватись для 

оздоровчого відпочинку та реабілітаційної підтримки ветеранів [13]. 

- Grand Hotel in Lviv — готель зі SPA-центром, басейном і wellness-

послугами, орієнтований на сучасні стандарти комфортного та інклюзивного 

сервісу. 

Окрему роль у реабілітації військових у Львові відіграють програми 

тимчасового проживання та співпраця готельної сфери з медичними 

установами та центрами реабілітації, зокрема з системою UNBROKEN та 

закладами Львівської області. У наукових та аналітичних матеріалах також 

згадується участь готелів у створенні інклюзивного середовища для ветеранів, 

прикладом чого є BANKHOTEL [6]. 

Інформаційна доступність у сфері готельних SPA також є неоднорідною. 

З одного боку, окремі готелі вже декларують наявність інклюзивних номерів 

та базових умов доступності, а також долучаються до міських ініціатив із 



 
 

 
 

картографування доступного середовища. З іншого боку, інформація щодо 

безбар’єрності SPA-зон часто є неповною або фрагментарною, оскільки 

акцент робиться переважно на номерному фонді, тоді як специфіка велнес-

інфраструктури висвітлюється недостатньо 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що розвиток безбар’єрності у SPA 

та велнес-центрах готелів Львова відбувається поступово, однак переважно 

несистемно. Сильними сторонами є наявність окремих інклюзивних номерів, 

базова адаптація новіших готельних комплексів та інтеграція елементів 

доступності в міські ініціативи. Водночас ключовими проблемами 

залишаються відсутність єдиного стандарту безбар’єрного SPA-середовища, 

нерівномірність рівня доступності між різними закладами, а також недостатня 

адаптація функціональних зон велнес-інфраструктури. У підсумку можна 

констатувати, що інклюзивна модель SPA-індустрії у готельному секторі 

Львова перебуває на етапі становлення і потребує подальшої систематизації та 

нормативного закріплення [17]. 

Таким чином, SPA-індустрія готелів Львова у 2026 році характеризується 

системною трансформацією, що проявляється у переході від традиційних саун 

і масажів до комплексних wellness-екосистем, від стандартного набору послуг 

до високотехнологічного та персоналізованого досвіду, а також від орієнтації 

виключно на відпочинок до забезпечення цілісного відновлення фізичного та 

психоемоційного стану людини в контексті концепції wellbeing і longevity. 

 

3.3 Адаптація міжнародного досвіду роботи SPA ТА WELLNESS індустрії 

– важливий етап зростання ефективності сфери в готелях Львова 

Останні аналітичні дані свідчать про суттєві трансформації у ставленні 

споживачів до концепції благополуччя на глобальному рівні. Виявлені 

тенденції формують як нові виклики, так і перспективні можливості для 

операторів спа-індустрії, які прагнуть відповідати змінним очікуванням 

клієнтів. 



 
 

 
 

Психічне благополуччя поступово виходить за межі суто клінічного 

контексту та стає невід’ємною складовою сучасної велнес-культури. Зокрема, 

спостерігається зростання попиту на цифрові інструменти підтримки 

ментального здоров’я, включаючи мобільні додатки для медитації та 

дихальних практик. Значної популярності набувають також рішення, 

спрямовані на покращення якості сну, зокрема системи освітлення, адаптовані 

до циркадних ритмів людини. Окрему увагу приділено програмам зниження 

стресу в корпоративному середовищі, що базуються на методах керованої 

релаксації. У зв’язку з цим спа-центри мають розширювати спектр послуг, 

впроваджуючи науково обґрунтовані програми підтримки психічного 

здоров’я [18]. 

Сфера фізичного оздоровлення зазнає змін під впливом технологічних 

інновацій і персоналізації. Зокрема, поширюються гібридні моделі тренувань, 

що поєднують традиційні офлайн-заняття з цифровими платформами та 

інструментами штучного інтелекту. Зростає інтерес до відновлювальних 

терапій, таких як кріотерапія та інфрачервоні процедури. Водночас 

спостерігається активне впровадження персоналізованих програм тренувань, 

що базуються на аналізі біометричних показників. Це свідчить про перехід до 

більш комплексного та даними керованого підходу до фізичного здоров’я. 

Екологічна відповідальність набуває вирішального значення у процесі 

вибору велнес-послуг. Значна частка споживачів надає перевагу екологічно 

орієнтованим рішенням. У зв’язку з цим впровадження заходів з економії 

водних ресурсів та використання біорозкладної продукції стає обов’язковим 

елементом функціонування спа-центрів. Це вимагає проведення комплексного 

аудиту операційної діяльності з метою її приведення у відповідність до 

принципів сталого розвитку [34]. 

Спа-індустрія поступово усуває існуючі прогалини у сфері жіночого 

здоров’я. Зокрема, розширюється спектр послуг, спрямованих на підтримку 

жінок у період менопаузи, а також програм корекції гормонального балансу із 

застосуванням інтегративних підходів. Окремий сегмент становлять послуги, 



 
 

 
 

пов’язані зі збереженням репродуктивного здоров’я, що поєднують традиційні 

та інноваційні методики. Це відкриває нові можливості для розвитку 

спеціалізованих напрямів діяльності. 

Сучасні туристи дедалі частіше орієнтуються на глибокі оздоровчі 

практики. Серед ключових тенденцій — попит на програми цифрового 

детоксу, що передбачають обмеження використання електронних пристроїв, а 

також на практики взаємодії з природним середовищем, зокрема «лісові 

ванни». Важливим аспектом є також автентичність культурних традицій 

оздоровлення. У цьому контексті курортні спа-комплекси можуть підвищити 

свою конкурентоспроможність шляхом формування унікальних регіональних 

пропозицій. 

З метою забезпечення конкурентоспроможності суб’єкти спа-індустрії 

мають орієнтуватися на диверсифікацію послуг, виходячи за межі традиційних 

релаксаційних процедур. Важливим є впровадження персоналізованих 

підходів із використанням даних про стан здоров’я клієнтів та сучасних 

технологій. Необхідною умовою є також інтеграція принципів сталого 

розвитку у всі аспекти діяльності. Крім того, доцільним є розвиток експертизи 

у високоспеціалізованих сферах, зокрема у галузі науки про довголіття. 

Узагальнюючи, зазначені тенденції відображають глибинну 

трансформацію споживчих очікувань у сфері велнесу. Успішність 

функціонування спа-центрів у майбутньому визначатиметься їх здатністю 

адаптуватися до цих змін, зберігаючи при цьому клієнтоорієнтованість та 

автентичність послуг [30]. 

Сучасний розвиток індустрії Wellness та SPA у готельному секторі міста 

Львова характеризується активною інтеграцією міжнародних практик, що 

сформувалися під впливом глобальних тенденцій оздоровлення, медичного 

туризму та досвіду провідних курортних дестинацій Європи й Азії. 

Однією з ключових тенденцій є впровадження комплексних wellness-

просторів за зразком європейських SPA-курортів. У Львові це проявляється у 

створенні багатофункціональних центрів, що поєднують: термальні зони 



 
 

 
 

(сауни різних типів, хамами); басейни з гідромасажем; фітнес-центри; 

релаксаційні та медитаційні простори. 

Практичним прикладом є Emily Wellness & SPA, де реалізовано 

концепцію «destination spa», характерну для світових курортів: комплекс 

включає понад 12 видів саун, басейни, флотаріум та природоорієнтовану 

локацію [12]. 

Львівські готелі активно інтегрують обладнання та технології провідних 

міжнародних виробників. Наприклад, у BANKHOTEL використовуються 

італійські SPA-системи (зокрема, парові та фінські сауни), що відповідають 

стандартам якості ЄС. Це демонструє адаптацію технологічних стандартів та 

підвищення рівня сервісу відповідно до міжнародних вимог. 

 

 

Рис. 3.3. Фінська сауна у SPA-центрі при BANKHOTEL [6] 

 

Важливим аспектом є поєднання глобальних wellness-технологій із 

локальними традиціями. У Львові це реалізується через: використання банних 

традицій (лазні, сінні кімнати); впровадження етнічних SPA-практик 

(тайський, аюрведичний масаж); створення атмосферних просторів із 

природними матеріалами. 

 



 
 

 
 

Наприклад, у Grand Hotel застосовується концепція «сенсорного SPA-

досвіду» (сінні кімнати, соляні кімнати), що поєднує альпійські та 

східноєвропейські традиції [18]. 

 

Таблиця 3.3.  

Практичні кейси впровадження міжнародного досвіду у сфері 

Wellness та SPA у готельному бізнесі м. Львова 

Модель SPA Приклад Суть впровадженої практики Результати 

впровадження 

Курортна 

модель SPA 

(resort concept) 

Emily Wellness 

& SPA 

Імплементація концепції 

«wellness destination», 

характерної для провідних 

курортів Європи; орієнтація на 

природне середовище (водні 

ресурси, лісові зони, відкриті 

простори); інтеграція SPA, 

спортивної та рекреаційної 

інфраструктури 

Формування 

нового сегмента 

wellness-туризму в 

регіоні; залучення 

як локальних 

споживачів, так і 

туристичних 

потоків 

Урбаністичний 

luxury SPA 

(city-spa) 

Grand Hotel 

Lviv Luxury & 

SPA 

Адаптація моделі міського SPA, 

притаманної провідним 

європейським столицям; 

інтеграція SPA у преміальний 

готельний продукт; 

впровадження короткострокових 

wellness-програм (SPA day, 

detox) 

Зростання 

середнього чека; 

залучення бізнес-

туристів і клієнтів 

преміум-сегменту 

 

Компактні 

SPA-рішення 

(midscale-

сегмент) 

Taurus Hotel & 

SPA 

Впровадження доступного SPA-

формату; надання базових 

wellness-послуг (басейн, сауни, 

масаж); орієнтація на масовий 

сегмент споживачів 

Розширення 

цільової аудиторії; 

популяризація 

wellness як 

стандартного 

елементу 

готельного сервісу 



 
 

 
 

Продовження Таблиці 3.3. 

Гібридна 

модель 

(integration of 

beauty & SPA) 

BANKHOTEL Поєднання SPA-послуг із beauty-

напрямом; впровадження 

короткотривалих процедур для 

міських клієнтів; використання 

міжнародних косметологічних 

брендів і технологій 

Диверсифікація 

джерел доходів; 

підвищення 

частоти 

відвідувань та 

лояльності 

клієнтів 

Джерело: систематизовано автором, за даними наведеними [8, 16, 12, 6] 

 

Аналіз практичних кейсів впровадження міжнародного досвіду у сфері 

Wellness та SPA у готельному бізнесі міста Львова дозволяє виокремити низку 

ключових результатів, що свідчать про ефективність відповідних 

трансформацій. Передусім, спостерігається підвищення 

конкурентоспроможності готельних підприємств за рахунок формування 

комплексного wellness-продукту, який розглядається не як додаткова опція, а 

як невід’ємна складова сервісної пропозиції. Водночас відбувається 

диверсифікація туристичних потоків, що проявляється у зростанні частки 

клієнтів, орієнтованих на оздоровчий туризм. Важливою тенденцією є також 

трансформація споживчої поведінки, адже все більше гостей розглядають 

наявність SPA-послуг як базову вимогу при виборі готелю. Крім того, у 

діяльність готельних закладів активно інтегруються інноваційні технології та 

персоналізовані підходи до обслуговування, що відповідає сучасним 

глобальним стандартам індустрії гостинності. 

Попри позитивну динаміку розвитку, процес адаптації міжнародного 

досвіду супроводжується низкою обмежень і викликів. Одним із ключових 

бар’єрів є висока капіталомісткість створення та утримання SPA-

інфраструктури, що потребує значних інвестиційних ресурсів. Додатковою 

проблемою залишається дефіцит кваліфікованих кадрів у сфері wellness, що 

ускладнює забезпечення високого рівня сервісу. Також спостерігається 



 
 

 
 

часткова невідповідність національних практик міжнародним стандартам 

якості обслуговування, що обмежує конкурентний потенціал на глобальному 

ринку. Окремо слід відзначити недостатній рівень розвитку медичного 

wellness-напряму у порівнянні з країнами Європейського Союзу, де цей 

сегмент є важливою складовою оздоровчої індустрії. 

Узагальнюючи результати дослідження, варто зазначити, що адаптація 

міжнародного досвіду розвитку індустрії Wellness та SPA у готельному бізнесі 

Львова здійснюється шляхом поєднання глобальних стандартів із локальними 

соціокультурними та природними особливостями. Найбільш ефективними 

виявляються ті моделі, які інтегрують wellness у загальну концепцію 

готельного продукту, забезпечують комплексний і персоналізований підхід до 

оздоровлення клієнтів, а також формують унікальний споживчий досвід через 

використання локальної автентичності. Узагальнення практичних кейсів 

свідчить про поступову трансформацію Львова у конкурентоспроможну 

wellness-дестинацію регіонального рівня. Водночас подальший розвиток 

галузі потребує системної інституційної підтримки, удосконалення механізмів 

стандартизації та активного впровадження інноваційних рішень. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ВИСНОВКИ 

 

SPA та wellness-послуги стали невід’ємною складовою сучасного 

готельного продукту та важливим чинником формування конкурентних 

переваг готелів. Для гостей, які зупиняються у готелях міста Львова, наявність 

оздоровчих і відновлювальних послуг дедалі частіше переходить із категорії 

додаткових у категорію базових очікувань, що обумовлено глобальними 

тенденціями підвищення уваги до фізичного та психоемоційного здоров’я. 

Індустрія SPA та wellness у готельному господарстві Львова 

характеризується такими ключовими тенденціями: розширення спектра 

послуг (басейни, сауни, масажі, косметологічні процедури, фітнес-програми), 

інтеграція комплексних wellness-програм, орієнтованих на відновлення 

організму, персоналізація сервісу відповідно до індивідуальних потреб 

клієнтів, а також поєднання традиційних і інноваційних підходів до 

оздоровлення. Водночас спостерігається зростання інвестицій у створення 

повноцінних SPA-комплексів при готелях, що сприяє підвищенню їх 

привабливості. 

Впровадження інноваційних SPA та wellness-програм безпосередньо 

пов’язане зі зростанням ефективності функціонування готельних підприємств. 

Зокрема, такі програми сприяють збільшенню середнього чека, підвищенню 

рівня завантаженості номерного фонду, формуванню лояльності клієнтів та 

розширенню цільової аудиторії. Інновації проявляються у впровадженні anti-

stress програм, детокс-курсів, реабілітаційних і психологічно-оздоровчих 

практик, що є особливо актуальними в сучасних умовах. 

Ключовими мотиваційними чинниками гостей готелів щодо 

користування SPA та wellness-послугами є: потреба у відновленні фізичних 

сил і психоемоційного стану; бажання покращити якість життя та здоров’я; 

прагнення до релаксації та уникнення стресу; підвищення культури турботи 

про себе; а також зростаюча популярність здорового способу життя. 



 
 

 
 

Важливим фактором також є зручність отримання таких послуг безпосередньо 

у місці проживання. 

З настанням воєнного стану наміри та запити споживачів зазнали суттєвих 

змін. Зокрема, зросла потреба у послугах, спрямованих на психологічне 

відновлення, зниження тривожності, реабілітацію та загальне оздоровлення. 

Гості надають перевагу комплексним wellness-програмам, що поєднують 

фізичне відновлення з емоційною стабілізацією, а також безпечним, 

локальним і короткостроковим форматам відпочинку. 

Перспективи ефективного впровадження SPA та wellness-практик у 

готелях Львова підтверджуються досвідом провідних закладів, для яких 

оздоровчий напрям є стратегічним. Зокрема, такі готелі як Taurus Hotel & Spa, 

Grand Hotel Lviv Casino & Spa, Otaman Resort & Spa, Leopolis Hotel, 

BANKHOTEL та Emily Resort демонструють успішні кейси інтеграції SPA та 

wellness у загальну концепцію готельного продукту. Їх діяльність підтверджує 

доцільність інвестування у розвиток оздоровчої інфраструктури, 

впровадження авторських програм, використання сучасних технологій і 

формування унікального клієнтського досвіду. 

Таким чином, розвиток SPA та wellness-напряму є перспективним 

вектором підвищення ефективності готельного господарства міста Львова. 

Реалізація інноваційних підходів у цій сфері сприятиме зміцненню 

конкурентних позицій готелів, адаптації до сучасних викликів та задоволенню 

зростаючих потреб споживачів у якісному відновленні та оздоровленні. 
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