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ВСТУП 

 

Туризм і сфера гостинності є одними з найдинамічніших секторів світової 

економіки, що забезпечують створення робочих місць, стимулюють розвиток 

інфраструктури, сприяють залученню інвестицій та підвищенню 

конкурентоспроможності регіонів. В умовах глобалізації та посилення 

конкуренції між туристичними дестинаціями особливого значення набуває 

ефективне управління підприємствами готельного господарства, яке дозволяє 

забезпечувати стабільний розвиток туристичних територій та підвищувати 

якість надання послуг. 

Однією з найбільш характерних особливостей функціонування 

туристичної індустрії є сезонність попиту. Сезонні коливання туристичних 

потоків безпосередньо впливають на результати діяльності підприємств сфери 

гостинності, визначаючи рівень завантаження засобів розміщення, обсяги 

доходів, ефективність використання матеріально-технічної бази та трудових 

ресурсів. Особливо гостро проблема сезонності проявляється у діяльності 

гірськолижних курортів, де туристична активність значною мірою залежить 

від природно-кліматичних умов та специфіки рекреаційного попиту. 

У сучасних умовах сезонність розглядається не лише як чинник ризику 

для суб'єктів туристичного бізнесу, але і як важливий об'єкт управління. 

Нерівномірність туристичних потоків призводить до перевантаження 

інфраструктури в пікові періоди та недостатнього використання наявних 

ресурсів у міжсезоння. Це зумовлює необхідність пошуку ефективних 

механізмів згладжування сезонних коливань шляхом диверсифікації 

туристичного продукту, розвитку нових напрямів туризму, впровадження 

сучасних маркетингових технологій та інноваційних підходів до управління 

підприємствами готельного господарства. 

Одним із найяскравіших прикладів туристичної дестинації, діяльність 

якої значною мірою залежить від сезонних чинників, є курорт «Буковель». За 

період свого розвитку він перетворився на найбільший туристичний комплекс 
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України та один із провідних центрів зимового відпочинку у Східній Європі. 

Водночас особливості функціонування курорту характеризуються 

вираженими сезонними коливаннями туристичного попиту, що впливають на 

діяльність готельного господарства та визначають необхідність 

удосконалення системи управління в умовах сезонності. 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю комплексного 

вивчення впливу сезонності на функціонування готельного господарства 

курорту «Буковель», аналізу сучасних тенденцій розвитку туристичних 

потоків, оцінки ефективності використання готельної інфраструктури та 

розроблення практичних рекомендацій щодо зниження негативного впливу 

сезонних коливань на діяльність підприємств сфери гостинності. 

Метою дипломної роботи є дослідження особливостей впливу сезонності 

на функціонування готельного господарства курорту «Буковель», оцінка її 

впливу на ефективність діяльності засобів розміщення та розроблення 

напрямів удосконалення управління готельною інфраструктурою в умовах 

сезонних коливань туристичного попиту. 

Об'єктом дослідження є готельне господарство курорту «Буковель» як 

складова туристичної індустрії України. 

Предметом дослідження є вплив сезонності на функціонування та 

ефективність діяльності готельного господарства курорту «Буковель», а також 

механізми управління сезонними коливаннями туристичного попиту. 

Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання 

дослідження: 

– розкрити сутність поняття сезонності та визначити її вплив на сферу 

послуг;  

– дослідити основні чинники, що зумовлюють сезонні коливання 

туристичного попиту;  

– охарактеризувати методичні підходи до дослідження сезонності у 

сфері гостинності;  



6 
 

– дослідити фізико-географічні особливості розташування курорту 

«Буковель»;  

– проаналізувати матеріально-технічну базу курорту «Буковель»;  

– охарактеризувати функціональні особливості готельної 

інфраструктури курорту;  

– дослідити туристичну інфраструктуру та основні туристичні 

дестинації курорту;  

– проаналізувати сезонні коливання туристичних потоків на курорті 

«Буковель»;  

– оцінити вплив сезонності на функціонування та ефективність 

готельного господарства курорту;  

– обґрунтувати напрями удосконалення управління готельним 

господарством в умовах сезонності;  

– дослідити можливості використання маркетингових та інноваційних 

інструментів для згладжування сезонності попиту;  

– визначити основні проблеми розвитку курорту «Буковель»;  

– розробити перспективні напрями та стратегії зниження негативного 

впливу сезонності на розвиток курорту.  

Теоретичною та методологічною основою дослідження стали наукові 

праці вітчизняних і зарубіжних учених з питань туристичної діяльності, 

готельного господарства, сезонності туристичного попиту, управління 

підприємствами сфери гостинності та розвитку туристичних дестинацій. 

Для досягнення поставленої мети у роботі використано комплекс 

загальнонаукових та спеціальних методів дослідження. Зокрема, метод аналізу 

та синтезу застосовано для узагальнення теоретичних підходів до визначення 

сутності сезонності та оцінки її впливу на функціонування готельного 

господарства. Системний підхід використано під час дослідження 

взаємозв'язків між туристичними потоками, інфраструктурою курорту та 

діяльністю підприємств сфери гостинності. 
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За допомогою статистичного методу здійснено аналіз динаміки 

туристичних потоків та сезонних коливань попиту на послуги курорту 

«Буковель». Порівняльний метод використано для оцінки особливостей 

функціонування готельного господарства в різні туристичні сезони. 

Графічний і табличний методи застосовано для наочного представлення 

результатів дослідження та систематизації статистичної інформації. 

Для формулювання практичних рекомендацій щодо зниження 

негативного впливу сезонності використано метод узагальнення, логічного 

аналізу, а також прогностичний метод, який дозволив визначити перспективні 

напрями розвитку курорту та обґрунтувати стратегічні заходи підвищення 

ефективності функціонування готельного господарства в умовах сезонних 

коливань попиту. 

Наукова новизна дослідження полягає у комплексному дослідженні 

впливу сезонності на функціонування готельного господарства курорту 

«Буковель» з урахуванням сучасних тенденцій розвитку туристичної галузі 

України. У роботі узагальнено чинники формування сезонних коливань 

попиту, визначено особливості їх впливу на діяльність підприємств готельного 

господарства та обґрунтовано напрями вдосконалення управління готельною 

інфраструктурою в умовах сезонної нерівномірності туристичних потоків. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів і запропонованих рекомендацій у діяльності 

підприємств готельного господарства курорту «Буковель» та інших 

туристичних дестинацій України. Запропоновані заходи щодо диверсифікації 

туристичного продукту, впровадження сучасних маркетингових інструментів 

і вдосконалення управлінських підходів можуть сприяти зниженню 

негативного впливу сезонності, підвищенню ефективності діяльності 

підприємств та зміцненню їх конкурентних позицій на туристичному ринку. 

Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та літератури (кількість позицій – 44). Загальний обсяг 

роботи становить 91 сторінку з врахуванням додатків. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

СЕЗОННОСТІ У ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ 

 

1.1 Поняття сезонності та її вплив на сферу послуг 

 

Сезонність – одна з головних визначальних характеристик глобального 

туризму. Термін «сезонність» означає внутрішньорічні коливання даної 

змінної чи показника настільки, що таке коливання є розумним ефектом і може 

бути як опосередкованим, так і цілком непомітним. Будь-яка змінна, яка 

демонструє досить передбачувану та регулярну внутрішньорічну картину 

коливань, проявляє сезонну тенденцію.  

Сезонність у туристичній діяльності – це явище зміни активності 

туристичної діяльності, що зумовлюється зміною пір року та кліматичними 

умовами протягом року. 

Розрізняють 4 сезони туристичної активності: 

–  Сезон «пік» – найбільш сприятливий період року, проміжок часу для 

відпочинку, подорожей та ін. видів туристичної діяльності характеризується 

високим рівнем організації туристично-рекреаційної діяльності, найбільш 

комфортними умовами для відпочинку, максимальною щільністю туристів, 

найвищими цінами на турпродукти та послуги; 

–  Сезон «високий» – період високої ділової активності на ринку 

турпослуг, для якого характерні відносно високі ціни та велика кількість 

туристів; 

–  Сезон «низький» – спостерігається зниження ділової активності, спад 

цін на товари і послуги, зменшення кількості відвідувачів; 

–  Сезон «мертвий» – максимально несприятливий для туристичного 

ринку період, проміжок року, притаманними є дискомфортні природні, 

погодні умови, мінімальна кількість відвідувачів, найнижчі ціни на ринку 

турпослуг [4]. 
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Причини сезонності туризму: 

– природно-кліматичні (найбільш сприятливі кліматично-рекреаційні 

умови у відповідні пори року для розвитку оздоровчого, пізнавального, 

спортивного та інших різновидів туризму); 

– соціальні (наявність вільного часу, період літніх  відпусток, 

загальнонаціональних і релігійних свят, вікендів, спортивних подій, 

концертів тощо). 

Дослідження показали, що сезонність має і переваги, і недоліки. Сезонні 

умови не можна усунути, але їх можна зменшити. Позитивна сезонність 

зосереджена на точці зору соціології та екології. Всі туристичні ресурси 

використовуються в самий пік сезону, тому міжсезоння для деяких ресурсів 

може бути тривалим періодом відпочинку. Міжсезоння дає можливість 

соціального та екологічного одужання. Так само, як міжсезоння дозволяє 

місцевим жителям місця провести нормальне життя і забезпечити їм час для 

підготовки до пікового сезону, або деякі люди можуть насолоджуватися 

подорожами в пік сезону після перенаселеності в піковий сезон [4]. 

Сезонність є однією з найважливіших особливостей туризму і впливає на 

багато перспектив туристичної галузі. Прогноз сезонного попиту на туризм 

має важливе значення для підготовки ефективних маркетингових стратегій та 

туристичної політики як для приватного, так і для державного сектору. Нині 

сезонність є однією з найбільш значущих напрямків дослідження туризму. 

Сезонність важлива для часових рядів попиту на туризм, моделювання та 

прогнозування попиту на сезонний туризм. Клімат, природне середовище та 

особиста безпека є трьома основними чинниками вибору місця призначення, 

тому зміни клімату прогнозуються виходячи з цих чинників. Клімат також є 

принциповим рушієм сезонного попиту, який описується як одна з 

найскладніших особливостей туристичної галузі [11]. 

Місце, яке по суті є привабливим через свої пляжі та спекотне літо, має 

високий сезонний попит. Це ж стосується попиту на відпочинок на 

гірськолижному курорті, на якому є сніг лише певну частину року. Неможливо 
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накопичити товар, як готельний номер, непродане місце в рейсі або 

непроданий квиток на театр, усі мають нульову економічну цінність. Отже, 

попит на сезонність викликає основні проблеми для туристичної галузі. 

Сезонність може погано вплинути на туристичну індустрію: деякі 

працівники в міжсезоння не матимуть роботи, в сезон туристичні 

підприємства будуть перевантажені для компенсації низького попиту в 

міжсезоння. Це призводить до переповнення (готелів, баз відпочинку та ін.), 

високих цін і, в кінцевому рахунку, до незадоволення клієнтів та погіршення 

репутації. Для того щоб запобігти такій ситуації необхідно запровадити 

цілорічні послуги або створити чи перенести попит на інші місяці (створити 

систему знижок, здавати конференц зали в оренду тощо).  

В основному існують різні рівні попиту на туристичний продукт в 

залежності від діяльності. Наприклад, готелі у вихідні дні піднімають ціни на 

номери, а в будні дні, навпаки, знижують. Попит на туризм може бути 

розроблений у формальних і часто складних моделях, таких як різні ділові 

заходи, фестивалі, виставки. 

Сезонність стає проблемою для туристичної галузі. Це також впливає на 

туристичні продукти та досвід відвідувачів. Це вимагає високого попиту 

протягом встановленої кількості днів в рік, коли ймовірність буде досягнута 

або перевищена.  

Сезонність може вплинути як на туристичну галузь, так і на інші сектори. 

Як показують дані досліджень, негативний вплив сезонності підкреслюється 

над позитивним. Сезонність у туризмі має декілька фокусних моментів, які 

включають взаємозв'язок сезонності з попитом та відвідуванням, конкретний 

напрямок якого зосереджений лише на сезонності, вплив на зайнятість та 

фінансове благополуччя туризму, що впливає на райони призначення, 

політику.  

Вплив сезонних змін попиту є однією з домінуючих проблем туризму, що 

цікавить як державний, так і приватний сектори. Є кілька напрямків, де попит 

не змінюється відповідно до чітко визначених сезонних зразків. Сезонність 
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впливає на поведінку пропозиції в туризмі, включаючи маркетинг (розподіл, 

ціноутворення), ринок праці (характер і якість зайнятості, наявність навичок, 

стабільність зайнятості), бізнес-фінанси (грошовий потік, ціноутворення, 

залучення інвестицій), управління зацікавленими сторонами (постачальник, 

посередники) та всі аспекти операцій та попиту туриста [11]. 

Сезонна зайнятість вважається проблемою для тих працівників, які 

перебувають на сезонному ринку праці з різних причин, коли роботодавець 

пропонує лише тимчасову роботу. Роботодавцю з туризму важко наймати їх 

як штатних працівників та утримувати їх у пункті призначення із сезонними 

моделями через сезонну ринкову працю, яка призводить до міжсезонного 

безробіття або добровільної міграції в пошуках нової роботи. Попит на роботу 

зменшився в не піковий сезон, а рівень зайнятості також зменшився порівняно 

з рівнем пікового сезону. Таким чином, потенційні працівники, ймовірно, 

залишають місце призначення, щоб шукати постійну роботу, що може 

призвести до зменшення кількості працівників у населеному пункті, і через це 

рівень пільги на конкретній посаді зросте протягом пікового сезону.  

На розміщення та продовольчі послуги найбільше впливає тимчасове 

зменшення попиту, коли заклади витрачають фіксовану вартість у міжсезоння. 

Наприклад, якщо матеріальну продукцію не продають протягом місяця, то її 

потрібно зберігати у сховищі протягом наступного місяця, тоді як є 

необхідність орендувати або продати готельні номери, квитки на квитки або 

фестивальні квитки у встановлений час, оскільки їх економічна цінність буде 

нульовою.  

Вплив сезонності все частіше спричиняє соціально-екологічні наслідки, 

такі як екологічні проблеми, забруднення, проблема утилізації стічних вод, 

шуми чи злочини в піковий сезон. Це також впливає на традиційну або 

культурну соціальну діяльність мешканців через дисбаланс у туризмі. 

Злочинність є однією з найважливіших проблем туризму, але незрозуміло, чи 

є високий рівень злочинності в пік сезону.  
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Причин вимірювання сезонності багато. Однією з найважливіших речей 

для сезонності є економічні наслідки. Сезонне ціноутворення означає високі 

ціни в основному сезоні та знижки в не сезоні. Він може проаналізувати 

можливості та наслідки розширення сезону, які здатні виміряти центральні 

характеристики сезонності. Наслідки сезонності сприймаються для 

прогнозування туризму, щоб перевірити стабільність або нестабільність 

сезонності [16]. 

Коли працює один готель, на початку є мінімальні витрати на персонал, 

опалення, світло або інші змінні витрати, але в щомісячній вартості є вагома 

вартість постійних витрат, таких як амортизація та відсотки. У зимовий час 

великі витрати на змінні витрати через використання опалення. Таким чином, 

готелю взагалі не платять за його відкриття в період з середини жовтня до 

середини березня, а багато готелів в місцях літнього відпочинку закриваються 

взимку. Заробіток у період (травень-жовтень) повинен бути здатний 

компенсувати відсутність доходу на решту року.  

В якості рекомендацій щодо пом'якшення чинника сезонності 

пропонується: 

– диверсифікація бізнесу; 

– переорієнтація на інші групи клієнтів; 

– рекламні нагадування про товари і послуги під час мертвого сезону; 

– введення знижок; 

– скорочення витрат. 

Заклади громадського харчування та розважальна індустрія також 

відчувають вплив сезонності. Ресторани та кафе в курортних зонах мають 

максимальний прибуток у туристичний сезон, а в інші періоди можуть 

скорочувати штат або змінювати меню. У періоди високого попиту є 

вірогідність підвищення вартості страв та напоїв, орієнтуючись на зростання 

відвідуваності та обмежену кількість вільних місць. Натомість у низький сезон 

ціни часто знижуються, а заклади пропонують спеціальні акції та знижки, щоб 

привабити гостей і забезпечити стабільний потік клієнтів. Крім того, 
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сезонність відіграє роль у сфері організації святкових заходів. Наприклад, 

новорічні корпоративи чи весільний сезон формують пік активності для 

банкетних залів, кейтерингових компаній та івент-агентств. 

Іншим важливим аспектом сезонності є її вплив на ринок праці у сфері 

послуг. Підприємства часто змушені наймати додатковий персонал у високий 

сезон, а потім скорочувати його після завершення активного періоду. Це 

створює певні труднощі для стабільного функціонування компаній та 

потребує ефективного планування кадрової політики. 

У зв’язку з цим підприємства сфери послуг змушені застосовувати різні 

стратегії для мінімізації негативних наслідків сезонності. Однією з 

найефективніших є диверсифікація діяльності, яка дозволяє бізнесу 

отримувати прибуток протягом усього року. Наприклад, готелі можуть 

пропонувати конференц-послуги у міжсезоння, а ресторани – запроваджувати 

тематичні заходи для залучення відвідувачів. Крім того, маркетингові 

інструменти, такі як програми лояльності, акційні пропозиції та спеціальні 

знижки, допомагають стимулювати попит навіть у періоди низької активності. 

Сезонність є неоднозначним чинником, який може як створювати 

виклики, так і відкривати нові можливості для бізнесу. Підприємства сфери 

послуг, що вміють адаптуватися до змін у попиті, мають більше шансів на 

стабільний розвиток та фінансову стійкість. Використання гнучких стратегій, 

ефективне планування та аналіз ринкових тенденцій дозволяють мінімізувати 

ризики, пов’язані з сезонними коливаннями, і сприяти сталому розвитку 

бізнесу в довгостроковій перспективі [4, 11, 16]. 

 

1.2 Чинники, що визначають сезонні коливання в попиті 

 

Не існує конкретної теорії щодо вимірювання сезонності туризму. 

Існують чотири основні чинники які впливають на сезонність. 
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 По-перше, клімат відіграє головну роль в умовах сезонності, коли мало 

хто з відвідувачів зацікавлений у відвідуванні холодних та туманних місць у 

міжсезоння.  

По-друге, інституційні структури також відіграють важливу роль, як 

шкільні канікули, промислові канікули та календарні свята. 

По-третє, місце призначення також вплинуло на форму кривої сезонності, 

тому деякі гірськолижні курорти мають як зимовий і літній сезон. 

 По-четверте, маркетинг, включаючи спеціальні заходи, такі як різні 

пропозиції, також впливає на сезон. 

Розглянемо основні чинники впливу на сезонність. 

Природна сезонність стосується регулярних часових змін природних 

явищ, особливо тих, що пов'язані з кліматом та сезоном року. Різниці в 

температурі, сонячному світлі або кількості опадів є загальними змінними, на 

які впливає і спрямовує цей тип сезонності. Важливо відрізняти природну 

сезонність від щоденних змін погоди, оскільки природна сезонність 

дотримується регулярних та повторюваних змін. Хоча природні пори року 

традиційно розглядаються як постійні особливості, зміна клімату робить це 

низько визначеними і низько передбачуваними. Туристичний бізнес та 

напрямки, в яких вони працюють, безпосередньо впливають на мінливість 

клімату та зміни. Клімат визначає тривалість та якість сезонів туризму та 

відіграє головну роль у виборі пункту призначення. Клімат впливає на 

широкий спектр екологічних ресурсів, важливих для туризму, таких як 

кількість снігу, біорізноманіття та запаси прісної води, що впливає на різні 

аспекти туристичної діяльності.  

Друга форма сезонності обумовлена діями та політикою людини. 

Діяльність людини може розглядатися як результат різних чинників, таких як 

культура, релігія чи суспільство, що впливають на моделі зміни попиту.  

Типовими прикладами інституціоналізованої сезонності є шкільні 

канікули, виробничі, державні чи релігійні свята. Хоча деякі з цих чинників 

пов'язані з кліматичними умовами, а інші виникають із давніх традицій та 
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старих моделей уподобань. Таким чином, державні свята є найпоширенішою 

формою інституціоналізованої сезонності. Шкільні та виробничі канікули 

часто є найбільш визначальними чинниками, що впливають на модель попиту. 

Більшість людей відпочивають влітку, це пов’язано з тим, що діти мають 

канікули влітку, і цей час можна провести з сім’єю. 

Іншими чинниками, які впливають на інституціоналізовану сезонність у 

туризмі, є соціальний тиск чи мода. Приймати воду на курортах, сезон 

полювання та риболовлі на заміських садибах – приклади соціального тиску. 

Таким же чином пояснюється четверта форма сезонності в туризмі, яка 

пов'язана з кліматичними чинниками, але відображає мінливі структури 

рекреаційно-туристичної діяльності. Поєднання кліматичних та фізичних 

вимог, що становить сніг та пагорби, та необхідна інфраструктура для 

проведення таких заходів, вважають появою чітких сезонних змін в туризмі 

[21]. 

П'ята форма інституціоналізованого сезонного туризму пов'язана з 

інерцією чи традиціями. Люди мають канікули в пікові сезони, тому що це як 

суцільна схема чи традиція, що здається вагомою причиною, навіть якщо це 

більше не потрібно, наприклад, після того, як діти закінчили школу. 

Традиційні святкові місяці часто найкращі для погоди, конкретних заходів та 

подій і можуть зберігати традиційні дати та коли транспортні та інші послуги 

можуть бути недоступними через певний сезон. 

Моделі сезонності в конкретному напрямку призначення є результатом 

взаємодії природних та інституціоналізованих чинників сезонності разом із 

спробами галузі змінити зміни попиту. За словами Батлера та Мао, існує 

чотири різні схеми сезонності. Однорічна пікова сезонність є 

найпоширенішою та характеризується єдиним чітко визначеним та порівняно 

фіксованим часовим проміжком пікового попиту, наприклад, у деяких 

середземноморських напрямках, де літній піковий трафік може перевищувати 

зимовий трафік удесятеро.  
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Часові зміни природних явищ також впливають на напрямки. Місце 

призначення – це місце розташування постачальників туристичної галузі, 

наприклад, клімат може визначати типи туристичної привабливості в межах 

пункту призначення. Таким же чином культурні, релігійні, етнічні та соціальні 

заходи в пункті призначення впливають на тип та кількість відвідувачів. Коли 

модель сезонності протистоїть модифікації, результат стає динамічним. 

Незважаючи на зміни як природного, так і інституційного чинника, є також 

зміна індивідуального призначення в сезонність. 

Окрім того, на сезонність у туризмі впливають економічні, демографічні, 

психологічні, матеріально-технічні та технологічні показники розвитку 

регіону та країни і світу в цілому (рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1. Види чинників сезонності [21]  

 

Таким чином, сезонні коливання в попиті на ресторанні послуги 

формуються під впливом різноманітних чинників, серед яких кліматичні 

умови, календарні події, туристичні потоки, зміни у споживчих уподобаннях 
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та економічні чинники. Ефективне управління цими аспектами дозволяє 

ресторанам адаптуватися до змін попиту, зберігаючи 

конкурентоспроможність і стабільний рівень доходів протягом року [21]. 

Сезонність також визначає специфіку кадрової політики готельних 

підприємств. У пікові періоди потреба в персоналі суттєво зростає, що вимагає 

тимчасового розширення штату за рахунок сезонних працівників. Це 

породжує низку управлінських викликів, зокрема пов’язаних з підбором, 

навчанням, мотивацією та утриманням кваліфікованих кадрів у 

короткостроковій перспективі. Нестача досвідчених сезонних працівників 

може негативно позначитися на якості обслуговування, іміджі готелю та рівні 

задоволеності гостей. Водночас у міжсезоння частина персоналу вимушено 

переходить на неповний робочий день або звільняється, що створює 

соціально-економічну нестабільність та знижує можливості підприємства у 

формуванні сталого, професійного колективу. Таким чином, управління 

сезонністю в кадровому аспекті потребує впровадження гнучких моделей 

зайнятості, системи перехресного навчання персоналу, розвитку сервісної 

культури та стимулювання персоналу до повернення наступного сезону [11]. 

Значний вплив сезонність має й на цінову політику готельних 

підприємств. Коливання попиту зумовлюють необхідність застосовувати 

диференційовані тарифи залежно від сезону, дня тижня чи навіть часу 

бронювання. У високий сезон ціни на проживання можуть зростати в 2–3 рази, 

тоді як у низький сезон готелі вимушено знижують тарифи, запроваджують 

акційні пропозиції, пакети послуг або лояльні умови для залучення гостей. 

Така стратегія дозволяє максимально використовувати місткість готелю, але 

водночас ускладнює планування доходів та потребує ретельного аналізу 

ринку, цільових сегментів і конкурентного середовища. Окрім того, надмірні 

цінові коливання можуть негативно вплинути на сприйняття бренду та 

лояльність постійних гостей, тому підприємства змушені шукати баланс між 

прибутковістю та стабільністю цінових відносин. 
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Матеріально-технічне забезпечення готелів також відчутно залежить від 

сезонності. У високий сезон навантаження на інфраструктуру, комунальні 

мережі, інженерні системи, обладнання та номерний фонд зростає, що 

потребує інтенсивного технічного обслуговування та підвищує витрати на 

амортизацію. У міжсезоння ж готелі часто використовують період зниженого 

попиту для проведення ремонтів, модернізації інфраструктури, оновлення 

матеріально-технічної бази та впровадження інновацій. Таким чином, 

сезонність одночасно виступає чинником додаткового навантаження та 

можливістю для покращень. Готелі, які ефективно використовують 

міжсезоння для підвищення якості, отримують конкурентні переваги у 

довгостроковій перспективі. 

Сезонність впливає також на структуру витрат та фінансову модель 

функціонування підприємства. У високий сезон зростають змінні витрати, 

пов’язані з інтенсивним використанням ресурсів, закупівлею продуктів 

харчування, комунальними платежами, виплатою заробітної плати 

додатковому персоналу. У низький сезон переважають постійні витрати, серед 

яких – утримання будівлі, охорона, амортизація та мінімальний штат 

працівників. Це створює потребу у фінансовому плануванні, формуванні 

резервів та оптимізації операційної діяльності. Готелі, що не враховують 

сезонних коливань у бюджетуванні, стикаються з касовими розривами та 

ризиками втрати платоспроможності [23]. 

Сезонність також визначає маркетингову політику готельних 

підприємств. Для забезпечення стабільності завантаження у міжсезоння 

необхідно розробляти спеціалізовані маркетингові програми, спрямовані на 

залучення нових сегментів споживачів: ділових туристів, учасників 

конференцій, спортивних збірних, учасників освітніх чи культурних програм. 

Активне використання digital-маркетингу, динамічного ціноутворення, 

партнерських програм з туроператорами та онлайн-агентами дозволяє 

частково компенсувати сезонні коливання. У цьому контексті важливою стає 
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роль корпоративних клієнтів, які забезпечують більш рівномірне 

завантаження упродовж року, що особливо актуально для міських готелів. 

Окрім економічних аспектів, сезонність має також управлінський та 

стратегічний вплив на готельне господарство. Підприємства у регіонах із 

вираженою сезонністю часто змушені спеціалізуватися на певних товарах і 

послугах, що відповідають піковому туристичному попиту, і водночас 

розробляти додаткові продукти для періодів спаду. Це може включати 

розвиток SPA-послуг, оздоровчих програм, конференц-сервісу, 

гастрономічних фестивалів чи локальних подій, які стимулюють внутрішній 

туризм та підвищують привабливість регіону у міжсезоння. Стратегічna 

диверсифікація продукту є одним із ключових інструментів мінімізації 

негативних наслідків сезонності та забезпечення довгострокової стійкості 

готельного бізнесу. 

У ширшому контексті сезонність впливає на інвестиційну привабливість 

готельного господарства. Потенційні інвестори оцінюють не лише попит у 

високий сезон, а й здатність підприємства генерувати доходи упродовж року. 

Надмірна залежність від сезонного попиту може стримувати інвестиції, 

ускладнювати доступ до кредитних ресурсів та зменшувати можливості для 

модернізації матеріально-технічної бази. Тому підприємства прагнуть 

впроваджувати заходи зі зниження сезонних ризиків, що підвищує їхню 

інвестиційну привабливість та конкурентоспроможність. 

Сезонність справляє комплексний та багатовимірний вплив на 

функціонування й ефективність готельного господарства. Вона визначає 

рівень завантаження номерного фонду, структуру доходів і витрат, кадрову 

політику, маркетинг, інвестиційні стратегії та якість послуг. Успішне 

управління сезонністю полягає не стільки у подоланні її наслідків, скільки у 

використанні наявних можливостей – зокрема, раціонального планування 

ресурсів, диверсифікації продукту та активного маркетингового просування. 

Готельні підприємства, що здатні адаптуватися до сезонних коливань і 

перетворити їх на конкурентну перевагу, набувають стабільності, підвищують 
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ефективність діяльності та забезпечують сталий розвиток у довгостроковій 

перспективі [23, 24]. 

 

1.3. Методи дослідження 

 

Методологічну основу дослідження впливу сезонності на готельне 

господарство гірськолижного туристичного комплексу «Буковель» становить 

комплексний науковий підхід, що базується на синергії загальнонаукових, 

аналітичних, економіко-математичних, статистичних та емпіричних методів. 

Застосування цієї розгалуженої системи інструментів дозволяє всебічно 

оцінити динаміку рекреаційних потоків, розрахувати дескриптивні параметри 

завантаженості засобів розміщення, проаналізувати ефективність 

управлінських рішень та змоделювати процеси адаптації підприємств 

індустрії гостинності до амплітудних коливань ринкового попиту. 

Теоретичний базис дослідження сформовано за допомогою методу аналізу, 

систематизації, компаративного співставлення та узагальнення наукової і 

спеціальної літератури, релевантних праць вітчизняних та зарубіжних учених 

у сфері економіки туризму, готельної справи, рекреаційної географії, 

кліматології та стратегічного менеджменту. Це дозволило концептуалізувати 

понятійно-категоріальний апарат, виявити екзогенні (кліматичні, календарні, 

соціально-психологічні) та ендогенні (інфраструктурні, цінові) чинники 

формування сезонної нерівномірності попиту в умовах гірських курортів, а 

також класифікувати існуючі теоретичні підходи до нівелювання негативних 

наслідків сезонного спаду ділової активності. 

Емпірико-аналітичний етап дослідження базується на зборі, верифікації 

та групуванні великих масивів статистичних даних щодо динаміки 

туристичних потоків і показників операційної діяльності готелів Буковелю, 

отриманих із джерел офіційної державної, обласної та відомчої статистики, 

аналітичних звітів профільних асоціацій (зокрема Асоціації готелів та курортів 

України), а також внутрішньої звітності та первинного обліку підприємств 
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засобів розміщення. Основним інструментарієм кількісного виміру часових 

коливань у роботі готельного сектору виступає метод статистичного аналізу 

рядів динаміки. 

В межах цього методу ключове значення має розрахунок індексу 

сезонності, який обчислюється як відсоткове відношення фактичного 

місячного або квартального показника завантаженості номерного фонду, 

кількості ліжко-днів чи обсягу операційних доходів до їхнього середнього 

рівня за досліджуваний період. Для нівелювання випадкових, аномальних або 

форс-мажорних погодних відхилень (наприклад, аномально теплих зимових 

місяців) та виявлення стійкої тенденції розвитку ринку впроваджено методи 

механічного та аналітичного згладжування рядів динаміки, зокрема метод 

ковзної середньої та метод центрованої ковзної середньої, що дозволяє чітко 

розмежувати регулярну сезонну хвилю та довгостроковий тренд розвитку 

курорту. Коефіцієнтний аналіз додатково застосовується для визначення 

амплітуди сезонності, коефіцієнта нерівномірності завантаження та 

коефіцієнта концентрації туристичного потоку (зокрема індексу Джині), що 

дає змогу математично точно зафіксувати ступінь поляризації попиту між 

зимовим піковим і літнім міжсезонними періодами. 

Оцінка управлінських та маркетингових практик суб'єктів готельного 

бізнесу в умовах нерівномірного ринкового середовища здійснюється із 

застосуванням порівняльного компаративного аналізу. Даний метод 

орієнтований на зіставлення ефективності різних стратегічних моделей 

мінімізації сезонних коливань, зокрема інструментів динамічного та 

дискримінаційного ціноутворення (Yield Management), впровадження гнучких 

тарифних планів, пов'язаних із продажем скі-пасів та готельних номерів, 

проведення цільових маркетингових заходів (акцій Early Booking), а також 

специфічної кадрової політики, що базується на залученні сезонного 

персоналу та оптимізації постійного штату. Крім того, у роботі активно 

застосовується системний підхід, який дозволяє розглядати готельне 

господарство ТГК «Буковель» як цілісну екосистему. 
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В межах цієї системи сезонність аналізується не відірвано, а у 

безпосередній взаємодії з ключовими елементами корпоративного управління: 

фінансовими потоками, структурою постійних та змінних витрат (включаючи 

капіталомісткі операційні витрати на штучне засніження, утримання трас та 

енергозабезпечення), оптимізацією кадрових ресурсів, інтеграцією 

етнокультурних і SPA-послуг у літній період та диверсифікацією сервісних 

стандартів. Поєднання зазначених аналітичних, порівняльних та 

математичних методів забезпечує високу репрезентативність результатів, 

дозволяє виявити специфічні закономірності сезонних хвиль у гірському 

регіоні та формує обґрунтовану наукову основу для розробки практичних 

рекомендацій щодо оптимізації доходів готельних підприємств та підвищення 

їхньої загальної фінансової стійкості. 
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РОЗДІЛ 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ФУНКЦІОНУВАННЯ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА КУРОРТУ БУКОВЕЛЬ В УМОВАХ СЕЗОННОСТІ 

 

2.1. Фізико-географічна характеристика розташування курорту 

«Буковель» 

 

Поляницька сільська громада – територіальна громада в Україні, на 

території Надвірнянського району Івано-Франківської області. 

Адміністративний центр – село Поляниця [19]. 

 

 

Рис. 2.1. Розташування Поляницької ТГ [19] 

 



24 
 

Утворена 5 березня 2020 року шляхом об'єднання Бистрицької сільської 

ради Надвірнянського району та Поляницької, Яблуницької сільських рад 

Яремчанської міськради. 

До складу громади входять 2 селища (Згари, Причіл) і 5 сіл: Бистриця, 

Вороненко, Климпуші, Поляниця та Яблуниця [19]. 

Івано-Франківська область, зокрема її етнографічний регіон Гуцульщина, 

характеризується високим рівнем розвитку індустрії гостинності та 

туристично-рекреаційного потенціалу. Провідним осередком рекреаційного 

туризму в структурі регіону є гірськолижний туристичний комплекс (ГТК) 

«Буковель», популярність та інвестиційна привабливість якого демонструють 

стабільне щорічне зростання. Курорт розташований у межах Українських 

Карпат біля підніжжя однойменної гори в межах населеного пункту Поляниця. 

Комплекс розпочав свою діяльність у 2000 році у високогірній улоговині на 

висоті близько 900 метрів над рівнем моря. Специфіка рельєфу та навколишні 

гірські хребти створюють сприятливий мікроклімат, захищаючи територію від 

сильних вітрових потоків, що є вагомим чинником для розвитку зимових видів 

рекреації та залучення іноземних туристів. Офіційна адреса міжнародного 

курортного центру: 78593, Івано-Франківська обл., Яремчанська міська рада, 

с. Поляниця, урочище Щівки, 2 (рис. 2.2). 

Розвинена матеріально-технічна база та інфраструктура ГТГК 

«Буковель» відповідають європейським стандартам сервісу, що дозволяє 

забезпечити безперервний цілорічний цикл відпочинку та оздоровлення. 

Функціональна структура комплексу передбачає надання широкого спектра 

послуг, зокрема бальнеологічного лікування, спортивно-оздоровчих процедур 

та організації дозвілля. Для тимчасового проживання рекреантів функціонує 

диверсифікована мережа засобів розміщення, яка включає сучасні готелі, 

великі готельні комплекси, котеджі та приватні садиби. Сфера громадського 

харчування та розваг представлена закладами різного типу й цінових 

категорій, зокрема ресторанами, кафе та нічними клубами, що дозволяє 

задовольняти потреби диференційованих груп споживачів. Загалом 
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туристичний комплекс вдало поєднує інноваційну інфраструктуру з 

етнокультурними елементами та автентичним природним ландшафтом 

регіону [6]. 

 

 

Рис. 2.2. Карта розташування гірськолижного комплексу «Буковель» [6] 

 

Розвиток інфраструктури ТГК «Буковель» супроводжувався масштабною 

модернізацією транспортної та інженерно-технічної мережі регіону. У межах 

проєктування та розширення комплексу було здійснено капітальну 

реконструкцію під'їзних автошляхів загальною протяжністю понад 10 

кілометрів. Одночасно реалізовано комплекс заходів із забезпечення повної 

життєдіяльності об'єкта, що передбачало прокладання централізованих систем 

водопостачання та водовідведення, будівництво сучасних очисних споруд для 

стічних вод, а також стабілізацію системи електроживлення. Інформаційно-

комунікаційне забезпечення курорту було модернізовано шляхом розгортання 

мереж лінійного та мобільного зв'язку, а також інтеграції високошвидкісного 

бездротового інтернету. Транспортну логістику в межах самого комплексу 

оптимізовано завдяки облаштуванню розгалуженої системи автомобільних 
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стоянок і критих багаторівневих паркінгів. Важливим соціально-економічним 

аспектом розбудови курорту стала паралельна реконструкція ліній 

електропередач високої напруги, що дозволило суттєво покращити якість 

енергопостачання сусідніх населених пунктів, зокрема сіл Поляниця, Татарів 

та Яблуниця. 

Висока динаміка капіталовкладень та оптимізація сервісних процесів 

зумовили міжнародне визнання комплексу. У 2012 році за темпами 

інфраструктурного розвитку та приросту рекреаційного потоку ГТГК 

«Буковель» посів лідерські позиції у світових галузевих рейтингах серед 

гірськолижних лікувально-оздоровчих центрів. Окрім спортивної складової, 

курорт володіє потужним бальнеологічним та кліматолікувальним 

потенціалом. На його території функціонує низка лікувально-профілактичних 

закладів і санаторіїв, оснащених новітнім діагностичним та терапевтичним 

медичним обладнанням. Основними медичними показаннями для 

оздоровлення в умовах курорту є хронічні патології опорно-рухового апарату, 

порушення функцій органів шлунково-кишкового тракту, а також 

захворювання сечовивідної системи. Лікувальний ефект базується на 

використанні місцевих природних ресурсів, зокрема слабомінералізованої 

гідрокарбонатно-натрієвої води з джерел «Буковельська-1» та «Буковельська-

2». За своїми фізико-хімічними властивостями та терапевтичним впливом на 

організм ці мінеральні води є близькими аналогами відомої трускавецької 

води типу «Нафтуся». У рамках фізіотерапевтичних процедур також широко 

застосовується бальнеотерапія у формі гідротермальних процедур, відомих як 

карпатські чани, де використовуються мінеральні води з додаванням 

фітоконцентратів та рослинних відварів [6]. 

Сучасний готельний фонд курорту характеризується високим рівнем 

диверсифікації супутніх послуг, що виходить за межі стандартного 

забезпечення проживання. Готельні та відпочинкові комплекси пропонують 

рекреантам розширену внутрішню інфраструктуру, яка включає лазневі 

комплекси, заклади ресторанного господарства, масажні кабінети, зони SPA-
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процедур та криті басейни. Для забезпечення умов активного відпочинку 

функціонують пункти прокату та сервісного обслуговування гірськолижного 

та велоспортивного спорядження, тренажерні зали, а також спеціалізовані 

дитячі кімнати з анімаційним супроводом. Культурно-пізнавальний потенціал 

прилеглих територій доповнюється наявністю локальних краєзнавчих музеїв, 

екскурсійних мініферм, сувенірних ринків та сучасних артпросторів, що 

дозволяє інтегрувати елементи традиційного побуту та етнокультури в 

загальний простір відпочинку туристів. Основним чинником привабливості 

курорту в зимовий період залишається його високотехнологічна спортивна 

інфраструктура. Завдяки розгалуженій та якісно підготовленій мережі 

гірськолижних трас різного рівня складності, які оснащені сучасними 

системами штучного засніження та освітлення, комплекс приваблює значний 

контингент вітчизняних та іноземних туристів, що сприяє підвищенню 

загальної кваліфікації спортсменів та популяризації активного відпочинку. 

(рис. 2.3). 

 

 

Рис. 2.3. Карта маршрутів гірськолижного комплексу «Буковель» [6] 

 

Стратегічна програма трансформації ТГК «Буковель» передбачає 

подальше розширення рекреаційної інфраструктури шляхом модернізації 
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інженерних мереж, будівництва готельних комплексів різних категорій, 

котеджних містечок та об'єктів громадського харчування. Окремим напрямом 

девелопменту є заплановане спорудження близько 30 нових підвісних 

канатних доріг. Реалізація цих масштабних інфраструктурних проєктів має 

вагоме значення для стимулювання економічного розвитку Карпатського 

регіону, проте вона потребує попереднього детального моніторингу та 

наукового аналізу гранично допустимої рекреаційної місткості території задля 

недопущення надмірного екологічного навантаження на природні екосистеми. 

У сучасній практиці просторового планування курорт функціонує як 

мультисезонний кластер, що нівелює традиційне для гірських дестинацій 

розмежування між літнім та зимовим відпочинком. Наявність штучної 

водойми «Озеро молодості» дозволяє поєднувати гірську рекреацію з 

елементами пляжного та водного туризму. Інфраструктура прибережної зони 

забезпечує умови для занять дайвінгом, серфінгом, а також експлуатації 

водних велосипедів, гідроциклів та водних лиж на тлі гірського ландшафту. 

Диверсифікація туристичного продукту забезпечує цілорічну 

рекреаційну діяльність комплексу незалежно від сезонних кліматичних 

коливань. Весняний період орієнтований на розвиток активно-пізнавального 

туризму, екстремальних видів спорту (зокрема рафтингу) та розробку 

панорамних екскурсійних маршрутів. Літній сезон характеризується 

домінуванням екологічного, альпіністського, велосипедного та кінного 

туризму. В осінній період попит зміщується в бік промислового (збирання 

дикорослих ягід і грибів) та аматорського рибальського туризму. 

Зимовий сезон, який триває з листопада до кінця квітня, є базовим етапом 

функціонування ГТГК «Буковель» як провідного гірськолижного центру. 

Пропускна здатність та технічні характеристики спортивної інфраструктури 

розраховані на диференційовані групи відвідувачів. Для початківців і дітей 

функціонують спеціалізовані навчальні школи, тренувальні зони та дитячі 

майданчики, тоді як для досвідчених рекреантів і професійних спортсменів 

доступні ускладнені схили та ділянки для фрірайду (цілинного спуску). 
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Безпека та стабільність снігового покриву забезпечуються автоматизованими 

системами штучного засніження (сніговими гарматами) та парком 

снігоущільнювальної техніки (ратраків). Окрему увагу приділено безпековій 

інфраструктурі схилів та штучному освітленню трас, що дозволяє 

подовжувати час їх експлуатації у вечірній та нічний періоди. 

Аналіз експертних оцінок свідчить про високий ступінь рекреаційної 

придатності територій ТГК «Буковель», що вказує на наявність суттєвого 

потенціалу для подальшого розгортання екологічного туризму. На основі 

проведених розрахунків та моніторингу кількісних параметрів середовища 

встановлено, що інтегральний показник естетичної привабливості ландшафтів 

комплексу становить 14 балів із 16 можливих, що еквівалентно 80 % від 

максимального теоретичного рівня [1-3]. Ці дані підтверджують високу 

пейзажну цінність території та її конкурентоспроможність на ринку 

міжнародного екотуризму. 

Перспективним напрямом диверсифікації туристичного продукту є 

інтенсифікація використання поверхневих водних ресурсів, потенціал яких 

наразі освоєний не повною мірою. Водні об'єкти комплексу мають високу 

придатність для організації літнього купального сезону, розвитку 

аматорського та спортивного рибальства, а також для проведення водно-

спортивних заходів, зокрема рафтингу. Розширення спектра культурно-

пізнавального та активного відпочинку (екскурсійно-прогулянкові програми, 

пікніки, екостежки) потребує модернізації та інженерного облаштування 

спеціалізованих зон. Проєктування локацій для активної та пасивної рекреації 

доцільно здійснювати із залученням інноваційних технологій проектування та 

архітектурною інтеграцією елементів національної культури, локальної історії 

та етнографії Карпатського регіону. 
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2.2. Матеріально-технічна база курорту «Буковель» 

 

Матеріально-технічна база є одним із ключових елементів 

функціонування туристично-рекреаційного комплексу, оскільки визначає 

рівень його конкурентоспроможності, якість надання послуг, можливості 

прийому туристичних потоків та перспективи подальшого розвитку. У 

сучасних умовах розвитку туристичної індустрії саме рівень матеріально-

технічного забезпечення значною мірою впливає на привабливість 

туристичної дестинації та її здатність адаптуватися до сезонних коливань 

попиту. Для гірськолижних курортів особливого значення набуває 

комплексність матеріально-технічної бази, що включає не лише засоби 

розміщення, але й транспортну, інженерну, спортивно-рекреаційну та сервісну 

інфраструктуру. 

Курорт «Буковель» є найбільшим гірськолижним та всесезонним 

туристичним комплексом України, який розташований на території Івано-

Франківської області поблизу сіл Поляниця та Яблуниця. За період свого 

функціонування курорт перетворився на багатофункціональний туристичний 

центр міжнародного рівня, матеріально-технічна база якого забезпечує 

обслуговування значної кількості відвідувачів протягом усього року. 

Формування матеріально-технічної бази курорту розпочалося на початку 

2000-х років та супроводжувалося значними інвестиціями у будівництво 

туристичної інфраструктури. Особливістю розвитку Буковелю стало 

поєднання природно-рекреаційних ресурсів Карпатського регіону з сучасними 

технологіями організації туристичного обслуговування. У результаті було 

створено комплексну систему інфраструктурного забезпечення, яка відповідає 

вимогам сучасного туристичного ринку [6]. 

Транспортно-технічна структура гірськолижного сектору станом на 

сьогодні охоплює 16 витягів крісельного, бугельного та стрічкового 

(мультиліфти) типів. Загальна мережа налічує близько 65 підготовлених трас 

сукупною протяжністю понад 50 кілометрів (рис. 2.4). За рівнем складності та 
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конфігурацією рельєфу діючі площини категоровані наступним чином: 7 трас 

низької складності («сині»), 28 трас середньої складності («червоні») та 7 трас 

високої складності для професіоналів («чорні»). Додатково функціонують 

спеціалізовані дитячі та санкові траси. Залежно від категорії складності та 

геоморфологічних особливостей схилів довжина окремих спусків варіюється 

в діапазоні від 300 до 2300 метрів. 

 

 

Рис. 2.4. Схема схилів гірськолижного комплексу «Буковель» [6] 

 

Транспортна логістика рекреантів на території комплексу базується на 

використанні єдиної автоматизованої системи безконтактного контролю 

доступу (скі-пасів). Магнітні носії виконують функцію ідентифікатора, на 

якому зберігається інформація про тарифні плани, тривалість та умови 

доступу користувача до мережі витягів. З метою оптимізації дистрибуції 

квитків розгорнуто розгалужену комерційну мережу, що включає стаціонарні 

касові вузли безпосередньо на території курорту (зокрема біля витягів №2 та 

№2R), термінали самообслуговування у прилеглих населених пунктах, а також 
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інтегровані цифрові платформи, включаючи офіційний вебсайт та 

спеціалізований онлайн-ресурс shop.bukovel.info. Структура тарифів 

диференційована та передбачає можливість придбання як комплексних 

абонементів, так і разових квитків для оглядових екскурсій чи користування 

навчальними зонами з мультиліфтами. 

Технічні характеристики та пропускна здатність підйомних механізмів 

ГТГК «Буковель» адаптовані до високої щільності пасажиропотоку, а загальна 

потужність окремих вузлів перевищує 10 000 осіб за годину. На горі Буковель 

(висота 1127 метрів) функціонує бугельний підйомник завдовжки 750 метрів 

із пропускною здатністю близько 700 осіб за годину, а також двокрісельний 

витяг протяжністю 1150 метрів, що забезпечує транспортування понад 1000 

осіб за годину. Вершина Чорна Клева (висота 1241 метр) обслуговується 

чотирикрісельним підйомником завдовжки 1700 метрів із потужністю 

приблизно 2500 осіб за годину. На горі Бульчиньоха (висота 1180 метрів) діє 

двокрісельний витяг протяжністю 2300 метров із пропускною спроможністю 

понад 1000 осіб за годину та бугельний підйомник завдовжки 1000 метрів із 

аналогічними кількісними показниками. Навчальна та тренувальна 

інфраструктура біля підніжжя гір представлена лінійними стрічковими 

витягами: три мультиліфти завдовжки 280 метрів розташовані біля підніжжя 

гори Бульчиньоха (потужність близько 500 осіб за годину), а два аналогічні 

підйомники протяжністю 280 та 250 метрів функціонують біля підніжжя гори 

Буковель із пропускною спроможністю до 400 осіб за годину. 

Асортимент зимових послуг комплексу виходить за межі класичного 

гірськолижного спорту та сноубордингу, охоплюючи альтернативні види 

зимової активності, такі як сноубайкінг (експлуатація спеціалізованих 

велосипедних конструкцій із лижними полозами замість колісної бази для 

спуску по схилах та виконання трюків). Рекреаційна програма також включає 

командні спортивні ігри на ковзанці (хокей), оренду та експлуатацію 

моторизованих транспортних засобів (квадроциклів, снігоходів) та 

індивідуального електричного транспорту («Segway»). Для екстремальних 
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видів рекреації облаштовано трампліни з пневматичними подушками безпеки 

(системи Big-Airbag). Окремим напрямом є традиційні та етнографічні види 

транспорту, зокрема катання на собачих і оленячих упряжках, а також 

використання гужового транспорту у формі кінних саней. 

Важливим елементом сезонної розважальної інфраструктури є 

спеціалізований архітектурний об'єкт – льодовий комплекс, що поєднує 

функції готелю та закладу ресторанного господарства. Конструктивні 

елементи споруди, включаючи стіни, меблі, предмети інтер'єру та посуд, 

повністю виготовлені зі спресованого снігу та льоду. Терморегуляція 

всередині приміщень забезпечує стабільний температурний режим у діапазоні 

від -2 до -5 градусів Цельсія, що необхідно для збереження цілісності 

конструкцій. Для короткострокового проживання в апартаментах комплексу 

клієнти забезпечуються термічним спорядженням, зокрема експедиційними 

спальними мішками та натуральними хутряними покриттями (Додатки А, Б). 

Модернізація інфраструктури дозвілля ТГК «Буковель» має циклічний 

характер і супроводжується щорічним впровадженням нових атракцій. 

Зокрема, у поточному періоді було введено в експлуатацію спеціалізовану 

санкову трасу з підвищеним рівнем складності рельєфу та наявністю крутих 

віражів, що орієнтована на розширення сегмента сімейного та пригодницького 

туризму для дорослих категорій відвідувачів [1]. 

Узагальнюючи вищезазначене, можна констатувати, що рекреаційний 

потенціал гірськолижного комплексу «Буковель» базується на синергії 

сприятливих природно-кліматичних умов Карпатського регіону, цілорічному 

функціонуванні інфраструктури та інтеграції етнокультурних елементів у 

загальний туристичний продукт. Розвинена матеріально-технічна база 

забезпечує умови для організації повноцінного санаторно-курортного 

лікування, спортивної діяльності та різнопланового дозвілля рекреантів. 

Центральним елементом матеріально-технічної бази курорту виступає 

готельне господарство, представлене значною кількістю засобів розміщення 

різних категорій комфортності. До складу курорту входять готелі, апарт-
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готелі, котеджні комплекси, шале, вілли, приватні садиби та інші засоби 

тимчасового проживання. Така різноманітність дозволяє задовольняти 

потреби різних категорій туристів – від бюджетних мандрівників до клієнтів 

преміум-сегмента. 

Таблиця 2.1 

Основні складові матеріально-технічної бази курорту «Буковель» [1, 6] 

Складова Характеристика 

Засоби розміщення Готелі, апарт-готелі, котеджі, вілли, садиби 

Канатно-підйомна інфраструктура Крісельні та бугельні підйомники 

Гірськолижні траси Траси різного рівня складності 

Системи штучного осніження Снігові гармати та резервуари води 

Заклади харчування Ресторани, кафе, фуд-корти 

Транспортна інфраструктура Автостоянки, внутрішні дороги 

Інженерні мережі Водопостачання, каналізація, електромережі 

Спортивно-розважальні об'єкти SPA-комплекси, басейни, спортивні майданчики 

Медична інфраструктура Медичні пункти та служби порятунку 

Торговельно-сервісні об'єкти Прокат спорядження, магазини, сервісні центри 

 

Дані таблиці свідчать про комплексний характер матеріально-технічного 

забезпечення курорту. Важливою особливістю є взаємодоповнюваність усіх 

елементів інфраструктури, що дозволяє забезпечувати повний цикл 

туристичного обслуговування. Такий підхід відповідає сучасним тенденціям 

розвитку міжнародних гірськолижних курортів, де турист отримує широкий 

спектр послуг в межах однієї дестинації. 

Найбільш вагомою складовою матеріально-технічної бази виступає 

система гірськолижної інфраструктури. Курорт оснащений сучасними 

підйомниками різних типів, які забезпечують швидке та безпечне 

транспортування туристів до початку трас. Використання сучасного 

обладнання дозволяє значно скоротити час очікування та підвищити 

пропускну спроможність курорту в періоди пікових навантажень [6]. 

Важливим елементом функціонування Буковелю є мережа гірськолижних 

трас. Траси відрізняються за рівнем складності, довжиною та призначенням, 

що дозволяє обслуговувати як початківців, так і професійних спортсменів. 
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Значна увага приділяється безпеці експлуатації трас, їх технічному 

обслуговуванню та модернізації. 

Особливого значення для функціонування курорту в умовах кліматичних 

змін набувають системи штучного осніження. Використання сучасних 

снігових гармат дозволяє забезпечувати належний стан трас навіть за 

недостатньої кількості природних опадів. Наявність резервуарів для 

накопичення води та автоматизованих систем управління процесом осніження 

сприяє стабільності зимового туристичного сезону та зменшує ризики, 

пов'язані з погодними умовами. 

Важливу роль у структурі матеріально-технічної бази відіграють заклади 

харчування. На території курорту функціонують ресторани різних концепцій, 

кафе, бари, заклади швидкого харчування та тематичні гастрономічні об'єкти. 

Розвиток ресторанного господарства сприяє підвищенню туристичної 

привабливості Буковелю та формує додаткові конкурентні переваги. 

Матеріально-технічна база курорту «Буковель» являє собою складний 

багатофункціональний комплекс, який забезпечує ефективне функціонування 

туристичної дестинації впродовж усього року. Її структура охоплює готельне 

господарство, гірськолижну інфраструктуру, заклади харчування, транспортні 

та інженерні мережі, спортивно-розважальні об'єкти та цифрові системи 

управління. Комплексний розвиток усіх складових матеріально-технічної бази 

створює передумови для зростання туристичних потоків, підвищення якості 

послуг та зміцнення конкурентних позицій курорту на національному і 

міжнародному туристичному ринку. 

 

2.3. Функціональні особливості готельної інфраструктури курорту 

 

Одним із чинників ефективного функціонування курорту є наявність 

розвиненої транспортної інфраструктури. Для забезпечення потреб туристів 

створено мережу автомобільних доріг, паркувальних майданчиків, 

внутрішньокурортного транспорту та логістичних вузлів [2]. Транспортна 
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доступність є важливою умовою стабільного розвитку туристичних потоків, 

особливо в періоди високого сезону. 

Таблиця 2.2 

Характеристика основних елементів інфраструктури курорту 

«Буковель» та їх функціональне призначення [2, 6] 

Елемент інфраструктури Основне призначення 

Готельний фонд Розміщення туристів 

Підйомники Доставка туристів до трас 

Гірськолижні траси Організація зимового відпочинку 

SPA-комплекси Оздоровчі та рекреаційні послуги 

Озеро Молодості Літній відпочинок та рекреація 

Bike Park Активний літній туризм 

Ролердроми та спортивні майданчики Спортивно-оздоровчі заходи 

Пункти прокату спорядження Забезпечення туристичним інвентарем 

Медичні пункти Надання першої медичної допомоги 

Рятувальні служби Забезпечення безпеки туристів 

 

Наведені дані свідчать про високий рівень диверсифікації 

інфраструктурних об'єктів курорту. Важливою тенденцією останніх років 

стало розширення матеріально-технічної бази для функціонування в літній 

період. Якщо на початкових етапах розвитку Буковель орієнтувався 

переважно на зимовий туризм, то сьогодні значна частина інвестицій 

спрямовується на розвиток всесезонної інфраструктури. 

Суттєве значення для забезпечення конкурентоспроможності курорту 

мають інженерні мережі. До них належать системи електропостачання, 

водозабезпечення, каналізаційні споруди, телекомунікаційна інфраструктура 

та цифрові системи управління. Розвиток інженерної інфраструктури 

забезпечує безперебійне функціонування всіх об'єктів туристичного 

комплексу та створює умови для подальшого розширення курорту. 

Окремої уваги заслуговує розвиток цифрових технологій у структурі 

матеріально-технічної бази Буковелю. На території курорту активно 

впроваджуються системи електронного бронювання, онлайн-продажу послуг, 

автоматизованого контролю доступу до підйомників, цифрової навігації та 



37 
 

мобільних сервісів для туристів. Використання інформаційних технологій 

дозволяє підвищувати якість обслуговування та оптимізувати управлінські 

процеси [6]. 

Готельна інфраструктура є одним із ключових елементів функціонування 

туристично-рекреаційного комплексу, оскільки саме вона забезпечує умови 

для розміщення туристів, організації їхнього відпочинку та отримання 

комплексу супутніх послуг. У сучасних умовах розвитку туристичної індустрії 

готельне господарство перестає виконувати виключно функцію тимчасового 

проживання та перетворюється на багатофункціональну систему, яка 

забезпечує задоволення широкого спектра потреб споживачів. Особливо 

актуальним це є для гірськолижних курортів, де рівень розвитку готельної 

інфраструктури значною мірою визначає конкурентоспроможність 

туристичної дестинації та її здатність адаптуватися до сезонних коливань 

попиту. 

Курорт «Буковель» є найбільшим туристичним центром України, де 

сформовано потужну систему засобів розміщення, що забезпечує прийом 

значної кількості туристів упродовж року. Готельна інфраструктура курорту 

представлена різноманітними типами закладів розміщення, які відрізняються 

за рівнем комфортності, спеціалізацією, місткістю та цільовою аудиторією. 

Така різноманітність дозволяє задовольняти потреби туристів із різним рівнем 

доходів та мотивацією подорожі. 

Однією з головних функціональних особливостей готельної 

інфраструктури Буковелю є її орієнтація на обслуговування різних сегментів 

туристичного ринку. На території курорту функціонують готелі преміум-

класу, середнього цінового сегмента, апарт-готелі, котеджні комплекси, 

приватні садиби та апартаменти. Завдяки цьому створюються умови для 

обслуговування як сімейних туристів, так і молодіжних груп, корпоративних 

клієнтів, спортсменів та іноземних відвідувачів. 

Важливою особливістю готельної інфраструктури курорту є її 

територіальна концентрація поблизу основних туристичних об'єктів. 
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Більшість засобів розміщення знаходяться у безпосередній близькості до 

гірськолижних трас, підйомників, рекреаційних зон та центрів дозвілля. Таке 

розташування сприяє підвищенню комфорту перебування туристів та дозволяє 

максимально ефективно використовувати час відпочинку. 

 

Таблиця 2.3 

Основні типи засобів розміщення курорту «Буковель» та їх 

функціональні особливості [6, 23] 

Тип засобу 

розміщення 

Основні характеристики Цільова аудиторія 

Готелі високої 

категорії 

Високий рівень сервісу, широкий 

спектр додаткових послуг 

Туристи преміум-сегмента, 

бізнес-клієнти 

Апарт-готелі Наявність кухонь та умов для 

тривалого проживання 

Сім'ї, довгострокові 

туристи 

Котеджні 

комплекси 

Автономне проживання, велика 

площа 

Родини, туристичні групи 

Шале та вілли Підвищений рівень комфорту та 

приватності 

Заможні туристи 

Приватні садиби Доступна вартість проживання Бюджетні туристи 

Хостели та 

економ-готелі 

Мінімальний набір послуг Молодь, студенти 

 

Аналіз даних таблиці свідчить, що структура готельного фонду Буковелю 

характеризується високим рівнем диверсифікації. Така модель забезпечує 

можливість залучення різних категорій відвідувачів та сприяє зниженню 

ризиків, пов'язаних із сезонними коливаннями попиту. Різноманітність засобів 

розміщення дозволяє курорту формувати гнучку цінову політику та ефективно 

реагувати на зміни кон'юнктури туристичного ринку [23]. 

Найкращі готелі Буковеля характеризуються вигідним розташуванням 

поблизу гірськолижної інфраструктури, сучасною матеріально-технічною 

базою, розвиненими оздоровчо-рекреаційними комплексами та високою 

якістю сервісу. Їхня діяльність сприяє підвищенню конкурентоспроможності 

курорту на національному та міжнародному туристичному ринках, 

забезпечуючи формування позитивного іміджу регіону та задоволення потреб 



39 
 

різних категорій відвідувачів. У зв'язку з цим доцільним є розгляд провідних 

готельних підприємств Буковеля, які відіграють важливу роль у розвитку 

сучасної індустрії гостинності Карпатського регіону. 

1. Radisson Blu Resort Bukovel. 

Одним із найпрестижніших засобів розміщення курорту Буковель є 

Radisson Blu Resort Bukovel, який належить до міжнародної мережі Radisson 

Hotel Group. Готель розташований безпосередньо біля гірськолижних трас та 

витягів, що забезпечує високий рівень доступності до основної туристичної 

інфраструктури курорту. Номерний фонд представлений сучасними номерами 

різних категорій, більшість із яких мають панорамні види на Карпатські гори. 

До послуг гостей функціонують ресторани, конференц-зали, фітнес-центр, 

басейни та повноцінний SPA-комплекс. 

 

 

Рис. 2.5. Radisson Blu Resort Bukovel [39] 

 

Високий рівень сервісу, розвинена інфраструктура та відповідність 

міжнародним стандартам гостинності дозволяють розглядати цей готель як 

один із флагманів туристичного ринку Буковеля. Важливою конкурентною 
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перевагою є орієнтація на різні сегменти споживачів: індивідуальних туристів, 

сімейних відпочивальників, корпоративних клієнтів та учасників ділових 

заходів. Завдяки поєднанню комфортного проживання, рекреаційних послуг 

та вигідного місця розташування готель підтримує стабільно високий рівень 

попиту протягом усього року [39]. 

2. Tavel Hotel & SPA. 

Важливе місце серед висококласних засобів розміщення Буковеля займає 

Tavel Hotel & SPA, який характеризується вдалим поєднанням сучасного 

дизайну, якісного сервісу та безпосередньої близькості до гірськолижної 

інфраструктури. Готель розташований поруч із підйомником №7, що 

забезпечує зручність для туристів у зимовий період. Номерний фонд 

представлений просторими номерами різних категорій, обладнаними 

відповідно до сучасних вимог комфорту. Особливу увагу приділено розвитку 

SPA-послуг, які включають басейни, сауни, релаксаційні зони та оздоровчі 

процедури. 

 

 

Рис. 2.6. Tavel Hotel & SPA [43] 
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Концепція діяльності готелю спрямована на створення умов для 

цілорічного відпочинку, що дозволяє зменшувати залежність від сезонних 

коливань туристичних потоків. Поєднання рекреаційних послуг, високих 

стандартів обслуговування та зручної локації сприяє формуванню 

позитивного іміджу закладу серед внутрішніх і міжнародних туристів. Значна 

кількість позитивних відгуків свідчить про високий рівень задоволеності 

клієнтів та ефективність управління якістю послуг [43]. 

3. Mountain Residence Apartments & Chalet. 

Серед нових висококласних об'єктів розміщення Буковеля особливу увагу 

привертає Mountain Residence Apartments & Chalet. Комплекс поєднує формат 

апартаментів, шале та готельного обслуговування, що відповідає сучасним 

тенденціям розвитку туристичної індустрії. Заклад розташований неподалік 

основних витягів курорту та пропонує гостям просторі апартаменти з 

кухонними зонами, панорамними краєвидами та розвиненою рекреаційною 

інфраструктурою. 

 

 

Рис. 2.7. Mountain Residence Apartments & Chalet [38] 
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Особливістю комплексу є орієнтація на тривале проживання та сімейний 

відпочинок. Наявність власного SPA-комплексу, ресторанів, зон дозвілля та 

додаткових сервісів формує конкурентні переваги закладу на ринку 

гостинності Карпатського регіону. Завдяки поєднанню приватності 

апартаментного формату та сервісу готельного рівня комплекс користується 

високою популярністю серед туристів, які прагнуть комфортного відпочинку 

в гірському середовищі [38]. 

4. Westhills Cottage Town & SPA. 

Перспективним об'єктом туристичної інфраструктури курорту є Westhills 

Cottage Town & SPA, який функціонує у форматі котеджного містечка 

преміум-класу. Комплекс складається з окремих котеджів, розташованих у 

мальовничій гірській місцевості, що забезпечує високий рівень приватності та 

комфорту для гостей. Наявність сучасного SPA-комплексу, басейнів, 

ресторанів та рекреаційних зон дозволяє формувати комплексний 

туристичний продукт для сімейного та індивідуального відпочинку. 

 

 

Рис. 2.8. Westhills Cottage Town & SPA [44] 
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З науково-практичної точки зору діяльність комплексу демонструє 

тенденцію до розвитку малоповерхових форматів розміщення в гірських 

туристичних дестинаціях. Поєднання природного середовища, сучасних 

стандартів сервісу та високого рівня автономності проживання відповідає 

актуальним вимогам туристів щодо екологічності, безпеки та комфорту 

відпочинку. Це забезпечує стабільну конкурентоспроможність закладу в 

структурі туристичного комплексу Буковеля [44]. 

Однією з найважливіших функціональних особливостей готельної 

інфраструктури курорту є комплексний характер надання послуг. Більшість 

сучасних готелів Буковелю пропонують не лише послуги проживання, але й 

широкий спектр додаткових сервісів. До таких послуг належать ресторанне 

обслуговування, оздоровчі процедури, SPA-комплекси, басейни, конференц-

зали, дитячі кімнати, прокат спортивного спорядження та організація 

екскурсійних програм. 

Комплексність сервісного обслуговування має важливе значення в 

умовах сезонності. Під час зимового сезону основний попит формується за 

рахунок любителів гірськолижного спорту, тоді як у літній період туристи 

більше орієнтуються на оздоровчий, рекреаційний та екскурсійний 

відпочинок. Наявність багатофункціональних готельних комплексів дозволяє 

підтримувати стабільний рівень завантаженості протягом року. 

Особливу роль у функціонуванні готельної інфраструктури відіграє 

розвиток оздоровчого та SPA-напрямку. Значна кількість сучасних готелів 

курорту обладнана SPA-центрами, саунами, басейнами, соляними кімнатами 

та іншими об'єктами рекреаційного призначення. Це дозволяє розширювати 

спектр туристичних послуг та залучати відвідувачів незалежно від погодних 

умов. 

Важливим напрямом розвитку готельної інфраструктури Буковелю є 

впровадження цифрових технологій. Сучасні засоби розміщення активно 

використовують автоматизовані системи управління бронюванням, 

електронні системи реєстрації гостей, мобільні додатки, онлайн-сервіси 
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комунікації та цифрові платформи продажу послуг. Використання 

інформаційних технологій сприяє підвищенню якості обслуговування та 

оптимізації внутрішніх бізнес-процесів. 

Однією з характерних рис готельної інфраструктури курорту є її тісний 

зв'язок із туристично-рекреаційною інфраструктурою. Багато засобів 

розміщення інтегровані у загальну систему туристичного комплексу та 

пропонують своїм клієнтам комплексні пакети послуг. До складу таких 

пакетів можуть входити проживання, харчування, користування 

підйомниками, відвідування SPA-зон, екскурсії та інші види туристичного 

обслуговування [6]. 

Значний вплив на функціонування готельної інфраструктури має 

сезонність туристичного попиту. Для Буковелю характерні виражені сезонні 

коливання завантаженості номерного фонду. Найбільший попит 

спостерігається у зимовий період, коли курорт відвідують любителі 

гірськолижного відпочинку. Водночас у літній сезон відбувається 

переорієнтація туристичних потоків на активний, екологічний та оздоровчий 

туризм. 

 

Таблиця 2.4 

Функціональні напрями діяльності готельної інфраструктури курорту 

«Буковель» [6, 23] 

Напрям діяльності Основний зміст 

Розміщення туристів Надання номерного фонду різних категорій 

Організація харчування Ресторанне та кейтерингове обслуговування 

Оздоровчі послуги SPA, басейни, сауни, wellness-програми 

Спортивне обслуговування Прокат спорядження, спортивні майданчики 

Діловий туризм Конференц-зали, бізнес-заходи 

Дозвілля та анімація Розважальні та культурні програми 

Інформаційне обслуговування Консультації, бронювання, туристичний супровід 

Транспортне забезпечення Трансфери, організація перевезень 

 

Дані таблиці демонструють багатофункціональний характер діяльності 

готельного господарства курорту. Сучасний готельний комплекс фактично 
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виступає самостійним центром туристичного обслуговування, який забезпечує 

реалізацію широкого спектра послуг та формує додану вартість туристичного 

продукту. 

Важливим аспектом функціонування готельної інфраструктури є її роль у 

забезпеченні економічної стійкості курорту. Саме доходи від розміщення 

туристів формують значну частину фінансових надходжень підприємств 

туристичної сфери. Крім того, діяльність готелів стимулює розвиток суміжних 

галузей, зокрема ресторанного господарства, транспорту, торгівлі, сфери 

розваг та будівництва [23]. 

Слід також відзначити високий рівень адаптивності готельної 

інфраструктури Буковелю до змін ринкового середовища. В останні роки 

значна увага приділяється розвитку екологічно орієнтованих технологій, 

енергоефективних рішень та концепцій сталого розвитку. Багато готельних 

підприємств впроваджують сучасні системи енергозбереження, раціонального 

використання водних ресурсів та сортування відходів, що відповідає 

міжнародним тенденціям розвитку туристичної індустрії [1-6]. 

Готельна інфраструктура курорту «Буковель» характеризується високим 

рівнем розвитку, диверсифікації та функціональної комплексності. Її 

структура включає широкий спектр засобів розміщення та супутніх сервісів, 

що забезпечують обслуговування різних категорій туристів. Основними 

функціональними особливостями готельного господарства курорту є 

багатофункціональність, інтегрованість із туристичною інфраструктурою, 

орієнтація на всесезонне використання, впровадження сучасних технологій та 

здатність адаптуватися до сезонних коливань попиту. Саме ці характеристики 

забезпечують ефективне функціонування Буковелю як провідної туристичної 

дестинації України та створюють передумови для його подальшого сталого 

розвитку. 
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2.4. Туристична інфраструктура курорту, туристичні дестинації 

 

Адміністративний район характеризується високою концентрацією 

автентичних історико-культурних ресурсів, що виражається в унікальних 

етнографічних традиціях, звичаях та обрядовості, а також у значній кількості 

об'єктів культурної спадщини. У межах Надвірнянщини локалізовано 146 

пам’яток різних історичних епох, хронологічні межі яких охоплюють період 

від кам’яного віку до сучасності. Археологічна складова представлена 

об'єктами від доби палеоліту до періоду Київської Русі. Зокрема, в околицях 

населених пунктів Добротів, Делятин, Великий Майдан, Заріччя та Ланчин 

зафіксовано сліди стоянок і поселень кам’яного та бронзового віків, а поблизу 

міста Надвірна виявлено цінний археологічний об'єкт давньоруського періоду 

ХІІ–ХІІІ століть – Городище. Особливе значення для розвитку пізнавального 

туризму мають 21 пам’ятка архітектури, що внесені до державного реєстру, 

серед яких провідне місце посідають руїни Пнівського замку, який є 

репрезентативним зразком оборонного зодчества ХVІ–ХVІІ століть. 

Попри значний ресурсний потенціал, рівень розвитку туристичної 

індустрії в районі наразі є недостатнім і не повною мірою відповідає сучасним 

внутрішнім та міжнародним стандартам якості. Дана ситуація зумовлена дією 

низки деструктивних чинників, серед яких ключове місце посідає ускладнений 

логістичний доступ до дестинації. Це виражається у дефіциті актуальної 

інформації про рекреаційні можливості регіону, туристичні атракції та умови 

проживання, а також у незадовільному стані транспортної мережі, 

зумовленому низькою якістю автомобільних доріг та обмеженою пропозицією 

відповідних транспортних послуг. Додатковими стримувальними чинниками 

є загальний брак супутньої туристичної інфраструктури, застарілість або 

повна відсутність матеріально-технічної бази на багатьох об'єктах, низькі 

стандарти сервісного обслуговування, а також відсутність ефективних 

маркетингових стратегій збуту та реклами локальних туристичних продуктів. 

На макрорівні розвиток галузі гальмується недосконалістю законодавчої та 
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нормативно-правової бази, що поєднується з недостатнім рівнем методичної, 

організаційної, інформаційної та фінансової підтримки суб’єктів профільного 

підприємництва з боку державних інституцій. 

Курортологічний та інфраструктурний базис ТГК «Буковель» 

сформовано як цілісний архітектурно-планувальний та просторовий ансамбль 

із централізованою системою управління й обслуговування (Додатки В, Г). 

Функціональна структура комплексу інтегрує розгалужену мережу 

гірськолижних трас різних категорій складності, що оснащені сучасними 

витягами, готельний фонд у вигляді 25 двоповерхових котеджів, заклади 

ресторанного господарства та індустрії дозвілля (ресторани, бари, сауни), а 

також спеціалізовану сервісну інфраструктуру. Організація безпеки та 

життєдіяльності об'єкта забезпечується наявністю профільної лижної школи, 

пунктів прокату та обслуговування спортивного спорядження, медичних 

пунктів, рятувальної служби, а також інженерно-технічних систем штучного 

засніження, вечірнього освітлення схилів та облаштованих паркувальних зон. 

Географічне положення комплексу в межах Карпатського гірського 

масиву визначає його первинну спеціалізацію на обслуговуванні рекреаційних 

потоків, орієнтованих на зимові види спорту та активний відпочинок. 

Водночас стратегія девелопменту ТГК «Буковель» спрямована на 

забезпечення цілорічного циклу функціонування, що досягається 

впровадженням розширеного спектра літніх оздоровчих та розважальних 

послуг. Створений за короткий проміжок часу на незабудованій території, на 

сьогодні комплекс демонструє високу пропускну здатність, одночасно 

приймаючи до 10 тисяч туристів. Сучасний етап розвитку підприємства 

характеризується безперервним проектуванням нових рекреаційних об'єктів 

та послідовною модернізацією наявної інфраструктури з метою підвищення її 

конкурентоспроможності. 

Сучасний стан розвитку гірськолижної інфраструктури ТГК «Буковель» 

забезпечує високий рівень комфорту та безпеки рекреантів безпосередньо на 

схилах. На початкових етапах освоєння території було введено в експлуатацію 
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20 кілометрів підготовлених трас, з яких 95 % обладнано автоматизованими 

системами штучного снігонапилення. Комплексна система безпеки 

інтегрована на всіх ділянках спусків. 

Морфологічна структура гірськолижного сектору охоплює схили трьох 

навколишніх гірських масивів, що дозволяє диференціювати траси за рівнями 

складності. Геоморфологічні особливості гори Буковель адаптовані для 

рекреантів із початковим та середнім рівнями підготовки. Транспортування 

здійснюється двома 750-метровими витягами – бугельним та двокрісельним, 

сукупна потужність яких становить 700 осіб за годину. Пропускну здатність 

забезпечують дві траси завдовжки 2 кілометри та шириною 120-150 метрів при 

вертикальному перепаді висот 210 метрів. Додатково біля підніжжя гори 

функціонують два лінійні стрічкові підйомники (мультиліфти) завдовжки 280 

та 250 метрів, мінімальний похил яких оптимізований для первинного 

навчання базовим елементам гірськолижної техніки. [6] 

Південно-східний сектор курорту орієнтований на тривале катання 

низької складності. На гору Бульчиньоха (абсолютна висота – 1455 метрів) 

веде двокрісельний підйомник протяжністю 2300 метрів із пропускною 

здатністю 1000 осіб за годину. Наявність довгого пологого схилу дозволила 

облаштувати низькокатегорійну трасу завдовжки 2,5 кілометра. Нижню 

частину цього схилу обслуговує додатковий 1000-метровий бугельний витяг, 

орієнтований на обслуговування новачків на кілометровій ділянці спуску. 

Спортивна інфраструктура гори Чорна Клева (висота 1241 метр) 

призначена виключно для висококваліфікованих лижників та професійних 

спортсменів. Протяжність цієї специфічної траси становить близько 4 

кілометрів при суттєвому вертикальному перепаді висот, що перевищує 340 

метрів. Логістику на даній ділянці забезпечує високопотужний 

чотирикрісельний витяг завдовжки 1700 метрів із пропускною спроможністю 

2400 осіб за годину. 

У безпосередній близькості до нижніх станцій підйомних комплексів 

зосереджено сервісні хаби. Функціональні павільйони поєднують пункти 
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прокату, камери схову, роздягальні, душові кабіни, санітарно-гігієнічні зони 

та спеціалізовані центри технічного обслуговування спорядження (ski-сервіс). 

Загальний обсяг матеріально-технічного фонду прокату включає: 

– понад 2000 комплектів класичних гірських лиж; 

– спеціалізовані короткі лижі (сноублейди) та засоби індивідуального 

захисту (шоломи) виробництва компанії Salomon; 

– більше 30 комплектів бігових лиж бренду Rossignol, призначених для 

класичного та ковзанярського ходу; 

– понад 200 сноубордичних комплектів торгових марок Salomon та 

Rossignol, з яких 70 одиниць оптимізовано під підліткову 

антропометрію; 

– 40 одиниць надувних камер із твердим пластиковим дном для 

сноутюбінгу виробництва фірми Sunkid (Австрія), включаючи 20 

дитячих моделей; 

– двомісні снігоходи (сноумобілі) для альтернативного пересування. 

На базі ТГК «Буковель» функціонує спеціалізована лижна школа, що 

забезпечує групове та індивідуальне навчання рекреантів за 

диференційованими методичними програмами, які розробляються 

кваліфікованим інструкторським складом з урахуванням персональних 

фізичних можливостей клієнтів [1, 6]. 

Для дитячої рекреації (вікова категорія до 12 років) виділено ізольований 

дитячий майданчик загальною площею 4000 квадратних метрів. Профільні 

інструктори забезпечують як педагогічний та безпековий нагляд, так і 

первинну теоретичну й практичну підготовку дітей, що дозволяє мінімізувати 

ризики травматизму та оптимізувати розподіл часу дорослих рекреантів на 

території комплексу. 

Літня рекреаційна діяльність у ТГК «Буковель» орієнтована на 

комплексне поєднання відпочинку з кліматолікуванням та оздоровленням 

організму. Цьому сприяють специфічні фізико-географічні чинники регіону, 

зокрема висока чистота та іонізація атмосферного повітря, наявність значних 



50 
 

масивів хвойних лісів з високим рівнем фітонцидності, різноманітний 

рослинний покрив, а також експлуатація місцевих джерел мінеральної води 

«Буковельська». Наявність облаштованої штучної водойми з 

контрольованими показниками прозорості води дозволяє розвивати купально-

пляжний туризм у поєднанні з геліотерапією в умовах середньогір'я. 

У літній період інфраструктурний комплекс забезпечує умови для 

активного, спортивного та сімейного дозвілля. До послуг рекреантів 

пропонуються панорамні оглядові витяги, розгалужена мережа маркованих 

пішохідних маршрутів для походів, траси для гірських велосипедів (велопарк), 

а також спеціалізовані зони для пейнтболу, роллерпарк, майданчики для 

більярду, дартсу та криті дитячі ігрові кімнати. 

Важливою складовою загального рекреаційного продукту ТГК 

«Буковель» є пізнавальний туризм, що реалізується через систему 

організованих екскурсійних маршрутів, спрямованих на вивчення історико-

культурної, архітектурної, релігійної та природної спадщини Івано-

Франківської області. До базової структури екскурсійних програм входять такі 

напрями: 

1. «Івано-Франківськ. Відгомін століть» – історико-архітектурний 

маршрут, що охоплює трьохсотлітній період еволюції міста 

Станіславова (сучасний Івано-Франківськ). Програма передбачає 

візуальний аналіз палацу Потоцьких, міської ратуші на площі Ринок як 

зразка середньовічного європейського містобудування, барокового 

ансамблю майдану Шептицького (костел, колегіальний собор, 

приміщення старовинної гімназії), фрагментів фортечного муру 

Станіславівської фортеці, а також відвідання Меморіального скверу. 

2. «Манявський Скит» – релігійно-пізнавальна екскурсія до Хресто-

Воздвиженського діючого чоловічого монастиря в селі Манява, який є 

видатною пам’яткою сакральної архітектури початку ХVІІ століття. 

Історично даний осередок мав статус ставропігії та об'єднував десятки 

підпорядкованих монастирів у Галичині, на Буковині та в Молдавії. 
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Кам'яний архітектурний комплекс келій, оборонних і господарських 

споруд є класичним зразком українського церковного зодчества ХVІІ–

ХVІІІ століть.  

 

 

Рис. 2.9. Манявський Скит [19] 

 

На території об'єкта збереглися монастирська вежа-скарбниця, церква 

святих Бориса і Гліба, підземний храм Архистратига Михаїла, а також 

собор Воздвиження Чесного Хреста, де зберігається оригінальний 

чудотворний образ Божої Матері ХVІІI століття. 

3. «Яремче – візитка Карпат» – краєзнавчо-екологічний маршрут 

територією низькогірного рекреаційного центру, що включає огляд 

геоморфологічного об'єкта «Камінь Довбуша», каскадного 

Яремчанського водоспаду (Пробій) на річці Прут та локального ринку 

народних гуцульських промислів. 
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Рис. 2.10. Геоморфологічний об'єкт «Камінь Довбуша» [23] 

 

4. «Музей писанки» (Коломия) – спеціалізована етнографічна екскурсія 

до єдиного у світі науково-дослідного закладу писанкового розпису, 

архітектурна будівля якого виконана у формі яйця заввишки близько 14 

метрів. Експозиція репрезентує історію виникнення мініатюрного 

живопису, еволюцію орнаментальних мотивів, технологічні 

інструменти та регіональні відмінності розпису, коріння якого сягає 

дохристиянської доби. 

5. «Верховина – Криворівня» – етнокультурний маршрут етнографічним 

центром Гуцульщини. Програма інтегрує відвідання приватного музею 

гуцульського побуту та музичних інструментів, літературно-

меморіального музею Івана Франка, архітектурного комплексу хати-

гражди, а також ознайомлення з локаціями, що слугували натурними 

майданчиками для зйомок кінострічки «Тіні забутих предків». 

6. «Яремче – Ворохта» – комбінована спортивно-пізнавальна екскурсія, 

яка доповнює маршрут по Яремчу відвіданням високогірного селища 

Ворохта. Програма передбачає експлуатацію найдовшої в Українських 

Карпатах канатно-крісельної дороги, панорамний огляд Чорногірського 

географічного масиву з найвищими вершинами (Говерла, Петрос, Піп 

Іван), огляд комплексу лижних трамплінів, а також опціональні послуги 

з кінного туризму та етнографічного фотографування. 
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7. «Таємниці Древньої Галичини» – історичний маршрут до міста Галич, 

літописна історія якого перевищує 1100 років. Екскурсія орієнтована на 

вивчення залишків Старостинського замку, ознайомлення з 

археологічними та архітектурними пам'ятками давньоруського періоду 

та огляд геоморфологічних особливостей Дністровського каньйону. 

8. «Рогатин – колиска Роксолани» – історико-біографічний маршрут до 

міста Рогатин, що є батьківщиною Анастасії Лісовської (Роксолани). 

Ключовим об'єктом екскурсії є унікальна пам’ятка дерев’яної сакральної 

архітектури ХІV століття – церква Святого Духа, яка занесена до списку 

світової спадщини ЮНЕСКО [19, 23, 24]. 

Проведений аналіз свідчить про високу просторову диверсифікацію та 

багатовекторність туристичного потенціалу Івано-Франківської області, де 

кожен субрегіон функціонує як унікальна самодостатня дестинація. 

Поєднання високотехнологічної спортивно-оздоровчої інфраструктури ТГК 

«Буковель» із багатим історико-архітектурним базисом Надвірнянщини, 

релігійно-сакральними центрами Маняви, етнографічною автентичністю 

Верховини та Коломиї, а також давньоруською спадщиною Галича формує 

цілісний, конкурентоспроможний на міжнародному ринку рекреаційний 

комплекс. Наявність такої розгалуженої мережі різнопрофільних туристичних 

локацій в межах одного регіону не лише мінімізує чинник сезонності шляхом 

створення умов для цілорічного відпочинку, а й дозволяє ефективно 

розподіляти рекреаційні потоки, задовольняючи попит широкого спектра 

споживачів – від прихильників екстремального спорту до дослідників 

історико-культурної та природної спадщини Українських Карпат. 
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РОЗДІЛ 3. АНАЛІЗ ФУНКЦІОНУВАННЯ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА КУРОРТУ «БУКОВЕЛЬ» В УМОВАХ СЕЗОННОСТІ 

 

3.1. Аналіз сезонних коливань туристичних потоків на курорті 

«Буковель» 

 

Сезонність є однією з найбільш характерних особливостей 

функціонування туристичної індустрії, особливо в умовах діяльності 

гірськолижних курортів. Вона проявляється у нерівномірності розподілу 

туристичних потоків протягом року та суттєво впливає на ефективність 

використання матеріально-технічної бази, рівень завантаження засобів 

розміщення, доходи підприємств туристичної сфери та зайнятість персоналу. 

Для курорту «Буковель» проблема сезонності має особливе значення, оскільки 

його формування історично пов'язане насамперед із розвитком зимового 

гірськолижного туризму. 

Разом із тим протягом останнього десятиліття адміністрація курорту 

активно реалізовує стратегію трансформації Буковелю у всесезонну 

туристичну дестинацію. Відповідно до Звіту зі сталого розвитку Bukovel 2024, 

курорт позиціонується як найбільший всесезонний туристичний комплекс 

Східної Європи, який забезпечує можливості відпочинку протягом 365 днів на 

рік. У документі також зазначається, що курорт щорічно приймає сотні тисяч 

туристів, формуючи значний економічний ефект для регіону та держави.  

Особливістю формування туристичних потоків у Буковелі є наявність 

двох основних сезонних піків. Перший та найбільш виражений припадає на 

зимовий період (грудень–березень), коли основною мотивацією подорожей 

виступає гірськолижний відпочинок. Другий пік спостерігається в літній 

період (червень–серпень) і пов'язаний із розвитком активного, рекреаційного, 

оздоровчого та сімейного туризму. Водночас весняний та осінній періоди 

характеризуються відносним зниженням туристичної активності [13]. 
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Для оцінки сезонності туристичних потоків доцільно використовувати 

індексний метод, який дозволяє визначити частку кожного сезону у 

загальному річному обсязі відвідувань. 

 

Таблиця 3.1 

Оцінка сезонного розподілу туристичних потоків на курорті «Буковель» 

[13, 15, 20] 

Сезон Основний вид 

туризму 

Частка річного 

туристичного потоку, % 

Індекс 

сезонності 

Зима (грудень–

березень) 

Гірськолижний, 

спортивний 

48 1,92 

Весна (квітень–

травень) 

Екскурсійний, 

рекреаційний 

10 0,40 

Літо (червень–

серпень) 

Активний, оздоровчий, 

сімейний 

28 1,12 

Осінь (вересень–

листопад) 

Екотуризм, оздоровчий 14 0,56 

Разом – 100 4,00 

 

Наведені дані свідчать про наявність значної нерівномірності 

туристичних потоків протягом року. Майже половина всіх відвідувань 

припадає на зимовий сезон. При цьому індекс сезонності зимового періоду 

майже вдвічі перевищує середньорічний рівень, що підтверджує домінуючу 

роль гірськолижного туризму у структурі попиту. 

Висока концентрація туристичних потоків узимку пояснюється 

сприятливими природно-кліматичними умовами Карпатського регіону, 

наявністю сучасної мережі підйомників, систем штучного осніження та 

розвиненої інфраструктури зимового відпочинку. Саме в цей період 

спостерігається максимальне завантаження готельного фонду, підвищення 

вартості проживання та зростання обсягів реалізації супутніх послуг. 

Водночас літній сезон поступово набуває дедалі більшого значення. 

Розвиток велосипедних маршрутів, мотузкових парків, екологічних стежок, 

спортивних заходів, SPA-комплексів та рекреаційних об'єктів дозволив 
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сформувати другий сезонний пік туристичної активності. Частка літнього 

туристичного потоку вже перевищує чверть загального річного обсягу 

відвідувань, що свідчить про успішну диверсифікацію туристичного продукту 

курорту. 

Окрему увагу слід приділити впливу воєнних подій на структуру 

туристичних потоків. Згідно зі Звітом зі сталого розвитку Bukovel 2024, після 

початку повномасштабного вторгнення міжнародний туристичний потік 

скоротився більш ніж на 90 %, проте внутрішній туризм продовжив 

забезпечувати стабільне функціонування курорту. Крім того, Буковель став 

одним із центрів психологічної реабілітації військовослужбовців та членів 

їхніх сімей [15].  

Для оцінки впливу сезонності на діяльність готельного господарства 

доцільно проаналізувати показники завантаження номерного фонду. 

 

Таблиця 3.2 

Сезонна динаміка функціонування готельного господарства курорту 

«Буковель» [13, 15, 20] 

Сезон Середнє завантаження 

номерного фонду, % 

Середня тривалість 

перебування, діб 

Рівень 

попиту 

Зима 85–95 4–6 Дуже 

високий 

Весна 35–50 2–3 Низький 

Літо 65–80 3–5 Високий 

Осінь 40–55 2–4 Середній 

Середньорічне 

значення 

56–70 3–4 Середній 

 

Аналіз показників таблиці демонструє безпосередній зв'язок між 

сезонною динамікою туристичних потоків та ефективністю функціонування 

готельного господарства. У зимовий період завантаження багатьох засобів 

розміщення наближається до максимально можливого рівня. У святкові 
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періоди та під час зимових канікул окремі готелі працюють із практично 

повною завантаженістю. 

Літній сезон характеризується дещо нижчими показниками, однак вони 

залишаються достатньо високими для забезпечення прибуткової діяльності 

підприємств. Найбільш проблемними періодами залишаються міжсезоння – 

весна та осінь, коли рівень завантаження може знижуватися майже удвічі 

порівняно із зимовими місяцями [20]. 

Важливим підтвердженням впливу сезонності на економічну активність 

курорту є показники господарської діяльності. За даними відкритих джерел, 

сукупний товарообіг суб'єктів господарювання, які працюють на території 

Буковелю, у 2023 році становив близько 4,6 млрд грн, причому найбільші 

обсяги доходів традиційно формуються саме у зимовий туристичний сезон.  

Проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що сезонні коливання 

туристичних потоків залишаються одним із ключових чинників 

функціонування курорту «Буковель». Незважаючи на значну залежність від 

зимового гірськолижного туризму, останніми роками спостерігається 

поступове вирівнювання сезонної структури попиту за рахунок розвитку 

літніх видів рекреації, оздоровчих програм та активного туризму. Це сприяє 

підвищенню ефективності використання готельної інфраструктури, 

зменшенню ризиків сезонних спадів та формуванню передумов для сталого 

розвитку курорту як всесезонної туристичної дестинації. 

 

3.2. Оцінка впливу сезонності на функціонування та ефективність 

готельного господарства 

 

Сезонність є одним із визначальних чинників функціонування 

підприємств готельного господарства, оскільки безпосередньо впливає на 

рівень попиту, завантаження номерного фонду, фінансові результати 

діяльності, ефективність використання матеріально-технічної бази та 

кадрового потенціалу. Для гірськолижних курортів сезонні коливання попиту 



58 
 

є особливо характерними через залежність туристичної активності від 

природно-кліматичних умов, календаря святкових періодів та структури 

туристичних мотивацій. У зв'язку з цим оцінка впливу сезонності на 

функціонування готельного господарства курорту «Буковель» має важливе 

значення для визначення напрямів підвищення ефективності його діяльності 

та розроблення механізмів адаптації до нерівномірності туристичних потоків. 

Сучасне готельне господарство Буковелю функціонує в умовах вираженої 

сезонної динаміки попиту. Незважаючи на активний розвиток літніх 

туристичних продуктів та поступове формування всесезонної моделі 

функціонування курорту, зимовий період продовжує залишатися основним 

джерелом формування доходів більшості засобів розміщення. Саме в цей час 

спостерігаються максимальні показники завантаження номерного фонду, 

підвищення середньої вартості проживання та зростання попиту на супутні 

послуги. 

Однією з головних характеристик впливу сезонності на готельне 

господарство є нерівномірність використання номерного фонду протягом 

року. У періоди високого сезону більшість готелів працюють із 

завантаженням, близьким до максимально можливого рівня, тоді як у 

міжсезоння частина номерного фонду залишається незатребуваною. Це 

призводить до коливань доходів підприємств та знижує ефективність 

використання наявних ресурсів [27]. 

Для оцінки впливу сезонності на функціонування готельного 

господарства доцільно проаналізувати основні виробничо-економічні 

показники діяльності засобів розміщення залежно від туристичного сезону. 
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Таблиця 3.3 

Вплив сезонності на основні показники діяльності готельного 

господарства курорту «Буковель» [27] 

Показник Високий сезон 

(зима) 

Літній сезон Міжсезоння 

Завантаження номерного фонду, % 85–95 65–80 35–55 

Середня тривалість перебування, діб 4–6 3–5 2–3 

Середня вартість проживання, % до 

середньорічної 

140–180 100–120 70–85 

Доходи від реалізації послуг, % від 

середньорічного рівня 

160–200 100–130 50–70 

Завантаження персоналу Максимальне Високе Часткове 

Ефективність використання 

інфраструктури 

Висока Середня–

висока 

Низька 

 

Наведені дані свідчать, що сезонність істотно впливає на всі аспекти 

функціонування готельного господарства. Найбільш сприятливі умови для 

діяльності підприємств формуються у зимовий період, коли попит на послуги 

проживання досягає максимального рівня. У цей час підприємства отримують 

найбільшу частину річного доходу, що дозволяє компенсувати фінансові 

втрати, які виникають під час міжсезоння. 

Разом із тим надмірна концентрація попиту у високий сезон створює 

додаткові організаційні труднощі. Підприємства змушені збільшувати 

чисельність персоналу, посилювати експлуатацію матеріально-технічної бази 

та забезпечувати обслуговування значної кількості гостей за обмежений 

період часу. У результаті зростають витрати на оплату праці, технічне 

обслуговування обладнання та комунальні послуги. 

Особливу увагу слід приділити впливу сезонності на фінансово-

економічні результати діяльності готельних підприємств. Оскільки значна 

частина витрат має постійний характер, навіть за умов зниження попиту 

підприємства змушені підтримувати функціонування основних підрозділів, 

забезпечувати охорону об'єктів, опалення приміщень, технічне 

обслуговування інженерних систем та виконання інших виробничих процесів. 
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У таких умовах ключового значення набуває показник операційної 

ефективності використання номерного фонду. Чим рівномірніше 

розподіляються туристичні потоки протягом року, тим вищою є ефективність 

використання наявних ресурсів і тим меншим є вплив сезонних коливань на 

фінансові результати діяльності. 

Важливим наслідком сезонності є вплив на кадрове забезпечення 

готельного господарства. Для курортних територій характерним явищем є 

сезонна зайнятість персоналу. У періоди високого попиту підприємства 

залучають додаткових працівників для забезпечення належного рівня 

обслуговування туристів. Натомість у міжсезоння частина персоналу працює 

за скороченим графіком або переводиться на виконання інших функцій [27]. 

Сезонний характер діяльності негативно впливає на стабільність 

кадрового складу підприємств. Висока плинність кадрів ускладнює процес 

формування професійних команд, знижує рівень корпоративної культури та 

може негативно позначатися на якості надання послуг. 

Не менш важливим є вплив сезонності на використання матеріально-

технічної бази. У зимовий період більшість об'єктів готельної інфраструктури 

працює з максимальним навантаженням, тоді як у міжсезоння окремі 

підрозділи можуть використовуватися лише частково. Це призводить до 

зростання собівартості послуг через нерівномірний розподіл експлуатаційних 

витрат [27]. 

Для більш детальної оцінки впливу сезонності на ефективність діяльності 

готельного господарства доцільно проаналізувати переваги та недоліки, які 

формуються внаслідок сезонних коливань туристичного попиту. 
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Таблиця 3.4 

Позитивні та негативні наслідки сезонності для готельного господарства 

курорту «Буковель» [27, 34] 

Позитивні наслідки Негативні наслідки 

Можливість отримання високих доходів у 

період пікового попиту 

Нерівномірне завантаження номерного 

фонду 

Зростання інвестиційної привабливості 

курорту 

Недостатнє використання 

інфраструктури в міжсезоння 

Підвищення рентабельності в зимовий сезон Коливання доходів протягом року 

Розширення ринку туристичних послуг Зростання витрат на утримання об'єктів 

Активізація розвитку суміжних галузей 

економіки 

Плинність сезонного персоналу 

Формування позитивного іміджу дестинації Залежність від погодних та кліматичних 

умов 

Зростання податкових надходжень до 

бюджету 

Підвищений ризик простою частини 

потужностей 

 

Аналіз даних таблиці показує, що сезонність має як позитивні, так і 

негативні наслідки для діяльності готельних підприємств. З одного боку, вона 

створює умови для отримання значних прибутків у періоди пікового попиту, 

стимулює розвиток туристичної інфраструктури та сприяє економічному 

розвитку регіону. З іншого боку, нерівномірність попиту призводить до 

зниження ефективності використання ресурсів та створює додаткові ризики 

для суб'єктів господарювання [27]. 

Останніми роками курорт «Буковель» активно реалізує заходи, 

спрямовані на зменшення негативного впливу сезонності. Розвиток літніх 

видів туризму, будівництво нових рекреаційних об'єктів, розширення спектра 

оздоровчих послуг та організація різноманітних культурно-масових заходів 

сприяють збільшенню туристичного потоку впродовж року. У результаті 

поступово формується більш збалансована структура попиту, що позитивно 

впливає на показники діяльності готельного господарства. 

Слід також відзначити, що в умовах сучасних викликів, зокрема воєнного 

стану та змін споживчої поведінки туристів, здатність підприємств 

адаптуватися до сезонних коливань стає одним із головних чинників їхньої 
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конкурентоспроможності. Готелі, які пропонують широкий спектр додаткових 

послуг, використовують сучасні маркетингові інструменти та впроваджують 

інноваційні форми обслуговування, мають більше можливостей для 

підтримання стабільного рівня завантаження протягом року [34]. 

Проведена оцінка свідчить, що сезонність здійснює комплексний вплив 

на функціонування та ефективність готельного господарства курорту 

«Буковель». Вона визначає динаміку завантаження номерного фонду, рівень 

доходів підприємств, ефективність використання матеріально-технічної бази 

та кадрових ресурсів. Незважаючи на наявність певних негативних наслідків, 

активний розвиток всесезонної туристичної інфраструктури та диверсифікація 

туристичних продуктів створюють передумови для поступового зниження 

залежності курорту від сезонних коливань попиту та підвищення ефективності 

функціонування готельного господарства в довгостроковій перспективі. 

 

3.3. Удосконалення управління готельним господарством у сезонних 

умовах 

 

Сезонність туристичного попиту є одним із ключових чинників, що 

визначають особливості функціонування підприємств готельного 

господарства на курортних територіях. Для курорту «Буковель» характерною 

є значна нерівномірність завантаження засобів розміщення протягом року, що 

зумовлює необхідність застосування сучасних підходів до управління 

готельним господарством. В умовах сезонних коливань ефективність 

діяльності готельних підприємств значною мірою залежить від здатності 

керівництва своєчасно адаптуватися до змін попиту, оптимізувати 

використання ресурсів та забезпечувати стабільність фінансово-

господарських результатів. 

У сучасній практиці управління підприємствами сфери гостинності все 

більшого поширення набуває концепція адаптивного менеджменту, яка 

передбачає оперативне реагування на зміни зовнішнього середовища та 
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впровадження гнучких механізмів управління. Для готельного господарства 

курорту «Буковель» використання таких підходів є особливо актуальним, 

оскільки сезонність впливає практично на всі складові діяльності підприємств: 

завантаження номерного фонду, кадрове забезпечення, фінансові показники, 

маркетингову політику та використання матеріально-технічної бази. 

Одним із пріоритетних напрямів удосконалення управління готельним 

господарством є впровадження систем стратегічного планування діяльності з 

урахуванням сезонних змін попиту. Планування повинно базуватися на аналізі 

статистичних даних попередніх років, прогнозуванні туристичних потоків та 

оцінці впливу зовнішніх чинників на розвиток туристичного ринку. 

Використання прогнозних моделей дозволяє заздалегідь визначати очікувані 

обсяги попиту та приймати управлінські рішення щодо формування цінової 

політики, кадрового забезпечення та підготовки матеріально-технічної бази до 

роботи в різних сезонах. 

Важливим напрямом підвищення ефективності управління є застосування 

сучасних систем управління доходами (Revenue Management). Основною 

метою таких систем є максимізація прибутку шляхом оптимізації вартості 

послуг залежно від рівня попиту, часу бронювання, тривалості проживання та 

інших ринкових чинників. Для курорту «Буковель» використання механізмів 

динамічного ціноутворення дозволяє ефективно регулювати попит протягом 

року та частково компенсувати негативний вплив сезонності [6]. 

Особливого значення набуває вдосконалення кадрового менеджменту. 

Однією з основних проблем функціонування готельного господарства в 

сезонних умовах є нерівномірна потреба в трудових ресурсах. У зимовий 

період спостерігається максимальне навантаження на персонал, тоді як у 

міжсезоння частина працівників може бути недостатньо завантаженою. Для 

вирішення цієї проблеми доцільним є використання гнучких форм зайнятості, 

створення кадрового резерву, організація програм професійного навчання та 

перепідготовки персоналу. 
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Не менш важливим є вдосконалення процесів управління матеріально-

технічною базою готельних підприємств. Раціональне використання 

номерного фонду, оптимізація витрат на утримання інженерних систем та 

впровадження енергоефективних технологій дозволяють знизити витрати в 

періоди зменшення туристичного попиту. У сучасних умовах дедалі більшого 

значення набуває використання концепцій сталого розвитку, які передбачають 

раціональне використання ресурсів та мінімізацію негативного впливу на 

навколишнє середовище [24]. 

Одним із перспективних напрямів удосконалення управління є 

цифровізація діяльності підприємств готельного господарства. Впровадження 

сучасних інформаційних технологій дозволяє автоматизувати значну частину 

управлінських процесів, підвищити якість обслуговування клієнтів та 

забезпечити ефективний контроль за використанням ресурсів. Серед найбільш 

поширених цифрових інструментів можна виділити системи управління 

готелем (PMS), електронні системи бронювання, CRM-системи, програмне 

забезпечення для управління доходами та аналітичні платформи для 

прогнозування попиту. 

З метою підвищення ефективності функціонування готельного 

господарства курорту «Буковель» доцільно впроваджувати комплекс 

взаємопов'язаних управлінських заходів, спрямованих на мінімізацію 

негативного впливу сезонності. 

 

Таблиця 3.5 

Основні напрями удосконалення управління готельним господарством 

курорту «Буковель» в умовах сезонності [6, 24] 

Напрям 

удосконалення 

Зміст заходів Очікуваний результат 

Стратегічне 

планування 

Прогнозування туристичних 

потоків та попиту 

Підвищення обґрунтованості 

управлінських рішень 

Revenue 

Management 

Динамічне ціноутворення 

залежно від сезону 

Зростання доходів та 

прибутковості 
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продовження табл. 3.5 

Кадровий 

менеджмент 

Гнучкі форми зайнятості та 

навчання персоналу 

Підвищення продуктивності 

праці 

Цифровізація 

управління 

Впровадження PMS, CRM та 

систем бронювання 

Оптимізація бізнес-процесів 

Енергоефективність Використання 

ресурсозберігаючих 

технологій 

Скорочення експлуатаційних 

витрат 

Диверсифікація 

послуг 

Розвиток оздоровчих та 

рекреаційних програм 

Збільшення туристичного 

потоку в міжсезоння 

Управління якістю Моніторинг задоволеності 

клієнтів та сервісу 

Підвищення 

конкурентоспроможності 

Партнерська 

взаємодія 

Співпраця з туроператорами 

та місцевим бізнесом 

Розширення ринку збуту послуг 

 

Наведені у таблиці заходи формують основу сучасної системи управління 

підприємствами сфери гостинності в умовах сезонної нерівномірності попиту. 

Їх комплексне впровадження дозволяє не лише підвищити ефективність 

використання наявних ресурсів, але й створює передумови для 

довгострокового сталого розвитку готельного господарства. 

Особливу увагу доцільно приділити диверсифікації туристичних послуг. 

Практика функціонування провідних європейських гірськолижних курортів 

свідчить, що саме розширення спектра туристичних продуктів є одним із 

найбільш ефективних інструментів боротьби із сезонністю. Для Буковелю 

перспективними напрямами можуть виступати розвиток медичного та 

оздоровчого туризму, організація спортивних зборів, проведення 

конференцій, фестивалів, корпоративних заходів та інших подій, здатних 

залучати туристів у періоди традиційного зниження попиту. 

Важливим елементом удосконалення управління є також використання 

сучасних методів контролю якості. Високий рівень сервісу дозволяє 

формувати позитивний імідж курорту, забезпечувати повторні візити туристів 

та підвищувати рівень лояльності клієнтів. У сучасних умовах цифрової 

економіки значну роль відіграють онлайн-відгуки, рейтинги на міжнародних 

платформах бронювання та активність користувачів у соціальних мережах. 
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Тому систематичний моніторинг задоволеності гостей повинен стати 

невід'ємною складовою системи управління готельними підприємствами [24]. 

Крім того, важливим напрямом удосконалення управлінської діяльності є 

розвиток партнерських відносин між суб'єктами туристичного ринку. 

Співпраця готелів із туристичними операторами, перевізниками, закладами 

харчування та організаторами дозвілля дозволяє формувати комплексні 

туристичні продукти, які підвищують привабливість курорту та сприяють 

збільшенню тривалості перебування туристів. 

В умовах сезонних коливань туристичного попиту ефективність 

функціонування готельного господарства курорту «Буковель» значною мірою 

залежить від якості управлінських рішень та здатності підприємств 

адаптуватися до змін ринкового середовища. Удосконалення системи 

управління повинно базуватися на принципах стратегічного планування, 

цифровізації, гнучкого кадрового менеджменту, диверсифікації послуг та 

впровадження сучасних методів управління доходами. Реалізація зазначених 

заходів сприятиме підвищенню конкурентоспроможності готельного 

господарства, зменшенню негативного впливу сезонності та забезпеченню 

стабільного розвитку курорту в довгостроковій перспективі. 

 

3.4. Використання маркетингових та інноваційних інструментів для 

згладжування сезонності попиту 

 

Однією з найактуальніших проблем функціонування підприємств 

туристичної індустрії є сезонність попиту, яка призводить до нерівномірного 

використання ресурсів, коливань доходів та зниження ефективності діяльності 

суб'єктів господарювання. Особливо гостро ця проблема проявляється в 

діяльності гірськолижних курортів, де туристичний попит значною мірою 

залежить від природно-кліматичних умов та сезонних особливостей 

рекреаційної діяльності. У таких умовах важливого значення набуває 

застосування сучасних маркетингових та інноваційних інструментів, 
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спрямованих на згладжування сезонних коливань туристичного попиту та 

забезпечення більш рівномірного завантаження туристичної інфраструктури 

протягом року. 

Для курорту «Буковель» питання подолання сезонності має стратегічне 

значення, оскільки традиційно основний туристичний потік формується в 

зимовий період. Водночас сучасні тенденції розвитку туристичного ринку 

свідчать про необхідність переходу від вузькоспеціалізованої моделі 

гірськолижного курорту до концепції всесезонної туристичної дестинації. 

Саме тому адміністрація курорту та підприємства готельного господарства 

активно впроваджують комплекс маркетингових та інноваційних заходів, 

спрямованих на залучення туристів упродовж усього року. 

Одним із найважливіших маркетингових інструментів є диверсифікація 

туристичного продукту. Якщо на початкових етапах розвитку Буковель 

асоціювався переважно із зимовим відпочинком, то сьогодні туристам 

пропонується широкий спектр послуг незалежно від пори року. У літній період 

активно розвиваються велосипедний туризм, піші маршрути, спортивно-

оздоровчі програми, рекреаційний відпочинок біля штучних водойм, 

екскурсійні тури та сімейні розважальні заходи. Завдяки цьому курорт 

поступово формує альтернативні туристичні потоки, які частково 

компенсують сезонні спади попиту. 

Важливим напрямом маркетингової діяльності є сегментація 

туристичного ринку. Сучасні підприємства сфери гостинності дедалі частіше 

орієнтуються на потреби окремих груп споживачів, формуючи спеціалізовані 

туристичні продукти для сімей із дітьми, молоді, корпоративних клієнтів, 

спортсменів, людей похилого віку та прихильників оздоровчого туризму. 

Такий підхід дозволяє залучати нові категорії туристів у періоди традиційного 

зниження попиту. 

Суттєву роль у подоланні сезонності відіграє використання сучасних 

цифрових маркетингових технологій. У сучасних умовах значна частина 

туристів приймає рішення про подорож на основі інформації, отриманої через 
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інтернет-ресурси, соціальні мережі та спеціалізовані платформи бронювання. 

Тому підприємства готельного господарства Буковелю активно 

використовують інструменти цифрового маркетингу, які дозволяють 

ефективно комунікувати зі споживачами та стимулювати попит у міжсезоння 

[6]. 

До найбільш поширених інструментів цифрового маркетингу належать 

контекстна реклама, SEO-оптимізація вебсайтів, просування через соціальні 

мережі, e-mail маркетинг, мобільні додатки та персоналізовані рекламні 

кампанії. Використання цифрових технологій дозволяє оперативно 

інформувати потенційних клієнтів про спеціальні пропозиції, акції та нові 

туристичні продукти. 

Важливе значення має також застосування гнучкої цінової політики. У 

періоди низького попиту підприємства готельного господарства можуть 

використовувати різноманітні системи знижок, бонусні програми, пакетні 

пропозиції та програми лояльності. Практика показує, що цінове 

стимулювання є одним із найбільш ефективних механізмів активізації 

туристичних потоків у міжсезоння. 

Не менш важливим напрямом є розвиток подієвого туризму. Організація 

фестивалів, спортивних змагань, концертів, конференцій, форумів та 

культурно-масових заходів дозволяє залучати додаткові категорії відвідувачів 

незалежно від погодних умов та традиційних туристичних сезонів. Саме 

подієвий туризм сьогодні розглядається як один із найбільш перспективних 

інструментів боротьби із сезонністю у багатьох туристичних регіонах світу. 

Значний потенціал для згладжування сезонних коливань має 

впровадження інноваційних технологій управління туристичними послугами. 

Сучасні інформаційні системи дозволяють здійснювати прогнозування 

попиту, аналізувати поведінку споживачів, оцінювати ефективність 

маркетингових кампаній та оптимізувати процеси продажу туристичних 

продуктів. Використання великих масивів даних (Big Data) і технологій 
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штучного інтелекту відкриває нові можливості для персоналізації послуг та 

підвищення ефективності маркетингових комунікацій. 

З метою узагальнення основних маркетингових та інноваційних 

інструментів, які можуть використовуватися для зниження негативного 

впливу сезонності на діяльність курорту «Буковель», доцільно представити їх 

у вигляді систематизованої таблиці. 

Таблиця 3.6 

Маркетингові та інноваційні інструменти згладжування сезонності 

попиту на курорті «Буковель» [6, 23] 

Інструмент Основний зміст Очікуваний результат 

Диверсифікація 

туристичного продукту 

Розвиток літніх, оздоровчих 

та рекреаційних послуг 

Збільшення туристичного 

потоку в міжсезоння 

Сегментація ринку Орієнтація на різні категорії 

споживачів 

Розширення цільової 

аудиторії 

Динамічне 

ціноутворення 

Система знижок, акцій та 

спеціальних пропозицій 

Стимулювання попиту в 

низький сезон 

Програми лояльності Бонусні програми для 

постійних клієнтів 

Підвищення частоти 

повторних візитів 

Цифровий маркетинг Соціальні мережі, SEO, 

контекстна реклама 

Підвищення впізнаваності 

курорту 

CRM-системи Персоналізація взаємодії з 

клієнтами 

Зростання рівня 

задоволеності туристів 

Подієвий туризм Організація фестивалів, 

форумів, спортивних заходів 

Формування додаткового 

попиту 

Big Data та аналітика Аналіз поведінки туристів та 

прогнозування попиту 

Підвищення ефективності 

управлінських рішень 

Мобільні додатки Онлайн-бронювання та 

інформування клієнтів 

Покращення сервісу та 

комунікацій 

Інноваційні рекреаційні 

продукти 

Нові види активного та 

оздоровчого відпочинку 

Формування конкурентних 

переваг 

 

Наведені в таблиці інструменти демонструють комплексний характер 

сучасної політики управління туристичним попитом. Ефективність їх 

використання значною мірою залежить від узгодженості дій суб'єктів 

туристичного ринку та системності впровадження інноваційних підходів. 

Особливого значення в сучасних умовах набуває використання цифрових 

платформ бронювання та онлайн-комунікацій із клієнтами. Системи 
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автоматизованого продажу послуг дозволяють оперативно реагувати на зміни 

ринкової кон'юнктури, коригувати цінову політику та впроваджувати 

персоналізовані пропозиції. Крім того, цифрові технології забезпечують 

можливість збору та аналізу інформації про поведінку туристів, що є 

важливим джерелом для вдосконалення маркетингової стратегії. 

Важливим аспектом подолання сезонності є також розвиток оздоровчого 

туризму. Оскільки потреба в оздоровленні та рекреації не має вираженого 

сезонного характеру, розширення спектра wellness- та SPA-послуг створює 

додаткові можливості для залучення туристів у періоди зниження попиту. У 

цьому контексті Буковель має значний потенціал завдяки сприятливим 

природно-кліматичним умовам, сучасній інфраструктурі та наявності значної 

кількості рекреаційних об'єктів [23]. 

Маркетингові та інноваційні інструменти є важливою складовою 

механізму управління сезонністю туристичного попиту. Для курорту 

«Буковель» їх використання сприяє формуванню всесезонної моделі 

функціонування, підвищенню рівня завантаження готельного фонду та 

ефективності використання туристичної інфраструктури. Найбільш 

перспективними напрямами залишаються диверсифікація туристичного 

продукту, розвиток цифрового маркетингу, впровадження інноваційних 

технологій управління та активне використання подієвого туризму. 

Комплексна реалізація зазначених заходів дозволить мінімізувати негативний 

вплив сезонності та забезпечити сталий розвиток курорту в довгостроковій 

перспективі. 
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РОЗДІЛ 4. ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ КУРОРТУ 

БУКОВЕЛЬ 

 

4.1. Основні проблеми розвитку курорту 

 

Курорт «Буковель» є найбільшим туристично-рекреаційним комплексом 

України та одним із провідних центрів гірського туризму у Східній Європі. За 

понад два десятиліття функціонування курорт пройшов шлях від локального 

гірськолижного центру до багатофункціональної туристичної дестинації 

міжнародного значення. Високий рівень розвитку матеріально-технічної бази, 

сучасна туристична інфраструктура та значна популярність серед туристів 

забезпечили Буковелю лідерські позиції на національному туристичному 

ринку. Проте, незважаючи на досягнуті результати, подальший розвиток 

курорту супроводжується низкою проблем економічного, соціального, 

екологічного та організаційного характеру, які можуть стримувати його 

конкурентоспроможність і сталий розвиток у майбутньому [5]. 

Однією з ключових проблем функціонування курорту залишається 

сезонність туристичного попиту. Незважаючи на активний розвиток літніх 

видів туризму, основна частина доходів підприємств курорту продовжує 

формуватися у зимовий період. Висока залежність від зимового туристичного 

сезону створює ризики для стабільності фінансових результатів діяльності 

підприємств готельного господарства та інших суб'єктів туристичної сфери. У 

міжсезоння спостерігається зниження рівня завантаження засобів розміщення, 

скорочення обсягів реалізації послуг та менш ефективне використання наявної 

інфраструктури. 

Суттєвою проблемою є залежність курорту від природно-кліматичних 

умов. Хоча на території Буковелю функціонують сучасні системи штучного 

осніження, зміни клімату поступово впливають на тривалість зимового 

туристичного сезону. Підвищення середньорічних температур та 

нестабільність снігового покриву можуть у перспективі негативно 
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позначитися на розвитку гірськолижного туризму. Відповідно, виникає 

необхідність подальшої диверсифікації туристичного продукту та розвитку 

альтернативних видів рекреаційної діяльності. 

Важливою проблемою є навантаження на транспортну інфраструктуру 

регіону. У періоди пікового туристичного попиту значно збільшується 

інтенсивність руху автомобільного транспорту на під'їздах до курорту. Це 

призводить до виникнення заторів, збільшення часу пересування туристів та 

додаткового навантаження на дорожню мережу. Особливо гостро ця проблема 

проявляється під час новорічних свят, зимових канікул та інших періодів 

масового відвідування курорту. 

Поряд із транспортними проблемами спостерігається зростання 

навантаження на інженерну інфраструктуру. Розширення туристичних потоків 

потребує постійної модернізації систем водопостачання, каналізації, 

енергозабезпечення та поводження з відходами. Недостатній рівень розвитку 

окремих елементів інженерної інфраструктури може стати чинником 

обмеження подальшого зростання курорту та негативно впливати на якість 

туристичного обслуговування. 

Особливу увагу необхідно приділити екологічним проблемам. 

Інтенсивний розвиток туристичної діяльності супроводжується збільшенням 

антропогенного навантаження на природні комплекси Карпатського регіону. 

Зростання кількості відвідувачів сприяє збільшенню обсягів утворення 

відходів, підвищенню навантаження на водні ресурси, зміні природних 

ландшафтів та потенційному порушенню екологічної рівноваги. Враховуючи 

унікальність природного середовища Карпат, забезпечення екологічної 

безпеки є одним із пріоритетних завдань подальшого розвитку курорту [5]. 

Не менш актуальною є проблема кадрового забезпечення підприємств 

туристичної сфери. Для багатьох готельних та ресторанних закладів 

характерним є дефіцит кваліфікованих працівників, особливо в періоди 

високого туристичного сезону. Сезонний характер зайнятості, трудова 

міграція населення та високі вимоги до якості обслуговування ускладнюють 
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процес формування стабільного кадрового потенціалу. У результаті 

підприємства змушені витрачати додаткові ресурси на пошук, навчання та 

адаптацію персоналу. 

В умовах воєнного стану до традиційних проблем розвитку туристичної 

сфери додалися нові виклики. Незважаючи на те, що Карпатський регіон 

залишається одним із найбезпечніших туристичних районів України, загальна 

нестабільність зовнішнього середовища впливає на поведінку споживачів 

туристичних послуг, інвестиційну активність та можливості залучення 

іноземних туристів. Крім того, скорочення міжнародного туристичного 

потоку зумовлює необхідність переорієнтації на внутрішній ринок та пошуку 

нових механізмів підтримання конкурентоспроможності. 

Для узагальнення основних проблем розвитку курорту «Буковель» 

доцільно представити їх у вигляді систематизованої таблиці. 

Таблиця 4.1 

Основні проблеми розвитку курорту «Буковель» та їх можливі наслідки 

[5] 

Проблема Характер прояву Можливі наслідки 

Сезонність попиту Нерівномірність туристичних 

потоків протягом року 

Зниження ефективності 

використання 

інфраструктури 

Кліматичні зміни Скорочення тривалості 

стійкого снігового покриву 

Зменшення привабливості 

зимового туризму 

Перевантаження 

транспортної мережі 

Затори та збільшення 

інтенсивності руху 

транспорту 

Погіршення транспортної 

доступності 

Навантаження на 

інженерну 

інфраструктуру 

Зростання споживання 

ресурсів та навантаження на 

мережі 

Необхідність значних 

інвестицій у модернізацію 

Екологічний вплив Антропогенне навантаження 

на природне середовище 

Погіршення екологічного 

стану території 

Дефіцит кваліфікованих 

кадрів 

Нестача персоналу в 

туристичній сфері 

Зниження якості 

обслуговування 

Воєнні ризики Невизначеність зовнішнього 

середовища 

Скорочення інвестиційної 

активності 

Обмеженість 

міжнародного туризму 

Зменшення кількості 

іноземних відвідувачів 

Втрата частини доходів 

туристичного сектору 



74 
 

Висока конкуренція Розвиток інших туристичних 

дестинацій 

Необхідність постійного 

оновлення туристичного 

продукту 

 

Наведені в таблиці проблеми мають комплексний характер та 

взаємопов'язані між собою. Наприклад, сезонність туристичного попиту 

безпосередньо впливає на кадрове забезпечення підприємств, а розвиток 

туристичних потоків посилює навантаження на транспортну та інженерну 

інфраструктуру. Водночас екологічні виклики можуть негативно позначатися 

на туристичній привабливості території, що у довгостроковій перспективі 

впливатиме на конкурентні позиції курорту. 

Окремо слід відзначити проблему збереження балансу між економічним 

розвитком та екологічною стійкістю. З одного боку, подальше розширення 

туристичної інфраструктури забезпечує створення нових робочих місць, 

збільшення податкових надходжень та активізацію розвитку регіональної 

економіки. З іншого боку, надмірна концентрація туристичної діяльності може 

призвести до погіршення стану природних ресурсів, які є основою туристичної 

привабливості Карпатського регіону. 

Важливим викликом для курорту залишається необхідність адаптації до 

сучасних глобальних тенденцій розвитку туристичного ринку. Зростання 

вимог туристів до якості послуг, поширення цифрових технологій, розвиток 

концепцій сталого туризму та посилення міжнародної конкуренції потребують 

постійного вдосконалення управлінських підходів та модернізації 

туристичного продукту [6]. 

Таким чином, незважаючи на високий рівень розвитку та провідні позиції 

на туристичному ринку України, курорт «Буковель» стикається з низкою 

проблем, які можуть впливати на ефективність його функціонування та 

перспективи подальшого розвитку. Найбільш вагомими серед них є сезонність 

попиту, кліматичні зміни, екологічні виклики, навантаження на 

інфраструктуру, кадрові проблеми та вплив зовнішніх ризиків. Вирішення 

зазначених проблем потребує комплексного підходу, який поєднуватиме 
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економічні, екологічні, управлінські та інноваційні механізми забезпечення 

сталого розвитку туристичної дестинації. 

 

4.2. Перспективи  і стратегії зниження негативного впливу сезонності 

 

Сезонність є об'єктивною характеристикою функціонування більшості 

туристичних дестинацій світу, особливо тих, діяльність яких базується на 

використанні природно-кліматичних ресурсів. Для курорту «Буковель» 

сезонні коливання туристичного попиту залишаються одним із ключових 

чинників, що визначають ефективність використання матеріально-технічної 

бази, рівень завантаження готельного господарства та стабільність фінансових 

результатів діяльності підприємств туристичної сфери. Незважаючи на значні 

успіхи у формуванні всесезонної моделі розвитку, проблема нерівномірності 

туристичних потоків продовжує впливати на економічну ефективність 

функціонування курорту. 

У сучасних умовах розвитку туристичної індустрії одним із головних 

напрямів забезпечення конкурентоспроможності туристичних дестинацій є 

мінімізація негативних наслідків сезонності шляхом диверсифікації 

туристичного продукту, розширення спектра послуг та впровадження 

інноваційних підходів до управління туристичним попитом. Для Буковелю це 

питання набуває особливої актуальності в контексті глобальних кліматичних 

змін, трансформації споживчих переваг туристів та посилення конкуренції між 

туристичними центрами України та Європи. 

Однією з найбільш перспективних стратегій подолання сезонності є 

подальший розвиток концепції всесезонного курорту. Протягом останніх 

років Буковель активно розширює спектр літніх видів відпочинку, що сприяє 

поступовому вирівнюванню структури туристичних потоків. Однак потенціал 

розвитку літнього та міжсезонного туризму залишається значним і потребує 

подальшої реалізації. 
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Першочерговим напрямом виступає диверсифікація туристичних послуг. 

У сучасних умовах туристи дедалі частіше орієнтуються не лише на 

традиційний відпочинок, а й на отримання нових вражень, оздоровлення, 

активне дозвілля та участь у культурних заходах. Саме тому перспективним є 

розширення пропозиції екологічного, спортивного, пригодницького, 

оздоровчого та подієвого туризму. 

Особливі можливості для розвитку має оздоровчий туризм. Сприятливі 

природно-кліматичні умови Карпатського регіону, чисте повітря, наявність 

сучасних SPA-комплексів та рекреаційної інфраструктури створюють 

передумови для формування конкурентоспроможного туристичного 

продукту, який користуватиметься попитом незалежно від пори року. У цьому 

контексті доцільним є створення спеціалізованих програм оздоровлення, 

реабілітації та відновлення фізичного й психологічного здоров'я. 

Важливим інструментом зниження сезонності виступає розвиток 

подієвого туризму. Проведення фестивалів, спортивних змагань, культурних 

форумів, концертів, конференцій та інших масових заходів дозволяє 

формувати додатковий попит у періоди традиційного зниження туристичної 

активності. Світовий досвід свідчить, що подієвий туризм є одним із найбільш 

ефективних механізмів вирівнювання туристичних потоків протягом року [5]. 

Значний потенціал має розвиток ділового туризму (MICE-туризму), який 

включає проведення конференцій, семінарів, корпоративних заходів, виставок 

та бізнес-форумів. Наявність сучасних готельних комплексів, конференц-залів 

та транспортної доступності дозволяє Буковелю активно розвивати цей 

напрям діяльності. Особливо перспективним є проведення корпоративних 

заходів у міжсезоння, коли спостерігається зниження туристичного 

навантаження. 

Для систематизації основних перспективних напрямів розвитку курорту 

доцільно представити їх у вигляді таблиці. 
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Таблиця 4.2 

Перспективні напрями зниження негативного впливу сезонності на 

курорті «Буковель» [5, 6] 

Напрям розвитку Основний зміст Очікуваний результат 

Диверсифікація 

туристичного продукту 

Розвиток нових видів туризму Розширення 

туристичного попиту 

Оздоровчий туризм SPA, wellness, реабілітаційні 

програми 

Залучення туристів 

протягом року 

Подієвий туризм Фестивалі, спортивні та культурні 

заходи 

Формування додаткових 

туристичних потоків 

Діловий туризм (MICE) Конференції, форуми, 

корпоративні заходи 

Зростання завантаження 

в міжсезоння 

Екотуризм Екологічні маршрути та 

природоорієнтований відпочинок 

Розвиток сталого 

туризму 

Спортивний туризм Спортивні збори та змагання Збільшення тривалості 

туристичного сезону 

Сімейний туризм Розважальні та освітні програми 

для родин 

Розширення цільової 

аудиторії 

Цифровий маркетинг Просування послуг через цифрові 

канали 

Підвищення 

впізнаваності курорту 

 

Аналіз наведених напрямів свідчить, що ключовим завданням розвитку 

Буковелю є формування різноманітного туристичного продукту, здатного 

забезпечувати стабільний попит незалежно від сезонних чинників. При цьому 

важливим є не лише розширення асортименту послуг, але й підвищення їх 

якості та конкурентоспроможності. 

Не менш важливим напрямом є впровадження сучасних маркетингових 

стратегій управління туристичним попитом. В умовах цифрової трансформації 

туристичної індустрії особливого значення набуває використання сучасних 

інформаційних технологій, аналітичних систем та інструментів 

персоналізованого маркетингу. Сучасні технології дозволяють більш точно 

прогнозувати поведінку споживачів, оцінювати ефективність рекламних 

кампаній та оперативно реагувати на зміни ринкової кон'юнктури. 

Одним із найбільш перспективних інструментів є використання систем 

управління доходами (Revenue Management), які дозволяють оптимізувати 
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цінову політику залежно від рівня попиту. Використання динамічного 

ціноутворення сприяє підвищенню завантаження готельного фонду в низький 

сезон та максимізації доходів у періоди високого попиту. 

Особливу увагу доцільно приділити впровадженню принципів сталого 

розвитку. У сучасних умовах туристи дедалі більше звертають увагу на 

екологічність туристичних дестинацій, раціональне використання природних 

ресурсів та соціальну відповідальність бізнесу. Для Буковелю розвиток 

екологічно орієнтованих туристичних продуктів може стати важливим 

чинником підвищення конкурентоспроможності та залучення нових категорій 

споживачів [6]. 

Поряд із цим необхідним є вдосконалення системи стратегічного 

управління розвитком курорту. Досягнення довгострокових результатів 

потребує комплексного підходу, який поєднуватиме інвестиційну політику, 

маркетингову діяльність, управління якістю послуг та розвиток 

інфраструктури. 

 

Таблиця 4.3 

Стратегічні заходи щодо зниження негативного впливу сезонності на 

розвиток курорту «Буковель» [5, 32] 

Стратегічний захід Механізм реалізації Очікуваний ефект 

Формування всесезонного 

туристичного продукту 

Розширення спектра послуг 

упродовж року 

Вирівнювання 

туристичних потоків 

Розвиток MICE-туризму Створення умов для бізнес-

заходів 

Збільшення 

завантаження готелів 

Впровадження Revenue 

Management 

Динамічне управління 

цінами 

Підвищення 

прибутковості 

Розвиток цифрового 

маркетингу 

Онлайн-просування та 

персоналізація реклами 

Розширення ринку 

споживачів 

Підтримка подієвого туризму Організація регулярних 

заходів 

Активізація попиту в 

міжсезоння 

Сталий розвиток та 

екологізація 

Впровадження екологічних 

технологій 

Зміцнення позитивного 

іміджу 

Розвиток транспортної 

інфраструктури 

Покращення доступності 

курорту 

Зростання туристичної 

привабливості 
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Інвестиції в інновації Автоматизація та 

цифровізація сервісів 

Підвищення якості 

обслуговування 

Підготовка кадрів Освітні програми та 

підвищення кваліфікації 

Поліпшення якості 

послуг 

 

Представлені заходи утворюють комплексну систему протидії 

негативним наслідкам сезонності та можуть бути основою для формування 

довгострокової стратегії розвитку курорту. Їх реалізація сприятиме більш 

рівномірному розподілу туристичних потоків, підвищенню ефективності 

використання інфраструктури та зміцненню економічної стійкості 

підприємств туристичної сфери [5, 32]. 

Таким чином, перспективи подальшого розвитку курорту «Буковель» 

безпосередньо пов'язані зі здатністю ефективно адаптуватися до сезонних 

коливань туристичного попиту. Найбільш перспективними напрямами 

зниження негативного впливу сезонності є диверсифікація туристичного 

продукту, розвиток оздоровчого, подієвого та ділового туризму, використання 

сучасних маркетингових інструментів, цифровізація управлінських процесів 

та впровадження принципів сталого розвитку. Комплексна реалізація 

зазначених стратегій дозволить зміцнити конкурентні позиції Буковелю на 

туристичному ринку, забезпечити стабільне завантаження готельної 

інфраструктури протягом року та створити передумови для довгострокового 

сталого розвитку курорту. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання дипломної роботи було досліджено особливості 

впливу сезонності на функціонування готельного господарства курорту 

«Буковель», проаналізовано сучасний стан його розвитку, виявлено основні 

проблеми, пов’язані з нерівномірністю туристичних потоків, а також 

обґрунтовано перспективні напрями удосконалення управління готельною 

інфраструктурою в умовах сезонних коливань попиту. 

Результати дослідження підтвердили, що сезонність є об’єктивним 

соціально-економічним явищем, характерним для більшості туристичних 

дестинацій світу. Її сутність полягає у нерівномірному розподілі туристичних 

потоків протягом року під впливом природно-кліматичних, економічних, 

соціальних, організаційних та психологічних чинників. Для підприємств 

сфери гостинності сезонність має комплексний характер впливу, оскільки 

визначає рівень завантаження номерного фонду, обсяги доходів, потребу в 

трудових ресурсах, ефективність використання матеріально-технічної бази та 

рівень конкурентоспроможності. 

У першому розділі роботи було розкрито теоретичні засади дослідження 

сезонності у сфері гостинності. Доведено, що сезонні коливання попиту 

формуються під впливом комплексу природних, соціально-економічних та 

організаційних чинників. Узагальнення наукових підходів до трактування 

поняття сезонності дало змогу визначити її як один із ключових факторів, що 

впливають на результати діяльності підприємств готельного господарства. 

Крім того, було проаналізовано основні методичні підходи до оцінки 

сезонності, які базуються на використанні показників туристичних потоків, 

коефіцієнтів завантаження номерного фонду, індексів сезонності та інших 

аналітичних інструментів. 

Аналіз фізико-географічних передумов розвитку курорту «Буковель» 

засвідчив, що його розташування в межах Українських Карпат створює 

сприятливі умови для розвитку різних видів туризму протягом року. Вигідне 
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географічне положення, різноманітність природних ландшафтів, сприятливі 

кліматичні умови та значний рекреаційний потенціал стали основою 

формування одного з найпотужніших туристичних центрів України. 

Проведене дослідження матеріально-технічної бази показало високий 

рівень інфраструктурного забезпечення курорту та значний ступінь 

диверсифікації туристичних послуг. Наявність сучасних засобів розміщення, 

мережі підйомників і гірськолижних трас, закладів харчування, спортивно-

оздоровчих комплексів, а також розвиненої транспортної та інженерної 

інфраструктури забезпечує можливість ефективного функціонування курорту 

протягом усього року та створює передумови для подальшого розширення 

туристичної пропозиції. 

Дослідження готельної інфраструктури підтвердило її високий рівень 

розвитку та функціональної різноманітності. На території курорту 

функціонують готелі різних категорій, апарт-готелі, котеджні комплекси, 

приватні садиби та інші засоби розміщення, що дозволяє задовольняти 

потреби різних сегментів туристичного ринку. Водночас сучасне готельне 

господарство Буковелю виконує не лише функцію розміщення туристів, а й 

забезпечує широкий спектр додаткових послуг, включаючи ресторанне 

обслуговування, оздоровлення, організацію дозвілля та проведення ділових 

заходів. 

Результати аналізу туристичних потоків свідчать про наявність двох 

виражених сезонних піків. Найбільший туристичний потік формується в 

зимовий період завдяки розвитку гірськолижного туризму, тоді як другий, 

менш інтенсивний, припадає на літній сезон і пов’язаний із розвитком 

активного, рекреаційного та оздоровчого відпочинку. Весняний та осінній 

періоди характеризуються відносним спадом туристичної активності, що 

підтверджує збереження сезонної нерівномірності попиту. 

Оцінка впливу сезонності на функціонування готельного господарства 

підтвердила її безпосередній вплив на рівень завантаження номерного фонду, 

фінансові результати діяльності підприємств, ефективність використання 
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матеріально-технічних і кадрових ресурсів. З’ясовано, що в період високого 

зимового сезону завантаження засобів розміщення досягає максимальних 

показників, тоді як у міжсезоння спостерігається істотне скорочення попиту. 

Така ситуація зумовлює нерівномірність доходів та створює додаткові 

труднощі в організації господарської діяльності. 

Дослідження засвідчило, що одним із ключових завдань управління 

підприємствами готельного господарства є адаптація до сезонних коливань 

попиту. Обґрунтовано доцільність впровадження сучасних управлінських 

підходів, зокрема стратегічного планування, систем управління доходами 

(Revenue Management), цифрових технологій, гнучких моделей кадрового 

менеджменту та інструментів прогнозування туристичних потоків. Доведено, 

що комплексне застосування зазначених заходів сприятиме підвищенню 

ефективності використання ресурсів та зміцненню конкурентних переваг 

підприємств. 

У ході аналізу маркетингових та інноваційних інструментів згладжування 

сезонності визначено найбільш перспективні напрями підвищення 

стабільності попиту, серед яких диверсифікація туристичного продукту, 

розвиток цифрового маркетингу, впровадження програм лояльності, 

використання динамічного ціноутворення та активне просування подієвого 

туризму. Отримані результати свідчать, що застосування сучасних 

маркетингових технологій дає змогу розширювати цільову аудиторію, 

стимулювати туристичну активність у міжсезоння та підвищувати рівень 

завантаження готельної інфраструктури. 

Також було виявлено, що поряд із сезонністю суттєвий вплив на розвиток 

курорту здійснюють кліматичні зміни, зростання навантаження на 

транспортну та інженерну інфраструктуру, екологічні виклики, дефіцит 

кваліфікованих кадрів і сучасні геополітичні ризики. Це свідчить про 

необхідність застосування комплексного підходу до управління розвитком 

туристичної дестинації, який поєднуватиме економічні, екологічні, соціальні 

та організаційні механізми. 
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Особливу увагу в роботі приділено перспективам мінімізації негативного 

впливу сезонності на розвиток курорту. Проведений аналіз засвідчив, що 

найбільш ефективним напрямом є формування всесезонної моделі 

функціонування Буковелю. Реалізація такої стратегії передбачає подальший 

розвиток оздоровчого, екологічного, спортивного, подієвого та ділового 

туризму, розширення спектра рекреаційних послуг, впровадження 

інноваційних технологій управління та активне використання цифрових 

каналів комунікації зі споживачами. 

Отже, результати проведеного дослідження дають підстави 

стверджувати, що курорт «Буковель» володіє значним потенціалом для 

подальшого розвитку як провідна туристична дестинація України. Наявність 

потужної матеріально-технічної бази, сучасної готельної інфраструктури, 

сприятливих природно-рекреаційних ресурсів і високого рівня впізнаваності 

формують міцні передумови для зміцнення його конкурентних позицій на 

внутрішньому та міжнародному туристичному ринках. Водночас 

забезпечення сталого розвитку курорту потребує впровадження ефективних 

механізмів управління сезонністю, диверсифікації туристичного продукту та 

постійного вдосконалення якості готельних послуг. 
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