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ВСТУП 

 

Повномасштабна війна в Україні спричинила суттєві трансформації у 

функціонуванні сфери послуг, зокрема готельного господарства, яке є 

важливою складовою туристичної індустрії та регіональної економіки. В 

умовах тривалого воєнного стану підприємства готельного бізнесу змушені 

адаптуватися до нових соціально-економічних, безпекових та логістичних 

викликів, пов’язаних зі зміною туристичних потоків, нестабільністю попиту, 

зростанням витрат, дефіцитом ресурсів та необхідністю забезпечення безпеки 

гостей і персоналу. За таких умов особливої актуальності набуває 

формування ефективних стратегій адаптації функціонування готельного 

господарства, здатних забезпечити стійкість, конкурентоспроможність та 

подальший розвиток галузі. 

Закарпатська область посідає особливе місце у системі туристично-

рекреаційного потенціалу України. Відносна безпекова стабільність регіону, 

наявність природно-рекреаційних ресурсів, прикордонне розташування та 

зростання внутрішньої мобільності населення сприяли підвищенню ролі 

Закарпаття як одного з центрів внутрішнього туризму та тимчасового 

перебування населення під час війни. Водночас готельний бізнес регіону 

стикається з необхідністю адаптації до нових умов функціонування, що 

потребує впровадження інноваційних управлінських підходів, розвитку 

рекреаційної складової, диверсифікації послуг, використання цифрових 

технологій та формування нових моделей взаємодії зі споживачами. 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю наукового 

обґрунтування стратегій адаптації готельного господарства Закарпаття до 

роботи в умовах тривалого воєнного стану, визначення ефективних 

механізмів підтримки та розвитку галузі, а також пошуку інноваційних 

підходів до забезпечення її стійкого функціонування у кризових умовах. 

Метою  дослідження є обґрунтування стратегічних напрямів адаптації 

функціонування готельного господарства Закарпаття до умов тривалого 
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воєнного стану та визначення перспектив його розвитку в сучасних 

соціально-економічних умовах. 

Об’єктом дослідження є готельне господарство Закарпатської області в 

умовах тривалого воєнного стану. Предметом дослідження постають 

стратегічні механізми, інструменти та напрями адаптації функціонування 

підприємств готельного господарства Закарпаття до кризових умов воєнного 

часу. 

Досягнення поставленої мети передбачає виконання наступних завдань: 

- дослідити стратегії розвитку готельного бізнесу в умовах кризи на 

основі національного та міжнародного досвіду; 

- охарактеризувати стан готельного господарства України в умовах 

воєнного стану, визначити основні виклики та напрями адаптації; 

- проаналізувати особливості функціонування готельного бізнесу 

Закарпаття під час війни; 

- визначити потреби та запити гостей готелів як основу для формування 

інноваційних стратегій розвитку готельного господарства Закарпаття; 

- дослідити інституційні механізми підтримки готельного бізнесу 

Закарпаття в умовах війни; 

- обґрунтувати роль підприємництва та девелопменту як ключового 

чинника розбудови готельного господарства регіону; 

- проаналізувати інноваційні формати готелів як важливу умову 

залучення гостей; 

- визначити роль рекреаційної складової у формуванні унікальних 

продуктів готелів; 

- дослідити інвестиційні проєкти у готельному бізнесі Закарпаття та їх 

вплив на формування попиту споживачів. 

Методологічною основою дослідження є сукупність загальнонаукових та 

спеціальних методів наукового пізнання. У роботі використано методи 

аналізу та синтезу — для узагальнення теоретичних підходів до розвитку 

готельного господарства; системний підхід — для дослідження механізмів 
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адаптації підприємств до кризових умов; статистичний метод — для аналізу 

показників діяльності готельного бізнесу; порівняльний метод — для 

зіставлення національного та міжнародного досвіду; метод узагальнення — 

для формування висновків і практичних рекомендацій.  

У дослідженні використано наукові праці українських і зарубіжних 

учених з проблем розвитку готельного господарства, стратегічного 

управління та антикризового менеджменту, нормативно-правові акти 

України, статистичні матеріали, аналітичні звіти, профільні публікації, а 

також результати власних досліджень автора. 

Наукова новизна роботи полягає у комплексному дослідженні стратегій 

адаптації готельного господарства Закарпаття до умов тривалого воєнного 

стану, визначенні основних викликів розвитку галузі та обґрунтуванні 

інноваційних підходів до підвищення її конкурентоспроможності. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання запропонованих рекомендацій у діяльності підприємств 

готельного бізнесу та органів влади для підвищення ефективності 

функціонування, адаптивності та розвитку готельного господарства 

Закарпаття в умовах воєнного стану. 
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РОЗДІЛ 1 МЕХАНІЗМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

1.1 Стратегії розвиту готельного бізнесу в умовах кризи: 

національний та міжнародний досвід 

Готельно-ресторанна індустрія України, подібно до багатьох інших 

країн, зазнала безпрецедентних викликів у останні роки, значною мірою 

внаслідок пандемії COVID-19 та введення воєнного стану. Ці кризові явища 

вплинули на глобальний ринок, проте їхній вплив на готельно-ресторанний 

сектор виявився особливо суттєвим, спричинивши тимчасове призупинення 

діяльності, різке скорочення доходів та необхідність адаптації до змінюваних 

споживчих пріоритетів і регуляторних обмежень. Багато підприємств були 

змушені або призупинити свою діяльність, або радикально трансформувати 

внутрішні процеси та бізнес-моделі. 

Воєнні дії внесли додаткові ускладнення, змушуючи заклади 

враховувати нові реалії безпекового та економічного середовища. Серед 

ключових викликів варто виділити загрозу фізичній безпеці персоналу та 

клієнтів, зниження купівельної спроможності населення та інші економічні 

та соціальні фактори, що вимагають переосмислення стратегічного 

планування та розвитку бізнес-моделей. 

В умовах воєнного стану та післякризового періоду ефективність 

готельно-ресторанного бізнесу залежить від розробки стратегій, що 

забезпечують гнучкість і стійкість. Сучасні підходи виходять за рамки 

простого виживання та передбачають трансформацію кризових викликів у 

нові можливості для інноваційного розвитку та цифровізації галузі [33]. 

Хоча заклади сфери гостинності не здатні запобігти руйнівним 

наслідкам війни, вони можуть здійснювати адаптацію бізнес-процесів для 

мінімізації негативного впливу. Основним завданням підприємств 

залишається забезпечення фінансової стійкості та збереження прибутковості. 

Для досягнення цієї мети необхідне ретельне управління доходами та 
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витратами, пріоритетним напрямком є збереження компанії, робочих місць та 

частки ринку. У разі зниження доходів можливе впровадження системи 

оплати праці, що передбачає виплати за фактично виконану роботу замість 

фіксованої ставки. 

Ще одним важливим напрямком адаптації є розширення цільової 

аудиторії підприємств готельноuj сектору. Використання ефективних 

маркетингових стратегій дозволяє закладам виходити на нові ринки, 

включаючи міжнародні, що відкриває перспективи залучення клієнтів із 

різних регіонів України та з-за кордону. Підприємства активно реалізують 

маркетингові кампанії, орієнтовані на різні сегменти туристичної аудиторії, 

пропонуючи спеціальні пропозиції для окремих груп клієнтів. Застосування 

таких стратегій сприяє не лише збереженню конкурентоспроможності, але й 

підвищенню здатності бізнесу реагувати на нові виклики, зумовлені 

воєнними та економічними змінами [43]. 

Таким чином, ключові напрями адаптації підприємств готельного  

господарства формуються з урахуванням трансформації потреб і очікувань 

споживачів. Останні роки характеризуються суттєвими структурними 

змінами в галузі, спричиненими як наслідками глобальної пандемії COVID-

19, так і впливом воєнних дій. 

У цьому контексті важливими складовими адаптаційних процесів 

виступають забезпечення належного рівня безпеки, підвищення гнучкості у 

взаємодії зі споживачами, а також удосконалення комунікаційних механізмів. 

Відповідно, пріоритетними стратегічними орієнтирами для підприємств 

стають гарантування безпеки діяльності, адаптивність у відносинах із 

клієнтами та підвищення якості сервісного обслуговування, що в сукупності 

забезпечує ефективне функціонування готельно-ресторанних підприємств в 

умовах сучасного турбулентного бізнес-середовища [28]. 
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Таблиця 1. 1 

Стратегії адаптації готельно-ресторанного бізнесу в умовах воєнного  

стану та післявоєнного відновлення в Україні 

Напрямок Засоби Характеристика 

Бізнес-туризм Високошвидкісний Wi-Fi, 

приміщення для 

відеоконференцій, 

генератори, коворкінги 

У зв’язку з популяризацією 

віддаленої роботи та 

частими перебоями з 

електропостачанням, 

важливим є забезпечення 

безперебійної роботи 

інтернету, можливостей для 

проведення онлайн-

зустрічей та умов для 

поєднання роботи й 

відпочинку 

Внутрішній туризм Тури вихідного дня, акцент 

на безпеку, реклама 

місцевих пам’яток, 

додаткові послуги 

У період обмежень на 

міжнародні подорожі 

зростає попит на внутрішній 

туризм. Безпека, 

короткострокові тури та 

акцент на підтримці 

місцевих громад сприяють 

розвитку локального 

туризму. 

Цифровізація Мобільна реєстрація, 

безконтактні платежі, 

цифровий маркетинг, 

онлайн-букінг 

Цифровізація дозволяє 

підприємствам 

функціонувати навіть у 

складних умовах, 

скорочувати витрати на 

адміністрування та 

підвищувати комфорт 

гостей 

Персоналізація Інтеграція попередніх 

запитів гостей, 

Персоналізація 

обслуговування сприяє 
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індивідуальні пакети послуг задоволенню 

індивідуальних потреб 

гостей, особливо у 

стресових умовах воєнного 

стану. Врахування побажань 

клієнтів підвищує рівень 

їхньої довіри та лояльності 

Есенціалізм Місцеві культурні екскурсії, 

майстер-класи, 

функціональні простори 

Концепція раціонального 

використання ресурсів і 

створення функціонального 

середовища забезпечує 

культурне збагачення гостей 

та підтримує сталість 

бізнесу 

Соціальна підтримка Організація допомоги 

постраждалим, партнерство 

з благодійними 

організаціями 

Готелі та ресторани можуть 

сприяти соціальній 

стабільності, організовуючи 

житло для переселенців, 

надаючи частину прибутку 

на благодійність або 

забезпечуючи місцевих 

мешканців роботою. 

Енергонезалежність Генератори, енергоощадні 

системи, автономні джерела 

енергії 

Забезпечення безперебійної 

роботи закладу за рахунок 

інвестицій у 

енергонезалежні рішення. 

Це дозволяє підприємствам 

функціонувати навіть у разі 

збоїв в енергопостачанні 

тагарантує комфорт гостей 

Джерело систематизовано автором, за даними наведеними [31] 

 

Стратегії адаптації підприємств готельно-ресторанного сектору до умов 

воєнного часу передбачають комплекс заходів, спрямованих на забезпечення 
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стабільності та розвитку бізнесу. До таких стратегій належать розширення 

цільової аудиторії, впровадження цифрових технологій для підвищення 

доступності та зручності послуг, персоналізація обслуговування з 

урахуванням індивідуальних потреб клієнтів, оптимізація використання 

ресурсів, інтеграція соціальної підтримки, а також орієнтація на 

енергонезалежність. Реалізація зазначених заходів дозволяє підприємствам 

не лише зберегти функціонування у кризових умовах, а й забезпечити 

ефективний розвиток через впровадження інновацій та вдосконалення 

взаємодії з клієнтами. 

До внутрішніх заходів адаптаційного характеру відносяться оптимізація 

бізнес-процесів, контроль витрат, моніторинг ринкових цін, розробка 

альтернативних схем постачання та адаптація меню. Крім того, заклади 

інвестують у власні імпортні можливості, розвивають альтернативні моделі 

взаємодії з постачальниками, впроваджують енергонезалежні системи та 

здійснюють дослідження нових ринків для потенційної експансії. Ці дії 

спрямовані на підвищення гнучкості підприємств, забезпечення стабільності 

їх діяльності та мінімізацію залежності від нестабільних зовнішніх умов [32]. 

Незважаючи на складні умови, український готельний бізнес демонструє 

здатність до адаптації та поступового відновлення. Досвід Грузії, Лівану, 

Чорногорії та Хорватії свідчить, що туристичну галузь можна не лише 

відновити після криз, а й перетворити на рушійну силу економічного 

зростання. 

Ключовими факторами стабільності є адаптивність бізнес-моделей, 

державна підтримка та інвестиції. В Україні частина готелів 

переорієнтувалася на довгострокову оренду для внутрішньо переміщених 

осіб, інші співпрацюють із міжнародними організаціями. Ефективні 

економічні стимули, такі як пільгові кредити, податкові канікули та субсидії, 

сприятимуть відновленню галузі та підвищенню її міжнародної 

конкурентоспроможності. 
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Перспективними напрямами розвитку є формування туристичних 

кластерів, розвиток екологічного туризму та розширення сезонних 

пропозицій. Після завершення війни критичною стане модернізація 

транспортної інфраструктури, що підвищить привабливість України для 

міжнародних туристів [6]. 

Досвід країн, які є провідними туристичними дестинаціями та пережили 

реалії воєнного стану свідчить, що туристична галузь здатна ефективно 

відновлюватися навіть після воєнних конфліктів і масштабних економічних 

криз. Ключовими чинниками такого відновлення стали державна підтримка, 

структурні економічні реформи, модернізація інфраструктури та активне 

залучення іноземних інвестицій. 

Після війни 2008 року Грузія реалізувала комплекс реформ, спрямованих 

на покращення бізнес-клімату, спрощення регуляторних процедур та 

розвиток туристичної інфраструктури. Це сприяло швидкому економічному 

зростанню та збільшенню туристичних потоків: до 2019 року країну 

відвідали понад 9 млн туристів. 

Ліван після громадянської війни 1975–1990 років здійснив масштабну 

реконструкцію інфраструктури та історичних об’єктів, що дозволило 

відновити туристичний сектор до довоєнного рівня. У 2010 році частка 

туризму у ВВП країни знову досягла 20%, а кількість іноземних туристів 

перевищила 2,3 млн осіб. 

Чорногорія після здобуття незалежності зробила акцент на розвитку 

малих готелів, екологічного та преміального туризму, а також створенні 

сприятливих умов для інвесторів. У результаті туризм став одним із 

ключових секторів економіки, формуючи 25–30% ВВП країни. 

Хорватія після війни 1991–1995 років реалізувала програми 

реконструкції туристичної інфраструктури та розвитку готельного сектору за 

підтримки міжнародних партнерів. Завдяки реформам і залученню інвестицій 

країна не лише відновила туристичну галузь, а й досягла рекордних 

показників: у 2019 році її відвідали понад 20 млн туристів. 



14 
 

 
 

Міжнародний досвід підтверджує, що стратегічне планування, гнучкі 

бізнес-моделі та міжнародне партнерство є ключовими чинниками успіху 

туристичної індустрії, здатної стати драйвером економічного зростання в 

Україні [6]. 

 

1.2 Готельне господарство України у часі воєнного стану: 

виклики та адаптація 

До початку повномасштабного вторгнення середня дохідність готельної 

нерухомості в Україні становила приблизно 11%, тоді як у деяких регіонах 

річна прибутковість окремих об’єктів могла досягати 17%. Через це до 

повномасштабного вторгнення Росії готельний бізнес розглядався як одна з 

найбільш привабливих форм інвестицій. Попит на заклади розміщення 

поступово зростав у зв’язку зі стрімким розвитком туристичної індустрії. 

Так, у 2021 році, незважаючи на пандемію COVID-19, до західного регіону 

України прибуло понад 200 000 туристів із країн Аравійського півострова, а 

платоспроможність внутрішнього туризму зросла щонайменше на 3 млрд 

доларів США. 

Початок широкомасштабних бойових дій у країні призвів до практичної 

зупинки діяльності готельного сектору. Потік гостей різко зменшився, а всі 

заплановані заходи, туристичні та бізнес-поїздки були скасовані. У 

центральних, південних та східних регіонах рівень відмов від бронювання 

досягав 85–98%. 

Унаслідок небезпеки значна частина населення переміщувалася на захід 

країни, що призвело до перевантаження готельних закладів у цьому регіоні. 

Деякі власники надавали житло внутрішньо переміщеним особам 

безкоштовно, тоді як інші значно підвищували тарифи. У регіонах, де бойові 

дії були менш інтенсивними, готельні об’єкти або працювали у збиток, або 

тимчасово закривалися [16]. 

Станом на осінь 2022 року функціонування українського готельного 

ринку оцінюється на рівні 2–3% від докризового обсягу у грошовому виразі. 
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На півдні країни цей показник становив 3–5% від запланованого, у Києві та 

області – 10–15%, тоді як на сході, через активні бойові дії та окупацію 

територій, більшість готелів тимчасово призупинили свою діяльність. [1]. 

У західних областях України у період з лютого по квітень 2022 року 

спостерігалося максимальне завантаження закладів розміщення, що досягало 

100%. Це спричинило істотне збільшення надходжень туристичного збору. 

Згідно зі статистичними даними Державного агентства розвитку туризму, за 

перші шість місяців 2022 року сума турзбору склала 89,4 млн грн, що на 

28,8% перевищує показник аналогічного періоду 2021 року, коли до бюджету 

надійшло 69,4 млн грн. Найбільше зростання у порівнянні з 2021 роком було 

зафіксовано у Львівській області – 193%, при цьому надходження до 

місцевих бюджетів склали 19,7 млн грн. У Івано-Франківській області 

турзбір збільшився на 76,4% і склав 9 млн грн, тоді як Закарпатська область 

отримала 8,7 млн грн, що на 144% більше, ніж у попередньому році. 

Проте вже наприкінці весни 2022 року спостерігалося зниження рівня 

завантаженості готелів, а курортний сезон фактично не відбувся. Понад 2000 

об’єктів готельної нерухомості, розташованих у південних та східних 

регіонах України, залишилися закритими. Винятком стала відносно безпечна 

Одеса, де функціонувало близько 90% закладів розміщення із середнім 

показником завантаженості 60%. У Києві готелі відновили роботу у травні 

2022 року, однак рівень їхньої завантаженості залишався низьким – 15–25%. 

Зростання попиту на послуги розміщення у західних областях 

стимулювало забудовників відновити будівництво об’єктів готельної 

нерухомості, яке було призупинене на початку широкомасштабних бойових 

дій, а також розпочати нові проєкти. [16]. 

Український готельний сектор демонструє поступові ознаки 

відновлення, незважаючи на складні умови, викликані повномасштабною 

війною. За даними аналізу диджитал-агенції Inweb, у період з 2013 року 

загальна кількість засобів розміщення в країні скорочувалася в середньому на 

175 об’єктів щороку. Водночас останнім часом спостерігається позитивна 
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динаміка саме у сегментах готелів, мотелів та хостелів, що свідчить про 

відновлення активності в готельній індустрії [26]. 

 

 

Рис. 1.1 Динаміка розвитку національного готельного сектору під час воєнного стану 

[26] 

 

Станом на середину 2024 року в Україні функціонувало 2017 готельних 

закладів, що свідчить про поступове відновлення готельного ринку в умовах 

воєнного стану. Водночас повномасштабна війна спричинила значні втрати 

для галузі: щонайменше 12 великих готельних об’єктів були зруйновані або 

зазнали суттєвих пошкоджень унаслідок бойових дій. Найбільшого 

негативного впливу зазнали туристичні бази, санаторно-курортні та 

оздоровчі заклади, кількість яких протягом останніх років скоротилася на 8–

83%. 

Попри кризові умови, готельний сегмент демонструє відносну стійкість 

та адаптивність. Зокрема, кількість готелів зросла на 9,1%, мотелів — на 

10,7%, а хостелів — майже на 29%. Активний розвиток хостелів 

спостерігається переважно у відносно безпечних регіонах країни, де вони 

виконують важливу соціальну функцію, забезпечуючи доступне тимчасове 

проживання для внутрішньо переміщених осіб та волонтерів. 
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Територіальний розподіл засобів розміщення в Україні залишається 

нерівномірним. Найвища концентрація закладів зберігається у приморських 

регіонах — Одеській, Запорізькій, Миколаївській та Херсонській областях, 

де розташовано понад третину всіх об’єктів розміщення. Значна частка 

готельної інфраструктури також зосереджена у Львівській та Івано-

Франківській областях (14,8%), а також у великих містах із високою діловою 

активністю, зокрема у Києві, Дніпрі та Харкові (14,2%) [26]. 

В умовах війни структура туристичного попиту зазнала суттєвих змін. 

Якщо до 2022 року найбільш популярними туристичними напрямами були 

морські курорти та великі міста, то в сучасних умовах основний туристичний 

потік перемістився до західних регіонів України. У Карпатському регіоні та 

Львові рівень завантаженості готелів у 2023–2024 роках досягав 60–70%, що 

відповідає показникам провідних міжнародних курортних дестинацій. 

Натомість у прифронтових містах, зокрема Києві та Одесі, рівень 

завантаженості залишався нижчим через безпекові ризики. 

Крім того, у західних областях спостерігається тенденція до збільшення 

термінів раннього бронювання, які становлять у середньому 30–40 днів до 

запланованої поїздки. Водночас у східних регіонах цей період скоротився до 

1–2 тижнів, що зумовлено високим рівнем невизначеності та безпековими 

факторами. Таким чином, концентрація попиту у відносно безпечних 

регіонах сприяє підвищенню тарифів на послуги розміщення та стимулює 

подальший розвиток місцевого готельного бізнесу [26]. 
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Рис. 1.2. Зміна пріоритетів розбудови готельного бізнесу у довоєнний період та 

під час воєнного стану [8] 

 

За даними компанії Ribas Invest, у період 2021–2022 років чотири з 

десяти анонсованих готельних проєктів залишаються замороженими. 

Комплексне дослідження готельного та рекреаційного девелопменту України 

за 2015–2025 роки охоплює динаміку видачі дозволів на будівництво, 

фактичні терміни реалізації проєктів, географічну концентрацію капіталу та 

співставлення маркетингових обіцянок із ринковими показниками. Станом на 

березень 2026 року 78% готельних проєктів, анонсованих у 2021 році, 

зазнали перенесення термінів введення в експлуатацію на понад 600 днів. 

Значна частина проєктів 2021–2022 років (40%) залишаються замороженими, 

переважно у великих містах, таких як Київ, Харків та Одеса. Коефіцієнт 

реалізації готельних проєктів у Київській області за 2021–2026 роки склав 

лише 12%, тоді як у Івано-Франківській області цей показник досяг 78%. 

У 2022 році кількість введених в експлуатацію готельних об’єктів впала 

до 45 одиниць, що становило приблизно половину показника попереднього 

року. Проте до 2025 року обсяги девелопменту відновилися до 142 об’єктів. 

За результатами 2023–2025 років 82% нового девелоперського капіталу 

зосереджено у західних регіонах України, при цьому кількість нових 

готельних номерів у цих областях перевищила сумарний показник решти 
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країни у чотири рази. На 2026 рік прогнозується введення близько 2800 

нових номерів апарт-готелів та 1150 інвестиційних юнітів у котеджних 

містечках, переважно в туристичному «трикутнику» Буковель — Славсько — 

Поляна. 

Окремою тенденцією сучасного розвитку готельного бізнесу є 

впровадження енергоавтономних систем. Жоден із проєктів 2021 року не 

передбачав у бюджеті встановлення систем Solar/BESS, тоді як у 2024–2025 

роках такі системи стали обов’язковими, що призводить до збільшення 

CAPEX приблизно на 25%. Відсутність енергоавтономності може призвести 

до втрати до 40% зимового доходу, що робить її критично важливим 

компонентом інвестиційної та операційної стратегії сучасних готельних 

проектів [8]. 

Готельний бізнес в Україні та країнах Європи функціонує в умовах 

суттєвих трансформацій, спричинених воєнними конфліктами, 

енергетичними кризами, зміною туристичних маршрутів та трансформацією 

споживчої поведінки мандрівників. Якщо раніше основними факторами 

конкурентоспроможності закладів розміщення були рівень сервісу, комфорт і 

цінова політика, то в сучасних умовах вагомого значення набули безпека, 

автономність та гнучкість управлінських рішень. 

У 2025 році перед готельним сектором постає завдання не лише 

відновлення діяльності, а й адаптації до нових вимог ринку шляхом 

впровадження рішень, орієнтованих на потреби сучасного споживача. Серед 

ключових напрямів розвитку можна виокремити забезпечення безпекової 

інфраструктури, безперебійного доступу до інтернету, використання 

екологічних технологій, а також удосконалення цифрових систем 

бронювання та обслуговування клієнтів. 

У 2024 році міжнародний туризм відновився до 99% від докризового 

рівня, а відповідно до прогнозів UN Tourism у 2025 році очікується подальше 

зростання туристичних потоків на 3–5%. Така динаміка створює передумови 
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для формування стабільного попиту на подорожі країнами Європи та 

розвитку подієвого туризму 412]. 

В умовах нерівномірного відновлення європейського готельного ринку 

спостерігається диференційована динаміка показників завантаженості та 

RevPAR: окремі ринки демонструють стабільне зростання, тоді як інші 

характеризуються уповільненням розвитку через високу базу порівняння та 

вплив сезонно-кліматичних факторів. Водночас у більшості провідних 

туристичних напрямів прогнозується збільшення кількості ночівель у 2025 

році приблизно на 5%, а середні тарифні ставки зберігають тенденцію до 

поступового підвищення. 

У зв’язку з цим для готельного сектору України доцільним є 

впровадження гнучкої цінової політики, орієнтованої не на показники 

попередніх періодів, а на актуальний локальний попит, сезонність, подієвий 

туризм та регіональні особливості. Рекомендується застосовувати адаптивні 

моделі ціноутворення з урахуванням прогнозованого зростання середнього 

добового тарифу (ADR) у межах 3–8% за умови збереження належної якості 

готельного продукту та рівня сервісу. 

У першому кварталі 2025 року туристична галузь України забезпечила 

надходження до бюджету в обсязі 799 млн грн, що на 27% перевищує 

показник 2021 року, який використовується як довоєнний орієнтир. Це 

свідчить про поступове відновлення внутрішнього туристичного ринку та 

посилення ролі внутрішнього попиту. 

Паралельно оператори туристичного ринку фіксують суттєве зростання 

внутрішніх подорожей: у літній період 2025 року кількість туристів у 

провідних операторів збільшилася приблизно на 70% у річному вимірі (236 

тис. осіб проти 139 тис. роком раніше), хоча загальні обсяги все ще не 

досягли довоєнного рівня. 

У цьому контексті для готельного сектору України доцільним є 

стратегічне переорієнтування на внутрішній туристичний ринок із фокусом 

на короткострокові подорожі (тривалістю 3–5 днів), сімейні формати 
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відпочинку, wellness-послуги та дитячий туризм. Рекомендованим є також 

формування регіональних календарів подій із подальшою розробкою 

пакетних туристичних пропозицій, орієнтованих на підвищення 

завантаженості засобів розміщення та диверсифікацію попиту протягом року. 

У разі відкриття повітряного сполучення компанія Ryanair планує 

протягом шести тижнів забезпечити до 2 млн доступних місць та протягом 12 

місяців відкрити бази в Києві та Львові, з орієнтиром на обслуговування до 5 

млн пасажирів упродовж 1–2 років. Це створює сприятливі умови для 

швидкого відновлення міжнародного туристичного попиту [35]. 

У зв’язку з цим готельному сектору України рекомендується заздалегідь 

розробляти стратегії швидкого масштабування діяльності, що включають 

укладення угод із онлайн-туристичними платформами (OTA) та 

метапошуковими сервісами, запуск акцій, приурочених до перших рейсів, а 

також формування партнерських програм із трансферними та екскурсійними 

компаніями для забезпечення комплексного туристичного обслуговування. 

Відповідно до чинного законодавства України, з 2022 року всі нові 

будівлі зобов’язані мати бомбосховища, а з 2024 року законодавство 

передбачає розширення обов’язків роботодавців щодо забезпечення 

безпечного доступу працівників до укриттів. У готельному секторі це означає 

необхідність організації доступних і безпечних укриттів як для гостей, так і 

для персоналу, а також забезпечення чіткого маркування шляхів евакуації та 

місць перебування у разі повітряної тривоги. 

Для підвищення рівня безпеки та комфорту гостей рекомендується 

надавати повну інформацію про укриття на вебсайті закладу та у 

підтвердженні бронювання. Така інформація має включати схему 

розташування укриття, його місткість та правила перебування дітей і 

домашніх тварин. Крім того, важливо забезпечити наявність двомовних 

інструкцій (українською та англійською) щодо користування укриттям і 

повідомляти про можливість офіційного перебування домашніх тварин 

відповідно до чинних норм. 
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Персонал готелю повинен проходити регулярне навчання та інструктажі 

з процедур евакуації й користування укриттями, щоб гарантувати оперативну 

та безпечну реакцію під час повітряної тривоги. Одночасно доцільно 

інтегрувати цифрові системи оповіщення, зокрема push-повідомлення у 

системи управління готелем (PMS) та месенджери, що дозволяє швидко 

сповіщати гостей про початок тривоги та надавати чіткі інструкції щодо 

подальших дій [29]. 

Європейські інвестори дедалі більше віддають пріоритет 

енергоефективності та сталому розвитку при укладанні інвестиційних угод. З 

2025 року вимоги до нефінансової звітності посилюються в рамках 

стандартів CSRD та ISSB, що робить прозорість енергоспоживання та 

екологічних показників критичною для залучення фінансування. Водночас 

статистика показує, що у готелях Європи з 2021 року енергоспоживання 

зросло приблизно на 24 %, що підкреслює необхідність негайного 

впровадження заходів енергоефективності. Для України, окрім екологічного 

аспекту, питання енергоспоживання є ключовим із точки зору надійності: 

енергетична мережа країни зазнала значних пошкоджень під час бойових дій 

і перебуває у процесі відновлення, що підтримує ризики виникнення 

блекаутів. У відповідь готельний бізнес інвестує в автономні джерела енергії 

(генератори, акумулятори) та системи управління будівлею (BEMS), здатні 

забезпечувати стабільне функціонування закладів у кризових умовах. 

Для підвищення енергоефективності та автономності рекомендується 

впроваджувати такі практики: замінювати мінібари на енергоефективні 

моделі або працювати за принципом «на запит», переходити на освітлення 

LED, встановлювати аеротермальні теплові насоси та системи рекуперації 

тепла, а також інтегрувати автоматичне вимкнення енергоспоживчих 

контурів за допомогою систем «ключ-картка = відключення кола». Крім того, 

важливо вести облік споживання електроенергії на номер та на ніч, 

демонструючи гостям «зелені» KPI через мобільні додатки або соціальні 

мережі [38]. 
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Для корпоративних B2B-клієнтів доцільно підготувати стислий ESG-

sheet, який інформує про впроваджені заходи енергоефективності та 

автономності, що не лише підвищує репутацію закладу, але й сприяє 

залученню інвестицій та підтриманню безперебійного функціонування 

готелю в умовах воєнного стану. 

У європейському готельному секторі спостерігається збереження 

відносно високого рівня середньодобового тарифу (ADR), попри 

уповільнення темпів попиту. Окремі ринкові прогнози на 2025 рік 

передбачають подальше зростання цінових показників, що свідчить про 

стійкість моделі цінової преміалізації та орієнтацію на підвищену цінність 

послуг. Для українського готельного бізнесу така динаміка створює 

передумови для переходу до моделі монетизації не лише базових послуг 

розміщення, але й доданої цінності, зокрема через концепцію «енергетичної 

стабільності», що включає гарантоване забезпечення електроенергією, 

доступом до інтернету та теплопостачанням як елементів базового сервісного 

пакета в умовах воєнних ризиків. 

У цьому контексті доцільним є впровадження диференційованих цінових 

і сервісних стратегій. Зокрема, модель Rate + енергогарантія передбачає 

встановлення фіксованого тарифу, що включає гарантовану безперервність 

критичних сервісів (електропостачання, Wi-Fi), що підвищує сприйняту 

цінність послуги в періоди підвищеної нестабільності. Такий підхід дозволяє 

трансформувати інфраструктурні обмеження в конкурентну перевагу. 

Додатково пропонується впровадження динамічних сімейних тарифних 

пакетів (dynamic family pack), які передбачають знижку на другий номер для 

сімей із дітьми та надання безкоштовного доступу до спеціально обладнаних 

безпечних зон (укриттів-кімнат), адаптованих для тривалого перебування, 

зокрема із забезпеченням елементів психологічного комфорту, таких як «тихі 

ігри» для дітей. Така модель підвищує привабливість готелю для сімейного 

сегмента в умовах підвищених безпекових ризиків. 
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Окремим напрямом є розвиток концепції bleisure-розміщення (поєднання 

бізнесу та відпочинку), що може реалізовуватися через знижкову політику 

(наприклад, -10% при проживанні від п’яти ночей) та надання доступу до 

коворкінг-просторів. Це сприяє залученню довготривалих гостей та 

диверсифікації попиту в умовах нестабільності туристичних потоків. 

У сукупності зазначені підходи формують адаптивну модель готельного 

ціноутворення та сервісного пакета, орієнтовану на підвищення стійкості 

бізнесу в умовах воєнного стану та зростання вимог до якості, безпеки й 

функціональної автономності готельних послуг [37]. 

Сучасні туристичні тренди вказують на пріоритет швидких рішень і 

мобільності у виборі розміщення, що підтверджується даними CoStar, STR та 

індустріальними оглядами за 2025 рік. Для українських готелів це означає 

необхідність інтеграції сучасних цифрових рішень: оптимізації Google Hotel 

Ads та розмітки schema.org для відображення цін і доступності, 

впровадження мобільного check-in та оплати в один клік, а для ринку ЄС — 

підтримки локальних платіжних методів. 

З метою підвищення привабливості номерного фонду рекомендується 

проводити опитування гостей за трьома ключовими параметрами: чистота, 

тиша/доступ до укриттів, стабільне електропостачання та інтернет. Для 

демонстрації змін варто публікувати матеріали «до/після» покращень у 

номерному фонді (освітлення, сантехніка, шумоізоляція) та короткі відео-

огляди (30–45 секунд). 

У практичному плані на 90 днів готель може реалізувати наступні 

заходи: 

- безпека — проведення аудиту укриттів, оновлення вивісок та 

інструкцій для персоналу і гостей; 

- енергетика — фіксація базового споживання електроенергії (kWh/ніч) 

та впровадження «швидких перемог»: LED-освітлення, контакти на дверях, 

оптимізація графіка роботи пральні [34]; 
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- продуктові пакети — запуск 2–3 сезонних пакетів під локальні події та 

сімейного пакета з урахуванням безпечних зон для дітей; 

- ціноутворення — тестове підвищення базового тарифу (BAR) на 3–6% 

протягом 14 днів із контролем конверсії; введення тарифу з 

«енергогарантією» [37]; 

- канали продажів — активація метапошукових платформ та систем 

обліку конверсій, спрощення мобільного бронювання; 

- PR та партнерства — підготовка короткого прес-релізу «готові до 

відновлення неба» та налагодження партнерства з трансферними сервісами 

для залучення перших рейсів; 

Запропонована комплексна стратегія дозволяє підвищити стійкість і 

привабливість готельного бізнесу в умовах тривалого воєнного стану, 

одночасно забезпечуючи безпеку, енергетичну автономність та цифрову 

доступність для гостей [26]. 

 

1.3 Готельний бізнес Закарпаття під час війни 

Закарпатська область володіє всіма необхідними передумовами для 

розвитку рекреаційного та оздоровчого бізнесу, зокрема унікальними 

природними ландшафтами, високим рівнем чистоти повітря, гірськими 

річками, а також термальними джерелами та мінеральними водами, такими 

як Поляна Квасова, Поляна Купель та Лужанська. Ці природні ресурси є 

ключовими чинниками для формування сучасної інфраструктури відпочинку 

та оздоровлення населення, забезпечуючи потенціал для розвитку як 

масового, так і спеціалізованого туризму [11]. 

Закарпатська область традиційно вирізняється високою туристичною 

привабливістю завдяки своєму гірському рельєфу, наявності термальних 

курортів, унікальним культурним особливостям та географічній близькості 

до європейських країн. Проте в умовах військових дій стан готельного 

бізнесу зазнав суттєвих змін. Одним із основних факторів є значне 

зменшення міжнародного туристичного потоку. Якщо до 2022 року 
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Закарпатська область приймала близько одного мільйона іноземних гостей на 

рік, переважно з Угорщини, Словаччини, Польщі та Німеччини, то в умовах 

війни їхня кількість скоротилася на 60–70%, що безпосередньо вплинуло на 

фінансові показники готельного сектору. 

Водночас спостерігається зростання внутрішнього туризму. Через 

небезпеку перебування у прифронтових регіонах українські туристи активно 

обирають Закарпаття як безпечний напрямок відпочинку. За даними 

Закарпатської обласної державної адміністрації, у 2023 році понад 70% 

гостей готелів становили внутрішні туристи, тоді як у довоєнні роки їхня 

частка не перевищувала 40–50%. Особливою популярністю користуються 

міста обласного значення, такі як Ужгород і Мукачево, а також курортні 

центри Берегово, Свалява та Хуст. 

Ще однією характерною рисою розвитку готельного бізнесу під час 

війни є його перепрофілювання. Значна частина готелів тимчасово 

використовується як житло для внутрішньо переміщених осіб. Наприклад, у 

місті Ужгород близько 15% готельних закладів надають притулок 

переселенцям, тоді як готелі у Мукачево та Сваляві отримували державну 

підтримку для забезпечення тимчасового проживання ВПО. 

Крім того, готельний сектор стикається з низкою економічних викликів. 

Середня заповнюваність готелів у 2023 році становила 45–50%, що на 30–

40% менше порівняно з довоєнними показниками. Одночасно 

спостерігається істотне зростання витрат на енергоносії, харчові продукти та 

заробітну плату персоналу, що у середньому становить 20–35%. Така 

ситуація вимагає від готельних підприємств застосування адаптивних 

стратегій управління та пошуку нових джерел доходів для збереження 

економічної стабільності. 
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Таблиця 1.2 

Динаміка заповнюваності готельних закладів Закарпатської області 

(2022-2023 рр.) 

Показник 2021 (до війни) 2022 2023 

Кількість туристів 1,8 млн 0,9 млн 1,1 млн 

Заповнюваність 

готелів 

70% 35–40% 45–50% 

Середня вартість 

номера (грн/доба) 

800 850 900 

Частка ВПО серед 

гостей 

0% 10–12% 8–10% 

Частка внутрішніх 

туристів 

45% 65% 70% 

 

Джерело систематизовано автором на основі даних [5] 

 

Готельний бізнес Закарпатської області має значний потенціал для 

розвитку за рахунок активного реагування на сучасні тенденції та зміни у 

поведінці туристів. Одним із перспективних напрямів є зростання попиту на 

короткострокові відпочинки та концепцію staycation. Туристи все частіше 

обирають поїздки тривалістю 2–3 дні з перебуванням у готелях, що 

пропонують активності на природі. У цьому контексті великі перспективи 

відкривають невеликі бутик-готелі та садиби, які забезпечують високий 

рівень комфорту та приватність, що особливо цінується для родинного 

відпочинку. 

Другим важливим напрямом розвитку є діджиталізація готельного 

бізнесу та активне впровадження онлайн-сервісів бронювання. Використання 

платформ Booking.com, Airbnb та соціальних мереж дозволяє залучати нових 

клієнтів та ефективно реалізовувати туристичні послуги. Порівняно з 2021 

роком, обсяги онлайн-продажів номерів у регіоні зросли на 50–60%, що 
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демонструє необхідність продовження цифрової трансформації готельного 

сектору Закарпаття. 

Третім перспективним напрямом є розширення спектру послуг. Сучасні 

готельні заклади можуть пропонувати не лише проживання, а й додаткові 

рекреаційні, оздоровчі та культурні програми, серед яких організація 

туристичних маршрутів (гірські походи, винні тури, відвідування термальних 

купалень), проведення локальних кулінарних майстер-класів, а також 

спортивні та wellness-програми. Такий підхід дозволяє підвищити 

конкурентоспроможність закладів та задовольнити зростаючі потреби 

туристів у комплексному відпочинку. 

Четвертим напрямом розвитку є посилення уваги до безпеки та 

кризового менеджменту. Інвестиції в облаштування укриттів, системи 

безпеки та підвищення стандартів санітарії та гігієни є критично важливими 

в умовах післяпандемійного періоду та військових дій. Забезпечення високих 

стандартів безпеки та комфорту сприяє формуванню довіри туристів та 

стійкості готельного бізнесу до зовнішніх ризиків. 

Таким чином, розвиток короткострокового та сімейного відпочинку, 

діджиталізація, розширення спектру послуг та підвищення рівня безпеки і 

управління ризиками є ключовими перспективними напрямами для 

готельного бізнесу Закарпатської області, що забезпечують його адаптацію 

до сучасних соціально-економічних умов та підвищення 

конкурентоспроможності регіону. 
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РОЗДІЛ 2 СТАТЕГІЇ АДАПТАЦІЇ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

ЗАКАРПАТТЯ ДО УМОВ ТРИВАЛОГО ВОЄННОГО СТАНУ 

 

2.1 Потреби та запити гостей  – основа для побудови  інноваційних 

стратегій розвитку готельного господарства Закарпаття 

В умовах тривалого воєнного конфлікту в Україні зростає потреба 

населення у місцях для відпочинку, відновлення фізичних та психологічних 

ресурсів. У цьому контексті готельна нерухомість Закарпатської області 

зберігає високий інвестиційний потенціал, оскільки регіон поєднує природні 

ресурси та доступність для короткострокових поїздок. За оцінками 

представників готельного бізнесу, українці віддають перевагу комплексам, 

розташованим на відстані кількох годин їзди від великих міст, що дозволяє 

ефективно використовувати час для відпочинку без тривалих подорожей. 

Серед перспективних напрямів розвитку туристичної індустрії 

виділяються оздоровчий та медичний туризм. Важливо зазначити, що 

сучасний попит на цей сегмент орієнтований не на лікування, а на підтримку 

організму та загальне оздоровлення. Незважаючи на високий інтерес, 

пропозиція залишає бажати кращого через обмежену інфраструктуру та 

відносно високу вартість послуг. 

Популярність набирає також формат глемпінгу та тихого відпочинку, що 

дозволяє туристам дистанціюватися від міського шуму та інформаційного 

перенасичення. Такі комплекси сприяють психологічному 

перезавантаженню, забезпечуючи відпочинок на природі, у горах та лісах, 

без великого скупчення людей. Поряд із цим, сегмент рекреаційного туризму 

з активною програмою також демонструє високий попит. Великі готельні 

комплекси пропонують комплексні програми для гостей на кожен день 

перебування, включаючи спортивні, культурні та оздоровчі послуги. 

Таким чином, незважаючи на складні соціально-економічні умови та 

військову нестабільність, туристична галузь Закарпатської області 

демонструє здатність адаптуватися до нових реалій. Попит українців на 
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рекреацію та відновлення – як у форматі активного відпочинку, так і 

спокійного релаксу – визначає перспективи розвитку регіонального 

готельного ринку. Ключовими факторами конкурентоспроможності сучасних 

готельних комплексів є цікава концепція, високий рівень сервісу, приваблива 

локація та адекватна цінова політика. З метою задоволення зростаючих 

потреб населення та стимулювання інвестиційної привабливості регіону 

необхідне створення додаткових об’єктів готельної та рекреаційної 

інфраструктури, особливо у районах з високим попитом на короткострокові 

та оздоровчі поїздки  [10]. 

Протягом 2022–2024 років на українському ринку готельної нерухомості 

сформувалися нетипові для довоєнного періоду тенденції, що відображають 

адаптацію галузі до умов війни. Серед ключових змін — значне збільшення 

тривалості перебування в готелях, що тепер вимірюється тижнями та 

місяцями замість кількох днів. Одночасно зростає попит на тимчасові та 

умовно безкоштовні прихистки для внутрішньо переміщених осіб, що 

реалізуються через швидкі модульні будинки, гуртожитки або адаптовані 

готельні приміщення. Крім того, велика частка населення користується 

послугами родичів або знайомих, а також орендує житло на тривалий термін. 

Сумарно такі форми розміщення формують близько 55,7% попиту на 

житлову нерухомість, що змушує готелі Закарпатської області інтенсивно 

конкурувати з приватними пропозиціями, як онлайн, так і безпосередньо на 

місцевому ринку. 

Ці обставини потребують від готельного ринку високої гнучкості та 

адаптивності. Середня завантаженість номерного фонду в регіоні станом на 

початок 2026 року стабілізувалася на рівні 34–38%, у популярних і безпечних 

локаціях доходить до 43–50%, а у ключових туристичних центрах, зокрема в 

Закарпатській області, досягає 60–70%, що відповідає показникам провідних 

світових туристичних регіонів. 

Що стосується структури та очікувань споживачів, то значний вплив на 

попит українських туристів мають їхні довоєнні досвіди відпочинку за 
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кордоном, зокрема в Туреччині та Єгипті. Багато гостей очікують сервісу 

типу «all inclusive», що передбачає комплексне обслуговування, включно з 

харчуванням, басейном та різноманітними розвагами на території готелю, без 

необхідності виїжджати для відпочинку або розваг. Такий попит формує 

пріоритети для розвитку готельної інфраструктури Закарпатської області та 

визначає стратегії її адаптації до умов тривалого воєнного стану, орієнтуючи 

заклади на комплексні сервіси, збільшення терміну перебування та 

підвищення якості обслуговування [13]. 

Готельний сектор Закарпатської області обслуговує різноманітну 

категорію туристів, чию поведінку та потреби визначають природні, 

культурні та соціально-економічні фактори регіону. Значний ресурсний 

потенціал області дозволяє розвивати медичний, СПА та велнес-туризм, що 

формує попит на послуги оздоровлення та відновлення. В умовах тривалої 

військової ситуації потреби гостей стають особливо комплексними: вони 

потребують як інтенсивного фізичного, так і ментального відновлення, що 

підкреслює актуальність програм релаксації, ретритів, спа-процедур та 

терапевтичних практик.о 

Природні рекреаційні ресурси Закарпаття створюють умови для 

активного відпочинку на свіжому повітрі, включно з пішими та 

велосипедними маршрутами, що задовольняє потребу туристів у фізичній 

активності, одночасно сприяючи психоемоційному розвантаженню. 

Особливу роль у формуванні туристичної привабливості регіону відіграє 

локальна кухня, яка є не лише елементом культурного досвіду, але й 

самостійним мотивом відвідування. Туристи активно інтегрують 

гастрономічні враження у відпочинок, відвідуючи тематичні ресторани та 

кулінарні майстер-класи. 

Серед гостей готелів Закарпаття значну частку складають підприємці та 

працівники інтелектуальної праці, які поєднують відпочинок із виконанням 

професійних обов’язків. Це формує попит на спеціалізовані послуги та 

інфраструктуру: наявність робочих зон, доступ до високошвидкісного 
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інтернету, конференц-залів, а також можливість організації заходів без 

необхідності залишати територію готелю. Таким чином, сучасний турист, 

який зупиняється в Закарпатській області, очікує комплексного сервісу, що 

поєднує відновлення фізичних та ментальних ресурсів, активний 

рекреаційний відпочинок, культурно-гастрономічний досвід та умови для 

продуктивної роботи. 

 

2.2 Інституційні механізми підтримки готельного бізнесу Закарпаття 

під час війни 

В умовах тривалого воєнного стану інституційна підтримка готельної 

сфери Закарпатської області має стратегічне значення, оскільки регіон 

виконує туристичні, гуманітарні та релокаційні функції. Зростання 

навантаження на заклади розміщення зумовило необхідність реалізації 

комплексу державних і регіональних заходів, спрямованих на забезпечення 

стабільного функціонування сфери гостинності. 

Основними напрямами державної підтримки є податкові пільги, 

програми кредитування, грантові механізми та релокація бізнесу із зон 

бойових дій. На місцевому рівні особлива увага приділяється модернізації 

туристичної інфраструктури, реконструкції об’єктів розміщення, 

покращенню транспортної доступності та створенню безпечних умов для 

туристів і внутрішньо переміщених осіб. 

Важливу роль відіграє співпраця органів влади, територіальних громад, 

бізнесу та міжнародних організацій, що сприяє цифровізації туристичних 

послуг, підвищенню професійної кваліфікації персоналу та розвитку 

туристичного бренду регіону. Водночас готельна сфера в умовах війни 

виконує також соціальну функцію, забезпечуючи розміщення внутрішньо 

переміщених осіб, волонтерів та осіб, які потребують реабілітації. 

В умовах тривалого воєнного стану інституційна підтримка готельної 

сфери Закарпатської області має стратегічне значення, оскільки регіон 

виконує туристичні, гуманітарні та релокаційні функції. Зростання 
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навантаження на заклади розміщення зумовило необхідність реалізації 

комплексу державних і регіональних заходів, спрямованих на забезпечення 

стабільного функціонування сфери гостинності. 

Таким чином, інституційна підтримка готельного господарства 

Закарпатської області характеризується комплексністю та спрямована на 

підвищення стійкості, адаптивності й конкурентоспроможності регіональної 

туристичної сфери в умовах воєнних викликів . 

У період дії воєнного стану мережа оздоровчих, рекреаційних і 

туристичних об’єктів Закарпатської області налічує 705 закладів, до складу 

яких входять оздоровчі, рекреаційні та туристичні установи. Наявна 

інфраструктура забезпечує можливість одночасного розміщення близько 30 

тис. осіб. Крім того, у регіоні функціонує близько 500 сільських садиб, що 

надають туристичні послуги, а також 17 туристично-інформаційних центрів. 

Програму розвитку туризму і курортів у Закарпатській області на 2024–

2026 роки розроблено відповідно до законів України «Про туризм», «Про 

курорти» та стратегічних документів державного і регіонального рівнів. 

Програма спрямована на реалізацію пріоритетів розвитку туристично-

рекреаційної сфери в умовах воєнного стану та зростання міжрегіональної 

конкуренції. 

Закарпатська область має значний природно-ресурсний і культурно-

історичний потенціал, вигідне географічне розташування та ресурси 

мінеральних і термальних вод, що створює передумови для розвитку 

туризму, оздоровлення та реабілітації населення. Важливими напрямами 

залишаються розвиток туристичної й транспортної інфраструктури, а також 

підвищення якості туристичних послуг відповідно до сучасних стандартів. 

Реалізація Програми сприятиме зміцненню конкурентоспроможності 

туристичної галузі та соціально-економічному розвитку регіону [21]. 

З метою забезпечення сталого розвитку підприємницького середовища 

та підвищення ефективності взаємодії між владою і суб’єктами 

господарювання Закарпатська обласна військова адміністрація реалізує 
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ініціативи, спрямовані на налагодження системного діалогу з бізнесом у 

територіальних громадах області. Особлива увага приділяється підтримці 

готельного бізнесу як однієї з провідних складових туристично-рекреаційної 

економіки Закарпаття. 

У межах робочих зустрічей керівництва області з представниками 

бізнесу обговорюються актуальні проблеми функціонування підприємств в 

умовах воєнного стану, а також формуються механізми їх вирішення із 

залученням центральних органів державної влади. Важливим напрямом такої 

співпраці є підтримка суб’єктів сфери гостинності, діяльність яких 

забезпечує функціонування туристичної інфраструктури, створення робочих 

місць та наповнення місцевих бюджетів. 

Під час консультацій представникам бізнесу презентуються державні та 

регіональні інструменти підтримки, зокрема програми кредитування малого 

та середнього підприємництва, грантові механізми для розвитку переробної 

діяльності, компенсації витрат на придбання техніки українського 

виробництва, відшкодування енергетичних витрат, а також програми 

стимулювання зайнятості населення. Для підприємств готельної сфери 

зазначені інструменти мають важливе значення в контексті модернізації 

матеріально-технічної бази, забезпечення енергетичної стійкості та 

підтримання конкурентоспроможності в умовах воєнних викликів. 

У ході діалогу, який відбувся у лютому 2026 року представники бізнесу 

Рахівської громади акцентували увагу на необхідності вдосконалення 

нормативно-правового регулювання, підвищення прозорості 

адміністративних процедур, розширення доступу до фінансових ресурсів та 

усунення бар’єрів, що стримують розвиток підприємництва. У відповідь 

Закарпатська ОВА виконує функцію координаційного та комунікаційного 

центру між бізнесом і державними інституціями, здійснюючи 

систематизацію звернень, підготовку аналітичних матеріалів та формування 

пропозицій щодо вдосконалення законодавства. 
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Такий формат взаємодії сприяє формуванню ефективного механізму 

підтримки підприємницького сектору, зокрема готельного бізнесу, та 

створює передумови для подолання існуючих економічних і регуляторних 

бар’єрів, що є важливим чинником забезпечення стійкого розвитку 

туристичної галузі Закарпатської області [14]. 

Одним із прикладів інституційної підтримки готельного бізнесу 

Закарпатської області є реалізація заходів у межах Програми розвитку 

туризму і курортів на 2024–2026 роки, що здійснюються управлінням 

туризму та курортів обласної державної адміністрації – обласної військової 

адміністрації. Зокрема, у квітні 2026 року сформовано робочу групу з 

підтримки, промоції та просування готельно-ресторанних закладів регіону. 

Створення такої робочої групи спрямоване на консолідацію 

представників сфери гостинності та формування профільної асоціації, 

діяльність якої орієнтована на захист інтересів суб’єктів господарювання, 

удосконалення комунікації між учасниками ринку, а також розвиток і 

популяризацію туристичного потенціалу Закарпаття. Важливим завданням 

ініціативи є забезпечення ефективного просування туристичних послуг 

регіону на внутрішньому та міжнародному ринках. 

До участі у роботі групи залучаються власники та керівники готелів, 

садиб, баз відпочинку, представники ресторанного бізнесу та інші суб’єкти 

туристичної сфери. Такий підхід свідчить про посилення інституційної 

взаємодії між органами влади та підприємницьким середовищем, що є 

важливим чинником забезпечення стійкості й конкурентоспроможності 

готельного господарства Закарпатської області в умовах воєнного стану [24]. 

Одним із напрямів державної підтримки та адаптації готельного бізнесу 

Закарпатської області до умов тривалого воєнного стану є впровадження 

ініціатив, спрямованих на формування безбар’єрного туристичного 

середовища. Зокрема, за ініціативи управління туризму та курортів 

Закарпатської обласної військової адміністрації було організовано навчальні 
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заходи з основ безбар’єрності для представників санаторно-курортних 

закладів, готелів, туристичних баз та рекреаційних комплексів регіону. 

Метою таких заходів є підвищення рівня доступності туристичної 

інфраструктури для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення, а також адаптація об’єктів розміщення до сучасних соціальних і 

гуманітарних потреб. В умовах воєнного стану зазначений напрям набуває 

особливого значення у зв’язку зі зростанням потреб у реабілітації, 

оздоровленні та безпечному розміщенні населення. 

У межах реалізації Програми розвитку туризму та курортів у 

Закарпатській області на 2024–2026 роки ініційовано моніторинг дотримання 

норм безперешкодного доступу в санаторно-курортних закладах регіону. 

Дослідження охопило 22 санаторні установи області, за результатами якого у 

частині закладів визначено першочергові заходи щодо створення 

безбар’єрного середовища та підготовлено технічні рекомендації з 

удосконалення умов доступності для маломобільних груп населення. 

Реалізація таких ініціатив свідчить про посилення інституційної ролі 

держави у підтримці готельного та санаторно-курортного сектору 

Закарпаття, сприяє підвищенню соціальної відповідальності підприємств 

сфери гостинності та формує передумови для розвитку інклюзивного й 

стійкого туризму в умовах тривалих воєнних викликів [9]. 

На початку квітня 2026 року Державне агентство розвитку туризму 

України за підтримки Міністерство розвитку громад та територій України у 

співпраці з ГО «Бренд Юкрейн» презентувало національну програму 

«Подорож до себе. Шляхи відновлення», спрямовану на розвиток 

внутрішнього туризму та підтримку туристичної інфраструктури регіонів 

України, зокрема Закарпатської області. Ініціатива є прикладом державної 

підтримки готельного бізнесу та суміжних суб’єктів туристичної сфери через 

стимулювання попиту на внутрішні подорожі, розвиток інклюзивного 

туристичного середовища та впровадження принципів сталого і 

регенеративного туризму. 
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Основною метою програми є формування нової моделі туристичних 

подорожей, орієнтованих на психоемоційне відновлення населення, 

популяризацію природної та культурної спадщини регіонів, а також 

створення додаткових економічних можливостей для місцевих громад і 

підприємств сфери гостинності. Особливий акцент зроблено на підтримці 

військовослужбовців, ветеранів та їхніх родин, для яких передбачається 

розвиток безбар’єрного та соціально орієнтованого туристичного 

середовища. 

Програма передбачає створення цифрової платформи для формування 

індивідуалізованих маршрутів відновлення залежно від потреб користувачів, 

тривалості подорожі, бюджету та обраного регіону. До мережі учасників 

програми залучаються суб’єкти туристичної діяльності, які здійснюють 

офіційну господарську діяльність та відповідають визначеним стандартам 

якості й концепції відновлювального туризму. Серед потенційних учасників 

— готелі, екосадиби, ретрит-центри, фермерські господарства, гастрономічні 

локації, туристичні оператори, музеї, ремісничі майстерні та 

природоохоронні території. У Закарпатській області на етапі попереднього 

відбору було визначено близько 30 потенційних учасників програми. 

Важливим напрямом державної підтримки є організація навчальних 

програм для представників туристичного та готельного бізнесу щодо 

впровадження принципів сталого туризму, забезпечення фізичної та 

інформаційної доступності туристичних об’єктів, а також розвитку навичок 

комунікації з різними категоріями відвідувачів, включаючи вразливі групи 

населення. [18]. 
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Рис. 2.1 Брендовий логотип національної програми «Подорож до себе. Шляхи 

відновлення» [18] 

 

Крім того, програмою передбачено проведення конкурсу мікрогрантів 

для чинних і потенційних учасників. Фінансова підтримка спрямовується на 

модернізацію туристичної інфраструктури, підвищення рівня доступності 

об’єктів розміщення, впровадження практик відновлення та адаптацію 

туристичних продуктів і послуг до стандартів програми. Таким чином, 

ініціатива створює додаткові можливості для підвищення 

конкурентоспроможності готельного бізнесу Закарпатської області та 

стимулює розвиток регіонального туристичного ринку. 

Окремим компонентом програми є загальнонаціональна інформаційна 

кампанія, спрямована на популяризацію внутрішнього туризму як 

інструменту відновлення та пізнання культурної й природної спадщини 

України. Це сприяє формуванню позитивного іміджу Закарпатської області 

як перспективної туристичної дестинації та стимулює зростання 

туристичного потоку до регіону. 

 

 



39 
 

 
 

2.3 Підприємництво та девелопмент як ключовий чинник розбудови 

готельного господарства Закарпаття 

Готельна сфера Закарпатської області є однією з ключових складових 

регіональної економіки, що забезпечує зайнятість населення, формує 

туристичний імідж регіону та генерує значний дохід для місцевих громад. У 

контексті воєнного стану роль підприємництва та девелопменту набуває 

особливої ваги, оскільки готелі змушені швидко адаптуватися до змінних 

умов ринку, нових запитів клієнтів та соціально-економічних викликів. 

В умовах повномасштабної війни Закарпатська область набула статусу 

одного з найбільш безпечних регіонів України, що сприяло активізації 

внутрішньої міграції населення, релокації бізнесу та розвитку туристично-

рекреаційної сфери. Вигідне географічне розташування регіону, близькість 

до кордонів європейських держав, а також наявність значного природно-

рекреаційного потенціалу зумовили зростання інвестиційної привабливості 

Закарпаття, зокрема у сфері готельного девелопменту та дохідної 

нерухомості. 

Показовим прикладом успішної адаптації готельного бізнесу до умов 

воєнного стану є діяльність Arena Bud — української девелоперської 

компанії, що спеціалізується на будівництві житлової, комерційної та 

інвестиційної нерухомості. Управління готельними та рекреаційними 

об’єктами компанії здійснюється у партнерстві з Ribas Hotels Group, яка 

забезпечує впровадження сучасних стандартів сервісу та управління у сфері 

гостинності. 

Розвиток девелоперських проєктів у Закарпатській області демонструє 

трансформацію регіонального ринку нерухомості в умовах кризи. Якщо 

сегмент житлової нерухомості розвивається переважно через потребу 

населення у безпечному середовищі проживання, то сектор дохідної 

нерухомості та готельного бізнесу перебуває на етапі активного становлення, 

формуючи основу для подальшого економічного зростання регіону після 

завершення воєнних дій. Водночас девелоперські компанії орієнтуються не 
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лише на створення об’єктів розміщення, а й на формування комплексного 

туристичного продукту, спрямованого на відновлення фізичного та 

психологічного стану гостей. 

Станом на 2026 рік компанією реалізовано та введено в експлуатацію 

десять об’єктів нерухомості, ще чотири перебувають на стадії будівництва. 

Серед них — об’єкти дохідної нерухомості на курорті Поляна: Wol. Green 

Polyana та Erwin Hall, а також житлові комплекси у місті Свалява — ЖК 

«Набережний квартал» і Arena Hills. 

Особливістю девелоперської стратегії компанії є концептуальний підхід 

до формування готельного продукту, що дозволяє мінімізувати конкуренцію 

між об’єктами шляхом створення унікального споживчого досвіду. При 

проєктуванні комплексів значна увага приділяється інтеграції рекреаційної 

інфраструктури у природне середовище та розвитку wellness- і recovery-

напрямів.  

Таким чином, діяльність Arena Bud є прикладом успішного 

девелопменту та адаптації готельної інфраструктури Закарпатської області до 

умов воєнного стану. Реалізація інноваційних проєктів у сфері гостинності 

сприяє не лише підвищенню конкурентоспроможності регіону на 

внутрішньому туристичному ринку, а й створює передумови для 

післявоєнного економічного відновлення, залучення інвестицій та 

формування нової моделі рекреаційного туризму в Україні [11]. 

Готельний комплекс Grand Family Закарпаття, розташований у урочищі 

Рибник Середнянської територіальної громади, демонструє комплексний 

підхід до забезпечення безпеки, комфорту та функціональності житлово-

готельної інфраструктури в умовах воєнного стану. Вивчення його 

організаційної та інженерної структури дозволяє оцінити ефективність 

стратегій адаптації українських готельних об’єктів до кризових обставин. 

Комплекс складається з сучасних апартаментів, побудованих із 

використанням екологічно чистих матеріалів та інноваційних технологій. 

Житлові приміщення характеризуються раціональним просторовим 
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плануванням, високим рівнем комфорту та можливістю як постійного, так і 

тимчасового проживання. Наявність автономних джерел водопостачання 

(«жива» вода у кожному апартаменті) та енергетичних систем 

(фотоелектрична станція 2,5 МВт, твердопаливні котельні 3 та 4 МВт) 

забезпечує функціональність комплексу у разі перебоїв комунальних мереж. 

Одним із пріоритетів є забезпечення безпеки мешканців. Територія 

комплексу охороняється цілодобово, інтегровано з системами 

відеоспостереження та контролю доступу, що дозволяє ефективно управляти 

ризиками у кризових умовах. 

Grand Family Закарпаття пропонує широкий спектр рекреаційних та 

спортивних активностей: СПА-зони, басейни, спортивні майданчики, 

мотузкові траси та велодоріжки. Наявність природних об’єктів, таких як 

каскад декоративних озер, Андріївське озеро з причалами та альтанками, а 

також виноградник і винний ресторан, сприяє соціальній інтеграції та 

психологічній стабілізації мешканців у період воєнного стану. 

 

 

Рис. 2.2. Панорама готельного комплексу Grand Family Закарпаття (с. Рибник) 

[1] 

 

Комплекс включає комерційні приміщення (офіси, конференц-зали, 

спортзал, магазини та салони краси), що забезпечують економічну активність 

та створення робочих місць. Наявність приватної інфраструктури для дітей та 

освітніх установ гарантує безпеку та безперервність розвитку молодого 

покоління. 
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Дослідження кейсу показує, що комплексний підхід до проектування 

житлово-готельних об’єктів із врахуванням автономності, безпеки та 

соціальної інтеграції є ефективною стратегією адаптації готелів Закарпаття 

до умов воєнного стану. Модель Grand Family Закарпаття може слугувати 

орієнтиром для інших регіональних готельних комплексів, що прагнуть 

забезпечити безпеку, комфорт та стійкість у кризових умовах [1]. 

У передмісті Ужгорода, в селі Оноківці, розпочато будівництво 

масштабного курортного комплексу Onoky River Club, загальна площа якого 

становить 60 га. Проєкт реалізується з розрахунком на 15 років та передбачає 

комплексне поєднання туристичної, рекреаційної та соціальної 

інфраструктури, включаючи житлові зони, торгово-розважальний центр, 

школу та медичний центр. Перший етап відкриття комплексу запланований 

на 2029 рік. 

 

 

Рис. 2.3. Візуалізація курорту Onoky River Club (с. Оноківці, Закарпатська обл.) 

[17] 

 

Onoky позиціонується як перший український курорт, що інтегрує 

естетику балінезійського стилю з карпатським природним ландшафтом. 

Орієнтація на туристів з України та ближнього зарубіжжя, зокрема країн ЄС 

(Словаччина, Польща, Угорщина, Румунія), підкреслює потенціал Закарпаття 

як регіону транскордонного туризму. 
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Перший етап будівництва охоплює 10,7 га із загальною площею 

забудови 37 000 м² та включає понад 300 готельних номерів, два ресторани, 

чотири бари, spa-центр, фітнес-зону та коворкінг-простір. Додатково 

планується створення аквапарку з чотирма басейнами (включно з 

термальним), водними гірками та джакузі, здатного одночасно обслуговувати 

до 1000 гостей і приймати понад 200 000 відвідувачів на рік. В окремому 

термальному готельному кластері передбачено 200 номерів та вілл. 

Житлова інфраструктура курорту включає близько 1900 апартаментів, 

медичний центр, приватну школу та торгово-розважальний комплекс, що 

забезпечує автономність курортного комплексу та стійкість його 

функціонування в умовах тривалого воєнного стану. 

Проєкт розроблено українськими архітектурними бюро AIMM та 

Archimatika, дизайн – YOD Group. Загальний обсяг інвестицій оцінюється у 

500 млн доларів США, при цьому на будівництво першої черги передбачено 

30 млн доларів США. Реалізація цього проєкту демонструє підхід до 

адаптації готельного господарства Закарпаття через створення комплексної, 

автономної та високофункціональної туристичної інфраструктури, здатної 

забезпечувати стійке функціонування у кризових умовах [3]. 

Прогнозується, що середня вартість одного готельного номера у перший 

рік експлуатації курортного комплексу становитиме 159 доларів США. 

Планується, що за рахунок продажу апартаментів, квартир та комерційних 

площ буде залучено приблизно 200–250 млн доларів США інвестицій. У 

рамках проєкту пропонуються до продажу 259 інвестиційних апартаментів, 

28 дуплексів та 30 таунхаусів, при цьому мінімальна вартість одного 

квадратного метра складає 3000 доларів США, апартаментів – близько 170 

000 доларів США, дуплексів – від 204 000 доларів США, таунхаусів – від 344 

000 доларів США. 

Згідно з попередніми прогнозами, середньорічна кількість гостей та 

постійних мешканців курорту становитиме 8 000–9 000 осіб, а загальна 

чисельність із урахуванням персоналу може досягати 10 000 осіб. 
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Конкурентне середовище курорту формуватимуть п’ятизіркові SPA-готелі на 

заході України, а також преміальні курортні проєкти у сусідніх країнах, 

зокрема Румунії, Угорщині, Словаччині, Словенії та Польщі. 

Таким чином, прогнозована економічна модель курорту передбачає 

поєднання доходів від готельної експлуатації, продажу нерухомості та 

комерційних площ, що дозволяє забезпечити фінансову стабільність та 

конкурентоспроможність інноваційного туристично-рекреаційного 

комплексу на регіональному ринку [4]. 

Структура курорту відображає інтеграцію туристичної, рекреаційної та 

соціальної функцій в єдину бізнес-модель. Кожна площа має свій потенціал 

монетизації — від релаксаційних послуг та гастрономії до організації подій 

та оренди. Такий підхід забезпечує стійке функціонування готельного 

господарства Закарпаття навіть у кризових умовах, підвищуючи його 

економічну ефективність і привабливість для інвесторів [17]. 

Показовим прикладом розвитку дохідної рекреаційної нерухомості в 

умовах трансформації туристичного ринку України є реалізація готельно-

рекреаційного проєкту Apartel Kosyno Family Resort, розташованого у селі 

Косонь Берегівського району Закарпатської області поблизу українсько-

угорського кордону. Відкриття комплексу у травні 2026 року засвідчило 

активізацію інвестиційних процесів у сфері wellness-туризму та формування 

нових моделей функціонування курортної нерухомості в західних регіонах 

України. 

Apartel Kosyno Family Resort позиціонується як п’ятизірковий сімейний 

wellness-курорт, орієнтований на розвиток оздоровчого, SPA-, сімейного та 

рекреаційного туризму. Проєкт реалізовано в регіоні, який характеризується 

значним природно-рекреаційним потенціалом, сприятливими кліматичними 

умовами та сформованим туристичним попитом завдяки функціонуванню 

термального комплексу «Косино». Важливим чинником успішності об’єкта є 

його інтеграція з уже існуючою туристичною інфраструктурою регіону, що 
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забезпечує стабільний потік відвідувачів та підвищує інвестиційну 

привабливість комплексу. 

 

 

Рис. 2.3. Готель  Apartel Kosyno Family Resort (с. Кососнь, Берегівський район) [25] 

 

Обсяг інвестицій у реалізацію проєкту становив близько 20 млн доларів 

США. Особливістю фінансової моделі стало залучення значної кількості 

приватних інвесторів — близько 140 осіб, а також використання власних 

ресурсів девелопера для створення та розвитку інфраструктури курорту. 

Такий підхід свідчить про поширення в Україні моделі колективного 

інвестування у дохідну готельну нерухомість, яка поєднує елементи 

девелопменту, готельного управління та інвестиційного партнерства. 

Структура комплексу охоплює 132 апартаменти та 20 котеджів, що 

формує багатофункціональний формат курортного об’єкта, орієнтованого як 

на короткострокове, так і на тривале проживання гостей. Номерний фонд 

представлений різними категоріями апартаментів — від стандартних до 

сімейних і преміальних, із плануванням, адаптованим до потреб сімейного 

відпочинку. Частина номерів обладнана кухонними зонами та кількома 

окремими кімнатами, що відповідає сучасним тенденціям розвитку апарт-

готельного сегмента [15]. 
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Концепція Apartel Kosyno Family Resort базується на створенні 

комплексного рекреаційного середовища, яке поєднує функції проживання, 

оздоровлення, спорту, сімейного дозвілля та ділового туризму. 

Інфраструктура комплексу включає SPA-зону, медично-оздоровчі програми, 

спортивні простори, конференц-сервіс, ресторанну інфраструктуру та дитячі 

рекреаційні локації. Серед ключових елементів рекреаційної пропозиції — 

тренажерні зали, тенісні корти, майданчики для падлу, пілатес-реформери, 

wellness- та MEDISKIN-програми, а також доступ до термальних вод Косино. 

 

Рис. 2.4. Релакс-зона у Apartel Kosyno Family Resort [25] 

 

Особливу увагу в межах проєкту приділено розвитку сімейного туризму 

як одного з найбільш стійких сегментів внутрішнього туристичного ринку в 

умовах воєнного стану. Для сімей із дітьми створено окрему інфраструктуру, 

що включає дитячі клуби з анімаційними програмами, спеціалізоване меню, 

басейни та спортивно-ігрові зони. Такий підхід дозволяє формувати 

багатофункціональний туристичний продукт, орієнтований на різні вікові та 

соціальні групи споживачів [25]. 

Важливою конкурентною перевагою комплексу є використання 

природних термальних ресурсів регіону. Термальні води Косино, що 

надходять із глибини понад 1000 метрів та мають температуру близько 40–

45°C, формують основу wellness- та SPA-напряму курорту. Поєднання 

природно-лікувальних ресурсів із сучасною готельною інфраструктурою 

забезпечує формування цілісного оздоровчо-рекреаційного продукту та 

підвищує туристичну привабливість Закарпаття на внутрішньому ринку. 
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Значний науково-практичний інтерес становить інвестиційна модель 

функціонування Apartel Kosyno Family Resort як прикладу дохідної 

нерухомості. Проєкт реалізує концепцію продажу апартаментів приватним 

інвесторам із подальшою передачею їх в управління професійному 

оператору. Така модель передбачає отримання інвесторами пасивного доходу 

від експлуатації номерного фонду, тоді як операційна компанія забезпечує 

повний цикл управління об’єктом, включаючи маркетинг, технічне 

обслуговування, експлуатаційні витрати та сервісне забезпечення. Подібний 

формат відповідає сучасним тенденціям розвитку міжнародного ринку апарт-

готелів і курортної нерухомості [15]. 

Кейс Apartel Kosyno Family Resort демонструє, що в умовах економічної 

нестабільності та тривалого воєнного стану готельний бізнес Закарпаття 

здатний адаптуватися через диверсифікацію послуг, розвиток wellness-

туризму, залучення приватного капіталу та впровадження сучасних моделей 

управління дохідною нерухомістю. Успішна реалізація проєкту підтверджує 

зростання попиту на рекреаційні та оздоровчі послуги, а також свідчить про 

перспективність розвитку курортної нерухомості як одного з напрямів 

відновлення та модернізації туристичної індустрії України. 

Підприємництво в готельному секторі виступає ключовим механізмом 

гнучкості та інноваційної трансформації. Воно передбачає впровадження 

адаптивних бізнес-моделей, що враховують: 

- зміни попиту та сегментації клієнтів – в умовах воєнного стану 

збільшується попит на короткострокове розміщення внутрішніх 

переселенців, військових, волонтерів та туристів, орієнтованих на «безпечні» 

регіони. Підприємці оперативно коригують пропозицію, вводячи спеціальні 

тарифи та пакети послуг; 

- оптимізацію ресурсів та інфраструктури – девелопмент готельної сфери 

передбачає модернізацію об’єктів для забезпечення енергоефективності, 

безпеки та багатофункціонального використання приміщень, що дозволяє 

зменшити операційні витрати та підвищити стійкість бізнесу; 
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- впровадження нових сервісів і практик відновлення – у відповідь на 

підвищену психологічну та фізичну вразливість населення, готелі адаптують 

свої послуги, зокрема створюють умови для відпочинку, психологічного 

розвантаження та реабілітації. Це не лише підтримує клієнтів, а й формує 

позитивний імідж закладу; 

- цифровізацію та інтеграцію з туристичними платформами – під час 

воєнного стану важливо забезпечити зручність бронювання та інформування 

про доступні послуги через онлайн-платформи та державні проєкти, такі як 

«Подорож до себе. Шляхи відновлення». Це дозволяє підтримувати 

комерційну активність навіть в умовах обмеженої мобільності туристів. 
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РОЗДІЛ 3 ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ АДАПТАЦІЇ 

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА ЗАКАРПАТТЯ ДО УМОВ 

ВОЄННОГО СТАНУ 

 

3.1 Інноваційні  формати готелів Закарпаття як важлива умова 

залучення гостей 

Розбудова інноваційних форматів готелів Закарпаття — це стратегічний 

інструмент адаптації готельного господарства до тривалого воєнного стану. 

Вона забезпечує фінансову стабільність, гнучкість бізнес-моделей, соціальну 

значущість та конкурентоспроможність регіону. Інновації перетворюють 

кризу на можливість розвитку та диверсифікації туристичного продукту, 

створюючи основу для стійкого відновлення після закінчення воєнних дій. 

Розбудова інноваційних форматів готельного господарства Закарпаття 

виступає важливим інструментом збереження та диверсифікації доходів у 

період тривалого воєнного стану. Впровадження бутик-готелів, тематичних 

апарт-готелів та хостелів із коворкінг-просторами дає змогу залучати різні 

сегменти споживачів, включаючи туристів, бізнес-мандрівників і внутрішньо 

переміщених осіб. Це, у свою чергу, сприяє частковій компенсації втрат, 

пов’язаних зі скороченням традиційних туристичних потоків, та підвищує 

економічну стійкість підприємств готельної сфери. 

Важливим аспектом є також підвищення гнучкості реагування на змінні 

умови попиту, які в умовах воєнного стану характеризуються нестабільністю 

та сезонними коливаннями. Інноваційні формати дозволяють оперативно 

адаптувати функціональне призначення готельних приміщень, зокрема 

шляхом організації довготривалого проживання для переселенців або 

трансформації частини простору у коворкінги, навчальні чи офісні зони. Така 

адаптивність забезпечує ефективніше використання ресурсів і підвищує 

загальну життєздатність готельного бізнесу. 

Окремо слід відзначити посилення конкурентоспроможності 

Закарпатського регіону як туристично привабливої та відносно безпечної 
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дестинації. Завдяки впровадженню інноваційних готельних продуктів регіон 

зміцнює свій імідж сучасного простору для відпочинку, роботи та ділової 

активності, що сприяє залученню як внутрішніх, так і міжнародних туристів, 

а також представників бізнес-середовища. 

Інноваційні підходи також забезпечують оптимізацію витрат і ресурсів 

через впровадження енергоефективних технологій та цифровізацію сервісів, 

включаючи онлайн-бронювання, безконтактні системи заселення та 

виселення. Це дозволяє зменшити операційні витрати та підвищити 

фінансову стабільність підприємств у складних економічних умовах. 

Водночас інноваційні готелі відіграють важливу соціальну роль, 

виконуючи функції тимчасового житла для внутрішньо переміщених осіб та 

виступаючи майданчиками для проведення культурних і освітніх заходів. 

Така діяльність сприяє зміцненню взаємодії з місцевими громадами та 

підвищує рівень соціальної відповідальності бізнесу. 

Крім того, впровадження інноваційних технологій та цифрових 

інструментів маркетингу сприяє створенню нових готельних продуктів і 

сервісів, таких як тематичні туристичні маршрути, гастрономічні та wellness-

програми. Це забезпечує підтримання конкурентоспроможності готельних 

підприємств навіть в умовах кризового середовища та сприяє їх подальшій 

трансформації відповідно до сучасних тенденцій розвитку індустрії 

гостинності. 

У 2025 році українське населення зіштовхнулося з низкою соціальних та 

економічних викликів, пов’язаних із частими обстрілами та нестабільністю 

енергопостачання, що негативно впливало на фізичне та ментальне здоров’я 

громадян. В цих умовах зростає актуальність безпечних, комфортних та 

функціонально адаптованих житлових середовищ, які забезпечують 

можливість відновлення ресурсів людини. Одним із таких рішень стали 

апарт-готелі, реалізовані за концепцією WOL (Way of Living), що передбачає 

інтеграцію житлового та готельного сервісу в нову форму житла. 
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Концепція WOL відповідає сучасним тенденціям мобільності та змін у 

споживчій поведінці населення. Згідно з останніми спостереженнями, попит 

на короткострокову оренду житла в Україні у 2026 році зріс приблизно на 

20% порівняно з попереднім роком. Це відображає прагнення українців до 

гнучкості у виборі місця проживання та відмову від традиційної концепції 

«житло як постійна власність». Аналогічні тенденції спостерігаються і в 

глобальному контексті, де мобільність та концепції sharing economy стають 

визначальними чинниками у житлових практиках. 

Апарт-готелі у форматі WOL вирізняються серед традиційного ринку 

оренди та готельного сектору за кількома критеріями. По-перше, вони 

забезпечують повну прозорість та легкість взаємодії з клієнтом, включно з 

централізованим бронюванням без посередників, реалістичним 

відображенням умов проживання та відсутністю прихованих платежів. По-

друге, WOL пропонує гнучкі умови проживання – від одного тижня до року – 

без необхідності довгострокових контрактів, що відповідає сучасним запитам 

на мобільність та адаптивність житлового середовища. 

Важливим аспектом є також юридична та соціальна складова: мешканці 

отримують захищений договір та керуючу компанію, що гарантує 

стабільність та безпеку проживання, а концепція PETS-FRIENDLY створює 

середовище, дружнє до домашніх тварин, з окремими зонами для вигулу. 

Яскравим прикладом реалізації концепції WOL є проект WOL.GREEN 

Polyana, розташований у селі Поляна Свалявського району Закарпаття. 

Проєкт, реалізований компаніями Ribas Hotels Group та Arena Bud, включає 

інфраструктурні об’єкти, такі як ресторани, спа-зони, адміністративні 

приміщення та лобі, що підвищує додану вартість кожного апартаменту, який 

продається «під ключ», повністю готовим для заселення [27]. 

Проєкт WOL.GREEN Polyana by Ribas не є типовим готельним об’єктом; 

він представляє собою комплекс, концепція якого побудована на інтеграції 

людського досвіду та взаємодії з природним середовищем. Просторове та 

функціональне планування об’єкта враховує естетичні, психологічні та 
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рекреаційні аспекти перебування людини, спрямовані на посилення відчуття 

комфорту та гармонії з навколишнім середовищем. Урочисте відкриття 

WOL.GREEN Polyana було організовано командою SHADOWS 

SHOW&WOW у форматі ритуалу, що акцентує увагу на міфології чотирьох 

стихій, символічних елементах та усвідомленій присутності в моменті, 

створюючи унікальний досвід взаємодії з природою Карпат. Основною 

метою проєкту було продемонструвати Закарпаття як регіон, де сучасні 

стандарти комфорту та технологічного забезпечення гармонійно 

поєднуються з природним середовищем, не порушуючи його автентичності. 

Функціональна організація 104 апартаментів WOL.GREEN Polyana 

передбачає продумане розташування всіх елементів інтер’єру та інженерних 

систем з урахуванням ергономіки та комфорту проживання. Кожен 

апартамент обладнаний великим двоспальним ліжком із високоякісною 

білизною, подушками та ковдрами, робочою зоною, телевізором із 

технологією Smart TV, сейфом та системою клімат-контролю. Планування 

включає також продумане розміщення електричних розеток та налаштування 

сценаріїв освітлення, що сприяє адаптивності простору під індивідуальні 

потреби мешканців. Таке комплексне поєднання функціональних та 

естетичних рішень забезпечує високий рівень комфорту та психологічного 

благополуччя відвідувачів, створюючи новий тип готельного простору, 

орієнтованого на повноцінний життєвий досвід у природному середовищі. 

 

 

Рис. 3.1. Апартаменти у WOL.GREEN Polyana [12] 
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Проєкт WOL.GREEN Polyana by Ribas демонструє новий підхід у 

готельному бізнесі, що поєднує стандарти високого комфорту, персоналізації 

та інтеграції з природним середовищем. Кожен із 104 апартаментів 

спланований з урахуванням ергономіки та індивідуальних потреб гостей, 

обладнаний кухнею, робочою зоною, системою клімат-контролю та Smart 

TV, що забезпечує можливість як короткострокового, так і тривалого 

проживання. Особливою інновацією є персоналізовані сервіси — «меню 

подушок та постелі», що дозволяє гостю обирати оптимальні параметри для 

відпочинку, створюючи адаптивне середовище для релаксу та відновлення 

після активного перебування на природі. 

Інфраструктура готелю включає ресторан з авторським меню, SPA-

комплекс із трьома басейнами та саунами, що забезпечує комплексне 

відновлення фізичного та психологічного стану відвідувачів. Архітектура та 

інтер’єри об’єкта органічно інтегровані у природний ландшафт регіону, а 

апартаменти більше нагадують сучасні квартири, ніж традиційні готельні 

номери, що робить їх зручними для мешканців, які поєднують роботу та 

відпочинок (концепція work-life balance). 

Особливістю WOL.GREEN Polyana є незалежність комфорту від 

зовнішніх умов: власний генератор забезпечує безперебійне живлення, що 

гарантує роботу Smart TV, Wi-Fi, клімат-контролю та кухні навіть під час 

відключень електроенергії. Готель розташований на території одного з 

найстаріших бальнеологічних курортів Закарпаття з власним бюветом 

мінеральної води, який використовується для детокс-програм та лікування 

травної системи. Для активного відпочинку поблизу доступний 

гірськолижний комплекс PolianSki із трасами різної складності та прокатом 

спорядження, а також інструктори для навчання. 
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Рис. 3.2.  Басейн у SPA-центрі WOL.GREEN Polyana [12] 

 

Локація готелю створює зручні умови для ознайомлення з туристичною, 

природною та культурною спадщиною Закарпаття, включно з горами, 

водоспадами, озерами та історичними об’єктами. Додатково гостям доступні 

організовані тури, джип-екскурсії та поїздки до термальних комплексів. 

Оточення густих лісів формує сприятливий мікроклімат та відчуття безпеки. 

Таким чином, WOL.GREEN Polyana by Ribas є прикладом інноваційного 

готельного продукту, що поєднує апарт-формат, персоналізовані послуги та 

рекреаційно-туристичну інфраструктуру, забезпечуючи високий рівень 

адаптивності, комфорту та безпеки для сучасного гостя [27].  

Апарт-готелі у концепції WOL представляють собою інноваційний 

формат житлово-готельного господарства, що поєднує переваги оренди та 

бізнес-структури, забезпечує гнучкість, безпеку та комфорт проживання, а 

також відповідає сучасним соціально-економічним викликам воєнного часу. 

Вони не лише задовольняють потреби мобільного населення, а й створюють 

нову модель інвестиційної нерухомості, яка інтегрує житлову, рекреаційну та 

комерційну функції. 

Інфраструктурний комплекс Onoky River Club розроблений із високим 

рівнем функціональної диференціації та економічної ефективності, що 

дозволяє кожній зоні виконувати специфічну функцію та одночасно 

генерувати дохід. Таке комплексне планування забезпечує стійкість 
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курортного господарства навіть в умовах кризових викликів і сприяє 

оптимізації використання ресурсів. 

Гастрономічна та розважальна інфраструктура комплексу займає загалом 

1235 м² і включає головний ресторан, сезонний заклад, нічний клуб, чотири 

бари та лаунжі. Окремі бар-ресторан на 145 м² та дитячий ресторан на 200 м² 

забезпечують мультиформатну пропозицію послуг харчування, орієнтовану 

на різні категорії відвідувачів. Такий підхід дозволяє поєднувати задоволення 

потреб гостей із забезпеченням високого економічного потенціалу закладів. 

Рекреаційна та оздоровча складова представлена всесезонним SPA-

центром площею 1109 м², який включає критий басейн довжиною 25 метрів, 

дитячий басейн, джакузі та купель, а також галерею з шести типів саун, 

чотири масажні кабінети, косметологічний кабінет та фітобар. Крім того, у 

складі комплексу функціонує Mediskin Clinic площею 520 м², що 

спеціалізується на напрямках biohacking та anti-aging, інтегруючи сучасні 

технології longevity medicine і інноваційні методики омолодження. Така 

концептуальна медична складова розширює спектр послуг курорту, підвищує 

його конкурентоспроможність та економічну привабливість. 

Активний відпочинок забезпечується відкритими спортивними 

майданчиками та набережною площею 970 м², які включають дитячі ігрові 

зони, велодоріжки, скейт-парк, тенісні корти, універсальний спортивний 

майданчик та зону Workout. Додатково курорт пропонує фітнес-зону площею 

250 м², що включає тренажерний зал, зал єдиноборств, зал групових занять та 

професійний корт для сквошу. 

Соціальна та адміністративна інфраструктура включає coworking-зону 

площею 108 м², що дозволяє поєднувати відпочинок і роботу, а також 

укриття на 200 м², забезпечуючи безпеку гостей у надзвичайних ситуаціях. 

Загалом, комплекс Onoky River Club демонструє інноваційний підхід до 

організації курортного господарства, поєднуючи гастрономію, оздоровчі 

послуги, медичні технології та активний відпочинок у єдину економічно 

ефективну модель. Така інтеграція функцій формує унікальний інноваційний 
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продукт, що здатен задовольнити різнопланові потреби сучасних туристів і 

сприяти сталому розвитку туристично-рекреаційного сектору Закарпаття. 

 

 

Рис. 3.3. Візуалізація відпочинкового комплексу комплекс Onoky River Club [17] 

 

Інноваційні формати готелів Закарпатської області відіграють ключову 

роль у реалізації стратегій адаптації готельного господарства до умов 

тривалого воєнного стану, оскільки забезпечують системну трансформацію 

галузі відповідно до нових економічних, соціальних і безпекових реалій. В 

умовах суттєвого скорочення традиційних туристичних потоків та високої 

невизначеності ринкового середовища саме інноваційність стає основним 

чинником збереження життєздатності готельного бізнесу та його подальшого 

розвитку. 

По-перше, інноваційні формати забезпечують гнучкість і адаптивність 

готельних підприємств, що є критично важливим у період воєнного стану. 

Завдяки багатофункціональному використанню простору (поєднання функцій 

проживання, роботи, тимчасового житла та рекреації) готелі можуть 

оперативно реагувати на зміни попиту, зокрема переорієнтовуючись на 

довгострокове розміщення внутрішньо переміщених осіб або створення 

коворкінг-зон для дистанційної роботи. Така трансформація дозволяє 

зменшити ризики простою та забезпечити стабільне завантаження об’єктів 

розміщення. 

По-друге, інноваційні формати сприяють диверсифікації джерел доходів, 

що є важливим елементом антикризової стратегії. Розширення спектра 
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послуг за рахунок тематичних готелів, апарт-формату, wellness- і 

гастрономічних продуктів дозволяє залучати різні цільові аудиторії, 

компенсуючи втрати від зниження класичного туризму. Це підвищує 

фінансову стійкість підприємств та зменшує їх залежність від одного 

сегмента ринку. 

По-третє, інноваційність підсилює конкурентоспроможність 

Закарпатської області як туристичного регіону, який навіть в умовах війни 

зберігає відносну безпечність та транзитно-туристичну привабливість. 

Запровадження сучасних готельних концепцій формує імідж регіону як 

простору, орієнтованого на європейські стандарти сервісу, цифровізацію та 

сталий розвиток, що є важливим для залучення як внутрішніх, так і 

міжнародних відвідувачів. 

Отже, інноваційні формати готелів Закарпатської області виступають не 

лише інструментом модернізації галузі, але й стратегічною основою її 

адаптації до умов тривалого воєнного стану. Вони забезпечують економічну 

стійкість, гнучкість управління, соціальну значущість та довгострокову 

конкурентоспроможність регіонального готельного господарства. 

 

3.2 Роль рекреаційної складової  у формуванні унікальних продуктів 

готелів Закарпаття 

Рекреаційні та спортивні послуги у структурі готельного господарства 

набувають стратегічного значення як чинник підвищення 

конкурентоспроможності, формування позитивного досвіду перебування 

гостей та забезпечення їхньої лояльності. У сучасних умовах розвитку 

туристичної індустрії саме якість і різноманітність рекреаційної пропозиції 

дедалі частіше визначають вибір споживача та впливають на рішення щодо 

повторного відвідування готельного закладу. Інвестиції у вдосконалення 

рекреаційної інфраструктури, розроблення інноваційних програм активного 

дозвілля та впровадження сучасних стандартів сервісу сприяють посиленню 
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ринкових позицій готелів і забезпечують їхню адаптивність до кризових 

викликів. 

Особливої актуальності розвиток рекреаційних послуг набуває в умовах 

тривалого воєнного стану в Україні. Для готельного бізнесу Закарпаття 

рекреація стала однією з ключових адаптивних стратегій, спрямованих на 

підтримання стабільності функціонування підприємств гостинності, 

збереження туристичних потоків та формування нових форматів 

внутрішнього туризму. Відносна безпекова стабільність регіону, наявність 

природно-рекреаційного потенціалу та сприятливі кліматичні умови 

створюють передумови для трансформації готельних послуг у напрямі 

оздоровчого, спортивного та психологічно-відновлювального туризму. 

У контексті воєнного часу рекреаційні послуги виконують не лише 

функцію організації дозвілля, та стають інструментом фізичної та 

психоемоційної реабілітації населення. Зростає попит на програми 

відновлення, спрямовані на зниження рівня стресу, покращення 

психофізичного стану та забезпечення емоційного комфорту гостей. У 

зв’язку з цим готелі Закарпаття активно інтегрують у свою діяльність 

оздоровчі комплекси, SPA-послуги, фітнес-програми, йога-тури, маршрути 

активного туризму та екологічно орієнтовані види відпочинку. 

Сучасні тенденції розвитку рекреаційних послуг свідчать про посилення 

орієнтації на принципи сталого розвитку та індивідуалізацію сервісу. Зростає 

зацікавленість споживачів екологічно безпечними формами відпочинку, що 

передбачають мінімізацію негативного впливу на довкілля та використання 

локальних природних ресурсів [42]. Для Закарпатського регіону це створює 

додаткові можливості розвитку еко-готелів, етнотуристичних комплексів і 

рекреаційних програм, пов’язаних із природним середовищем Карпат. 

Важливою тенденцією є також інтеграція цифрових технологій у сферу 

рекреаційного обслуговування. Використання мобільних застосунків, 

онлайн-бронювання спортивних активностей, цифрових систем управління 

wellness-послугами та персоналізованих сервісів підвищує ефективність 
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взаємодії з клієнтами та якість обслуговування. Персоналізація рекреаційних 

програм стає одним із визначальних чинників конкурентної переваги готелів, 

оскільки дозволяє враховувати індивідуальні потреби різних категорій гостей 

— сімей із дітьми, внутрішньо переміщених осіб, ділових туристів, молоді 

або осіб, які потребують психологічного відновлення. 

У структурі рекреаційних послуг готелів важливе місце посідають 

спортивні та активні види дозвілля. До найбільш поширених форм належать 

фітнес-програми, заняття йогою, організація піших туристичних маршрутів, 

велосипедних турів, водних видів спорту, а також проведення спортивних 

змагань та командних активностей. Такі заходи не лише урізноманітнюють 

відпочинок гостей, але й сприяють соціальній інтеграції, формуванню 

позитивного емоційного досвіду та зміцненню психологічної стійкості в 

умовах тривалого стресового навантаження [40]. 

Інфраструктура готельного комплексу Grand Family Закарпаття 

характеризується багатофункціональністю, автономністю та орієнтацією на 

забезпечення комфортного проживання, рекреації й соціально-побутового 

обслуговування гостей. До складу комплексу входять апарт-готелі з 

відкритими та критими басейнами, SPA-зонами, тренажерними залами, кафе 

та дитячими просторами, що формують умови для цілорічного відпочинку та 

оздоровлення. 

Житлова інфраструктура представлена кварталами лівого та правого 

берегів, у яких реалізовано автономне водопостачання із забезпеченням 

кожного апартаменту природною водою високої якості. Значна увага 

приділена благоустрою території: створено паркові зони з дитячими 

майданчиками, мережу громадських просторів, озера з набережними, 

причалами, альтанками та зонами відпочинку. Окремим елементом 

рекреаційного середовища є Андріївське озеро та каскад декоративних 

водойм із гриль-зонами. 

Комплекс має розвинену спортивно-оздоровчу інфраструктуру, яка 

включає майданчики для футболу, мініфутболу, волейболу, баскетболу, 
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тенісу, бочче та стрільби з лука. Для активного дозвілля передбачені 

велосипедні доріжки, теренкури, мотузковий парк і ZIP-траса. Водна 

інфраструктура доповнюється причалами для катерів, човнів, каное, каяків, 

катамаранів і парусників. 

Важливим складником комплексу є екологічно-рекреаційна 

інфраструктура, до якої належать заповідна зона, екоферма, виноградники, 

вольєри з лісовими тваринами, а також оранжерея та зимовий сад із 

тропічними рослинами. Гастрономічний напрям представлений винним 

рестораном, кафе та іншими закладами харчування. 

Соціально-комерційна інфраструктура комплексу охоплює офісні 

приміщення, конференц-зали, спортивні об’єкти, торговельні площі, салони 

краси, дитячі кімнати та керуючу компанію. Для сімей із дітьми 

функціонують приватний дитячий садок і початкова школа. 

Інженерна інфраструктура Grand Family Закарпаття забезпечує високий 

рівень автономності комплексу. На території функціонують твердопаливні 

котельні потужністю 3 МВт та 4 МВт, автономна свердловина 

водопостачання, а також фотоелектрична станція потужністю 2,5 МВт із 

сонячними панелями, розташованими на дахах критих паркувальних 

майданчиків. Додатковими елементами інфраструктури є відкриті та криті 

паркінги, лазневі комплекси з чанами, а також капличка як об’єкт духовно-

культурного призначення [1]. 

  У готельному комплексі Erwin Hall облаштовано SPA-зону з 

панорамними видами, зони релаксації, руфтоп-простори, чани, громадські 

простори для відпочинку та читання, а також рекреаційні території біля річки 

із зонами для йоги, чайних церемоній і прогулянковими маршрутами. 

Важливою складовою всіх проєктів є використання природних лікувально-

рекреаційних ресурсів регіону, зокрема бюветів із мінеральною водою. 

Окремим напрямом адаптації готельної сфери до сучасних соціальних 

викликів є забезпечення інклюзивності та безбар’єрності туристичної 

інфраструктури. У нових об’єктах передбачено адаптовані номери для осіб з 
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інвалідністю, спеціальні підйомники, а також навігаційні елементи зі 

шрифтом Брайля. Такий підхід відповідає сучасним принципам сталого та 

соціально відповідального девелопменту, а також враховує потреби 

військовослужбовців, ветеранів і маломобільних груп населення [2]. 

 

 

Рис. 3.4. Готельний комплекс Erwin Hall (с. Поляна, закарпатська область) [2] 

 

Готельно-туристичний комплекс «Озеро Vita», розташований у селі 

Нижній Студений Закарпатської області, є прикладом успішної інтеграції 

рекреаційного продукту в туристичну пропозицію регіону. Центральним 

елементом комплексу є природне озеро Vita, що виступає як основний 

рекреаційний та естетичний ресурс, забезпечуючи гостям можливості для 

риболовлі, активного відпочинку на природі та спокійного релаксу. 

Комплекс пропонує широкий спектр розміщення — котеджі, шале та 

готельні номери, обладнані відповідно до сучасних стандартів комфорту. Для 

сімей із дітьми створено спеціалізовані дитячі майданчики та тюбінгові гірки, 

які працюють у всесезонному режимі. Рекреаційна пропозиція доповнюється 

спортивними майданчиками, тренажерним залом, відкритими та закритими 

басейнами, джакузі та сауною. 
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Рис. 3.2. Шале готельно-туристичного комплексу  «Озеро Vita» [20] 

 

Особливістю комплексу є сучасна аквазона, що включає басейн з 

підігрівом довжиною 50 м, джакузі та водоспад. Басейн збагачений морською 

сіллю для покращення впливу на шкіру, забезпечує всесезонне плавання та 

відпочинок. Комплексна водна інфраструктура включає римську парну, 

турецький хамам та чан, що дозволяє поєднувати фізичний та оздоровчий 

рекреаційний ефект. 

Великою перевагою комплексу є наявність повного спектра спа-послуг: 

різновиди масажів, фінська сауна, римська та турецька парні, карпатські 

чани, соляна кімната та фітобочка. Специфічні процедури на основі 

природної та «живої» води (включно з сірководневими чанами) забезпечують 

покращення кровообігу, зміцнення нервової системи та загальний 

оздоровчий ефект [20]. 

Готельна територія пропонує альтанки з мангалами, бари та ресторан із 

європейською та українською кухнею, а також власну пасіку з виробництва 

карпатського меду. Гастрономічні продукти та природні ресурси озера та 

лісового масиву формують комплексний рекреаційний продукт, що 

приваблює туристів, охочих до природного та активного відпочинку. 

Комплекс забезпечує організацію ділових заходів: конференц-зали на 

35–80 місць обладнані технічною підтримкою, інтернетом та можливістю 

трансформації під різні формати подій. Конференц-сервіс включає 
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підготовку залу, організацію харчування та розміщення гостей, що 

забезпечує комплексний досвід для корпоративного сегменту. 

Інтеграція рекреаційного продукту — природного озера, аквазони та 

оздоровчих послуг — дозволила «Озеро Vita» стати преміум-пропозицією на 

ринку Карпат. Сучасна інфраструктура, всесезонний доступ до водних та 

оздоровчих ресурсів, сімейно-орієнтовані послуги та гастрономічні продукти 

створюють синергію, що підвищує туристичну привабливість комплексу та 

формує стабільний попит серед різних категорій гостей [20]. 

Рекреаційні послуги в готельному туризмі слід розглядати як 

комплексний інструмент формування доданої вартості туристичного 

продукту. Їхній розвиток сприяє підвищенню рівня задоволеності клієнтів, 

збільшенню тривалості перебування гостей у готелі та зростанню частки 

повторних візитів. Дослідження свідчать, що значна частина споживачів 

обирає готель саме на основі наявності якісної рекреаційної інфраструктури 

та можливостей для активного або оздоровчого відпочинку. 

Таким чином, у сучасних соціально-економічних умовах рекреаційні та 

спортивні послуги виступають не лише складовою сервісної політики 

готельних підприємств, але й важливим механізмом адаптації готельного 

бізнесу Закарпаття до викликів воєнного часу. Їхній розвиток забезпечує 

диверсифікацію туристичної пропозиції, підтримує конкурентоспроможність 

регіону на внутрішньому туристичному ринку та створює передумови для 

формування нових моделей сталого розвитку сфери гостинності. 

 

3.3 Безбар’єрність – важливий чинник адаптації готельного 

господарства Закарпаття  до умов тривалого воєнного стану 

У сучасному суспільстві зростає увага до створення умов, що 

забезпечують рівний доступ для осіб з особливими потребами. Зокрема, 

формується безбар’єрне середовище в туристичній сфері, де ключову роль 

відіграє індустрія гостинності. Поняття «доступний туризм» 

використовується Всесвітньою туристичною організацією ООН (UNWTO) та 
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Європейською мережею доступного туризму (ENAT) і визначається як форма 

туризму, що передбачає інтегративну співпрацю між різними зацікавленими 

учасниками туристичної галузі. Така співпраця дозволяє людям з особливими 

потребами отримувати доступ до туристичних продуктів і послуг у 

безпечному, зручному та інклюзивному середовищі. Доступне середовище 

розуміється як середовище, яке забезпечує можливість особам із 

порушеннями мобільності, зору, слуху чи когнітивних функцій 

подорожувати самостійно, з гідністю та на рівних умовах з іншими 

учасниками туристичного процесу [34]. 

Європейський стандарт «Дизайн для всіх», ухвалений у 2018 році, 

трактує доступність як ступінь, до якого продукти, системи, послуги та 

об’єкти можуть бути використані людьми з різноманітними потребами, 

характеристиками та функціональними можливостями у визначених умовах 

задля досягнення поставлених цілей. Концептуальною основою доступності 

виступає універсальний дизайн, який орієнтований на створення середовищ і 

продуктів, придатних для використання без необхідності подальшої адаптації 

чи спеціалізованого пристосування. 

Застосування принципів універсального дизайну в архітектурі та 

готельній індустрії сприяє формуванню інклюзивного середовища, 

комфортного для всіх категорій населення незалежно від їхніх фізичних, 

сенсорних чи когнітивних особливостей. У цілому універсальний дизайн 

спрямований на забезпечення максимальної зручності, безпеки та 

доступності об’єктів і послуг для широкого кола користувачів. 

Концепція універсального дизайну базується на семи основних 

принципах: рівність та справедливість у використанні; гнучкість у 

застосуванні; простота та інтуїтивна зрозумілість дизайну; доступність і 

легкість сприйняття інформації; толерантність до помилок і відмовостійкість; 

мінімізація фізичних зусиль під час користування; достатність розміру та 

простору для зручного доступу й використання [30]. 



65 
 

 
 

З 1 квітня 2019 року в Україні набрала чинності Зміна №1 до ДБН В.2.2-

20:2008 «Будинки і споруди. Готелі», яка актуалізувала вимоги до 

проєктування та експлуатації об’єктів готельної інфраструктури. Зокрема, 

посилено увагу до принципів інклюзивності: при проєктуванні готелів, 

пансіонатів, кемпінгів і хостелів передбачено обов’язкове облаштування не 

менше 10 % номерного фонду, адаптованого для осіб з інвалідністю та 

маломобільних груп населення. 

Оновлені норми також передбачають підвищення вимог до пожежної 

безпеки, зокрема облаштування об’єктів засобами протипожежного захисту 

відповідно до чинних ДБН, а також забезпечення доступу пожежної техніки 

до будівель, евакуаційних виходів і пожежних ліфтів. Евакуаційні шляхи 

мають бути адаптовані для використання особами з обмеженою мобільністю. 

Крім того, введено вимоги щодо організації системи роздільного збору 

відходів, що відповідає європейській практиці сталого розвитку у готельному 

секторі. Також рекомендовано впровадження безконтактних систем доступу 

до номерів і використання електронних карт-ключів, а в готелях високих 

категорій — додаткових систем охоронної сигналізації. 

Водночас зі змінами з нормативної бази було виключено обов’язкове 

розміщення в готелях окремих сервісних об’єктів, зокрема медичних пунктів, 

телефонів-автоматів, залізничних і театральних кас, а також перукарських 

салонів [22]. 

Архітектурна безбар’єрність передбачає створення інфраструктури, 

доступної для всіх категорій користувачів, зокрема осіб з інвалідністю та 

маломобільних груп населення. Вона включає облаштування пандусів як 

альтернативи сходам, забезпечення ширини дверних прорізів не менше 90 см, 

усунення порогів або їх адаптацію, встановлення ліфтів із тактильними 

кнопками (шрифт Брайля) та звуковим супроводом. Також передбачається 

адаптація санітарних вузлів із поручнями, безбар’єрними душовими зонами 

та достатнім простором для маневрування, а також розміщення елементів 

інтер’єру (розетки, вимикачі, вішалки) на зручній висоті. Додатково 
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впроваджуються візуальні та аудіоінформаційні системи, включаючи 

маркування шрифтом Брайля. 

Сервісна безбар’єрність охоплює комплекс послуг, спрямованих на 

забезпечення комфортного перебування гостей, зокрема допомогу з багажем, 

надання допоміжних засобів пересування та догляду, організацію 

обслуговування в номерах, а також транспортний супровід (трансфер) для 

осіб з обмеженою мобільністю. 

Психологічна безбар’єрність визначається як забезпечення 

рівноправного та недискримінаційного ставлення персоналу до всіх гостей, 

формування доброзичливої та інклюзивної атмосфери, що сприяє 

комфортному перебуванню незалежно від індивідуальних можливостей 

відвідувачів [22]. 

У Закарпатській області затверджено План заходів зі створення 

безбар’єрного простору на 2025–2026 роки, який визначає стратегічні 

напрями, завдання та терміни реалізації регіональної політики у сфері 

забезпечення доступності та інклюзивності середовища. Документ охоплює 

шість ключових напрямів безбар’єрності: фізичну, інформаційну, цифрову, 

суспільну, освітню, громадянську та економічну. 

Розроблення зазначеного Плану здійснювалося із залученням 

представників громадянського суспільства, експертного середовища, 

ветеранів, осіб з інвалідністю та інших заінтересованих сторін, що свідчить 

про застосування принципів міжсекторальної взаємодії та інклюзивного 

підходу до формування регіональної політики. 

Документ узгоджено з Національною стратегією зі створення 

безбар’єрного простору в Україні, яка реалізується в межах ініціативи першої 

леді України Олени Зеленської «Без бар’єрів» відповідно до Указу 

Президента України. Така інтеграція забезпечує відповідність регіональних 

заходів загальнодержавним пріоритетам у сфері формування доступного 

середовища. 
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Серед основних пріоритетів Плану визначено не лише усунення 

архітектурних та фізичних бар’єрів, але й розвиток безбар’єрних маршрутів, 

підвищення доступності адміністративних, соціальних і туристичних послуг, 

а також формування належного рівня суспільної обізнаності щодо принципів 

інклюзії та рівного доступу. 

Реалізація визначених заходів потребує ефективної координації 

діяльності органів державної виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, громадських організацій, представників бізнесу та місцевих 

громад, що є необхідною умовою для формування комплексного 

безбар’єрного середовища в регіоні [23]. 

Сьогодні запит на трансформацію туристичної інфраструктури 

формується як з боку місцевих громад, так і під впливом нових соціальних 

реалій, зокрема зростання потреби у якісному відновленні та реабілітації 

тисяч ветеранів. 

У відповідь на ці виклики курорт «Буковель» інтегрує принципи 

інклюзивності у свою стратегію розвитку. Водночас інклюзивність у сфері 

туризму не обмежується забезпеченням доступного проживання, а 

передбачає також створення умов для активного відпочинку. У цьому 

контексті важливого значення набуває розвиток відповідної інфраструктури 

та адаптованих послуг. Зокрема, на курорті функціонують інструктори та 

спеціалізоване обладнання (зокрема сіт-скі), що дає змогу особам з 

порушеннями опорно-рухового апарату брати участь в активностях, 

пов’язаних із відчуттям швидкості та руху. 

Ключовим чинником ефективної реалізації інклюзивних практик є 

підготовка персоналу. Це передбачає систематичне проведення тренінгів, 

спрямованих на формування навичок коректної комунікації з відвідувачами з 

інвалідністю та надання відповідних сервісів. 

Аналіз готельної інфраструктури Закарпатського регіону демонструє 

неоднорідний рівень впровадження принципів доступності. Показовим 

прикладом системного підходу є готель Old Continent в Ужгороді, де 
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відсутність архітектурних бар’єрів на вході, наявність широких дверних 

прорізів та облаштованих санітарних приміщень на першому поверсі 

забезпечують автономне перебування гостей на кріслах колісних. 

Водночас у низці інших закладів спостерігається часткова або 

фрагментарна інклюзія. Так, у готелях Hotel STAR (Мукачево) та Hotel 

Uzhhorod наявні окремі адаптовані номери, однак рівень інфраструктурної 

доступності залишається обмеженим; зокрема, у Hotel Uzhhorod відсутні 

безбар’єрні душові. У готелі Praha (Ужгород), з огляду на архітектурні 

особливості будівлі, реконструкція повного безбар’єрного середовища є 

ускладненою, тому застосовуються альтернативні рішення у вигляді 

переносних допоміжних засобів та навчання персоналу. Натомість окремі 

об’єкти, зокрема Паланок та VIP HOTEL у місті Хуст, залишаються 

переважно недоступними через наявність суттєвих архітектурних бар’єрів. 

Загалом готельні заклади функціонують як локальні осередки 

доступності в умовах загальної інфраструктурної недосконалості. 

Проблематика інклюзивного туризму виходить за межі лише архітектурних 

рішень і включає відсутність системного підходу до освіти персоналу та 

недостатню адаптацію міського середовища. 

Ситуація поза межами міст є ще більш складною. Навіть за умови 

організації транспортування відвідувачів до озера Синевир, пересування 

оглядовими зонами ускладнене через наявність сходів та відсутність 

доступних санітарних вузлів уздовж маршруту. 

Загалом у регіоні спостерігається неоднорідність підходів до інклюзії: у 

приватному секторі поступово впроваджуються елементи доступності ще на 

етапі проєктування (зокрема меню шрифтом Брайля та адаптовані санітарні 

приміщення), тоді як у державних музеях і театрах часто фіксуються 

формальні або декларативні практики без комплексної реалізації принципів 

безбар’єрності. 

Додатковою проблемою є кадровий дефіцит: у регіоні відсутня достатня 

кількість гідів, які пройшли спеціалізовану підготовку для роботи з людьми з 
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інвалідністю. Попри проведення навчальних курсів в Ужгороді та Мукачеві, 

рівень участі залишається низьким, що свідчить про недостатню 

зацікавленість професійної спільноти у системному підвищенні кваліфікації. 

Отже, розвиток інклюзивного туризму в регіоні характеризується 

фрагментарністю та відсутністю комплексної координації. Існуючі елементи 

доступності часто не формують цілісного безбар’єрного середовища через 

диспропорції між рівнем розвитку приватного бізнесу, міської 

інфраструктури та державних установ, а також через нестачу кваліфікованих 

кадрів і системної освітньої підготовки [19]. 

Дотримання принципів інклюзивності та створення безбар’єрного 

середовища може розглядатися як одна з фундаментальних стратегій 

адаптації готельного господарства Закарпатської області до умов тривалого 

воєнного стану з кількох причин. 

По-перше, війна суттєво змінила структуру туристичного попиту. 

Закарпаття стало одним із ключових безпечних регіонів України для 

внутрішнього туризму, реабілітації військових, тимчасового проживання 

внутрішньо переміщених осіб та психологічного відновлення населення. Це 

формує потребу у доступному середовищі для людей із різними фізичними 

можливостями. 

По-друге, інклюзивність підвищує конкурентоспроможність готельних 

підприємств. Заклади, які впроваджують стандарти безбар’єрності, 

отримують можливість працювати з ширшими категоріями споживачів, 

включаючи ветеранів, осіб з інвалідністю, літніх людей та сім’ї з дітьми. В 

умовах скорочення міжнародного туристичного потоку саме внутрішній 

інклюзивний туризм стає важливим резервом стабілізації галузі. 

По-третє, розвиток безбар’єрного середовища сприяє формуванню 

позитивного іміджу регіону як соціально відповідальної та сучасної 

туристичної дестинації. Це відповідає європейським принципам сталого 

розвитку та є важливим чинником інтеграції України у міжнародний 

туристичний простір. 
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Крім того, інклюзивна трансформація готельного господарства має 

довгострокове значення для післявоєнного відновлення економіки регіону. 

Інвестиції у доступність створюють передумови для розвитку медичного, 

реабілітаційного та оздоровчого туризму, який у перспективі може стати 

одним із провідних напрямів спеціалізації Закарпатської області. 

Отже, безбар’єрність у готельному господарстві Закарпаття слід 

розглядати не лише як соціальну необхідність, але і як стратегічний 

інструмент адаптації туристичної галузі до нових умов функціонування. 

Ефективне впровадження інклюзивних практик здатне забезпечити 

підвищення стійкості регіонального туристичного комплексу, розширення 

цільової аудиторії та формування конкурентних переваг у післявоєнний 

період. 
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ВИСНОВКИ 

 

Функціонування готельного господарства Закарпатської області в 

умовах тривалого воєнного стану зазнало суттєвих трансформацій, 

пов’язаних зі зміною структури туристичного попиту, безпекових 

пріоритетів, логістичних умов, енергетичних ризиків та соціальних потреб 

населення. Водночас воєнний стан став не лише фактором кризового впливу, 

але й каталізатором переосмислення стратегічних підходів до розвитку 

регіонального готельного бізнесу. 

Закарпатська область завдяки своєму прикордонному розташуванню, 

відносно високому рівню безпеки, значному природно-рекреаційному 

потенціалу та розвиненій туристичній інфраструктурі стала одним із 

ключових центрів внутрішнього туризму, тимчасового проживання 

внутрішньо переміщених осіб, реабілітації військовослужбовців та 

психологічного відновлення населення. Це зумовило необхідність адаптації 

готельного господарства до нових умов функціонування та формування 

довгострокових стратегій стійкості. 

Ефективна адаптація готельного господарства Закарпаття до умов 

тривалого воєнного стану має базуватися на комплексному поєднанні 

державної підтримки, регіональної політики, ініціатив територіальних громад 

та приватного бізнесу. Важливу роль у цьому процесі відіграють державні та 

регіональні програми розвитку туризму, безбар’єрності, енергоефективності 

та підтримки малого і середнього бізнесу. Зокрема, затвердження 

регіонального Плану заходів зі створення безбар’єрного простору на 2025–

2026 роки, розвиток програм енергетичної стійкості та підтримка 

туристичних кластерів формують основу для модернізації готельної 

інфраструктури області. 

Одним із фундаментальних напрямів адаптації готельного господарства 

є забезпечення безпеки гостей та персоналу. В умовах тривалого воєнного 

стану конкурентоспроможність готелів значною мірою визначається 
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наявністю укриттів, систем оповіщення, планів евакуації, медичного 

супроводу та належної кризової комунікації. Безпековий компонент 

поступово трансформується з додаткової переваги у базовий стандарт 

функціонування підприємств гостинності. 

Не менш важливим стратегічним напрямом є забезпечення 

енергонезалежності готельних підприємств. Масовані пошкодження 

енергетичної інфраструктури України актуалізували потребу у впровадженні 

альтернативних джерел енергії, резервних систем живлення, генераторів, 

сонячних електростанцій, систем накопичення енергії та технологій 

енергоефективності. Саме енергонезалежність стає одним із ключових 

факторів стабільності функціонування готелів та підвищення довіри 

споживачів. 

Важливим елементом адаптаційної стратегії є розвиток інклюзивності та 

безбар’єрного середовища. Зростання кількості ветеранів, осіб з інвалідністю, 

маломобільних груп населення та внутрішньо переміщених осіб формує 

потребу у комплексному переосмисленні стандартів доступності у сфері 

гостинності. Впровадження принципів інклюзивності сприяє не лише 

виконанню соціальної функції, але й розширенню цільової аудиторії 

готельних підприємств та підвищенню їх конкурентоспроможності. 

Водночас актуальними залишаються проблеми фрагментарності інклюзивної 

інфраструктури, дефіциту підготовлених кадрів та недостатньої координації 

між суб’єктами туристичної діяльності. 

Стратегічною перевагою Закарпатської області є її унікальний природно-

ресурсний та історико-культурний потенціал. Саме тому ефективні 

адаптаційні стратегії готельного господарства повинні орієнтуватися на 

формування автентичного туристичного продукту регіону. Значний 

потенціал мають розвиток гастрономічного туризму, популяризація 

локальної кухні, виноробства, ремісничих традицій, етнокультурної 

спадщини та історичних пам’яток. В умовах воєнного стану локальна 
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ідентичність та культурна унікальність стають важливими чинниками 

підтримки внутрішнього туризму та формування позитивного іміджу регіону. 

Перспективним напрямом розвитку є поєднання готельного 

господарства з рекреаційною та оздоровчою складовою. Закарпаття має 

значний потенціал для розвитку wellness-, spa-, медичного та 

реабілітаційного туризму, що набуває особливої актуальності в умовах 

післявоєнного відновлення населення. Важливим елементом диверсифікації 

туристичного продукту також є створення велосипедних маршрутів, 

розвиток екотуризму, активного відпочинку та інтеграція готелів у 

регіональні туристичні кластери. 

Ефективність адаптаційних стратегій значною мірою залежить від рівня 

взаємодії між органами державної влади, місцевого самоврядування, 

територіальними громадами, громадськими організаціями та приватним 

бізнесом. Саме міжсекторальне партнерство створює передумови для 

комплексного розвитку туристичної інфраструктури та формування стійкої 

моделі функціонування готельного господарства в умовах тривалих кризових 

викликів. 

На основі проведеного дослідження запропоновано такі рекомендації 

щодо ефективної імплементації стратегій адаптації готельного господарства 

Закарпатської області до умов тривалого воєнного стану: 

- розробити регіональні стандарти безпечного функціонування готелів в 

умовах воєнного стану з урахуванням вимог цивільного захисту та кризового 

менеджменту; 

- стимулювати впровадження програм енергонезалежності через 

механізми державного співфінансування, податкових пільг та грантової 

підтримки для готельного бізнесу; 

- посилити розвиток безбар’єрної інфраструктури шляхом модернізації 

готельних об’єктів, туристичних маршрутів та міського середовища 

відповідно до принципів універсального дизайну; 
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- забезпечити системну підготовку кадрів у сфері інклюзивного туризму, 

кризового сервісу та психологічної підтримки гостей; 

- активізувати розвиток локальних туристичних продуктів на основі 

природно-рекреаційних, гастрономічних та історико-культурних ресурсів 

регіону; 

- розширити мережу рекреаційних, оздоровчих та велосипедних 

маршрутів із залученням територіальних громад та туристичних кластерів; 

- поглибити цифровізацію готельного господарства через розвиток 

онлайн-сервісів, електронного бронювання, цифрового маркетингу та систем 

дистанційної комунікації з клієнтами; 

- посилити роль територіальних громад у формуванні туристичної 

політики та підтримці локальних ініціатив у сфері гостинності; 

- розвивати партнерство між державою, бізнесом та міжнародними 

організаціями для залучення інвестицій у модернізацію туристичної 

інфраструктури регіону; 

- сприяти формуванню позитивного іміджу Закарпаття як безпечного, 

інклюзивного та рекреаційно привабливого регіону для внутрішнього та 

міжнародного туризму. 

Адаптація готельного господарства Закарпатської області до умов 

тривалого воєнного стану потребує системного, багаторівневого та 

інноваційного підходу, орієнтованого на забезпечення стійкості, безпеки, 

енергонезалежності, інклюзивності та конкурентоспроможності 

регіонального туристичного комплексу. Реалізація запропонованих стратегій 

створює передумови не лише для стабілізації функціонування галузі в умовах 

війни, але й для її довгострокового післявоєнного розвитку. 
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