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ВСТУП 

 

Сучасний розвиток готельного бізнесу в Україні відбувається в умовах 

підвищеної турбулентності зовнішнього середовища, що зумовлено впливом 

глобальних кризових процесів, пандемії COVID-19, а також повномасштабної 

військової агресії. Такі умови призводять до істотної трансформації 

туристичних потоків, зниження стабільності попиту, руйнування частини 

інфраструктури та необхідності швидкої адаптації бізнес-моделей 

підприємств індустрії гостинності. 

У цих умовах особливої актуальності набуває дослідження інноваційних 

інструментів стратегічного розвитку готельних мереж, які дозволяють 

забезпечувати їхню стійкість, конкурентоспроможність та здатність до 

швидкої адаптації. Готельні мережі, як складні організаційно-економічні 

системи, потребують впровадження цифрових технологій, ефективних 

управлінських рішень та сучасних антикризових механізмів, що забезпечують 

стабільність функціонування навіть у періоди глибоких криз. 

Актуальність теми також зумовлена тим, що вітчизняні готельні 

оператори змушені функціонувати в умовах обмеженого туристичного 

попиту, зростання витрат, кадрового дефіциту та високого рівня ризиків. Це 

потребує переосмислення традиційних підходів до стратегічного управління 

та активного впровадження інноваційних інструментів розвитку, здатних 

забезпечити довгострокову життєздатність бізнесу. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та практичний аналіз 

інноваційних інструментів стратегічного розвитку готельної мережі Ribas 

Hotels Group в Україні та розробка напрямів підвищення її стійкості в умовах 

кризового середовища. 

Об’єктом дослідження є процес стратегічного розвитку готельних мереж 

в умовах кризових явищ у національній економіці. 
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Предметом дослідження є інноваційні інструменти стратегічного 

розвитку та механізми їх застосування в діяльності готельної мережі Ribas 

Hotels Group. 

У процесі виконання роботи передбачено вирішення таких завдань: 

- дослідити сутність та особливості стратегічного розвитку підприємств 

готельного господарства; 

- проаналізувати вплив кризових умов на функціонування готельних 

мереж; 

- узагальнити сучасні інноваційні інструменти розвитку у готельному 

бізнесі; 

- охарактеризувати діяльність готельної мережі Ribas Hotels Group; 

- проаналізувати вплив пандемії COVID-19 та воєнних дій на діяльність 

мережі; 

- оцінити фінансово-економічні показники діяльності Ribas Hotels Group; 

- дослідити використання інноваційних інструментів у практиці компанії; 

- розробити стратегічні рішення щодо підвищення стійкості готельної 

мережі; 

- обґрунтувати напрями впровадження сучасних інноваційних 

технологій; 

- сформувати систему антикризового управління та підвищення 

адаптивності підприємства. 

Методологічну основу дослідження становлять загальнонаукові та 

спеціальні методи пізнання економічних процесів у сфері готельного бізнесу. 

У роботі використано: 

- системний підхід – для розгляду готельної мережі як цілісної 

економічної системи; 

- порівняльний аналіз – для оцінки змін діяльності підприємства в різні 

кризові періоди; 

- економіко-статистичний метод – для аналізу кількісних показників 

розвитку компанії; 
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- структурно-логічний метод – для побудови логіки дослідження та 

формування висновків; 

- аналіз і синтез – для узагальнення теоретичних положень щодо 

інноваційних інструментів; 

- узагальнення – для формування рекомендацій щодо підвищення 

стійкості готельної мережі; 

- контент-аналіз відкритих джерел – для збору інформації про діяльність 

Ribas Hotels Group. 

Інформаційною базою дослідження стали наукові праці з питань 

стратегічного менеджменту та готельного бізнесу, аналітичні матеріали, 

відкриті джерела даних компанії Ribas Hotels Group, а також публікації щодо 

розвитку індустрії гостинності в умовах кризових явищ. 

Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та літератури (кількість позицій – 47). Загальний обсяг 

роботи становить 65 сторінок. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ГОТЕЛЬНИХ МЕРЕЖ В УМОВАХ КРИЗИ 

 

1.1 Сутність стратегічного розвитку підприємств готельного 

господарства 

Формування стратегій розвитку готельних підприємств є складним 

багатоаспектним процесом, що ґрунтується на поєднанні економічних, 

управлінських та маркетингових підходів і враховує специфіку сфери 

гостинності. У наукових дослідженнях стратегія розвитку розглядається як 

довгострокова система цілей, рішень і дій, спрямованих на забезпечення 

конкурентних переваг підприємства, його адаптацію до змін зовнішнього 

середовища та досягнення стійкого функціонування в перспективі. Для 

готельних підприємств стратегія розвитку набуває особливого значення в 

умовах нестабільності, коли традиційні моделі управління втрачають 

ефективність, а ринок характеризується високим рівнем невизначеності. 

В межах класичного стратегічного менеджменту формування стратегій 

розвитку підприємств базується на концепції довгострокового планування, що 

передбачає визначення місії, стратегічних цілей та шляхів їх досягнення з 

урахуванням наявних ресурсів і потенціалу. Згідно з цим підходом, готельні 

підприємства повинні орієнтуватися на стабільне зростання, розширення 

ринків збуту, підвищення якості послуг і зміцнення ринкових позицій. Однак 

у сфері гостинності такий підхід часто потребує адаптації, оскільки готельний 

бізнес є високозалежним від зовнішніх факторів, які складно передбачити на 

тривалий період. 

Важливе місце у формуванні стратегій розвитку готельних підприємств 

займає системний підхід, який розглядає підприємство як цілісну соціально-

економічну систему, що функціонує у взаємодії з зовнішнім середовищем. У 

межах цього підходу стратегія розвитку формується з урахуванням 

взаємозв’язків між усіма елементами готельного підприємства: матеріально-

технічною базою, персоналом, фінансовими ресурсами, організаційною 
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структурою, корпоративною культурою та клієнтськими відносинами. Такий 

підхід дозволяє врахувати специфіку готельних послуг, які характеризуються 

невіддільністю процесу надання послуги від її споживання та високою роллю 

людського фактору. 

Значного поширення в теорії стратегічного управління набув ресурсний 

підхід, відповідно до якого стратегія розвитку підприємства формується на 

основі його внутрішніх ресурсів і ключових компетенцій. У контексті 

готельного бізнесу до таких ресурсів належать бренд, репутація, рівень 

сервісу, професійна підготовка персоналу, місце розташування готелю, 

стандарти обслуговування та управлінський досвід. Ресурсний підхід акцентує 

увагу на формуванні унікальних конкурентних переваг, які складно 

скопіювати конкурентам, що особливо актуально в умовах нестабільності, 

коли доступ до зовнішніх ресурсів може бути обмеженим. 

Окреме місце серед теоретичних підходів займає концепція конкурентних 

стратегій, яка передбачає вибір підприємством певної моделі поведінки на 

ринку з метою досягнення конкурентної переваги. У готельному бізнесі це 

може проявлятися у стратегії цінового лідерства, диференціації послуг або 

фокусування на окремих сегментах споживачів. В умовах нестабільності 

готельні підприємства дедалі частіше поєднують елементи різних стратегій, 

формуючи гібридні моделі розвитку, що дозволяють одночасно контролювати 

витрати та підтримувати прийнятний рівень сервісу. 

Важливим теоретичним напрямом є адаптивний підхід до формування 

стратегій розвитку, який передбачає постійне коригування стратегічних 

рішень відповідно до змін зовнішнього середовища. Для готельних 

підприємств адаптивна стратегія означає здатність швидко реагувати на 

коливання попиту, зміну туристичних потоків, трансформацію споживчих 

очікувань і появу нових ринкових викликів. У цьому контексті стратегія 

розвитку розглядається не як фіксований документ, а як динамічний процес, 

що потребує регулярного перегляду та оновлення. 
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У науковій літературі також широко застосовується антикризовий підхід 

до формування стратегій розвитку готельних підприємств, який особливо 

актуальний у період економічної та соціальної нестабільності. Цей підхід 

зосереджується на забезпеченні виживання підприємства, збереженні 

фінансової стійкості та мінімізації негативних наслідків кризових явищ. Для 

готелів антикризова стратегія може включати оптимізацію витрат, перегляд 

операційних процесів, тимчасову зміну формату роботи, диверсифікацію 

джерел доходів та посилення контролю за фінансовими потоками. 

Маркетинговий підхід до формування стратегій розвитку готельних 

підприємств ґрунтується на глибокому аналізі ринку, поведінки споживачів та 

конкурентного середовища. У межах цього підходу стратегія розвитку 

передбачає чітке позиціонування готельного продукту, формування цільових 

сегментів клієнтів і розробку відповідної комунікаційної політики. В умовах 

нестабільності маркетингова стратегія готелів дедалі більше орієнтується на 

гнучке ціноутворення, індивідуальні пропозиції, програму лояльності та 

розвиток цифрових каналів просування [4-8]. 

Суттєвого значення у формуванні стратегій розвитку набуває 

інноваційний підхід, який передбачає впровадження нових технологій, 

сервісних рішень та організаційних форм у діяльність готельних підприємств. 

Інновації у сфері гостинності можуть стосуватися автоматизації процесів 

бронювання та обслуговування, впровадження цифрових сервісів, розвитку 

нових форматів проживання та створення додаткової цінності для клієнтів. 

Інноваційна стратегія дозволяє готелям підвищувати ефективність діяльності 

та формувати довгострокові конкурентні переваги навіть у складних умовах. 

Узагальнюючи наукові підходи, можна зазначити, що формування 

стратегій розвитку готельних підприємств у період нестабільності ґрунтується 

на поєднанні класичних теоретичних концепцій із сучасними адаптивними та 

антикризовими підходами. Ефективна стратегія розвитку повинна 

враховувати як внутрішній потенціал підприємства, так і динаміку 
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зовнішнього середовища, забезпечуючи гнучкість управління, орієнтацію на 

клієнта та здатність до трансформації.  

Узагальнення теоретичних підходів до формування стратегій розвитку 

готельних підприємств дозволяє зробити висновок, що сучасні стратегії 

повинні поєднувати класичні концепції стратегічного менеджменту з 

адаптивними, ресурсними та антикризовими моделями. Особливу роль у 

формуванні ефективної стратегії відіграють внутрішні ресурси підприємства, 

такі як бренд, кадровий потенціал, стандарти обслуговування та управлінські 

компетенції, які стають основою стійких конкурентних переваг. Встановлено, 

що динамічне коригування стратегії, її орієнтація на внутрішній і зовнішній 

ринки, а також системний аналіз ризиків дозволяють готельним 

підприємствам підвищити ефективність управління, зберегти операційну 

стабільність і створити основу для реалізації довгострокових планів розвитку 

навіть в умовах високої невизначеності. 

 

1.2 Вплив кризових умов на діяльність готельних мереж 

Сучасні готельні підприємства функціонують у середовищі підвищеної 

мінливості, що формується під впливом економічних, соціальних, політичних 

та безпекових чинників. Періоди нестабільності стають не винятком, а радше 

постійною характеристикою розвитку світової та національних економік, що 

зумовлює необхідність адаптації готельного бізнесу до нових умов 

господарювання. Особливо чутливою до таких змін є сфера гостинності, 

оскільки вона безпосередньо залежить від рівня платоспроможного попиту 

населення, туристичних потоків, мобільності споживачів та загального 

соціально-психологічного клімату в суспільстві. 

Економічна нестабільність, як правило, проявляється у формі зниження 

темпів економічного зростання, інфляційних процесів, девальвації 

національної валюти, скорочення інвестиційної активності та зменшення 

доходів населення. Для готельних підприємств такі явища означають 

зниження попиту на послуги розміщення, зміну структури клієнтури, 
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зростання чутливості споживачів до ціни та необхідність перегляду тарифної 

політики. У кризові періоди відбувається перехід споживачів від дорогих та 

преміальних форматів проживання до більш доступних варіантів, що змушує 

готелі адаптувати свою продуктову пропозицію, оптимізувати витрати та 

переглядати рівень сервісу без втрати його базової якості. 

Соціальна нестабільність, що може бути пов’язана з демографічними 

зрушеннями, міграційними процесами, військовими конфліктами, пандеміями 

або загальним зростанням соціальної напруги, також суттєво впливає на 

функціонування готельних підприємств. У таких умовах змінюються мотиви 

подорожей, цілі перебування гостей, тривалість проживання та вимоги до 

безпеки й комфорту. Готелі дедалі частіше виконують не лише класичну 

функцію тимчасового розміщення туристів, а й стають простором для 

довгострокового проживання, ділової релокації, розміщення внутрішньо 

переміщених осіб, гуманітарних місій або корпоративних клієнтів, що 

потребує трансформації бізнес-моделі. 

Однією з ключових особливостей функціонування готельних 

підприємств у період нестабільності є підвищений рівень ризику та 

невизначеності. Керівництво готелів змушене ухвалювати управлінські 

рішення в умовах обмеженої інформації, швидкої зміни зовнішніх факторів та 

неможливості довгострокового прогнозування. Це зумовлює зростання ролі 

антикризового менеджменту, стратегічного планування та гнучких 

управлінських підходів, орієнтованих на швидке реагування на зміни ринкової 

кон’юнктури. 

В умовах нестабільності особливого значення набуває оптимізація 

витратної частини діяльності готельних підприємств. Зростання цін на 

енергоносії, комунальні послуги, продукти харчування та інші ресурси змушує 

готелі шукати шляхи підвищення операційної ефективності. При цьому 

важливою особливістю є необхідність збереження балансу між скороченням 

витрат і підтриманням належного рівня якості обслуговування, оскільки 
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зниження сервісу може призвести до втрати лояльних клієнтів та погіршення 

репутації бренду. 

Ще однією характерною рисою функціонування готельних підприємств у 

нестабільному середовищі є трансформація кадрової політики. Скорочення 

попиту та нерівномірне завантаження номерного фонду часто призводять до 

оптимізації чисельності персоналу, перегляду систем мотивації та розширення 

функціональних обов’язків працівників. Водночас зростає потреба у 

багатофункціональних кадрах, здатних працювати в умовах стресу, швидко 

адаптуватися до нових стандартів і забезпечувати клієнтоорієнтований підхід 

навіть у складних обставинах. 

Важливу роль у забезпеченні стабільності діяльності готельних 

підприємств відіграє диверсифікація послуг. У період нестабільності готелі 

дедалі частіше розширюють спектр додаткових сервісів, таких як організація 

довгострокового проживання, коворкінг-простори, конференц-сервіс, 

доставка харчування, соціальні та спеціалізовані програми для окремих 

категорій клієнтів. Такий підхід дозволяє зменшити залежність від класичних 

туристичних потоків і сформувати більш стійку модель доходів. 

Цифровізація та використання сучасних інформаційних технологій також 

стають важливою особливістю функціонування готельних підприємств у 

період нестабільності. Онлайн-бронювання, гнучкі системи управління 

доходами, цифрові канали комунікації з клієнтами та автоматизація 

внутрішніх процесів дозволяють оперативно реагувати на зміни попиту, 

знижувати витрати та підвищувати ефективність управління. Водночас 

активне використання цифрових інструментів сприяє формуванню більш 

персоналізованої пропозиції, що є важливим чинником 

конкурентоспроможності в умовах скороченого ринку. 

Окремої уваги потребує питання безпеки, яке в умовах соціальної та 

економічної нестабільності набуває першочергового значення. Готельні 

підприємства змушені впроваджувати додаткові заходи фізичної, санітарної та 

інформаційної безпеки, що впливає як на структуру витрат, так і на 
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організацію внутрішніх процесів. Забезпечення відчуття захищеності для 

гостей стає важливою складовою якості готельних послуг і чинником 

формування довіри до бренду. 

Функціонування готельних підприємств у період економічної та 

соціальної нестабільності характеризується високою адаптивністю, 

орієнтацією на антикризове управління, оптимізацію ресурсів і 

диверсифікацію діяльності. Нестабільне середовище водночас виступає не 

лише джерелом загроз, а й стимулом для трансформації бізнес-моделей, 

впровадження інновацій та пошуку нових стратегічних можливостей. 

Здатність готельних підприємств ефективно реагувати на виклики 

нестабільності визначає їхню життєздатність, конкурентоспроможність та 

перспективи сталого розвитку в довгостроковій перспективі. 

Аналіз особливостей функціонування готельних підприємств в умовах 

економічної та соціальної нестабільності свідчить, що ефективність діяльності 

таких підприємств значною мірою залежить від їх здатності швидко 

адаптуватися до зовнішніх змін та управляти ризиками, пов’язаними з 

коливанням попиту, зростанням операційних витрат і невизначеністю 

ринкового середовища. Нестабільність економічних показників і соціальних 

процесів не лише знижує платоспроможність клієнтів, а й вимагає від 

готельного бізнесу більшої гнучкості в управлінні ресурсами, ціноутворенні 

та кадровій політиці. Виявлено, що готельні підприємства, здатні поєднувати 

стратегічне планування з оперативною адаптацією до змін зовнішніх умов, 

мають більші шанси зберегти стабільність і конкурентні позиції навіть у 

періоди тривалих криз [9-12]. 

 

1.3 Інноваційні інструменти стратегічного розвитку у готельному 

бізнесі 

Сучасний розвиток світової індустрії гостинності характеризується 

високим рівнем конкуренції, прискоренням процесів цифрової трансформації, 

зміною споживчих переваг та посиленням впливу зовнішніх кризових 
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факторів. За таких умов інновації стають одним із ключових чинників 

забезпечення довгострокової конкурентоспроможності підприємств 

готельного господарства. Інноваційні інструменти стратегічного розвитку 

дозволяють не лише підвищувати ефективність операційної діяльності, але й 

формувати нові конкурентні переваги, адаптуватися до змін ринкового 

середовища та забезпечувати стійкість функціонування підприємства в умовах 

невизначеності. 

У сучасній економічній літературі інноваційні інструменти стратегічного 

розвитку розглядаються як сукупність методів, технологій, організаційних 

рішень і управлінських механізмів, спрямованих на досягнення стратегічних 

цілей підприємства шляхом впровадження нововведень. Для готельного 

бізнесу особливого значення набувають цифрові технології, системи 

автоматизації управління, маркетингові інновації, інструменти управління 

клієнтським досвідом, концепції сталого розвитку та новітні моделі організації 

бізнес-процесів. 

Інноваційний розвиток готельного підприємства передбачає системне 

використання нових технологій для підвищення якості послуг, оптимізації 

витрат, покращення комунікації з клієнтами та розширення можливостей 

виходу на нові ринки. На відміну від традиційних методів управління, 

інноваційний підхід базується на безперервному вдосконаленні процесів і 

швидкому реагуванні на зміни зовнішнього середовища. 

В умовах цифрової економіки одним із найважливіших напрямів 

стратегічного розвитку готельного бізнесу виступає цифровізація 

управлінських процесів. Впровадження сучасних інформаційних технологій 

забезпечує автоматизацію основних бізнес-процесів, підвищує оперативність 

прийняття управлінських рішень та сприяє формуванню єдиного 

інформаційного простору підприємства. 

До найбільш поширених цифрових інновацій у готельному бізнесі 

належать системи управління готелем (Property Management System – PMS), 

системи управління доходами (Revenue Management System – RMS), CRM-
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системи, автоматизовані канали бронювання та інструменти аналітики 

великих масивів даних. 

 

Таблиця 1.1 

Основні цифрові інноваційні інструменти стратегічного розвитку 

готельних підприємств 

Інноваційний 

інструмент 

Основне призначення Стратегічний ефект 

PMS-системи Автоматизація операційної 

діяльності 

Скорочення витрат часу та 

підвищення ефективності 

управління 

CRM-системи Управління 

взаємовідносинами з 

клієнтами 

Зростання лояльності гостей та 

повторних продажів 

RMS-системи Управління доходами та 

ціноутворенням 

Максимізація прибутку та 

завантаженості номерного фонду 

Big Data-аналітика Аналіз поведінки клієнтів Підвищення точності 

стратегічного планування 

Онлайн-платформи 

бронювання 

Розширення каналів 

продажу 

Збільшення ринкового охоплення 

Мобільні додатки Цифрова взаємодія з гостями Покращення клієнтського досвіду 

[складено на основі: 1-3, 7] 

 

Використання цифрових платформ дозволяє підприємствам отримувати 

значні обсяги інформації про поведінку споживачів, сезонні коливання 

попиту, структуру бронювань та ефективність маркетингових кампаній. На 

основі таких даних формується система прийняття стратегічних рішень, яка 

ґрунтується на реальних показниках діяльності та прогнозуванні майбутніх 

тенденцій. 

Важливим напрямом інноваційного розвитку готельного бізнесу є 

впровадження технологій штучного інтелекту. Використання алгоритмів 

машинного навчання дозволяє прогнозувати попит на послуги, оптимізувати 

ціноутворення, автоматизувати обслуговування клієнтів та підвищувати 

якість управлінських рішень. Чат-боти, віртуальні асистенти та інтелектуальні 
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системи підтримки клієнтів забезпечують цілодобову комунікацію з гостями 

та сприяють скороченню витрат на обслуговування. 

Однією з найбільш актуальних тенденцій розвитку індустрії гостинності 

є персоналізація послуг. Сучасні споживачі очікують індивідуального підходу 

та високого рівня сервісу, що потребує використання інноваційних 

інструментів збору та аналізу інформації про клієнтів. На основі даних про 

попередні бронювання, споживчі вподобання та історію взаємодії формуються 

персоналізовані пропозиції, програми лояльності та спеціальні маркетингові 

кампанії. 

Персоналізація послуг забезпечує формування довгострокових відносин 

із клієнтами та сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства. 

Особливого значення цей інструмент набуває в умовах високої конкуренції, 

коли рівень сервісу стає одним із ключових факторів вибору готелю. 

Окреме місце серед інноваційних інструментів стратегічного розвитку 

займають маркетингові інновації. Традиційні методи просування поступово 

поступаються місцем цифровим маркетинговим технологіям, які 

забезпечують більш ефективну взаємодію з цільовою аудиторією. 

Використання соціальних мереж, контент-маркетингу, пошукової оптимізації, 

цифрової реклами та інструментів автоматизованого маркетингу дозволяє 

підприємствам оперативно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури та 

формувати позитивний імідж бренду. 

Суттєве значення має використання омніканального підходу до 

комунікації з клієнтами. Даний підхід передбачає інтеграцію всіх каналів 

взаємодії з гостями в єдину систему управління, що забезпечує безперервність 

комунікації незалежно від способу контакту клієнта з підприємством. У 

результаті підвищується якість сервісу, покращується досвід споживачів та 

зростає ефективність маркетингових заходів. 

У сучасних умовах стратегічний розвиток готельного бізнесу дедалі 

більше пов'язується із впровадженням концепції сталого розвитку. Екологічні 

інновації стають важливим елементом довгострокової стратегії підприємств 
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гостинності. Раціональне використання ресурсів, впровадження 

енергозберігаючих технологій, скорочення обсягів відходів та використання 

відновлюваних джерел енергії сприяють не лише зниженню витрат, але й 

підвищенню репутації готелю серед споживачів. 

Поширення екологічно орієнтованих практик зумовлює появу концепції 

«зеленого готелю», яка передбачає інтеграцію екологічних принципів у всі 

сфери діяльності підприємства. В умовах зростання екологічної свідомості 

споживачів такі підходи стають важливою конкурентною перевагою. 

Значний потенціал для стратегічного розвитку мають інновації в 

організації бізнес-моделей. Одним із перспективних напрямів виступає 

розвиток мережевих форм управління, франчайзингових систем та гібридних 

моделей ведення бізнесу. Використання франчайзингу дозволяє швидше 

масштабувати діяльність, мінімізувати інвестиційні ризики та забезпечувати 

стандартизацію якості послуг. 

Особливого поширення набувають концепції гнучкого управління, 

засновані на принципах Agile та Lean Management. Ці підходи орієнтовані на 

швидке реагування на зміни зовнішнього середовища, постійне вдосконалення 

процесів та підвищення ефективності використання ресурсів. Для готельних 

мереж такі інструменти мають особливу цінність в умовах кризових явищ, 

коли необхідно оперативно адаптуватися до нових ринкових умов. 
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Таблиця 1.2 

Стратегічні переваги використання інноваційних інструментів у 

готельному бізнесі 

Напрям інновацій Основні результати 

впровадження 

Вплив на стратегічний 

розвиток 

Цифровізація 

управління 

Автоматизація процесів Підвищення ефективності 

діяльності 

Штучний інтелект Прогнозування попиту та 

оптимізація рішень 

Зростання 

конкурентоспроможності 

CRM та 

персоналізація 

Формування лояльності клієнтів Збільшення доходів і частки 

ринку 

Цифровий 

маркетинг 

Розширення аудиторії та 

підвищення впізнаваності 

бренду 

Посилення ринкових позицій 

Екологічні інновації Зниження ресурсомісткості 

діяльності 

Забезпечення сталого 

розвитку 

Гнучкі моделі 

управління 

Швидка адаптація до змін Підвищення стійкості 

підприємства 

Франчайзинг і 

мережеві моделі 

Масштабування бізнесу Прискорення стратегічного 

зростання 

[складено на основі: 1-3, 7] 

 

У кризових умовах особливого значення набувають інноваційні 

інструменти антикризового управління. До них належать системи моніторингу 

ризиків, цифрові платформи управління персоналом, інструменти 

дистанційного управління бізнес-процесами, технології прогнозування 

фінансових показників та автоматизовані системи підтримки прийняття 

рішень. Їх використання дозволяє своєчасно виявляти потенційні загрози, 

зменшувати негативний вплив кризових факторів та підтримувати 

стабільність функціонування підприємства. 

Для українського готельного бізнесу особливо актуальними є інноваційні 

інструменти, спрямовані на підвищення адаптивності до умов воєнного стану, 

економічної нестабільності та змін туристичних потоків. Впровадження 

цифрових технологій, диверсифікація каналів продажу, розвиток 

внутрішнього туризму та використання сучасних механізмів антикризового 
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управління формують основу стратегічної стійкості підприємств індустрії 

гостинності. 

У сучасних умовах інновації перестають бути лише засобом підвищення 

ефективності діяльності та перетворюються на стратегічний ресурс розвитку 

готельного бізнесу. Їх комплексне використання забезпечує адаптацію 

підприємств до динамічних змін зовнішнього середовища, підвищує рівень 

конкурентоспроможності, сприяє формуванню довгострокових конкурентних 

переваг та створює передумови для сталого розвитку готельних мереж в 

умовах високої невизначеності та кризових викликів. 

У першому розділі досліджено теоретичні основи стратегічного розвитку 

готельних підприємств в умовах кризових явищ та узагальнено сучасні 

підходи до формування інноваційних механізмів управління у сфері 

гостинності. Встановлено, що стратегічний розвиток готельних мереж є 

складним багаторівневим процесом, який поєднує довгострокове планування, 

адаптацію до змін зовнішнього середовища, формування конкурентних 

переваг та забезпечення фінансової стійкості підприємства. У сучасних умовах 

традиційні підходи до стратегічного управління виявляються недостатніми, 

оскільки ринкове середовище характеризується високим рівнем 

невизначеності, швидкою зміною споживчих переваг та впливом глобальних 

кризових факторів. 

Дослідження показало, що кризові умови, зокрема пандемія COVID-19 та 

воєнні дії, суттєво трансформували принципи функціонування готельного 

бізнесу. Основними наслідками стали різке скорочення туристичних потоків, 

падіння рівня завантаженості готелів, зміна структури попиту та необхідність 

швидкої переорієнтації бізнес-моделей. Водночас кризи стали каталізатором 

цифрової трансформації галузі, що проявилося у прискореному впровадженні 

онлайн-бронювання, автоматизованих систем управління та цифрових 

маркетингових інструментів. 

Визначено, що інноваційні інструменти стратегічного розвитку є 

ключовим елементом забезпечення конкурентоспроможності готельних 
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підприємств. До них належать цифрові технології управління, системи 

аналітики даних, CRM- та PMS-рішення, інструменти динамічного 

ціноутворення, технології штучного інтелекту та сучасні маркетингові 

платформи. Їх застосування дозволяє підвищити ефективність управління, 

оптимізувати витрати, покращити якість обслуговування та сформувати стійкі 

конкурентні переваги. Окремо підкреслено значення персоналізації послуг як 

одного з ключових трендів сучасної індустрії гостинності. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНОЇ МЕРЕЖІ RIBAS 

HOTELS GROUP В УКРАЇНІ В УМОВАХ КРИЗИ 

 

2.1. Загальна характеристика готельної мережі Ribas Hotels Group 

Сучасний національний ринок гостинності в Україні характеризується 

досить низьким рівнем інтеграції. Абсолютна більшість вітчизняних готелів та 

інших засобів розміщення функціонують як окремі, самостійні одиниці, що не 

входять до складу жодних мережевих об'єднань. 

На цьому тлі чітко виділяються лише три готельні мережі, які за 

масштабами діяльності можна вважати справді загальнонаціональними: 

- Optima Hotel Group 

- Premier Hotels and Resorts 

- Ribas Hotels Group 

Ribas Hotels Group – це прогресивна мережа готелів, що активно 

розвивається по всій території України. На сьогоднішній день портфель 

компанії об'єднує 26 успішно діючих об'єктів. Серед них представлені 

різноманітні формати: класичні готелі категорії 3* та 4*, курортні пляжні та 

гірськолижні комплекси, міські та бутік-готелі, апарт-готелі, а також 

концептуальні казино-готелі. 

Для ефективного позиціонування на ринку компанія розвиває чотири 

ключові власні бренди, а також успішно керує партнерськими та еко-

проєктами. 

Аналіз брендового портфеля та об'єктів мережі. 

1. Преміальний бренд: Ribas Hotels (4 зірки) 

Цей бренд орієнтований на вибагливих гостей, які цінують високий 

рівень сервісу та ексклюзивний дизайн. На ринку гостинності України бренд 

представлений двома знаковими об'єктами: 

- Ribas Karpaty – сучасний гірськолижний готель рівня upscale. Його 

архітектурна концепція та внутрішній дизайн розроблені так, щоб 

гармонійно зливатися з навколишнім природним середовищем Карпат. 
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Рис. 2.1. Готель Ribas Karpaty [37] 

 

- Ribas Duke Boutique Hotel – класичний бутік-готель рівня upper 

upscale. Він розташований у самому серці історичної Одеси, 

безпосередньо навпроти знаменитого Театру опери та балету. Готель 

пропонує гостям світлі та просторі номери, які вишукано облаштовані 

італійськими меблями натуральних відтінків. 
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Рис. 2.2. Ribas Duke Boutique Hotel [37] 

 

2. Бізнес-лінійка: Ribas Rooms Hotels (3 зірки). 

Сучасні бізнес-готелі, що пропонують оптимальний баланс 

функціональності, комфорту та ціни. Мережа включає три об'єкти: 

- Ribas Rooms Odesa – сучасний бізнес-готель рівня midscale. Завдяки 

своїй універсальності він ідеально підходить як для комфортного 

сімейного відпочинку, так і для продуктивних ділових поїздок. 

- Ribas Rooms Lutsk – концептуальний бізнес-готель рівня upper 

midscale, розташований у центрі Луцька. Візуальний стиль готелю 

унікальний: його дизайн вдало поєднує філософію затишку 

скандинавського hygge та естетику японської витонченої простоти 

wabi-sabi. 

- Ribas Rooms Bila Tserkva – бізнес-готель рівня upper midscale. 

Особливістю об'єкта є високоякісна комплектація номерного фонду, а 

також наявність найбільшого та найсучаснішого в місті конференц-

залу, здатного вмістити до 100 осіб. 
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- Ribas Rooms Ferenc Lviv – Ексклюзивний готель Ribas Rooms Ferenc 

Lviv у Львові. Тут кожна деталь доповнює враження. Цей простір 

створено не тільки для бізнесу, але і для відпочинку. 

 

Рис. 2.3. Ribas Rooms Ferenc Lviv [37] 

 

3. Суббренд партнерських готелів: by Ribas. 

Під цим суббрендом функціонують різноформатні готелі, кожен з яких 

має власну унікальну концепцію. Наразі лінійка налічує 4 об'єкти: 

- Richard by Ribas – курортний еко-готель рівня midscale. 

Розташований на першій лінії моря у курортному селищі Грибівка 

Одеської області, що робить його ідеальним для пляжного відпочинку. 

- Helios by Ribas – курортно-гірськолижний готель рівня midscale, який 

знаходиться в самому серці українського туризму — на курорті 

Буковель (с. Поляниця, Івано-Франківська обл.). 
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Рис. 2.4. Helios by Ribas [37] 

 

- Hotel Bortoli by Ribas – міський дизайн-готель рівня economy. 

Головною «родзинкою» інтер'єру є виражена еко-тематика саду: стіни 

виконані у яскраво-зелених кольорах, над ліжками розміщені 

декоративні гілки, а інтер'єр прикрашають авторські гербарії, живі 

квіти в номерах та загальних зонах. 

- Lucky Residence by Ribas – курортний готель рівня upscale, 

розташований на мальовничому піщаному узбережжі Чорного моря в 

смт Затока. Особливою перевагою для гостей є відкритий басейн та 

панорамний ресторан, облаштований безпосередньо на даху будівлі. 

4. Гнучкий формат: WOL home + hotel. 

Цей напрямок представляє абсолютно нову для українського ринку 

філософію житлового простору, що трансформується під потреби гостя. 

- WOL.121 в Одесі – апарт-готель рівня upscale. Головна особливість 

проєкту – його сезонна гнучкість. У літній період він функціонує як 

динамічний лайфстайл-готель на березі моря для туристів. Взимку ж 
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об'єкт трансформується у комфортний будинок для довгострокової 

оренди (на кілька місяців). Тут створені всі умови для колівінгу: гості 

можуть спробувати життя біля моря, працювати в сучасному 

коворкінгу на верхньому поверсі, займатися спортом, знаходити 

однодумців та просто насолоджуватися якісним дозвіллям [1, 37, 38]. 

 

 

Рис. 2.5. WOL.121 в Одесі [37] 

 

Нові концептуальні та еко-проєкти мережі. 

Прагнучи відповідати світовим трендам на екологічність та 

автентичність, Ribas Hotels Group активно розвиває заміські та відпочинкові 

комплекси нового покоління: 

Glamping Mandra (проєкт Mandra Morion) Це ультрасучасний та 

модерновий проєкт у стилі глемпінгу. На його доглянутій території 
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розташовано 20 затишних двомісних котеджів, що поєднують комфорт 

готельного номера та близькість до дикої природи.  

 

 

Рис. 2.6. Glamping Mandra [38] 

 

До послуг гостей відкритий басейн та ресторан. Самі котеджі побудовані 

посеред величних Карпатських гір на висоті понад 900 метрів над рівнем моря, 

що гарантує неймовірні краєвиди та чисте повітря. 

Didukh eco-hotel and spa. Концептуальний готель, що занурює в 

автентичну українську атмосферу. Розташований посеред мальовничих гір та 

хвойного лісу в Буковелі.  
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Рис. 2.7. Didukh eco-hotel and spa [38] 

 

Комплекс пропонує повний спектр послуг для перезавантаження: 

- Гастрономія: видовий ресторан SAZHA, де подають страви сучасної 

української кухні в авторській інтерпретації. 

- SPA-зона: великий критий басейн, класична сауна, традиційна лазня, 

хамам, душ вражень, джакузі та професійний масажний кабінет. 

- Інфраструктура: власний паркінг під охороною та сучасний 

конференц-зал на 60 осіб для проведення корпоративних та приватних 

заходів. 

Станом на 2023 рік географічна карта об'єктів Ribas Hotels Group охоплює 

ключові туристичні, курортні та ділові регіони України. Мережа успішно 

функціонує у таких локаціях: 

- курортні зони: Одеська область (морське узбережжя) та провідний 

гірськолижний курорт Буковель (Івано-Франківська область). 

- ділові та культурні центри: міста Луцьк, Біла Церква, а також 

Мукачево. 
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У своїй щоденній діяльності компанія фокусується на створенні 

бездоганного клієнтського досвіду. Фундаментом сервісної стратегії є три 

ключові елементи: щира дружелюбність і висока уважність команди до 

кожного гостя, стратегічно вдале розташування готелів (у центрі міст або в 

першій лінії курортів) та створення неповторної, затишної атмосфери. 

Ключові конкурентні переваги мережі: 

- Досвідчена та синергічна команда: професіонали індустрії готельної 

нерухомості та гостинності. 

- 100% гарантія бронювання: надійність і захищеність планів кожного 

клієнта. 

- Стандартизований відмінний сервіс: незмінно висока якість 

обслуговування незалежно від зірковості, категорії чи типу обраного 

закладу. 

- B2B-можливості та широкий спектр бізнес-послуг: повний супровід в 

організації різноманітних заходів — від закритих камерних зустрічей 

із партнерами до масштабних міжнародних конференцій. 

- Концептуальний дизайн: індивідуальний архітектурний стиль та 

інтер'єрні рішення для кожного об'єкта, що підкреслюють його 

унікальність. 

- Гарантія найкращої ціни: надання найнижчих тарифів на проживання 

за умови здійснення бронювання безпосередньо через офіційний сайт 

мережі [1, 37, 38]. 

Інноваційні та інвестиційні рішення компанії. 

Ribas Hotels Group позиціонує себе як сучасний, інноваційний та 

драйвовий гравець індустрії гостинності, що стрімко зростає. Як провідний 

національний готельний оператор, компанія здійснює повний цикл управління 

нерухомістю: від розробки концепції, проєктування та будівництва до 

реконструкції й операційного менеджменту. Прагнучи випереджати тренди, 

компанія впроваджує передові технологічні рішення. 
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1. Цифровізація та інтеграція з застосунком Дія (2021 рік). 

У 2021 році Ribas Hotels Group першою серед готельних мереж України 

інтегрувала технологію безпаперової передачі даних через штрихкод 

застосунку Дія безпосередньо у внутрішню систему управління готелем Servio 

HMS. 

Як це працює і що змінилося? Раніше процес заселення вимагав рутинної 

паперової роботи: адміністратор вручну заповнював анкету гостя або сканував 

фізичні документи, що забирало чимало часу. 

Зараз процедура оптимізована до автоматизму і триває менше хвилини: 

1. На рецепції встановлено спеціальні сканери. 

2. Адміністратор зчитує штрихкод цифрового документа гостя у Дії. 

3. Гість в один клік підтверджує запит на передачу даних у своєму 

смартфоні. 

4. Цифрові копії автоматично та безпечно потрапляють у базу даних Servio 

HMS. 

Технологія була успішно масштабована та впроваджена у таких готелях 

мережі, як: Wall Street by Ribas, Ribas Karpaty, Bortoli by Ribas, Hotel BossFor 

by Ribas та Play Hotel by Ribas. 

2. Визнання концепції WOL home + hotel на премії IBUILD (2022 рік) 

У 2022 році високі стандарти девелопменту компанії отримали офіційне 

професійне визнання. Ribas Hotels Group стала лауреатом престижної 

будівельної премії IBUILD 2022. 

Їхній інноваційний формат гнучких апартаментів «WOL home + hotel» 

здобув перемогу в одній із ключових номінацій — «Концепція прибуткової 

нерухомості: апарт-готель 2022», що підтвердило високу інвестиційну 

привабливість та життєздатність бізнес-моделі. 

3. Запуск екосистеми для інвесторів – додаток «Ribas Інвестор» 

Для максимальної прозорості та зручності взаємодії з партнерами, 

компанія розробила та запустила спеціалізований мобільний додаток «Ribas 
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Інвестор». Цей цифровий продукт створений спеціально для нових проєктів 

апарт-готелів by Ribas, які реалізуються за моделлю франчайзингу. 

Завдяки додатку власники номерів та апартаментів отримують повний 

контроль над своїми активами безпосередньо зі смартфона: 

- Фінансова аналітика та KPI: моніторинг операційних показників 

апарт-готелю, відстеження рівня прибутковості (ROI) та 

рентабельності інвестицій, а також повна синхронізація з обліковою 

системою 1С. 

- Прогнозування та аналіз ринку: доступ до актуальних даних щодо 

продажу готельних проєктів із побудовою фінансових прогнозів на 

майбутні періоди. 

- Дистанційний аудит стану майна: завдяки інтеграції з «розумними» 

електронними замками та програмним забезпеченням готелю, інвестор 

бачить реальний журнал відвідувань апартаментів. 

Візуальний контроль: у додатку регулярно оновлюються детальні фото- 

та відеозвіти про хід ремонтних робіт (на етапі будівництва) або проведення 

генеральних прибирань (під час операційної діяльності готелю). 

Мобільний додаток «Ribas Інвестор» додатково дозволяє завчасно 

розраховувати чистий прибуток на основі поточних бронювань та оперативно 

виводити гроші на будь-який рахунок, який вибере власник. Це робить 

управління фінансами максимально гнучким (рис. 2.8-2.9) [18]. 
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Рис. 2.8-2.9. Додаток Ribas Інвестор [18] 

 



33 
 

Загалом, щоб Ribas Hotels Group стабільно розвивалася, їй потрібен 

збалансований підхід. Не варто хаотично впроваджувати все підряд – усі 

нововведення мають чітко відповідати запитам гостей, позиціонуванню 

мережі та реаліям ринку. 

Рекомендується діяти поетапно. Спочатку варто навести лад усередині: 

налаштувати залізобетонну операційну основу за рахунок внутрішньої 

автоматизації та оптимізації процесів. Тільки після цього можна додавати 

цифрові фішки для самих гостей, які покращують їхній досвід і сервіс. А на 

вершині всього цього мають стояти масштабні інновації, які повністю 

змінюють правила гри на ринку та створюють унікальні переваги, як це вже 

сталося з концептом WOL та додатком для інвесторів. 

Для цього мережі важливо постійно моніторити відгуки, аналізувати 

тенденції та гнучко коригувати свій курс. Такий підхід допоможе Ribas Hotels 

Group працювати ефективніше, тримати тісний зв'язок із клієнтами та задавати 

нові стандарти на українському ринку гостинності. 

 

2.2. Аналіз впливу кризових умов на діяльність мережі 

Діяльність підприємств готельного господарства значною мірою 

залежить від стану зовнішнього середовища, яке визначає рівень туристичної 

активності, ділової мобільності населення, інвестиційну привабливість галузі 

та платоспроможний попит на готельні послуги. Для готельної мережі Ribas 

Hotels Group останні роки характеризувалися впливом двох масштабних 

кризових явищ – пандемії COVID-19 у 2020–2021 роках та повномасштабної 

війни в Україні, яка розпочалася у лютому 2022 року. Кожна із зазначених криз 

суттєво вплинула на функціонування компанії, її фінансові результати, 

кадровий потенціал, структуру попиту та стратегічні пріоритети розвитку. 

Пандемія коронавірусної інфекції стала одним із найбільших викликів 

для світової індустрії гостинності за останні десятиліття. Введення 

карантинних обмежень, закриття кордонів, обмеження транспортного 

сполучення та скорочення туристичних потоків спричинили різке падіння 
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попиту на послуги розміщення. Для готельного бізнесу це означало значне 

зниження рівня завантаженості номерного фонду, скорочення доходів та 

необхідність перегляду моделей управління. 

Керівництво Ribas Hotels Group ще на початку поширення пандемії 

наголошувало на високому рівні невизначеності для туристичного ринку та 

можливих негативних наслідках для функціонування готельної індустрії. 

Особливо гостро проблема проявилася в сегменті міжнародного туризму, який 

забезпечував значну частину клієнтського потоку окремих об'єктів мережі. У 

результаті компанія була змушена адаптувати свою діяльність до нових умов 

шляхом оптимізації витрат, посилення цифрових каналів продажів та 

переорієнтації на внутрішній туристичний ринок. 

Пандемія також прискорила впровадження цифрових технологій у 

діяльність готельних підприємств. Значна увага приділялася онлайн-

бронюванню, дистанційним каналам комунікації з клієнтами, автоматизації 

бізнес-процесів та безконтактному обслуговуванню гостей. Фактично COVID-

19 став каталізатором цифрової трансформації, яка надалі стала одним із 

ключових елементів стратегії розвитку компанії. 

Водночас наслідки пандемії для готельного бізнесу виявилися менш 

руйнівними порівняно з кризою, спричиненою повномасштабною війною. 

Початок військових дій у лютому 2022 року створив безпрецедентні ризики 

для функціонування всієї туристичної галузі України. Частина готельних 

об'єктів опинилася на тимчасово окупованих територіях або в зоні активних 

бойових дій, що призвело до фізичного пошкодження майна, втрати 

туристичних потоків та різкого скорочення доходів. 

Для Ribas Hotels Group початок війни супроводжувався різким зниженням 

обсягів діяльності та необхідністю оперативного перегляду бізнес-моделі. За 

інформацією компанії, після початку повномасштабного вторгнення мережа 

продовжила роботу лише на окремих локаціях, зокрема в Одесі, Луцьку та 

Буковелі. Частина номерного фонду використовувалася для розміщення 

внутрішньо переміщених осіб, а деякі гості отримували проживання 
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безкоштовно. Компанія також активно долучилася до волонтерської 

діяльності та підтримки сил оборони України.  

Найбільш відчутним наслідком війни стало різке скорочення кадрового 

потенціалу. Загальна кількість працівників у готелях під управлінням Ribas 

Hotels Group зменшилася приблизно з 650 до 70 осіб. Причинами такого 

скорочення стали припинення роботи сезонних об'єктів, окупація окремих 

територій, зміна режимів роботи готелів та загальне падіння попиту на 

туристичні послуги.  

Таблиця 2.1 

Основні наслідки кризових явищ для діяльності Ribas Hotels Group 

Кризовий фактор Основні прояви впливу Наслідки для компанії 

Пандемія COVID-19 Обмеження подорожей, 

закриття кордонів 

Скорочення туристичних потоків 

та завантаженості готелів 

Карантинні обмеження Зниження ділової 

активності 

Зменшення доходів від бізнес-

туризму 

Повномасштабна війна Зупинка туристичного 

ринку 

Різке падіння попиту на послуги 

розміщення 

Окупація територій Втрата контролю над 

окремими об'єктами 

Зниження операційної 

ефективності 

Руйнування майна Пошкодження готельних 

об'єктів 

Прямі фінансові збитки 

Вимушене скорочення 

персоналу 

Зменшення кількості 

працівників 

Ускладнення операційної 

діяльності 

Інвестиційна 

невизначеність 

Зростання ризиків для 

інвесторів 

Уповільнення реалізації окремих 

проєктів 

[складено на основі: 1, 31, 32, 47] 

 

Особливо значними були прямі матеріальні втрати компанії. Одним із 

найбільш показових прикладів стало повне знищення глемпінгу Mandra Shato 

Trubetskogo поблизу Нової Каховки у Херсонській області. Об'єкт належав до 

мережі Mandra Glamping, яка розвивалася під управлінням Ribas Hotels Group 

та була орієнтована на сегмент екологічного туризму і сучасного відпочинку 

на природі. Втрата об'єкта стала не лише фінансовим ударом для компанії, але 

й призвела до припинення перспективного напряму розвитку на півдні 

України.  
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Суттєвих руйнувань зазнав також Play Hotel у Херсоні, який перебував 

під управлінням мережі. Після окупації міста готель тривалий час знаходився 

на окупованій території та, за оцінками компанії, був пошкоджений приблизно 

на 80 %. У подальшому керівництво Ribas Hotels Group повідомляло про 

значні руйнування готельного об'єкта в центрі Херсона: було знищено близько 

20 номерів, пошкоджено три поверхи будівлі та вибито всі вікна. Орієнтовна 

вартість відновлювальних робіт оцінювалася приблизно у 800 тис. доларів 

США.  

Проблеми фізичного знищення або пошкодження об'єктів суттєво 

ускладнили реалізацію стратегічних планів розвитку компанії. Частина 

інвестиційних ресурсів була перенаправлена на підтримання поточної 

діяльності та відновлення пошкоджених активів. Одночасно зросли ризики 

для потенційних інвесторів, що негативно вплинуло на інвестиційну 

активність у готельному секторі. 

Війна також спричинила істотні зміни у структурі попиту на готельні 

послуги. Традиційний туристичний сегмент значною мірою поступився 

місцем попиту з боку внутрішньо переміщених осіб, представників 

міжнародних гуманітарних організацій, волонтерських структур та державних 

установ. У цих умовах компанія була змушена адаптувати свою маркетингову 

політику та пропозицію послуг до нових категорій споживачів. 

Попри складні умови функціонування, Ribas Hotels Group 

продемонструвала високий рівень адаптивності. Уже протягом 2022 року 

компанія не лише зберегла операційну діяльність, але й відкрила нові об'єкти, 

серед яких бізнес-готель Ribas Rooms Bila Tserkva, Ribas Duke Boutique Hotel 

в Одесі та глемпінг Mandra Hills на Закарпатті. Крім того, було укладено 

партнерські угоди щодо реалізації нових проєктів як в Україні, так і за її 

межами [38].  
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Таблиця 2.1 

Антикризові заходи та адаптаційні рішення Ribas Hotels Group у 2022–

2024 роках 

Напрям адаптації Реалізовані заходи Очікуваний результат 

Оптимізація 

операційної діяльності 

Перегляд графіків роботи та 

структури управління 

Зниження операційних витрат 

Диверсифікація 

географії бізнесу 

Розвиток проєктів у західних 

регіонах України 

Зменшення територіальних 

ризиків 

Міжнародна експансія Розроблення проєктів за 

межами України 

Диверсифікація джерел 

доходів 

Робота з інвесторами Розвиток напрямку Ribas 

Invest 

Підтримка інвестиційної 

активності 

Цифровізація бізнес-

процесів 

Розвиток онлайн-комунікацій 

та продажів 

Підвищення ефективності 

управління 

Переорієнтація ринку Робота з внутрішніми 

туристами та організаціями 

Компенсація втрати частини 

туристичного попиту 

Розвиток нових 

форматів 

Відкриття глемпінгів та 

апарт-готелів 

Розширення продуктової 

пропозиції 

[складено на основі: 38, 39] 

 

Важливим показником ефективності антикризового управління стала 

здатність компанії не лише реагувати на негативні наслідки війни, але й 

знаходити нові можливості для розвитку. У відповідь на погіршення ситуації 

на внутрішньому ринку Ribas Hotels Group активізувала міжнародний напрям 

діяльності, розпочала реалізацію проєктів у країнах Європи та продовжила 

співпрацю з міжнародними інвесторами. Одночасно компанія розширювала 

мережу представництв за кордоном і шукала нові механізми залучення 

капіталу [39].  

Аналіз впливу кризових умов на діяльність Ribas Hotels Group свідчить, 

що пандемія COVID-19 та повномасштабна війна стали визначальними 

факторами трансформації бізнес-моделі компанії. Якщо пандемія переважно 

спричинила тимчасове скорочення попиту та прискорила цифровізацію 

управління, то воєнна криза призвела до безпосередніх матеріальних втрат, 

руйнування окремих об'єктів, скорочення персоналу та необхідності 

перегляду стратегічних пріоритетів розвитку. Разом із тим досвід Ribas Hotels 
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Group демонструє високий рівень організаційної стійкості та здатності 

адаптуватися до надзвичайно складних умов функціонування шляхом 

диверсифікації діяльності, впровадження інноваційних підходів до управління 

та пошуку нових напрямів розвитку на внутрішньому й міжнародному ринках. 

 

2.3. Оцінка фінансово-економічних показників діяльності 

Оцінка фінансово-економічних показників діяльності підприємства є 

важливим етапом дослідження його конкурентоспроможності, ефективності 

управління та здатності забезпечувати стабільний розвиток в умовах 

нестабільного зовнішнього середовища. Для готельного бізнесу особливе 

значення мають показники завантаженості номерного фонду, доходності 

об'єктів, обсягу інвестицій, масштабів діяльності та темпів розширення 

мережі. Враховуючи статус Ribas Hotels Group як керуючої компанії, що 

спеціалізується на управлінні, проєктуванні, консалтингу та розвитку 

готельної нерухомості, аналіз фінансово-економічних результатів доцільно 

здійснювати через оцінку ключових показників розвитку бізнесу, динаміки 

портфеля проєктів та інвестиційної діяльності. 

Ribas Hotels Group протягом останнього десятиліття трансформувалася з 

локального оператора в міжнародну керуючу компанію, яка працює не лише в 

Україні, але й реалізує проєкти в Польщі, Молдові та Індонезії. Станом на 2025 

рік портфель компанії включає 56 готельних об'єктів, що перебувають в 

управлінні, на стадії проєктування або будівництва. Загальний номерний фонд 

перевищує 1000 номерів, а сумарна вартість нерухомості під управлінням 

компанії становить понад 500 млн доларів США.  

Попри пандемію COVID-19 та повномасштабну війну, компанія 

продовжила розширення своєї діяльності, що свідчить про достатньо високий 

рівень економічної стійкості та ефективність застосованої антикризової 

стратегії. За оцінками керівництва компанії, у 2024 році в управлінні та на 

стадії реалізації перебувало понад 54 готельних проєкти, а ще декілька нових 

проєктів знаходилися на етапі укладання договорів.  
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Для визначення економічного потенціалу мережі доцільно 

проаналізувати основні кількісні характеристики її діяльності. 

 

Таблиця 2.2 

Основні показники розвитку Ribas Hotels Group у 2023–2025 роках 

Показник 2023 р. 2024 р. 2025 р. 

Кількість готельних об'єктів у портфелі 54 55 56 

Номерний фонд, номерів понад 

1000 

понад 

1000 

понад 

1000 

Країни присутності 4 6 7 

Проєкти на Балі 6 9 9 

Проєкти у Польщі 1 1 1 

Проєкти у Молдові 1 1 1 

Вартість нерухомості під управлінням, млн дол. 

США 

понад 450 понад 500 понад 500 

Кількість інвесторів у проєктах понад 

1000 

понад 

1300 

понад 

1300 

[складено на основі: 37-39] 

 

Дані таблиці свідчать про позитивну динаміку розвитку мережі навіть в 

умовах воєнного стану. Зростання кількості об'єктів та розширення 

міжнародної присутності вказують на успішну диверсифікацію ризиків та 

поступове зменшення залежності від внутрішнього ринку України. 

Одним із важливих показників фінансової стійкості компанії є обсяг 

активів, що перебувають під управлінням. Понад 500 млн доларів США 

нерухомості під управлінням дозволяють віднести Ribas Hotels Group до 

найбільших українських операторів у сфері готельного менеджменту. Крім 

того, інвестиційний сегмент компанії охоплює близько 240 млн доларів США 

проєктів інвестиційної нерухомості, що формує додаткові джерела доходів та 

підвищує фінансову стійкість бізнесу.  

Суттєву роль у формуванні економічного потенціалу компанії відіграє 

залучення інвесторів. За офіційними даними, у проєктах Ribas Hotels Group 

беруть участь понад 1300 інвесторів, а інвестиційний напрямок Ribas Invest за 

роки діяльності залучив понад 17 млн доларів інвестицій.  
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Важливим індикатором економічної ефективності є масштаби клієнтської 

бази. Система лояльності компанії охоплює понад 150 тис. гостей із 25 країн 

світу, а близько 20 % клієнтів повертаються повторно. Для готельного бізнесу 

такий показник повторних продажів вважається достатньо високим і свідчить 

про ефективність маркетингової політики та якість наданих послуг.  

Оцінюючи фінансово-економічні результати діяльності компанії, 

необхідно враховувати вплив кризових чинників, які суттєво змінили 

структуру доходів та витрат. У період пандемії COVID-19 значно скоротилися 

туристичні потоки та рівень завантаженості готелів. Після початку 

повномасштабної війни ситуація ще більше ускладнилася через руйнування 

окремих об'єктів, окупацію територій та різке зменшення туристичної 

активності. 

Попри це, компанія змогла зберегти темпи розвитку завдяки 

диверсифікації бізнесу. Основними джерелами доходів стали не лише 

операційне управління готелями, але й консалтинг, девелопмент, 

проєктування, франчайзинг та залучення інвестицій у готельну нерухомість. 

Подібна модель дозволила компенсувати частину втрат, пов'язаних зі 

скороченням доходів від традиційного готельного бізнесу [32, 37]. 

Таблиця 2.3 

Оцінка економічної стійкості Ribas Hotels Group в умовах кризи 

Показник Характеристика стану 

Масштаб діяльності Високий рівень диверсифікації проєктів 

Географічна присутність Україна, Польща, Молдова, Індонезія та інші країни 

Номерний фонд Понад 1000 номерів 

Вартість активів під управлінням Понад 500 млн дол. США 

Інвестиційний портфель Понад 240 млн дол. США 

Кількість інвесторів Понад 1300 осіб 

Клієнтська база Понад 150 тис. гостей 

Повторні продажі Близько 20 % гостей повертаються повторно 

Адаптація до кризових умов Висока 

Перспективи розвитку Позитивні завдяки міжнародній експансії 

[складено на основі: 32, 37-39] 
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Незважаючи на позитивні тенденції розвитку, діяльність компанії 

супроводжується низкою ризиків. До основних загроз належать воєнна 

нестабільність, коливання попиту на туристичні послуги, інфляційні процеси, 

зростання вартості будівництва та обмежені можливості залучення іноземного 

капіталу в умовах високих ризиків для української економіки. Додатковим 

викликом залишається необхідність відновлення пошкоджених об'єктів та 

компенсації втрат, понесених унаслідок бойових дій. 

Разом із тим результати діяльності Ribas Hotels Group свідчать про 

наявність значного фінансово-економічного потенціалу. Компанія продовжує 

нарощувати кількість проєктів, розширювати географію діяльності та залучати 

нових інвесторів навіть у складних умовах функціонування ринку. Значний 

обсяг активів під управлінням, розвинена інвестиційна екосистема, 

міжнародна диверсифікація бізнесу та стійка клієнтська база створюють 

передумови для подальшого стратегічного розвитку мережі [39]. 

Проведена оцінка фінансово-економічних показників дозволяє зробити 

висновок, що Ribas Hotels Group належить до числа найбільш динамічних 

готельних операторів України, які змогли зберегти потенціал зростання в 

умовах пандемії та воєнної кризи. Ключовими факторами економічної 

стійкості компанії виступають диверсифікація напрямів діяльності, активна 

робота з інвесторами, міжнародна експансія та впровадження сучасних 

моделей управління готельними активами. 

 

2.4. Аналіз використання інноваційних інструментів у діяльності 

мережі 

Інноваційна складова діяльності готельних підприємств у сучасних 

умовах перестає бути додатковим елементом розвитку та перетворюється на 

базову умову їхньої конкурентоспроможності. Для готельних мереж особливо 

важливим є комплексне впровадження цифрових технологій, управлінських 

інновацій, маркетингових інструментів та нових моделей взаємодії з клієнтами 

й інвесторами. Ribas Hotels Group як керуюча компанія, що працює у форматі 
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девелопменту, операційного управління та інвестиційного супроводу 

готельних проєктів, демонструє багаторівневу систему використання 

інноваційних інструментів, що охоплює як операційну діяльність готелів, так 

і стратегічний розвиток мережі в цілому. 

Інноваційна модель розвитку Ribas Hotels Group базується на поєднанні 

трьох ключових напрямів: цифровізація управлінських процесів, розвиток 

клієнтоорієнтованих технологій та формування інвестиційно-девелоперської 

екосистеми. Така структура дозволяє компанії не лише підвищувати 

ефективність управління окремими об'єктами, але й масштабувати бізнес у 

різних географічних регіонах. 

Цифровізація є базовим інструментом інноваційного розвитку мережі. У 

діяльності Ribas Hotels Group використовуються системи управління 

готельними операціями (PMS), які забезпечують автоматизацію процесів 

бронювання, заселення, обліку номерного фонду та фінансової звітності. 

Використання таких систем дозволяє зменшити людський фактор, скоротити 

операційні витрати та підвищити швидкість обслуговування гостей. 

Окреме місце займають CRM-системи, які використовуються для 

управління взаємовідносинами з клієнтами. Вони дозволяють акумулювати 

інформацію про поведінку гостей, їхні вподобання, історію бронювань та 

рівень задоволеності сервісом. На основі цих даних формується 

персоналізований підхід до обслуговування, що є важливим чинником 

підвищення лояльності клієнтів. 

Таблиця 2.4 

Основні цифрові інноваційні інструменти, що використовуються в Ribas 

Hotels Group 

Інструмент Функціональне 

призначення 

Результат впровадження 

PMS-системи Управління готельними 

операціями 

Автоматизація процесів та 

зменшення витрат 

CRM-системи Управління клієнтською 

базою 

Підвищення лояльності та 

повторних бронювань 
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Channel Manager Управління онлайн-

каналами продажів 

Збільшення завантаженості 

номерного фонду 

Revenue Management 

System 

Динамічне ціноутворення Оптимізація доходів 

Аналітика даних Аналіз ринку та поведінки 

клієнтів 

Підвищення якості управлінських 

рішень 

Мобільні сервіси Взаємодія з гостями Підвищення якості сервісу 

[складено на основі: 37-39] 

 

Використання систем управління доходами (Revenue Management 

Systems) є одним із ключових інструментів підвищення фінансової 

ефективності готельної мережі. Дані системи дозволяють здійснювати 

динамічне ціноутворення з урахуванням сезонності, рівня попиту, 

конкурентного середовища та завантаженості готелів. У кризових умовах цей 

інструмент набуває особливого значення, оскільки дозволяє оперативно 

реагувати на коливання ринку та мінімізувати втрати доходів. 

Важливим напрямом інноваційного розвитку є впровадження цифрових 

каналів продажів. Ribas Hotels Group активно використовує онлайн-

платформи бронювання, власні вебресурси та партнерські OTA-системи 

(Online Travel Agencies). Інтеграція цих каналів у єдину систему управління 

дозволяє підвищити ефективність продажів та забезпечити стабільне 

завантаження номерного фонду навіть у періоди зниження туристичної 

активності. 

Особливу роль відіграють маркетингові інновації, які спрямовані на 

формування впізнаваності бренду та залучення нових клієнтів. Компанія 

використовує цифровий маркетинг, соціальні мережі, контент-стратегії та 

інструменти таргетованої реклами. Важливою складовою є робота з брендом 

Ribas Hotels Group як мережевого оператора, що забезпечує єдині стандарти 

сервісу та підвищує довіру споживачів. 

Окремо слід виділити розвиток інновацій у сфері клієнтського досвіду 

(Customer Experience Management). У готелях мережі впроваджуються 

цифрові сервіси самообслуговування, безконтактне заселення, електронні 
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ключі, автоматизовані системи комунікації з персоналом. Такі рішення 

особливо актуальні в умовах постпандемічних змін, коли безпека та 

мінімізація фізичних контактів залишаються важливими факторами вибору 

готелю. 

 

Таблиця 2.4 

Вплив інноваційних інструментів на ключові показники діяльності 

Ribas Hotels Group 

Напрям інновацій Вплив на операційну 

діяльність 

Вплив на стратегічний розвиток 

Цифровізація 

процесів 

Скорочення часу 

обслуговування 

Підвищення 

конкурентоспроможності 

CRM та 

персоналізація 

Зростання повторних 

бронювань 

Формування лояльної клієнтської 

бази 

RMS та аналітика Оптимізація доходів Підвищення фінансової стійкості 

Онлайн-канали 

продажів 

Збільшення завантаженості Розширення ринку збуту 

Digital-маркетинг Підвищення впізнаваності Посилення бренду мережі 

Автоматизація 

сервісів 

Зниження витрат персоналу Підвищення ефективності бізнес-

моделі 

[складено на основі: 31, 32m 38] 

 

Суттєвим інноваційним напрямом діяльності Ribas Hotels Group є 

розвиток інвестиційної екосистеми Ribas Invest. Цей інструмент поєднує 

цифрові технології, краудінвестинг та девелоперську діяльність, дозволяючи 

залучати приватних інвесторів до фінансування готельних проєктів. Такий 

підхід забезпечує масштабування бізнесу без надмірного навантаження на 

власний капітал компанії та знижує фінансові ризики. 

Інноваційним є також підхід до географічної диверсифікації бізнесу. 

Ribas Hotels Group активно розвиває проєкти не лише в Україні, але й на 

міжнародних ринках, зокрема в Європі та Азії. Це дозволяє зменшити 

залежність від внутрішніх кризових факторів та забезпечити стабільність 

доходів у довгостроковій перспективі. 
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У кризових умовах особливого значення набувають інструменти 

дистанційного управління та гнучкі моделі організації бізнесу. Використання 

цифрових платформ управління персоналом, систем моніторингу операційної 

діяльності та інструментів прогнозування попиту дозволяє компанії 

оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища та мінімізувати 

ризики. 

Проведений аналіз свідчить, що Ribas Hotels Group застосовує 

комплексний підхід до впровадження інновацій, поєднуючи технологічні, 

маркетингові та управлінські інструменти. Така модель забезпечує не лише 

підвищення ефективності поточної діяльності, але й формує основу для 

довгострокового стратегічного розвитку в умовах високої невизначеності та 

кризових викликів. 

У другому розділі здійснено комплексний аналіз діяльності готельної 

мережі Ribas Hotels Group в Україні в умовах кризових явищ. Встановлено, що 

компанія є однією з найбільш динамічних готельних мереж, яка поєднує 

функції операційного управління, девелопменту та інвестиційного супроводу 

готельних проєктів. Діяльність мережі характеризується високим рівнем 

диверсифікації, активним розвитком нових форматів готельного бізнесу та 

поступовим розширенням міжнародної присутності [32]. 

Аналіз впливу кризових умов показав, що пандемія COVID-19 

спричинила значне скорочення туристичних потоків, зниження доходів та 

падіння завантаженості готелів, однак водночас стала фактором прискорення 

цифрової трансформації компанії. Значно більш руйнівний вплив мала 

повномасштабна війна, яка призвела до втрати частини активів, руйнування 

окремих об’єктів, скорочення персоналу та зміни географії діяльності. Попри 

це, компанія зберегла операційну спроможність та адаптувала бізнес-модель 

до нових умов. 

Оцінка фінансово-економічних показників свідчить про збереження 

позитивної динаміки розвитку Ribas Hotels Group навіть у кризовий період. 

Компанія управляє значним портфелем готельних об’єктів, має розвинену 
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інвестиційну екосистему та активно залучає інвесторів до реалізації нових 

проєктів. Важливими чинниками економічної стійкості виступають 

диверсифікація джерел доходів, міжнародна експансія та розвиток 

інвестиційного напряму [37]. 

Дослідження використання інноваційних інструментів показало, що Ribas 

Hotels Group активно впроваджує сучасні цифрові технології, включаючи 

PMS-, CRM- та RMS-системи, інструменти бізнес-аналітики, цифрові канали 

продажів і маркетингові платформи. Це дозволяє підвищувати ефективність 

управління, оптимізувати операційні процеси та покращувати клієнтський 

досвід. Інноваційна складова є одним із ключових факторів 

конкурентоспроможності компанії. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО 

РОЗВИТКУ RIBAS HOTELS GROUP В УКРАЇНІ В КРИЗОВИХ 

УМОВАХ 

 

3.1. Розробка стратегічних рішень для підвищення стійкості 

готельної мережі 

Сучасні умови функціонування готельного бізнесу в Україні 

характеризуються високим рівнем нестабільності, що зумовлено впливом 

воєнних дій, макроекономічними коливаннями, змінами туристичних потоків 

та загальною трансформацією споживчої поведінки. Для готельних мереж 

стратегічна стійкість перестає бути статичною характеристикою та набуває 

ознак динамічної здатності підприємства швидко адаптуватися до зовнішніх 

шоків, зберігаючи при цьому фінансову рівновагу, операційну ефективність і 

конкурентні позиції. 

У контексті діяльності Ribas Hotels Group питання підвищення стійкості 

набуває особливої актуальності, оскільки компанія одночасно функціонує в 

умовах відновлення після пандемії COVID-19, триваючої воєнної кризи та 

активної міжнародної експансії. Це формує складну багаторівневу систему 

ризиків, яка потребує перегляду традиційних підходів до стратегічного 

управління. 

Підвищення стійкості готельної мережі доцільно розглядати як 

комплексний процес, що включає фінансову, операційну, організаційну та 

інноваційну складові. В межах цього підходу стратегічні рішення повинні 

бути спрямовані на мінімізацію ризиків, диверсифікацію джерел доходів, 

підвищення гнучкості управління та посилення адаптивності бізнес-моделі. 

Одним із ключових напрямів є диверсифікація географії діяльності. 

Залежність від одного ринку, особливо в умовах війни, створює критичні 

ризики для стабільності бізнесу. Для Ribas Hotels Group стратегічно 

обґрунтованим є подальше розширення присутності на ринках Європейського 
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Союзу та Азії, що дозволяє розподілити ризики між різними економічними 

системами та зменшити вплив локальних кризових явищ. 

Другим важливим стратегічним рішенням є розвиток мультиформатної 

моделі готельного бізнесу. Сучасні тенденції індустрії гостинності свідчать 

про зростання попиту на різні формати розміщення: класичні готелі, апарт-

готелі, глемпінги, сервісні апартаменти та гібридні простори. Використання 

мультиформатного підходу дозволяє компанії адаптуватися до змін попиту та 

ефективніше використовувати інфраструктуру. 

 

Таблиця 3.1 

Стратегічні напрями підвищення стійкості Ribas Hotels Group 

Напрям Зміст стратегічного рішення Очікуваний ефект 

Географічна 

диверсифікація 

Розширення діяльності в ЄС та 

Азії 

Зниження залежності від 

українського ринку 

Форматна 

диверсифікація 

Розвиток апарт-готелів, 

глемпінгів 

Адаптація до змін попиту 

Фінансова стійкість Розширення інвестиційної 

бази 

Зменшення фінансових ризиків 

Цифрова 

трансформація 

Автоматизація управління Підвищення ефективності 

Антикризове 

управління 

Впровадження систем 

моніторингу ризиків 

Підвищення оперативності 

рішень 

[складено на основі: 11, 23] 

 

Фінансова стійкість готельної мережі значною мірою залежить від 

структури джерел фінансування та здатності залучати інвестиційні ресурси. У 

цьому контексті доцільним є подальший розвиток інвестиційної моделі Ribas 

Invest, яка забезпечує залучення приватного капіталу до реалізації готельних 

проєктів. Розширення кола інвесторів, підвищення прозорості інвестиційних 

механізмів та використання цифрових платформ для управління інвестиціями 

сприятимуть зниженню залежності від банківського фінансування та 

підвищенню гнучкості фінансової системи компанії. 
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Окремим стратегічним напрямом виступає вдосконалення операційної 

ефективності через впровадження системи оптимізації витрат. В умовах 

кризових явищ особливого значення набуває контроль витрат на персонал, 

енергоресурси, логістику та обслуговування номерного фонду. Використання 

енергоефективних технологій, автоматизації процесів та централізованого 

управління закупівлями дозволяє суттєво знизити операційні витрати без 

втрати якості сервісу. 

Важливим елементом підвищення стійкості є розвиток системи 

управління ризиками. Для готельної мережі критично необхідним є 

впровадження комплексної системи ризик-менеджменту, яка охоплює воєнні 

ризики, фінансові ризики, операційні ризики та репутаційні загрози. Така 

система повинна включати постійний моніторинг зовнішнього середовища, 

сценарне планування та розробку планів реагування на кризові ситуації. 

 

Таблиця 3.2 

Основні елементи системи підвищення стійкості Ribas Hotels Group 

Елемент системи Характеристика Функціональне значення 

Ризик-менеджмент Ідентифікація та оцінка 

ризиків 

Попередження кризових 

ситуацій 

Сценарне планування Розробка альтернативних 

сценаріїв 

Гнучкість стратегічних 

рішень 

Фінансова 

диверсифікація 

Різні джерела інвестицій Зменшення фінансової 

залежності 

Операційна оптимізація Контроль витрат і процесів Підвищення ефективності 

Цифрові системи 

управління 

Автоматизація процесів Підвищення швидкості 

реагування 

[складено на основі: 11, 23, 36] 

 

Цифрова трансформація є одним із ключових інструментів підвищення 

стійкості готельної мережі. Використання сучасних інформаційних систем 

дозволяє забезпечити прозорість управління, швидкість прийняття рішень та 

ефективну координацію між різними підрозділами. Особливо важливим є 

впровадження систем аналітики даних, які дозволяють прогнозувати попит, 
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оцінювати ефективність маркетингових кампаній та оптимізувати 

завантаженість номерного фонду. 

Додатковим напрямом стратегічного розвитку є посилення гнучкості 

організаційної структури. У сучасних умовах традиційні ієрархічні моделі 

управління поступаються місцем більш адаптивним структурам, які 

дозволяють швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища. Для Ribas 

Hotels Group це означає розвиток проектного управління, делегування 

повноважень на рівень окремих об'єктів та посилення ролі регіональних 

менеджерів. 

Не менш важливим є розвиток партнерських моделей співпраці. 

Стратегічні альянси з інвесторами, девелоперами, туристичними операторами 

та міжнародними мережами дозволяють розширювати ринки збуту та 

зменшувати ризики самостійної реалізації проєктів. Така модель особливо 

актуальна в умовах високої невизначеності, коли розподіл ризиків між 

учасниками ринку стає ключовим фактором стабільності. 

Окрему увагу слід приділити розвитку людського капіталу. У готельному 

бізнесі якість сервісу безпосередньо залежить від рівня підготовки персоналу, 

тому інвестиції в навчання, підвищення кваліфікації та формування 

корпоративної культури є важливою складовою стратегічної стійкості. 

Впровадження систем безперервного навчання, внутрішніх тренінгів та 

цифрових освітніх платформ дозволяє підвищити професійний рівень 

працівників та зменшити плинність кадрів [7]. 

Узагальнюючи, підвищення стійкості Ribas Hotels Group вимагає 

комплексного підходу, що поєднує фінансові, організаційні, цифрові та 

управлінські інструменти. Реалізація запропонованих стратегічних рішень 

формує основу для довгострокового розвитку компанії, підвищення її 

конкурентоспроможності та адаптації до умов високої невизначеності, 

характерної для сучасного готельного бізнесу України. 
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3.2. Впровадження сучасних інноваційних інструментів розвитку 

Сучасний етап розвитку індустрії гостинності характеризується 

переходом від традиційних моделей управління до цифрово-орієнтованих 

екосистем, у яких інновації виступають не допоміжним, а визначальним 

фактором конкурентоспроможності. Для готельних мереж це означає 

необхідність системного впровадження технологічних, організаційних і 

маркетингових інновацій, що забезпечують підвищення ефективності 

діяльності, адаптацію до кризових умов та формування нових джерел доходу. 

Для Ribas Hotels Group впровадження сучасних інноваційних 

інструментів розвитку є логічним продовженням уже сформованої моделі 

бізнесу, яка поєднує функції операційного управління, девелопменту та 

інвестиційного супроводу. Однак в умовах війни, економічної нестабільності 

та трансформації туристичного попиту виникає потреба у якісному посиленні 

інноваційної складової через інтеграцію нових цифрових рішень, 

автоматизацію процесів та розвиток клієнтоорієнтованих технологій. 

Одним із ключових напрямів є поглиблення цифрової трансформації 

операційної діяльності готельної мережі. Йдеться про розширення 

використання інтегрованих систем управління готелями (PMS), систем 

управління доходами (RMS), channel management платформ та CRM-рішень 

нового покоління. Важливою тенденцією є їх об’єднання в єдину цифрову 

екосистему, яка дозволяє забезпечити безперервний обмін даними між усіма 

функціональними підсистемами. 

 

Таблиця 3.3 

Сучасні цифрові інноваційні інструменти розвитку готельної мережі 

Інструмент Функціональне 

призначення 

Стратегічний ефект 

Інтегрована PMS-

екосистема 

Управління всіма 

операціями готелю 

Скорочення витрат та 

підвищення ефективності 

AI-алгоритми 

прогнозування попиту 

Аналіз сезонності та 

поведінки клієнтів 

Оптимізація завантаженості 
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RMS з динамічним 

ціноутворенням 

Управління тарифами в 

реальному часі 

Максимізація доходу 

CRM нового покоління Персоналізація сервісу Підвищення лояльності гостей 

Digital marketing 

automation 

Автоматизація 

маркетингових кампаній 

Збільшення продажів 

BI-аналітика (Business 

Intelligence) 

Аналітика показників 

діяльності 

Підтримка стратегічних 

рішень 

[складено на основі: 3-5] 

 

Важливим інноваційним інструментом є використання штучного 

інтелекту та предиктивної аналітики. У сучасних умовах готельний бізнес 

дедалі більше залежить від точності прогнозування попиту, що визначає 

рівень завантаженості та фінансові результати. Алгоритми машинного 

навчання дозволяють аналізувати великі масиви даних, включаючи історію 

бронювань, сезонність, поведінкові патерни клієнтів та зовнішні фактори 

(погода, події, безпекова ситуація). 

Впровадження AI-рішень у систему управління Ribas Hotels Group 

дозволяє не лише оптимізувати ціноутворення, але й формувати індивідуальні 

пропозиції для клієнтів у режимі реального часу. Це створює передумови для 

переходу від масового маркетингу до повністю персоналізованого підходу, 

який є ключовим трендом сучасної індустрії гостинності. 

Окремим напрямом інноваційного розвитку є впровадження 

безконтактних технологій обслуговування гостей. У постпандемічний період 

та в умовах підвищених безпекових ризиків зростає попит на цифрові сервіси 

самообслуговування. До них належать онлайн-реєстрація, мобільні ключі 

доступу до номерів, електронні платежі та цифрові консьєрж-сервіси. Такі 

рішення дозволяють зменшити навантаження на персонал і одночасно 

підвищити рівень комфорту гостей. 
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Таблиця 3.4 

Очікуваний вплив інновацій на діяльність Ribas Hotels Group 

Інноваційний 

напрям 

Вплив на операційну 

ефективність 

Вплив на ринкові позиції 

AI та аналітика 

даних 

Підвищення точності 

управлінських рішень 

Зміцнення конкурентних 

переваг 

Автоматизація 

процесів 

Зниження витрат і часу 

обслуговування 

Підвищення 

продуктивності 

Персоналізація 

сервісу 

Зростання задоволеності клієнтів Формування лояльної бази 

Безконтактні 

технології 

Підвищення безпеки та зручності Покращення репутації 

Digital-маркетинг Збільшення охоплення аудиторії Розширення ринку 

[складено на основі: 11, 23] 

 

Важливим інноваційним інструментом розвитку є впровадження 

концепції Smart Hotel, яка передбачає використання IoT-технологій (Internet of 

Things) для управління інфраструктурою готелю. Це включає автоматичне 

регулювання освітлення, температури, енергоспоживання, систем безпеки та 

управління номерним фондом. У довгостроковій перспективі такі технології 

дозволяють значно знизити операційні витрати та підвищити 

енергоефективність об’єктів. 

Не менш значущим напрямом є розвиток цифрових платформ для 

інвесторів. Ribas Hotels Group уже використовує інвестиційні механізми, 

однак подальший розвиток передбачає їх повну цифровізацію через створення 

інтегрованих платформ управління інвестиціями. Це дозволить підвищити 

прозорість процесів, забезпечити доступ до фінансової інформації в реальному 

часі та підвищити довіру інвесторів. 

Окремо слід виділити розвиток інновацій у сфері маркетингових 

технологій. Використання програматик-реклами, омніканальних 

комунікаційних стратегій та систем автоматизації маркетингу дозволяє значно 

підвищити ефективність просування готельних послуг. Важливою тенденцією 
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є також активне використання соціальних мереж як основного каналу 

формування бренду та взаємодії з цільовою аудиторією. 

Інноваційні інструменти також охоплюють сферу управління 

персоналом. Використання HR-tech рішень дозволяє автоматизувати процеси 

підбору кадрів, навчання персоналу та оцінки ефективності працівників. У 

готельному бізнесі, де людський фактор є критичним, такі інструменти 

сприяють підвищенню якості сервісу та зменшенню плинності кадрів [4, 5]. 

Впровадження сучасних інноваційних інструментів розвитку в Ribas 

Hotels Group формує основу для переходу до нової моделі готельного бізнесу, 

в якій ключову роль відіграють дані, автоматизація та клієнтоорієнтованість. 

Це дозволяє не лише підвищити операційну ефективність, але й забезпечити 

довгострокову конкурентоспроможність компанії в умовах високої 

невизначеності та кризових викликів. 

 

3.3. Формування системи антикризового управління та підвищення 

адаптивності готельної мережі 

Антикризове управління в готельному бізнесі розглядається як комплекс 

управлінських рішень і механізмів, спрямованих на запобігання кризовим 

явищам, мінімізацію їх наслідків та забезпечення стабільного функціонування 

підприємства в умовах високої невизначеності. Для готельних мереж цей 

напрям набуває критичного значення, оскільки їхня діяльність безпосередньо 

залежить від туристичних потоків, безпекової ситуації, макроекономічних 

факторів і загального рівня ділової активності. 

У випадку Ribas Hotels Group необхідність формування системи 

антикризового управління зумовлена досвідом впливу двох масштабних криз 

– пандемії COVID-19 та повномасштабної війни в Україні. Обидві кризи 

продемонстрували вразливість традиційних моделей управління та 

необхідність переходу до більш гнучких, цифрово-орієнтованих та сценарних 

підходів до стратегічного планування. 
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Система антикризового управління готельної мережі повинна базуватися 

на принципах безперервного моніторингу зовнішнього середовища, 

оперативного реагування на загрози, диверсифікації ризиків та підтримання 

фінансової стійкості. Ключовим елементом такої системи є інтеграція ризик-

менеджменту у загальну структуру стратегічного управління підприємством. 

Одним із базових інструментів є створення багаторівневої системи 

моніторингу ризиків. Вона включає постійний аналіз політичної, економічної, 

безпекової та ринкової ситуації, що дозволяє своєчасно ідентифікувати 

потенційні загрози для діяльності готелів. Особливу увагу слід приділяти 

регіональним ризикам, оскільки готельні об’єкти мережі розташовані в різних 

містах і туристичних зонах з різним рівнем стабільності. 

 

Таблиця 3.5 

Ключові елементи системи антикризового управління Ribas Hotels 

Group 

Елемент системи Зміст Функціональне значення 

Ризик-менеджмент Ідентифікація та оцінка 

загроз 

Попередження кризових ситуацій 

Сценарне 

планування 

Розробка альтернатив 

розвитку 

Підвищення гнучкості управління 

Фінансові резерви Формування резервного 

капіталу 

Забезпечення ліквідності 

Диверсифікація 

бізнесу 

Різні ринки та формати Зменшення залежності від одного 

сегмента 

Оперативне 

управління 

Швидке прийняття рішень Реакція на кризові зміни 

Цифровий 

моніторинг 

Аналітика даних у 

реальному часі 

Підтримка управлінських рішень 

[складено на основі: 23, 37] 

 

Важливим інструментом підвищення адаптивності є сценарне 

планування. Воно передбачає розробку кількох можливих сценаріїв розвитку 

зовнішнього середовища, включаючи оптимістичний, базовий та кризовий 

варіанти. Для кожного сценарію формуються відповідні управлінські рішення 
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щодо завантаженості готелів, цінової політики, кадрової політики та 

інвестиційної активності. Такий підхід дозволяє зменшити рівень 

невизначеності та забезпечити швидку адаптацію до змін. 

Окреме значення має формування фінансової стійкості як основи 

антикризового управління. Умови нестабільності вимагають наявності 

достатнього рівня ліквідності, резервних фондів та диверсифікованих джерел 

доходу. Для Ribas Hotels Group важливим є розвиток інвестиційної моделі, яка 

дозволяє залучати капітал від приватних інвесторів та зменшувати залежність 

від банківського фінансування. Це підвищує гнучкість фінансової системи та 

знижує ризики втрати ліквідності в кризові періоди. 

Цифровізація антикризового управління є ще одним ключовим напрямом 

підвищення адаптивності. Використання систем бізнес-аналітики (BI), 

автоматизованих систем моніторингу показників діяльності та інструментів 

прогнозування дозволяє оперативно оцінювати стан підприємства та 

приймати обґрунтовані управлінські рішення. Дані системи забезпечують 

прозорість операційних процесів та підвищують швидкість реакції на зовнішні 

зміни. 

 

Таблиця 3.6 

Напрями підвищення адаптивності готельної мережі 

Напрям Інструменти реалізації Очікуваний результат 

Фінансова 

адаптивність 

Резервні фонди, інвестиційні 

моделі 

Стабільність ліквідності 

Операційна гнучкість Оптимізація процесів Швидка перебудова діяльності 

Цифрова адаптація BI-системи, аналітика Швидкість прийняття рішень 

Організаційна 

гнучкість 

Делегування повноважень Підвищення ефективності 

управління 

Ринкова 

диверсифікація 

Нові сегменти і ринки Зменшення залежності від 

попиту 

[складено на основі: 3-5, 36] 

 

Важливим елементом антикризової системи є гнучкість організаційної 

структури. Традиційні ієрархічні моделі управління в умовах кризи 
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виявляються недостатньо ефективними через повільність прийняття рішень. 

Перехід до більш децентралізованих моделей управління дозволяє оперативно 

реагувати на зміни в окремих об’єктах мережі та підвищує автономність 

регіональних підрозділів. 

Особливу роль відіграє управління персоналом у кризових умовах. 

Готельна індустрія є трудомісткою галуззю, тому збереження ключових 

працівників та забезпечення їхньої мотивації є критично важливим. 

Впровадження гнучких графіків роботи, систем мотивації, дистанційного 

навчання та внутрішніх програм підтримки персоналу дозволяє зменшити 

кадрові втрати та підтримувати якість сервісу навіть у складних умовах. 

Суттєвим напрямом є також розвиток партнерських мереж і стратегічних 

альянсів. Співпраця з локальними та міжнародними партнерами дозволяє 

розподіляти ризики, отримувати доступ до нових ринків та підвищувати 

стійкість бізнесу. У кризових умовах партнерські моделі стають одним із 

ключових інструментів виживання та розвитку готельних мереж. 

Формування системи антикризового управління в Ribas Hotels Group 

передбачає інтеграцію всіх зазначених елементів у єдину управлінську 

модель, що поєднує прогнозування, планування, оперативне реагування та 

стратегічний розвиток. Така система забезпечує не лише зниження впливу 

кризових факторів, але й формує основу для довгострокової адаптивності та 

конкурентоспроможності компанії в умовах нестабільного зовнішнього 

середовища. 

У третьому розділі розроблено напрями вдосконалення стратегічного 

розвитку Ribas Hotels Group в умовах кризових явищ. Визначено, що 

підвищення стійкості готельної мережі потребує комплексного підходу, який 

охоплює фінансові, організаційні, управлінські та цифрові інструменти. 

Ключовими стратегічними рішеннями визначено диверсифікацію географії 

діяльності, розвиток різних форматів готельного бізнесу, посилення 

фінансової стійкості та впровадження сучасних систем ризик-менеджменту. 
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Обґрунтовано, що важливим напрямом розвитку є поглиблення цифрової 

трансформації, яка включає використання штучного інтелекту, систем 

предиктивної аналітики, автоматизації бізнес-процесів, безконтактних 

технологій обслуговування та інтегрованих цифрових платформ. Це дозволяє 

підвищити ефективність управління, зменшити витрати та забезпечити високу 

адаптивність до змін зовнішнього середовища. 

Запропоновано формування системи антикризового управління, що 

базується на принципах ризик-менеджменту, сценарного планування, 

фінансової диверсифікації, цифрового моніторингу та організаційної 

гнучкості. Така система забезпечує здатність підприємства своєчасно 

реагувати на кризові виклики та мінімізувати їх негативний вплив. 

Загалом встановлено, що впровадження інноваційних інструментів та 

розвиток антикризових механізмів є ключовою умовою забезпечення 

довгострокової стійкості та конкурентоспроможності готельної мережі Ribas 

Hotels Group в Україні. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті проведеного дослідження інноваційних інструментів 

стратегічного розвитку готельної мережі Ribas Hotels Group в Україні в 

кризових умовах було комплексно розглянуто теоретичні засади стратегічного 

розвитку підприємств готельного господарства, проаналізовано вплив 

кризових явищ на діяльність готельної мережі, оцінено фінансово-економічні 

показники її функціонування, а також визначено напрями вдосконалення 

стратегічного управління, впровадження інноваційних інструментів та 

формування системи антикризового управління. 

У межах першого розділу досліджено сутність стратегічного розвитку 

підприємств готельного господарства. Визначено, що стратегічний розвиток у 

сфері гостинності є багатовимірним процесом, який охоплює довгострокове 

планування, формування конкурентних переваг, адаптацію до змін 

зовнішнього середовища та забезпечення сталого функціонування 

підприємства. Підкреслено, що у сучасних умовах стратегічне управління 

неможливе без інтеграції інноваційних підходів, цифрових технологій та 

гнучких управлінських моделей. 

Проаналізовано вплив кризових умов на діяльність готельних 

підприємств, зокрема пандемії COVID-19 та повномасштабної війни в Україні. 

Визначено, що пандемія спричинила різке скорочення туристичних потоків, 

зниження завантаженості готелів та прискорення цифрової трансформації 

галузі. Водночас воєнні дії стали фактором глибшої структурної кризи, що 

призвела до руйнування окремих об’єктів, втрати активів, зменшення 

кадрового потенціалу та переорієнтації бізнес-моделей готельних мереж. 

Досліджено інноваційні інструменти стратегічного розвитку у 

готельному бізнесі. Встановлено, що ключову роль відіграють цифрові 

технології, зокрема PMS-, CRM- та RMS-системи, інструменти бізнес-

аналітики, штучний інтелект, автоматизація процесів та цифровий маркетинг. 

Визначено, що інновації забезпечують підвищення ефективності управління, 
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оптимізацію витрат, покращення клієнтського досвіду та формування 

довгострокових конкурентних переваг. Особливу роль відіграє персоналізація 

послуг, яка стає одним із ключових факторів конкурентоспроможності у 

сучасній індустрії гостинності. 

У другому розділі здійснено комплексний аналіз діяльності готельної 

мережі Ribas Hotels Group. Визначено, що компанія є однією з найбільш 

динамічних українських готельних мереж, яка поєднує функції операційного 

управління, девелопменту та інвестиційного супроводу проєктів. 

Встановлено, що попри вплив кризових факторів, мережа демонструє 

позитивну динаміку розвитку, розширює географію діяльності та формує 

міжнародний портфель проєктів. 

Проаналізовано наслідки кризових явищ для діяльності компанії. 

Визначено, що пандемія COVID-19 призвела до скорочення туристичних 

потоків та зміни структури попиту, тоді як повномасштабна війна спричинила 

значно глибші наслідки, включаючи руйнування окремих готельних об’єктів, 

втрату частини активів, скорочення персоналу та зміну функціонального 

призначення частини готельного фонду. Водночас компанія адаптувалася до 

нових умов шляхом диверсифікації діяльності та розвитку нових форматів 

бізнесу. 

Оцінено фінансово-економічні показники діяльності Ribas Hotels Group. 

Встановлено, що компанія управляє портфелем понад 50 готельних об’єктів, 

має значний інвестиційний потенціал та міжнародну присутність у кількох 

країнах. Визначено, що важливими чинниками фінансової стійкості є 

диверсифікація джерел доходу, розвиток інвестиційного напряму, 

масштабування бізнесу та залучення приватних інвесторів. Підкреслено, що 

попри кризові умови, компанія зберігає потенціал зростання та розширення 

діяльності. 

Проаналізовано використання інноваційних інструментів у діяльності 

готельної мережі. Встановлено, що Ribas Hotels Group активно впроваджує 

цифрові технології управління, CRM- та PMS-системи, інструменти 
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динамічного ціноутворення, цифрові канали продажів та маркетингові 

технології. Визначено, що важливим напрямом є розвиток інвестиційної 

екосистеми та цифровізація взаємодії з інвесторами. Інноваційні інструменти 

забезпечують підвищення операційної ефективності, покращення 

клієнтського досвіду та зміцнення ринкових позицій компанії. 

У третьому розділі визначено напрями вдосконалення стратегічного 

розвитку Ribas Hotels Group в умовах кризових явищ. Запропоновано 

стратегічні рішення, спрямовані на підвищення стійкості готельної мережі, 

серед яких географічна та форматна диверсифікація, розвиток фінансової 

стійкості, впровадження систем ризик-менеджменту та посилення цифрової 

трансформації.  

Визначено доцільність впровадження сучасних інноваційних 

інструментів розвитку, включаючи штучний інтелект, системи предиктивної 

аналітики, автоматизацію бізнес-процесів, безконтактні технології 

обслуговування, IoT-рішення та цифрові платформи управління інвестиціями. 

Доведено, що впровадження інновацій сприяє підвищенню ефективності 

діяльності, зниженню витрат, покращенню якості сервісу та формуванню 

довгострокових конкурентних переваг. 

Розроблено систему антикризового управління та підвищення 

адаптивності готельної мережі, яка базується на принципах ризик-

менеджменту, сценарного планування, фінансової диверсифікації, цифрового 

моніторингу та організаційної гнучкості. Визначено, що ключовим фактором 

стійкості є здатність компанії швидко адаптуватися до кризових змін, 

зберігаючи при цьому ефективність операційної діяльності. 

Загалом проведене дослідження підтверджує, що інноваційні інструменти 

є ключовим фактором стратегічного розвитку готельної мережі в умовах 

кризових явищ. Їх комплексне впровадження дозволяє забезпечити стійкість 

бізнесу, підвищити конкурентоспроможність та сформувати передумови для 

подальшого розвитку Ribas Hotels Group як на національному, так і на 

міжнародному ринку готельних послуг. 
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