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Навчально-методичний план курсу 

Пояснювальна записка до навчально-тематичного плану  

курсу ,,Маркетинг готельно-ресторанного господарства” 

(3 курс, 5-6 семестри) 

 

Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам необхідні знання, 

обов’язкові для того, щоб сформувати необхідні навички і вміння в сфері 

маркетингу. Тому у курсі представлено як огляд основних засад і принципів 

маркетингу, так і інструментів, які потрібні для вміння управління 

маркетинговою діяльністю. 

Дисципліна «Маркетинг готельно-ресторанного господарства» є 

завершальною нормативною дисципліною з спеціальності J2 Готельно-

ресторанна справа та кейтеринг для освітньої програми бакалавр, яка 

викладається в 5 і 6 семестрах в обсязі 4 кредитів (за Європейською Кредитно-

Трансферною Системою ECTS).  

Метою вивчення дисципліни «Маркетинг готельно-ресторанного 

господарства» є: 

 ознайомити студентів із сутністю та принципами маркетингу;  

 сформувати необхідні навички управління маркетинговою діяльністю в 

готельно-ресторанному господарстві;  

 сформувати навики маркетингової діяльності готельно-ресторанного 

підприємства. 

Завдання: 

 формування основних понять та принципів маркетингу;  

 розробка елементів комплексу маркетингу в готельно-ресторанному 

господарстві;  

 освоєння маркетингових інструментів в готельно-ресторанному 

господарстві;  

 вивчення етапів процесу та специфіки маркетингового управління готельно-

ресторанним підприємством. 

  В результаті вивчення даного курсу студент повинен  

знати: понятійний апарат маркетингу, специфіку застосування 

маркетингових інструментів в готельно-ресторанному господарстві, систему 

маркетингових досліджень, принципи ціноутворення в туризмі. 

вміти: організувати ефективний маркетинг готельно-ресторанного 

підприємства, організувати маркетингові дослідження, формувати систему 

маркетингових заходів, вибрати ефективні канали збуту туристичного 

продукту, застосовувати засоби маркетингових комунікацій в готельно-

ресторанному бізнесі. 
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Також вивчення цієї дисципліни сприяє розвитку таких м’яких навичок 

(soft skills): критичне мислення, формування та відстоювання власної думки, 

вміння вести дискусію. 

 

Відповідно до освітньо-професійної програми, вивчення дисципліни 

сприяє набуттю здобувачами вищої освіти таких компетентностей: 

 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та вітчизняному 

середовищі.  

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  

СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні дослідження у 

сфері туризму та рекреації 

 СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів регіонального, 

національного та міжнародного туристичних ринків на засадах сталого 

розвитку з урахуванням світового досвіду. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації.  

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів 

туристичного ринку. 

 

Програмні результати навчання, які отримуються студентами після 

вивчення навчальної дисципліни: 

 

РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на різних 

ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують нових 

стратегічних підходів 

РН9. Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму та рекреації на 

засадах економічної, соціальної і екологічної ефективності. 

РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо 

розв’язання широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості туристичного 

обслуговування.  

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та регіональну 

туристичну політику, вдосконалювати механізми управління туристичними 

дестинаціями на національному, регіональному та локальному рівнях. 
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Опис навчальної дисципліни 

 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

напрям 

підготовки, 

освітньо-

кваліфікаційний 

рівень 

 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів: 

денна - 4 

 

Галузь знань 

J Транспорт та 

послуги  

Нормативна 

 

 

Модулів  

Напрям 

 

 

Рік підготовки: 

 

Змістових модулів - 3  

 
Спеціальність  

J2 Готельно-

ресторанна справа 

та кейтеринг  

3-й 3-й 

Семестр 

 

Загальна кількість 

годин денна - 120 

 

5-й, 6-й 5-й, 6-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми 

навчання: 

аудиторних – 4 

самостійної роботи 

студента – 1 

Освітньо-

кваліфікаційний 

рівень: 

бакалавр 

48 год. 14 год. 

Практичні, семінарські 

48 год. 14 год. 

Лабораторні 

.  

Самостійна робота 

24 год. 92 год. 

ІНДЗ:  

Вид контролю: іспит 

 

Примітка. 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 96/24 

для заочної форми навчання – 28/92 
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

Змістовий модуль 1. Основні положення маркетингу  

 

Тема 1. Основні поняття маркетингу  

  Суть і зміст маркетинг? Потреба в системі маркетингу. Принципи 

маркетингу. Специфіка маркетингу в туризмі. Комплекс маркетингу. 

 

Тема 2. Середовище маркетингу  

  Поняття середовища маркетингу. Мікро- і макросередовище маркетингу. 

 

Тема 3. Види і концепції маркетингу  

  Концепції маркетингу та їх характеристика. Види маркетингу. 

 

Тема 4. Сутність та напрями маркетингових досліджень (част. 1) 

  Поняття маркетингових досліджень. Мета і завдання маркетингових 

досліджень. Напрями маркетингових досліджень. Дослідження 

макросередовища. 

 

Тема 4. Сутність та напрями маркетингових досліджень (част. 2) 

  Дослідження мікросередовища. Вивчення ринку, споживачів, конкурентів, 

посередників і постачальників. Дослідження внутрішнього середовища. 

 

Тема 5. Процес маркетингових досліджень 

Етапи процесу маркетингових досліджень. Складання плану 

маркетингових досліджень. Первинна і вторинна інформація в маркетингових 

дослідженнях. 

 

Тема 6. Методи маркетингових досліджень 

Класифікація методів маркетингових досліджень. Кабінетні і польові 

методи досліджень. Спеціальні і синдикативні дослідження. Специфіка 

використання різних методів досліджень.  

 

Тема 7. Сегментація ринку готельно-ресторанного господарства 

Процес сегментування ринку. Класифікація факторів сегментації. Вибір 

цільових сегментів ринку. Позиціонування продукту на ринку. 

 

 

  Змістовий модуль 2. Комплекс маркетингу 
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Тема 8. Маркетингова продуктова політика в готельно-ресторанному 

господарстві 

Поняття продукту. Основні види і класифікації товарів і послуг. Структура 

продуктової політики. 

 

Тема 9. Розробка нового продукту і створення конкурентоспроможних 

послуг 

  Етапи зозробки нового продукту. Перевірка нового продукту в реальних 

умовах. Критерії забезпечення якості конкурентоспроможних послуг. 

 

Тема 10. Життєвий цикл продукту  

Поняття життєвого циклу продукту. Етапи і специфіка життєвого циклу 

продукту. Оптимізація на етапах життєвого циклу продукту. 

 

Тема 11. Цінова політика в готельно-ресторанному господарстві 

  Поняття і значення цінової політики. Процес ціноутворення. Постановка 

цілей і завдань ціноутворення. Визначення попиту. Оцінка витрат. Аналіз цін 

конкурентів. 

 

Тема 12. Процес ціноутворення і зміна поточних цін 

  Етапи процесу ціноутворення. Встановлення остаточної ціни. Зміна цін. 

 

Тема 13. Методи ціноутворення і цінові стратегії (част. 1) 

  Класифікація методів ціноутворення, їх специфіка використання. Переваги 

і недоліки. 

 

Тема 13. Методи ціноутворення і цінові стратегії (част. 2) 

  Різновиди цінових стратегій. Переваги і недоліки різних цінових стратегій. 

 

Тема 14. Політика розподілу в готельно-ресторанному господарстві 

  Сутність і значення політики розподілу. Основні поняття та функції 

системи розподілу. Канали розподілу їх характеристика. 

 

Тема 15. Формування каналів розподілу 

Процес формування каналів розподілу. Вибір системи розподілу. 

Налагодження роботи з посередниками. Управління каналами розподілу. 

 

 

 

  Змістовий модуль 3. Комунікаційна політика 

 

Тема 16. Комунікаційна політика в готельно-ресторанному господарстві 

  Визначення і сутність комунікаційної політики. Завдання комунікаційної 

політики. Процес маркетингових комунікацій. Засоби просування. 
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Тема 17. Реклама як засіб просування (част. 1) 

Поняття реклами. Принципи застосування реклами. Класифікація реклами. 

Носії реклами. Механізми дії реклами 

 

Тема 17. Реклама як засіб просування (част. 2) 

  Етапи процесу розробки реклами. Цілі реклами. Рекламне звернення. 

 

Тема 18. Стимулювання збуту як засіб просування 

Поняття стимулювання збуту. Мета і завдання стимулювання збуту. 

Засоби стимулювання збуту і їх характеристика. 

 

Тема 19. Паблік рилейшнз та інші засоби просування 

Паблік рилейшнз. Персональний продаж. Прямий маркетинг  

 

Тема 20. Синтетичні засоби просування (част. 1) 

Поняття виставки та ярмарки. Цілі і завдання участі у виставках. Етапи 

процесу участі у виставці. 

 

Тема 20. Синтетичні засоби просування (част. 2) 

Поняття бренду і брендингу. Створення і управління брендом. 

Спонсорство і його специфіка. Види спонсорства. 

 

 

Структура навчальної дисципліни 
Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 

л п лаб інд ср л п лаб інд ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Основні поняття 

маркетингу  

4,5 2 2   0,5 6 2 2   2 

Тема 2. Середовище 

маркетингу 

4,5 2 2   0,5 4     4 

Тема 3. Види і концепції 

маркетингу  

4,5 2 2   0,5 4     4 

Тема 4. Сутність та 

напрями маркетингових 

досліджень 

9 4 4   1 10 2 2   6 

Тема 5. Процес 

маркетингових 

досліджень 

4,5 2 2   0,5 6 2 2   2 

Тема 6. Методи 

маркетингових 

досліджень 

4,5 2 2   0,5 4     4 

Тема 7. Сегментація ринку 

готельно-ресторанного 

4,5 2 2   0,5 4     4 
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господарства 

Підготовка до 
написання  модуля   

2     2 4     4 

Разом – зм. модуль 1 38 16 16   6 42 6 6   30 

Змістовий модуль 2. 

Тема 8. Маркетингова 

продуктова політика в 

готельно-ресторанному 

господарстві 

5 2 2   1 6 2 2   2 

Тема 9. Розробка нового 

продукту і створення 

конкурентоспроможних 

послуг 

5 2 2   1 4     4 

Тема 10. Життєвий цикл 

продукту 

5 2 2   1 4     4 

Тема 11. Цінова політика 

в готельно-ресторанному 

господарстві 

5 2 2   1 6 2 2   2 

Тема 12. Процес 

ціноутворення і зміна 

поточних цін 

5 2 2   1 4     4 

Тема 13. Методи 

ціноутворення і цінові 

стратегії 

10 4 4   2 8     8 

Тема 14. Політика 

розподілу в готельно-

ресторанному 

господарстві 

5 2 2   1 6 2 2   2 

Тема 15. Формування 

каналів розподілу 

5 2 2   1 4     4 

Разом – зм. модуль 2 45 18 18   9 42 6 6   30 

Змістовий модуль 3. 

Тема 16. Комунікаційна 

політика в готельно-

ресторанному 

господарстві 

5 2 2   1 6 2 2   2 

Тема 17. Реклама як засіб 

просування 

10 4 4   2 8     8 

Тема 18. Стимулювання 

збуту як засіб просування 

5 2 2   1 4     4 

Тема 19. Паблік рилейшнз 

та інші засоби просування 

5 2 2   1 4     4 

Тема 20. Синтетичні 

засоби просування 

10 4 4   2 8     8 

Підготовка до написання  

екзамену 

2     2 6     6 

Разом – зм. модуль 3 37 14 14   9 36 2 2   32 

Усього годин  
120 48 48   24 120 14 14   92 
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Теми семінарських занять 

денна форма 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Основні поняття маркетингу 2 

2 Середовище маркетингу в готельно-ресторанному 

господарстві 

2 

3 Види і концепції маркетингу 2 

4 Сутність та напрями маркетингових досліджень  4 

5 Процес маркетингових досліджень в готельно-

ресторанному господарстві 

2 

6 Методи маркетингових досліджень 2 

7 Сегментація ринку готельно-ресторанного господарства 2 

8 Маркетингова продуктова політика в готельно-

ресторанному господарстві 

2 

9 Розробка нового продукту і створення 

конкурентоспроможних послуг 

2 

10 Життєвий цикл продукту (на прикладі готельно-

ресторанного господарства) 

2 

11 Цінова політика в готельно-ресторанному господарстві 2 

12 Процес ціноутворення і зміна поточних цін 2 

13 Методи ціноутворення і цінові стратегії 4 

14 Політика розподілу в готельно-ресторанному господарстві 2 

15 Формування каналів розподілу 2 

16 Комунікаційна політика в готельно-ресторанному 

господарстві 

2 

17 Реклама як засіб просування  4 

18 Стимулювання збуту як засіб просування 2 

19 Паблік рилейшнз та інші засоби просування 2 

20 Синтетичні засоби просування  4 

 Разом  48 

 

 

 

Теми семінарських занять 

заочна форма 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Основні поняття маркетингу 2 

2 Сутність та напрями маркетингових досліджень  2 

3 Процес маркетингових досліджень в готельно- 2 
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ресторанному господарстві 

4 Маркетингова продуктова політика в готельно-

ресторанному господарстві 

2 

5 Цінова політика в готельно-ресторанному господарстві 2 

6 Політика розподілу в готельно-ресторанному господарстві 2 

7 Комунікаційна політика в готельно-ресторанному 

господарстві 

2 

 Разом  14 

 

 

 

 

Самостійна  робота 

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Класифікація потреб в маркетинговій діяльності  0,5 

2 Мезосередовище маркетингу 0,5 

3 Види маркетингу за територіальною ознакою 0,5 

4 Дослідження макросередовища 0,5 

5 Дослідження внутрішнього середовища 0,5 

6 Види вибірки в маркетингових дослідженнях 0,5 

7 Синдикативні дослідження 0,5 

8 Репозиціонування продукту 0,5 

9 Поняття і властивості товарів і послуг 1 

10 Економічний аналіз нового продукту на етапі його 

розробки 

1 

11 Продовження життєвого циклу продукту 1 

12 Оцінка витрат в процесі ціноутворення 1 

13 Зміна цін 1 

14 Тендерне ціноутворення 1 

15 Конкурентні цінові стратегії 1 

16 Переваги і недодіки прямого і опосередкованого збуту 1 

17 Класифікація систем розподілу 1 

18 Синтетичні засоби просування 1 

19 Класифікація реклами за носіями 1 

20 Структура рекламного звернення 1 

21 Засоби стимулювання власного торгового персоналу 1 

22 Особливості персонального продажу 1 

23 Оцінка ефективності участі у виставках 1 

24 Види спонсорства 1 

 Разом  20 
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Навчальні методи та техніки, які використовуються під час викладання 

курсу 

 

Основними формами навчання є лекційна подача матеріалу, проведення 

практичних і семінарських занять, а також організація самостійної роботи 

студентів. Вивчення дисципліни супроводжується інформаційними, 

ілюстративними та проблемними методами навчання.  

Лекційна форма навчання:  проведення лекцій; пояснення та наведення 

прикладів з діяльності готельно-ресторанних підприємств по питаннях лекцій; 

дискусія, бесіда, ілюстрація, демонстрація. 

Практичні і семінарські заняття: доповідь, відповідь, обговорення; 

презентація результатів дослідження, вирішення проблемних питань. 

Семінари-дискусії передбачають обмін думками та поглядами учасників 

щодо даної теми. Вони сприяють формуванню думок і їх висловлень, вчать 

оцінювати пропозиції інших учасників семінару. 

 

 

Питання на іспит 

 

1. Маркетинг та його суть 

2. Потреба в системі маркетингу 

3. Принципи маркетингу 

4. Елементи комплексу маркетингу 

5. Концепції маркетингу 

6. Види маркетингу 

7. Види маркетингу залежно від попиту 

8. Середовище маркетингу 

9. Напрями маркетингових досліджень 

10. Фактори макросередовища 

11. Фактори мікросередовища 

12. Дослідження ринку 

13. Дослідження конкурентів 

14. Напрями дослідження внутрішнього середовища підприємства 

15. Етапи процесу маркетингових досліджень 

16. Розробка плану маркетингових досліджень 

17. Методи маркетингових досліджень 

18. Методи збору первинної та вторинної інформації 

19. Переваги і недоліки первинної та вторинної інформації 

20. Якісні та кількісні методи маркетингових досліджень 

21. Синдикатні дослідження 

22. Форми для проведення досліджень (шкали) 

23. Вимоги до складання анкет 

24. Суть та поняття сегментації ринку 
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25. Етапи процесу сегментації ринку 

26. Фактори сегментації ринку за групами споживачів 

27. Методи сегментації ринку 

28. Оцінювання ринкового сегменту 

29. Позиціонування та репозиціонування продукту 

30. Маркетингова продуктова політики 

31. Види продукту 

32. Етапи процесу розробки нового продукту 

33. Життєвий цикл продукту 

34. Особливості маркетингу на етапах життєвого циклу продукту 

35. Управління життєвим циклом продукту 

36. Цілі ціноутворення 

37. Види цін 

38. Фактори ціноутворення 

39. Фактори мікросередовища, що впливають на встановлення цін 

40. Фактори внутрішнього середовища, що впливають на встановлення цін 

41. Державне регулювання цін 

42. Етапи процесу ціноутворення 

43. Цінові стратегії 

44. Стратегії зняття вершків і проникнення 

45. Політика розподілу і її завдання 

46. Процес формування каналів розподілу 

47. Структура каналів розподілу 

48. Альтернативні системи розподілу 

49. Вертикальні маркетингові системи розподілу 

50. Вибір структури каналу розподілу 

51. Розробка стратегії комунікацій в каналі розподілу 

52. Цілі та засоби комунікаційної політики 

53. Основні засоби комплексу просування (маркетингових комунікацій) 

54. Синтетичні засоби маркетингових комунікацій, їх характеристика 

55. Процес маркетингових комунікацій 

56. Процес вибору комплексу просування  

57. Фактори, що впливають на комплекс просування 

58. Етапи планування реклами 

59. Види реклами 

60. Визначення цілей реклами 

61. Розробка рекламного звернення 

62. Зміст рекламного звернення 

63. Мотиви, які використовуються при розробці рекламного звернення 

64. Форми рекламного звернення 

65. Розробка структури рекламного звернення 

66. Вибір носіїв реклами 

67. Засоби реклами 

68. Стимулювання збуту, переваги, можливості застосування 

69. Засоби стимулювання збуту 
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70. Засоби стимулювання споживачів 

71. Засоби стимулювання посередників 

72. Засоби стимулювання власного персоналу 

73. Паблік рилейшинз, як засіб маркетингових комунікацій 

74. Завдання і засоби паблік рилейшинз 

75. Виставки, як засіб маркетингових комунікацій 

76. Персональний продаж, як засіб комунікаційної політики 

77. Спонсорство, як засіб маркетингових комунікацій 

 

 

Поточний і підсумковий контроль 

 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за 

наступним співідношенням:  

 практично-семінарські заняття : максимальна кількість балів_40  

 контрольні заміри (тестовий модуль): максимальна кількість балів 10 

 екзамен (в кінці 6-го семестру): максимальна кількість балів 50  

Підсумкова максимальна кількість балів 100  

Кінцева оцінка враховує виконання практично-семінарських занять, 

контрольні заміри (тестовий модуль) і результати екзамену. 
 

 

Шкала оцінювання: ВНЗ, національна та ЄКТС 
 

Оцінка 

ECTS 
Оцінка в балах 

За національною шкалою 
Екзамен 

А 90-100 Відмінно 5 
В 81-89 

Добре 4 С 71-80 
D 61-70 

Задовільно 3 Е 51-60 

FX 21-50 
Незадовільно з можливістю повторного 

складання 2 

F 0-20 
Незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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