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ЗАГАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ КУРСУ 

 

Дисципліна «Економіка міжнародного готельного та ресторанного бізнесу» 

є нормативною дисципліною зі спеціальності J2 Готельно-ресторанна справа та 

кейтеринг, для ОПП «Готельно-ресторанна справа» першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти, яка викладається в 5-му семестрі в обсязі 3 кредитів (за 

Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

Ця дисципліна забезпечує формування таких важливих компетентностей 

для бакалаврів з готельно-ресторанної справи: розуміння предметної області і 

специфіки професійної діяльності; здатність використовувати на практиці  

основи діючого законодавства в сфері ресторанного бізнесу та відстежувати 

зміни; здатність управляти  підприємством,  приймати рішення у господарській 

діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу; ініціювати концепцію 

розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу; здатність здійснювати планування, управління і контроль 

діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Дисципліна передбачена для фахівців освітньо-професійної підготовки зі 

спеціальності J2 «Готельно-ресторанна справа та кейтеринг», тривалість курсу 1 

семестр. 

Денна форма навчання. Загальний обсяг 90 годин, з яких: 64 годин 

аудиторних занять: 32 години лекцій і 32 годин семінарських/практичних занять; 

26  години самостійної роботи. 

Заочна форма навчання. Загальний обсяг 90 годин, з яких: 20 годин 

аудиторних занять: 10 години лекцій і 10 годин семінарських/практичних занять; 

70  години самостійної роботи. 

Метою вивчення дисципліни «Економіка міжнародного готельного та 

ресторанного бізнесу» є набуття студентами теоретичних знань з основних 

економічних понять, формування логіки економічного мислення й економічної 

культури, засвоєння базових методів пізнання і аналізу економічних процесів та 

явищ з розвитку готельно-ресторанного господарства. 

Основні цілі курсу «Економіка міжнародного готельного та ресторанного 

бізнесу» є теоретична та практична підготовка; ознайомлення студентів з 

сутністю, принципами, формами, функціями, методологією та технологією 

економічної діяльності готелів та ресторанів; аналіз підприємництва як сучасної 

форми господарювання; формування у студентів сучасного економічного 

мислення щодо відповідних тенденцій розвитку готельної та ресторанної справи 

на міжнародній арені; формування глибокого комплексного розуміння проблем 

управління підприємствами туристичного бізнесу та готельно-ресторанного 

сервісу, опанування навичок їх практичного розв’язання. 

Вивчення дисципліни «Економіка міжнародного готельного та 

ресторанного бізнесу» зумовлює формування, розвиток та удосконалення 

загальних та фахових компетентностей, серед яких: загальні компетентності: ЗК 

03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. ЗК 04. Навички 

використання інформаційних та комунікаційних технологій. ЗК 05. Здатність 

працювати в команді. ЗК 06. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, 

так і письмово. ЗК 07. Цінування та повага різноманітності та 

мультикультурності. ЗК 09. Здатність до абстрактного мислення,  аналізу  та 

синтезу. ЗК 10. Здатність застосовувати  знання  у  практичних ситуаціях. ЗК 11. 

Здатність спілкуватися іноземною мовою. Спеціальні (фахові, предметні) 

компетентності: СК 01. Розуміння предметної області і специфіки професійної 

діяльності. СК 02. Здатність організовувати сервісновиробничий процес з 

урахуванням вимог і потреб споживачів та забезпечувати його ефективність. СК 

03. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства в сфері 
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готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни. СК 04. Здатність 

формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні комунікації на 

підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. СК 07. Здатність 

розробляти нові послуги (продукцію) з використанням інноваційних технологій 

виробництва та обслуговування споживачів. СК 10. Здатність працювати з 

технічною, економічною, технологічною та іншою документацією та 

здійснювати розрахункові операції суб’єктом готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 12.  Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-

ідею розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

Після вивчення навчальної дисципліни студент повинен показати такі 

результати навчання: РН 07. Організовувати процес обслуговування споживачів 

готельних та ресторанних послуг на основі використання сучасних 

інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів 

якості і норм безпеки. РН 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування 

зі споживачами готельних та ресторанних послуг. РН 11. Застосовувати сучасні 

інформаційні технології для організації роботи закладів готельного та 

ресторанного господарства. РН 15. Розуміти економічні процеси та здійснювати 

планування, управління і контроль діяльності суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. РН 18. Презентувати власні проекти і розробки, 

аргументувати свої пропозиції щодо розвитку бізнесу. 

 

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ. 

 

 Поточний - здійснюється на семінарських та практичних заняттях. За 

змістом він включає перевірку розуміння та запам’ятовування студентом 

навчального матеріалу, який охоплюється темою лекційного, семінарського та 

практичного, умінь самостійно опрацьовувати навчально-методичну літературу, 

здатність осмислити зміст теми, умінь публічно чи письмово представити певний 

матеріал, а також завдань самостійної роботи. 

Підсумковий – здійснюється у формі письмової комплексної контрольної 

роботи, яка охоплює матеріал тем модуля. Результати модульного контролю 

доводяться до відома студентів протягом тижня після його проведення. 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 

Бали нараховуються за наступним співідношенням:  

Семінарські та практичні заняття: максимальна кількість балів 30  

Самостійна робота: 10 балів 

Модульна контрольна робота: 10 балів 

Іспит: максимальна кількість балів 50 

Підсумкова максимальна кількість балів 100. 
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Шкала оцінювання: ВНЗ, національна та ЄКТС 

Оцінк
а 
ECT
S 

Оцінка в 

балах 

За національною шкалою 

Залік 

А          90-100 Відмінно 5 

В 81-89 
Добре 4 

С          71-80 

D          61-70 
Задовільно 3 Е          51-60 

FX          21-50 Незадовільно з можливістю 

повторного складання 
2 

F        0-20 Незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

 

 Підсумковий контроль. У разі відсутності студента під час проведення 

практичних занять та модульних контролів з поважних причин йому надається 

право на відпрацювання. У всіх інших випадках відсутність здобувача на 

практичних заняттях автоматично зараховується йому як незадовільна оцінка (0 

балів) за відповідний вид контролю. Незадовільну оцінку студент має право 

перескласти. Додатковий термін перездачі призначає викладач. До підсумкового 

контролю допускаються студенти за умови наявності звітів всіх робіт та 

складеного модульного контролю. Підсумковий контроль здійснюється на основі 

накопичених балів протягом семестру в процесі поточного контролю. Підсумкова 

максимально можлива кількість балів – 100. 

Академічна доброчесність здобувачами вищої освіти передбачає 

самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання. Списування, втручання в роботу інших студентів 

становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. 

Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій чи усній роботі 

студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів 

обману. 

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі 

студенти відвідають усі лекції та практичні заняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому 

випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків, визначених для 

виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. 
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Література. Усю літературу, яку студенти не зможуть знайти самостійно, 

буде надано викладачами виключно в освітніх цілях без права її передавання 

третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури 

та джерел, яких немає серед рекомендованих. 

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному 

контролі. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та 

активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та 

запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими 

мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; 

списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.  

Жодні форми академічної недоброчесності не толеруються. 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

Практичне заняття №1 

Тема: Теоретичні та  методологічні засади курсу 

«Економіка міжнародного готельного і  ресторанного бізнесу». 

 

Мета заняття – поглибити та систематизувати знання про понятійно-

категоріальний апарат економіки міжнародної гостинності, з’ясувати 

специфіку міжнародного готельного та ресторанного бізнесу як об’єкта 

економічного дослідження, розвинути навички роботи з нормативно-правовою 

базою та статистичними даними міжнародних організацій.  

 

Завдання 1. Підготуйте змістовну доповідь на подані теми. 

1. Історія виникнення та  розвитку готельного господарства в  Україні та світі.   

2. Зміст  теоретичних понять «готельна справа», «готельний бізнес», «готельна 

індустрія».  

3. Сутність та   особливості готельних та ресторанних послуг.  

4. Основні   характеристики готельних послуг. 

 

Завдання 2. Користуючись офіційною статистичною інформацією з джерел 

Інтернет (www.ukrstat.gov.ua), заповнити таблицю та зробити висновки.  

Побудувати графік динаміки кількості колективних засобів розміщування/ 

закладів ресторанного господарства за останні п’ять років. 

 

Таблиця 1 

Рі

к 

Кількість 

колективних 

засобів 

розміщення/заклад

Темп росту Кількість 

місць 

колективни

х засобів 

Темп приросту 

базисни

й 

ланцюгови

й 

базисни

й 

ланцюгови

й 
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ів харчування, од. розміщення

, тис. од.  

     

 

Завдання 3. Компаративний аналіз економічних систем. 

Міжнародний готельний бізнес функціонує в різних економічних моделях 

(ринкова, перехідна, командна). Оберіть дві країни з різним рівнем економічного 

розвитку (наприклад, Швейцарія та В'єтнам). Проаналізуйте та порівняйте 

методологічні підходи до визначення внеску готельно-ресторанного сектору в 

ВВП цих країн. 

1. Які показники використовуються для оцінки (валовий випуск, додана 

вартість)? 

2. Як відрізняється частка міжнародного туризму в структурі доходів галузі? 

3. Оформіть результати у вигляді порівняльної таблиці. 

 

Контрольні запитання. 

1. Охарактеризуйте основні етапи розвитку готельного господарства в Україні. 

2. Охарактеризуйте основні етапи розвитку світового готельного господарства. 

3. Як Ви вважаєте, чому економічні знання потрібні кожній людині в сучасному 

суспільстві? 

4. Порівняйте категорії «індустрія гостинності», «туристська індустрія», 

«готельна індустрія». 

5. Що є предметом і об’єктом економіки міжнародного готельно-ресторанного 

бізнесу? 

6. Дайте визначення понять «туристичний продукт», «готельний продукт», 

«ресторанний продукт». 

7. Дайте визначення категорії «послуга» та «сервіс». 

8. Охарактеризуйте основні ознаки класифікації та видів послуг. 

9. Охарактеризуйте економічне середовище й умови функціонування 

підприємств готельно-ресторанного господарства. 

10.  Охарактеризуйте основні функції інфраструктури туристичного ринку. 

11.  Назвіть основні фактори впливу на розвиток готельного господарства. 

 

Рекомендована література. 

1. Мальська М. П., Бригілевич Г. М., Шульц С., Л. Міжнародний туризм: 

підприємницька діяльність та стратегічне управління: монографія / М. П. 

Мальська, Г. М. Бригілевич, С. Л. Шульц. Київ: Вид-во “Каравела”, 2025. 222 

с.  

2. Дядечко Л. П. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів. 

Економіка туристичного бізнесу: навчальний посібник.- К.,2007. – 185с. 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
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3. Карачина Н. Розвиток міжнародного готельного та ресторанного бізнесу в 

Україні у контексті світової інтеграції / Н. Карачина, О. Савіцька // Молодий 

вчений. – 2014. – № 5 (08). – С. 109–113. 

4. Парфіненко А. Міжнародний туризм в Україні: геополітичні аспекти 

глобального явища. Актуальні проблеми міжнародних відносин. Вип. 126. – 

Ч. 1. 2015. С. 12–23. 

5. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 

Інтернаука. Серія: Економічні науки. Журнал. 2023. С. 26-

33.DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479  

6. Мальська М. П., Бригілевич Г.М., Біланюк О. П. Економічна безпека 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу України: виклики та 

перспективи//Успіхи і досягнення у науці: журнал. №2(12) 2025. С.1054-1064. 

Київ-2025. Режим доступу: https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-

1054-1064 

 

Практичне заняття №2 

Тема: Актуальні питання економічної доцільності функціонування 

міжнародного готельно-ресторанного бізнесу. 

 

Мета заняття – розкрити зміст поняття «економічна доцільність» 

суб’єктів індустрії гостинності на світовому ринку, Ознайомитися з методами 

оцінки інвестиційної привабливості зарубіжних ринків, навчити оцінювати вплив 

глобальних ризиків (економічних, політичних, безпекових) на фінансові 

результати міжнародних мереж.   

 

Завдання 1. Підготуйте змістовну доповідь на пропоновані теми. 

1. Туризм та готельно-ресторанне господарство як соціально-економічні 

системи.  

2. Основні напрямки політики в туристичній галузі. Повноваження відповідних 

органів виконавчої влади, головні принципи та правила туристичної 

діяльності.  

3. Економічне середовище й умови функціонування підприємств туризму і 

готельно-ресторанного господарства. 

 

Завдання 2. Використовуючи наукові джерела (наукові статті, статистичні 

дані, інформацію з офіційних сайтів ЮНВТО тощо), проаналізувати, як 

впливають світові кризи (наприклад, пандемія, війна) на сферу туризму та 

готельно-ресторанного господарства (у розрізі економічних показників). За 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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результатами аналізу написати невеличкі тези (ессе) на 2–3 сторінки, 

підкріплюючи матеріал цифрами із посиланнями на першоджерела інформації.  

 

Завдання 3. Компанія-власник нерухомості вирішує, як доцільніше 

функціонувати на міжнародному ринку. Заповніть аналітичну таблицю та зробіть 

висновок про економічну доцільність кожної моделі для нового бренду та для 

відомого гіганта (наприклад, Hilton). 

 

Таблиця 1 

Критерій 

доцільності 

Пряме володіння Франчайзинг Контракт на 

управління 

Капіталомісткість (Висока/Низька)   

Контроль доходів    

Ризики збитків    

Швидкість 

масштабування 

   

 

Завдання 4. Аналіз «Порогу рентабельності» (CVP-аналіз) 

Міжнародний ресторанний франчайзинг (наприклад, KFC або McDonald's) 

аналізує доцільність відкриття точки в аеропорту. 

1. Постійні витрати (оренда, ліцензії, адмінперсонал): $25,000/міс. 

2. Змінні витрати (собівартість продуктів, пакування): 40% від ціни страви. 

3. Середній чек: $12. 

Розрахуйте мінімальну кількість клієнтів на місяць, яка необхідна для 

досягнення точки беззбитковості. 2. Якщо аеропорт знижує пасажиропотік на 

20%, як це вплине на запас фінансової міцності підприємства? 

 

Контрольні запитання. 

1. Визначте поняття «сектор економіки», які сфери економіки зазначені у 

Господарському кодексі України? 

2. Охарактеризуйте основні чинники, які впливають на активність розвитку 

сфери послуг у світі. 

3. Розкрийте сутність та значення сателітних рахунків туризму. 

4. Проаналізуйте основні позитивні та негативні ефекти туризму. 

5. Перелічіть основних стейкхолдерів підприємств туризму та ГРГ. 

6. Як співвідносяться поняття «інфраструктура туризму», «інфраструктура 

туріндустрії», «інфраструктура туристського ринку», «інфраструктура 

підприємництва в туризмі». 
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7. Назвіть основні напрями державної політики в галузі туризму та готельно-

ресторанного господарства. 

8. Що таке економічне середовище? 

9. Які уповноважені органи державної влади регулюють діяльність туризму в 

Україні? 

10. Які рівні інфраструктури відокремлюють за масштабом дії? 

11.  Що найбільше має буте розвиненим для розвитку сфери гостинності? 

 

Рекомендована література. 

1. Мальська М. П., Бригілевич Г. М., Шульц С., Л. Міжнародний туризм: 

підприємницька діяльність та стратегічне управління: монографія / М. П. 

Мальська, Г. М. Бригілевич, С. Л. Шульц. Київ: Вид-во “Каравела”, 2025. 222 

с.  

2. Дядечко Л. П. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів. 

Економіка туристичного бізнесу: навчальний посібник.- К.,2007. – 185с. 

3. Карачина Н. Розвиток міжнародного готельного та ресторанного бізнесу в 

Україні у контексті світової інтеграції / Н. Карачина, О. Савіцька // Молодий 

вчений. – 2014. – № 5 (08). – С. 109–113. 

4. Парфіненко А. Міжнародний туризм в Україні: геополітичні аспекти 

глобального явища. Актуальні проблеми міжнародних відносин. Вип. 126. – 

Ч. 1. 2015. С. 12–23. 

5. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 

Інтернаука. Серія: Економічні науки. Журнал. 2023. С. 26-

33.DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479  

6. Мальська М. П., Бригілевич Г.М., Біланюк О. П. Економічна безпека 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу України: виклики та 

перспективи//Успіхи і досягнення у науці: журнал. №2(12) 2025. С.1054-1064. 

Київ-2025. Режим доступу: https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-

1054-1064 

 

Практичне заняття №3 

Тема: Готельно-ресторанне господарство в міжнародній та 

національній економіці.  

 

Мета заняття - визначити роль та місце індустрії гостинності у 

структурі валового внутрішнього продукту (ВВП) як на національному, так і на 

світовому рівнях, дослідити механізми впливу готельного та ресторанного 

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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бізнесу на суміжні галузі економіки, розвинути навички аналізу міжнародних 

рейтингів для оцінки конкурентоспроможності країни. 

 

Завдання 1. Підготуйте змістовну доповідь на пропоновані теми. 

1. Національна економіка як середовище функціонування готельно-

ресторанного господарства. Типи національних економік (економічних 

систем).  

2. Макроекономічна роль туризму та готельно-ресторанного господарства. 

 

Завдання 2. Згідно з гіпотезою трьох секторів економіки, визначити, яка 

кількість населення України (у відсотках) була зайнята у первинному, 

вторинному та третинному секторах економіки за останні п’ять років. Надати 

схематичне зображення розподілу зайнятого населення за секторами та зробити 

висновок щодо виявлених тенденцій. 

Таблиця 1 

Сектор рік, 

% 

рік, 

% 

рік, 

% 

рік, 

% 

рік, % 

Усього зайнято      

Сільське, лісове та рибне господарство      

Сільське, лісове та рибне господарство      

Будівництво      

Оптова та роздрібна торгівля      

Транспорт, складське господарство, поштова та 

кур’єрська діяльність 
     

Тимчасове розміщування й організація 

харчування 
     

Інформація та телекомунікації      

Фінансова та страхова діяльність      

Професійна, наукова та технічна діяльність      

Операції з нерухомим майном      

Державне управління й оборона      

Освіта      

Охорона здоров’я       

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок      

Інші види економічної діяльності      

  

 Завдання 3. Користуючись офіційною статистичною інформацією з 

джерел Інтернет (www.ukrstat.gov.ua), розрахувати сукупний дохід від туризму 

країни та коефіцієнт доходу від туризму (по Україні, по регіонах України) за два 

розрахункових роки на вибір. 
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Завдання 4. Економічна безпека та стійкість. 

Міжнародна економіка ГРГ дуже чутлива до геополітичних змін, інфляції та 

енергетичних криз. Проаналізуйте поточний стан ринку ГРГ в Україні в умовах 

воєнного стану: 

1. Визначте, які сегменти ринку (заміські готелі, фаст-фуд, кав'ярні) виявилися 

найбільш стійкими до економічних шоків. 

2. Опишіть явище релокації бізнесу: як переміщення ресторанів та готельних 

брендів зі сходу на захід України змінили економічну карту регіонів. 

3. Запропонуйте 2 заходи державної підтримки, які могли б стимулювати вихід 

українських готельних мереж на міжнародний ринок (експансію). 

 

Контрольні запитання. 

1. Дайте визначення категорії «національна економіка», охарактеризуйте її 

основні цілі. 

2. Хто є суб’єктами національної економіки. 

3. Охарактеризуйте основні елементи середовища функціонування національної 

економіки. 

4. Надайте визначення категорії «економічна система».  

5. Які типи економічних систем вам відомі? Охарактеризуйте кожну з них. 

6. Охарактеризуйте особливості ринкової економіки, зазначивши її переваги та 

недоліки. 

7. Розкрийте сутність явища «конкуренції» та передумови виникнення цього 

елемента ринкової системи. 

8. Назвіть головні переваги та недоліки ринкової конкуренції. Які види 

конкуренції вам відомі?  

9. Перелічіть та охарактеризуйте основні макроекономічні показники 

ефективності національної економічної діяльності країни. 

10.  Співвіднесіть показники ВВП та ВНП. 

11.  Обґрунтуйте вплив суспільного добробуту населення країни на розвиток 

туризму та готельно-ресторанного господарства. 

 

Рекомендована література. 

1. Александрова С.А., Оболенцева Л.В., Світлична В.Ю. Економіка готельно-

ресторанного господарства: навч. посібник. – Харків: ХНУМГ ім. О.М. 

Бекетова, 2022 – 142 с. 

2. Мальська М. П., Бригілевич Г. М., Шульц С., Л. Міжнародний туризм: 

підприємницька діяльність та стратегічне управління: монографія / М. П. 

Мальська, Г. М. Бригілевич, С. Л. Шульц. Київ: Вид-во “Каравела”, 2025. 222 

с.  

https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
https://geography.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2025/02/Malska_Bryhilevych_SHults_Mizhnarodnyy-turyzm-pidpryiemnytska-diialnist_stratehichne-upravlinnia_2025.pdf
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3. Дядечко Л. П. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів. 

Економіка туристичного бізнесу: навчальний посібник.- К.,2007. – 185с. 

4. Карачина Н. Розвиток міжнародного готельного та ресторанного бізнесу в 

Україні у контексті світової інтеграції / Н. Карачина, О. Савіцька // Молодий 

вчений. – 2014. – № 5 (08). – С. 109–113. 

5. Парфіненко А. Міжнародний туризм в Україні: геополітичні аспекти 

глобального явища. Актуальні проблеми міжнародних відносин. Вип. 126. – 

Ч. 1. 2015. С. 12–23. 

6. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 

Інтернаука. Серія: Економічні науки. Журнал. 2023. С. 26-

33.DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479  

7. Мальська М. П., Бригілевич Г.М., Біланюк О. П. Економічна безпека 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу України: виклики та 

перспективи//Успіхи і досягнення у науці: журнал. №2(12) 2025. С.1054-1064. 

Київ-2025. Режим доступу: https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-

1054-1064 

 

Практичне заняття №4 

Тема: Готельно-ресторанне господарство в національній економіці. 

 

Мета заняття – визначити роль та місце сферии гостинності у 

структурі внутрішнього валового продукту країни, дослідити галузеву 

структуру та особливості функціонування вітчизняного ринку готельних і 

ресторанних послуг, навчитися аналізувати статистичні показники, навчитися 

ідентифікувати фактори, що стримують або стимулюють розвиток галузі в 

умовах глобальних криз та геополітичних змін. 

 

Завдання 1. Розкрийте сутність явища «конкуренції» та передумови 

виникнення цього елемента ринкової системи. Назвіть головні переваги та 

недоліки ринкової конкуренції. Які види конкуренції вам відомі? 

Охарактеризуйте кожен із них. 

 

Завдання 2. Перелічіть та охарактеризуйте основні макроекономічні 

показники ефективності національної економічної діяльності країни. 

Співвіднесіть показники ВВП та ВНП. Обґрунтуйте вплив суспільного добробуту 

населення країни на розвиток туризму та готельно-ресторанного господарства. 

 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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Завдання 3. Користуючись офіційною інформацією з джерел Інтернет, 

проаналізувати бюджет України за останні п’ять років та видатки на розвиток 

туризм, культури, готельно-ресторанного бізнесу. (може бути до 2022 року). 

 

Завдання 4. Поясніть сутність явища глобалізації, охарактеризуйте її 

основні напрямки. Як глобалізація впливає на готельно-ресторанне 

господарство? 

 

Завдання 5. Користуючись джерелами Інтернет, визначте та проаналізуйте 

основні світові фінансово-економічні кризи, їхні причини та наслідки. 

Поміркуйте, підтверджуючи висновки статистичною інформацією, як світові 

кризи впливають на сектор туризму та ГРГ? 

 

Контрольні запитання. 

1. Надайте визначення поняття «світове господарство». 

2. Охарактеризуйте сучасні тенденції світової економіки. 

3. Які соціально-економічні типи країн світу існують.  

4. Поясніть сутність явища глобалізації, охарактеризуйте її основні напрямки. Як 

глобалізація впливає на готельно-ресторанне господарство? 

5. Які основні міжнародні валютно-фінансові організації вам відомі? 

6. Поясніть поняття циклічності в економіці. Які її основні причини, фактори 

виникнення? Наведіть приклади циклів економіки. 

7. Перелічіть основні фази економічного циклу. Що характерно для кожної з 

них? 

8. За якими показниками можна визначити економічне зростання в економіці? У 

чому сутність економічного зростання? 

9. Поміркуйте, як світові кризи впливають на сектор туризму та ГРГ? 

10. До яких негативних наслідків призвела пандемія COVID-19? Як вона вплинула 

на сектор туризму та ГРГ? 

 

Рекомендована література. 

1. Александрова С.А., Оболенцева Л.В., Світлична В.Ю. Економіка готельно-

ресторанного господарства: навч. посібник. – Харків: ХНУМГ ім. О.М. 

Бекетова, 2022 – 142 с. 

2. Балджи М.Д. Економіка підприємств готельно-ресторанного господарства : 

навч. посіб. – Одеса : ОНЕУ, 2022. – 286 с. 

3. Басюк Т.П., Керанчук Т.Л. Економіка готельно-ресторанного бізнесу. 

Навчальний посібник.- К: НУХТ, 2018. – 360 с. 

4. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 
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Практичне заняття №5 

Тема: Готельно-ресторанне господарство в умовах макроекономічної 

нестабільності: безробіття, інфляція, тіньова економіка. 

 

Мета заняття – вивчити методику оцінки економічних ризиків, що 

виникають в умовах нестабільного ринкового середовища, з’ясувати причини та 

наслідки функціонування «тіньового» сектору в готельно-ресторанному бізнесі, 

навчитися аналізувати динаміку споживчого попиту на послуги гостинності в 

періоди високої інфляції, вдосконалити вміння працювати з макроекономічною 

статистикою та прогнозними показниками. 

 

Завдання 1. Підготуйте змістовну доповідь на пропоновані теми. 

1. Макроекономічна нестабільність: сутність, причини. Безробіття: сутність та 

його вплив на стан національної економіки.  

2. Тіньова економіка та її вплив на готельно-ресторанне господарство.  

 

Завдання 2. Користуючись офіційною статистичною інформацією, дослідити 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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за останні п’ять – десять років: 

– рівень безробіття в Україні та світі; 

– рівень безробіття у сфері готельно-ресторанного господарства в 

Україні та світі. 

 

Завдання 3. Користуючись офіційною статистичною інформацією, 

проаналізувати за останні п’ять – десять років динаміку: 

– мінімальної заробітної плати в Україні; 

– інфляції; 

– середньої заробітної плати в Україні; 

– середньої заробітної плати по регіонам України; 

– середньої заробітної плати у галузі готельно ресторанного 

господарства. 

 

Завдання 4. Ви керуєте рестораном у період, коли річна інфляція становить 

25%, а ціни на ключові продукти (імпортні морепродукти, алкоголь, овочі) 

зростають щомісяця. 

1. Розробіть стратегію гнучкого ціноутворення. Як часто ви будете змінювати 

ціни в меню?  

2. Запропонуйте 3 методи мінімізації впливу інфляції на фудкост (Food Cost), не 

знижуючи якість страв (наприклад, перехід на локальні продукти, реінжиніринг 

меню).  

3. Обґрунтуйте, як інфляційне очікування клієнтів впливає на їхню споживчу 

поведінку (ефект «випереджального попиту»). 

 

Завдання 5. Складіть дорожню карту для мережевого ресторану на випадок 

різкого макроекономічного спаду (рецесії). Ваш план має містити: 

Оптимізацію витрат: які статті бюджету ви скоротите в першу чергу? 

Роботу з постачальниками: як змінити умови договорів (відтермінування 

платежів, бартер)? 

Соціальну відповідальність: як зберегти ядро колективу в умовах 

скорочення попиту на 40%? 

 

Контрольні запитання. 

1. Який стан економіки характеризує макроекономічну нестабільність, що 

спричиняє її виникнення? 

2. Поясніть, як пов’язані між собою явища інфляції, безробіття та ВВП? 

3. Які види та форми безробіття вам відомі? 

4. Які концепції щодо визначення природного рівня безробіття Вам відомі? 

5. Як співвідносяться природний та фактичний рівень безробіття? 

6. Охарактеризуйте основні негативні наслідки безробіття. 
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7. Як держава може впливати на рівень безробіття в національній економіці? 

8. Надайте визначення категорії «інфляція». 

9. Охарактеризуйте основні причини та наслідки інфляції. 

10. Поміркуйте, чи завжди емісія має інфляційний характер? 

11. Яку діяльність суб’єктів господарювання можна віднести до тіньової 

економіки, надайте визначення цієї категорії? 

12.  Які основні причини виникнення та наслідки тіньової економіки? 

 

Рекомендована література. 

1. Александрова С.А., Оболенцева Л.В., Світлична В.Ю. Економіка готельно-
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Практичне заняття №6 

Тема: Мікроекономічний рівень господарської системи у забезпеченні 

життєдіяльності підприємств готельно-ресторанного господарства. 

 

Мета заняття – розкрити зміст підприємства як основної ланки 

мікроекономічної системи та з’ясувати особливості його функціонування в 

умовах ринкової економіки, аналізувати вплив факторів мікросередовища на 

стабільність роботи готелю чи ресторану, сформувати вміння обґрунтовувати 

управлінські рішення щодо оптимізації витрат та максимізації доходу на рівні 

окремого суб'єкта господарювання. 

 

Завдання 1. Визначити за наведеними в таблиці вихідними даними: 

коефіцієнт еластичності, охарактеризувати еластичність попиту за ціною, 

запропонувати рішення щодо ціноутворення; обсяг виручки за базовий та 

звітний роки, приріст (зниження) виручки; прогнозну ціну, якщо динаміка її 

зростання збережеться; плановий дохід, зробити висновок щодо зміни ціни-

доходу за три періоди. 

Таблиця 1  

Показники Значення показників 

Обсяг реалізованого попиту на основні послуги 

готелю, людино-діб 
120 000 108 000 

Середня ціна послуги проживання за добу в 

готелі, грн. 

890 1100 

 

Завдання 2. Визначити коефіцієнт еластичності для кожного підприємства, 

охарактеризувати еластичність попиту за ціною, запропонувати рішення щодо 

ціноутворення. 

Таблиця 1 

Показники Значення 

показників 

1-й 2-й 

Готель 1 

Обсяг реалізованого попиту на основні послуги готелю, 

людино-діб 

9 000 8 000 

Середня ціна послуги проживання за добу в готелі, грн 1 000 1 150 

Готель 2 

Обсяг реалізованого попиту на основні послуги готелю, 

людино-діб 

12 000 10 000 
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Е d 

Е p 

XY

 

Середня ціна послуги проживання за добу в готелі, грн 890 900 

Готель 3 

Обсяг реалізованого попиту на основні послуги готелю, 

людино-діб 

120 000 126 000 

Середня ціна послуги проживання за добу в готелі, грн 890 845 

 

Рекомендації для розв’язання. 

Коефіцієнт еластичності попиту споживачів за ціною показує, на 

скільки відсотків зміниться величина попиту в разі зміни ціни товару на 1 %. 

Загальна формула для визначення коефіцієнта цінової еластичності: 

 

Еd   
Q 

р P 

 

де р – значення коефіцієнта еластичності попиту споживачів за ціною; 

Q – зміна величини попиту, %; 

P – зміна ціни, %. 

 

Коефіцієнт еластичності пропозиції продавців (виробників) за ціною 

показує, на скільки відсотків зміниться величина пропозиції товару в разі зміни 

ціни товару на 1 %. 

Е s  
Q 

p P 

де – s значення коефіцієнта еластичності пропозиції продавців (виробників) 

за ціною; 

Р – зміна ціни, %. 

 

Коефіцієнт перехресної еластичності попиту показує, на скільки відсотків 

зміниться величина попиту на товар Х у разі зміни ціни товару Y на 1 %: 

d 
 
QX 

,
 

P

, 

, 

Е
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Завдання 3. Заповнити таблицю, зробити висновки 
 

Номе

р 

з/п 

Ціна на 
товар 

У 

Попит на 
товар Х 

Зміна 

попиту 

на товар 

Х 

Зміна 

ціни 

на 

товар 

У 

К-т 

перехресн

ої 

еластичнос

ті 

Характ

ер 

товару 
1 2 1 2 

1 1 400 1 100 560 420     
2 2 800 3 200 75 45     
3 1 300 1 900 500 420     
4 6 200 6 000 4 500 6 000     
5 6 100 7 000 1 005 1 100     
6 4 800 4 000 2 000 1 000     
7 3 000 3 250 4 962 2 000     

 

Контрольні запитання. 

1. Що вивчає мікроекономіка?  

2. Через які категорії розкривається дія ринкового механізму? 

3. Розкрийте сутність закону попиту.  

4. Які ефекти покладені в основу закону попиту?  

5. Надайте визначення попиту, пропозиції. Які види попиту розрізняють в 

господарській практиці підприємств туризму та ГРГ? 

6. Охарактеризуйте категорії «ціна попиту», «величина попиту», «ціна 

пропозиції», «величина пропозиції». 

7. Наведіть приклади випадків, коли закон попиту не діє. Чи є такі ситуації в 

ГРГ? 

8. Чи завжди підвищення доходів споживачів спричиняє зростання попиту на 

товари й послуги?  

9. У чому полягає парадокс Гіффена? Ефект Веблена? 

10.  Які види споріднених товарів вам відомі, наведіть їхні приклади у ГРГ. 

11.  Розкрийте сутність закону пропозиції. Які основні фактори впливають на 

пропозицію? 

12.  Які показники еластичності вам відомі? Охарактеризуйте кожен із них.  

13. Які рішення в ГРГ можна прийняти, спираючись на розрахунки коефіцієнтів 

еластичності? 

14. Що характерно для ринкової рівноваги? 

15.  Надайте визначення категорії «споживачі». Що є джерелом їхньої 

поведінки? 

 

Рекомендована література. 

1. Александрова С.А., Оболенцева Л.В., Світлична В.Ю. Економіка готельно-
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ресторанного господарства: навч. посібник. – Харків: ХНУМГ ім. О.М. 

Бекетова, 2022 – 142 с. 

2. Балджи М.Д. Економіка підприємств готельно-ресторанного господарства : 

навч. посіб. – Одеса : ОНЕУ, 2022. – 286 с. 

3. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 

Інтернаука. Серія: Економічні науки. Журнал. 2023. С. 26-

33.DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479  

4. Дядечко Л. П. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів. 

Економіка туристичного бізнесу: навчальний посібник.- К.,2007. – 185с. 

5. Карачина Н. Розвиток міжнародного готельного та ресторанного бізнесу в 

Україні у контексті світової інтеграції / Н. Карачина, О. Савіцька // Молодий 

вчений. – 2014. – № 5 (08). – С. 109–113. 

6. Кравченко Н.В., Мєшкова-Кравченко Н.В. Економічний аналіз діяльності 

готельно-ресторанних підприємств : навч. посіб. – Херсон Олді-Плюс, 2021. 

– 240 с. 

7. Парфіненко А. Міжнародний туризм в Україні: геополітичні аспекти 

глобального явища. Актуальні проблеми міжнародних відносин. Вип. 126. – 

Ч. 1. 2015. С. 12–23. 

8. Мальська М. П., Бригілевич Г.М., Біланюк О. П. Економічна безпека 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу України: виклики та 

перспективи//Успіхи і досягнення у науці: журнал. №2(12) 2025. С.1054-

1064. Київ-2025. Режим доступу: https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-

2(12)-1054-1064 

 

Практичне заняття №7 

Тема: Підприємства готельно-ресторанного господарства: основи 

організації діяльності. 

 

Мета заняття – закріпити знання про організаційно-правові форми 

підприємств готельно-ресторанного господарства та особливості їхнього 

функціонування, навчитися моделювати оптимальну структуру управління 

для підприємств різного типу, проаналізувати вплив технологічних процесів 

на ефективність організації діяльності закладу. 

Завдання 1. Користуючись офіційними статистичними даними, 

проаналізуйте тенденції розвитку суб’єктів господарювання готельно-

ресторанного господарства за останні 5-10 років. Для об’єктивної оцінки стану 

галузі необхідно дослідити кількісні показники реєстрації нових підприємств та 

активність діючих гравців ринку. Нижче наведено ключові аспекти аналізу: 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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- Динаміка реєстрацій: юридичні особи, фізичні особи підприємці; 

- Вплив зовнішніх факторів на кількість підприємств; 55.10 (Діяльність 

готелів і подібних засобів тимчасового розміщування); 56.10 (Діяльність 

ресторанів, надання послуг мобільного харчування). 

 

Завдання 2. Визначити: купівельні фонди туристського призначення 

населення України середні купівельні фонди туристського призначення на одну 

особу; ємність туристського ринку. 

Таблиця 1 

Показники Значення показників 
Доходи населення України 
за 
звітний рік, млн грн 

Статистична інформація 

Чисельність населення, млн 

осіб 

Статистична інформація 

Інші доходи 35 % від заробітної плати 
Витрати туристського 
призначення 7 % від загального розміру доходів 

Виїзний туризм 
18 % від купівельних фондів населення на 
туристський продукт 

В’їзний туризм 
3 % від купівельних фондів населення на 
туристський 
продукт 

 

Завдання 3. Визначити загальний обсяг купівельних фондів населення 

країни за рік, зокрема туристичного призначення. Розрахувати ємність ринку 

туристичних послуг країни. 

Таблиця 2 

Показники Значення показників 
 
Середньомісячна заробітна плата 
населення України за звітний рік, 
грн 
 

Статистична інформація 

Інші доходи у структурі доходів 
населення 
країни, % 
 

Статистична інформація 

Чисельність постійного населення 
України 
за звітний рік, млн осіб 
 

Статистична інформація 

Нетоварні витрати 20 % від сукупних витрат населення 
країни 

Питома вага витрат на туристичні 
послуги 
 

8,7 % від купівельних фондів 
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Обсяг реалізації послуг іноземним 
туристам 
 

9,8% від тур. купівельних фондів 

Обсяг реалізації послуг туристам 
країни, 
які виїжджали за кордон 
 

15,2% від тур. купівельних фондів 

 

Контрольні запитання. 

1. Надайте визначення категорії «підприємство». Охарактеризуйте їхні основні 

типи. 

2. Яка мета та завдання функціонування підприємства? Які чинники їх 

визначають? 

3. Охарактеризуйте основні та допоміжні функції підприємства.  

4. Поміркуйте, чи можуть сучасні підприємства сектора туризму та ГРГ 

орієнтуватися під час ведення господарської діяльності лише на 

максимізацію прибутку?  

5. Які господарські товариства можуть функціонувати в Україні згідно з 

законодавством?  

6. Охарактеризуйте основні концепції підприємств. 

7. Визначте та порівняйте поняття «економічний розвиток» та «економічне 

зростання». Що є первинним? 

8. Які стадії розвитку проходить підприємство згідно з концепцією життєвого 

циклу підприємств? 

9. Які стадії та типи життєвих циклів товарів вам відомі? Охарактеризуйте 

кожну з них. 

10.  Дайте визначення поняття «підприємство». 

11.  Що таке організаційно-правова форма господарювання підприємства? 

12.  Які ознаки класифікації підприємств Вам відомі? 

13.  Які дії потрібно зробити перед створенням (відкриттям) підприємства? 

14.  Які джерела формування майна підприємства можуть бути? 

 

Рекомендована література. 

1. Александрова С.А., Оболенцева Л.В., Світлична В.Ю. Економіка готельно-

ресторанного господарства: навч. посібник. – Харків: ХНУМГ ім. О.М. 

Бекетова, 2022 – 142 с. 

2. Балджи М.Д. Економіка підприємств готельно-ресторанного господарства : 

навч. посіб. – Одеса : ОНЕУ, 2022. – 286 с. 

3. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 

Інтернаука. Серія: Економічні науки. Журнал. 2023. С. 26-
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33.DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479  

4. Гетьман О., Шаповал В. Економіка підприємства : підручник. Київ : Центр 

учбової літератури, 2021. 

5. Дядечко Л. П. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів. 

Економіка туристичного бізнесу: навчальний посібник.- К.,2007. – 185с. 

6. Карачина Н. Розвиток міжнародного готельного та ресторанного бізнесу в 

Україні у контексті світової інтеграції / Н. Карачина, О. Савіцька // Молодий 

вчений. – 2014. – № 5 (08). – С. 109–113. 

7. Кравченко Н.В., Мєшкова-Кравченко Н.В. Економічний аналіз діяльності 

готельно-ресторанних підприємств : навч. посіб. – Херсон Олді-Плюс, 2021. 

– 240 с. 

8. Мальська М. П., Бригілевич Г.М., Біланюк О. П. Економічна безпека 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу України: виклики та 

перспективи//Успіхи і досягнення у науці: журнал. №2(12) 2025. С.1054-

1064. Київ-2025. Режим доступу: https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-

2(12)-1054-1064 

 

Практичне заняття №8 

Тема: Доходи готельного-ресторанного господарства, їх класифікація та 

чинники, що впливають на їх розмір. 

 

Мета заняття – систематизувати знання про склад і структуру 

доходів підприємств індустрії гостинності, розкрити економічну сутність 

валового доходу як головного джерела самоокупності та фінансової стійкості 

закладу, навчити класифікувати доходи за різними ознаками. 

 

Завдання 1. Зробіть аналіз класифікація доходів. 

Ви працюєте асистентом фінансового директора заміського готельно-

ресторанного комплексу «Лісова пісня». Розподіліть перелічені нижче статті 

доходів за трьома класифікаційними ознаками: за видом діяльності (операційна, 

інвестиційна, фінансова), за джерелом формування (основна діяльність, 

додаткові послуги) та за регулярністю (постійні, епізодичні): 

 Виторг від продажу номерів (Accommodation). 

 Реалізація страв у ресторані готелю. 

 Дохід від надання послуг конференц-залу. 

 Отримані відсотки за депозитом готелю у банку. 

 Дохід від продажу старого кухонного обладнання. 

 Оплата послуг пральні та хімчистки від гостей. 

 Штрафи, отримані від клієнтів за скасування броні (No-show fee). 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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Завдання 2. Проаналізуйте чинники впливу. Ресторан італійської кухні в 

центрі міста помітив зниження загального доходу на 15% протягом останнього 

кварталу, попри те, що ціни в меню не змінювалися.  

1) Складіть перелік із 5 екзогенних (зовнішніх) та 5 ендогенних 

(внутрішніх) чинників, які могли спричинити таке падіння.  

2) Для кожного чинника запропонуйте одну управлінську дію, 

спрямовану на виправлення ситуації та зростання доходу. 

 

Завдання 3.  Творче завдання «Upselling та Cross-selling» 

Наприклад: Ви — менеджер служби прийому та розміщення (Reception). 

Ваша мета — збільшити дохід від додаткових послуг. 

Складіть скрипт спілкування (діалог) з гостем під час заселення, 

використовуючи техніки: 

 Upselling: пропозиція дорожчої категорії номера. 

 Cross-selling: пропозиція послуг СПА-центру або сніданку. 

 Обґрунтуйте: як ці дії вплинуть на структуру доходу підприємства. 

Завдання 4. Прогнозування. Опишіть, як зміняться доходи готелю, 

орієнтованого на бізнес-туристів, за наступних умов (оберіть один варіант):  

 Варіант А: У місті відкривається великий міжнародний виставковий центр (за 

500 метрів від готелю). 

 Варіант Б: Основний конкурент оголосив про демпінг цін (зниження вартості 

номерів на 30%). 

 Варіант В: У країні введено обмеження на проведення масових заходів 

(локдаун). 

Вимоги до відповіді: Вкажіть, які саме статті доходів постраждають або 

зростуть, та які чинники (сезонність, еластичність попиту, конкуренція) будуть 

вирішальними. 

 

Контрольні запитання. 

1. Як формується дохід готелю? 

2. Що таке валовий дохід туристичного підприємства? 

3. Яким законом України регулюється розподіл доходу? 

4. До яких груп зводяться джерела формування доходу підприємства? 

5. Назвіть основні джерела доходу готельно-ресторанного підприємства. 

6. Що таке моніторинг доходу в туризму та ГРГ? 

7. Що можна віднести до внутрішньогосподарських проблем стратегічного 

планування доходу туристичних підприємств? 

8. Які чинники впливають на формування доходу? 
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9. Що таке валові витрати підприємства? 

 

Рекомендована література. 
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Практичне заняття №9 

Тема: Прибуток і рентабельність підприємств готельно-ресторанного 

сервісу. 

 

Мета заняття -  засвоїти механізм формування фінансових 

результатів, опанувати систему показників рентабельності, навчитися 

обчислювати поріг ретабельності для номерного фонду готелю або 

рестораного залу. 

 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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Завдання 1. Логічне моделювання прибутку.  

Ресторан має високу виручку, але за підсумками місяця отримав збиток. 

Використовуючи формулу чистого прибутку, побудуйте схему (класифікацію), 

яка показує, які чинники «з’їдають» прибуток. Розподіліть витрати на: 

1. Змінні (Variable costs): сировина (Food Cost), алкоголь, витратні матеріали. 

2. Постійні (Fixed costs): оренда, комунальні послуги, ФОП (адміністрація), 

маркетинг. 

3. Позареалізаційні: податки, відсотки за кредитами. 

Питання: Який із цих блоків найлегше оптимізувати в короткостроковому 

періоді для виходу на точку беззбитковості? 

 

Завдання 2. Розрахунок ефективної роботи ресторану та готелю. 

Порівняйте два об'єкти в складі одного комплексу за місяць. 

9. Розрахуйте рентабельність продажу (ROS) для обох об’єктів. 

10. Розрахуйте рентабельність активів (ROA). 

Таблиця 1 

Показник Ресторан "Gourmet" Готель "Sky" 

Чистий дохід (виручка) 800 000 грн 1 200 000 грн 

Чистий прибуток 120 000 грн 360 000 грн 

Середня вартість активів 2 000 000 грн 8 000 000 грн 

 

Методичні рекомендації для розрахунків: 

1.  

Ros=
Чистий прибуток

Виручка
*100% 

2. 

ROA=
Чистий прибуток

Вартість активів
*100% 

 

Завдання 3. Аналіз точки беззбитковості. 

Кав’ярня при готелі має постійні витрати (оренда, з/п бариста) у розмірі 60 000 

грн на місяць. Середній чек — 120 грн. Змінні витрати на одну порцію (кава, 

молоко, цукор, стаканчик) складають 40 грн. 

1. Розрахуйте точку беззбитковості у кількості чеків на місяць.  

2. Скільки чеків потрібно пробивати щодня, щоб заклад почав отримувати 

прибуток?  

3. Як зміняться прибуток і рентабельність, якщо кав’ярня перейде на дешевше 

зерно (змінні витрати впадуть до 30 грн), але через це кількість клієнтів 

зменшиться на 10%? 
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Завдання 4. У базисному періоді обсяг реалізованих готелем послуг 

становив 1,6 млн грн. На кожну грошову одиницю витрат було одержано 0,32 

грн прибутку. Визначити, на скільки пунктів зміниться рівень рентабельності 

послуг, якщо прибуток у плановому році зросте на 7 % при одночасному 

зменшенні витрат на послуги на 5 %. 

 

Завдання 5. Вирахувати рентабельності використання капіталу на 

підприємстві готельного господарства при середньорічній вартості основних 

фондів – 6300 тис. грн., а оборотних фондів і фондів обігу – 400 тис. грн. За рік 

отримано чистого прибутку – 320 тис. грн. 

 

Контрольні запитання. 

1. Значення прибутку в економічній діяльності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу. 

2. Які види прибутку прийнято виділяти? 

3. Дайте загальну характеристику показникові «рентабельність». 

4. Перелічіть показники рентабельності і визначте сферу їх використання. 

5. Назвіть складові валового доходу підприємства ресторанного господарства і 

надайте їм характеристику. 

6. Зазначте етапи аналізу валового доходу ресторану. 

7. Виділіть особливі показники рентабельності, що характерні лише для 

ресторанного господарства. 

8. Що сприятиме зростанню прибутку та рентабельності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу? 

9. Визначте послідовність проведення аналізу обсягу та рівня прибутку 

підприємств готельно-рестораного бізнесу. 

10.  Поясніть методику обґрунтування необхідного розміру прибутку на 

плановий період. 

11. Які методи використовуються для планування можливого розміру прибутку 

підприємств готельно-рестораного бізнесу? 

12. Як розподіляється прибуток підприємств готельно-рестораного бізнесу? 

 

Рекомендована література. 
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Практичне заняття №10 

      Тема: Поточні витрати та собівартість підприємств готельно-

ресторанного господарства, резерви і шляхи їх оптимізації. 

 

Мета заняття – поглибити знання про сутність та класифікацію 

поточних витрат підприємств готельно-ресторанного господарства, вивчити 

методику калькулювання собівартості готельних послуг та продукції 

виробництва в закладах харчування, сформувати вміння обгрунтовувати 

заходи щодо оптимізації витрат. 

 

Завдання 1. Пошук резервів зниження витрат. Ресторан при готелі має 

високий рівень Food Cost (частка витрат на продукти у виторгу), що перевищує 

норму на 12%. Власник вимагає оптимізації без втрати якості. 

Запропонуйте декілька конкретних заходів (резервів) для зниження 

витрат. Підказка: Розгляньте роботу з постачальниками, технологічні карти 

(вихід страв), енергоефективність, контроль відходів та автоматизацію.  

Вимога: Обґрунтуйте кожен захід: який саме вид витрат він скоротить і 

чи є ризик для клієнтського досвіду. 

Завдання 2. Аналіз точки беззбитковості.  

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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Готель має постійні витрати (зарплата, оренда, охорона) у розмірі 300 000 

грн на місяць. Змінні витрати на обслуговування одного номера (прання, 

гігієнічні набори, електроенергія) становлять 400 грн. Середня ціна продажу 

номера — 1400 грн. 

1. Розрахуйте, скільки номерів (ночівель) має продати готель за місяць, 

щоб вийти «в нуль» (покрити всі витрати).  

2. Розрахуйте точку беззбитковості, якщо орендна плата зросте на 20 000 

грн.  

3. Зробіть висновок: що вигідніше для готелю — знизити змінні витрати 

на 50 грн чи підвищити ціну номера на 50 грн? Поясніть логіку. 

 

Завдання 3. Визначити коефіцієнт ліквідності грошового потоку 

готельноресторанного комплексу, коефіцієнт ефективності грошового потоку 

та коефіцієнт реінвестування (капіталізації) чистого грошового потоку за 2024- 

2025 роки. Дані для розрахунку наведено в таблиці. 

Таблиця 1 

Показник 2024 р. 2025 р. 

Виручка від реалізації послуг, тис. грн. 332,7 350,8 

Витрати на закупку послуг, тис. грн 112,1 117,8 

Витрати на реалізацію, тис. грн 23,5 24,7 

Фонд оплати праці, тис. грн. 19,8 23,4 

Відрахування на соціальні заходи, тис. грн. 3,7 4,6 

Сума амортизаційних відрахувань, тис. грн. 9,5 9,5 

Виплата відсотків за кредит, тис. грн. 12,4 10,1 

Дивіденди, тис. грн. 18,9 21,1 

Грошові кошти на початок року, тис. грн 230,5 325,5 

Грошові кошти на кінець року, тис. грн. 325,5 380,0 

Приріст суми реальних інвестицій, тис. грн. 15,6 17,3 

 

Завдання 4. Визначте чи доцільно готельному підприємству брати кредит 

при відсотковій ставці 48 % річних для своєчасної оплати рахунку за придбану 

сировину, отримавши знижку, чи затримати оплату, здійснивши її за рахунок 

власних коштів, але втративши при цьому право на знижку, за умов, що знижка 

за оплату продукції у 14-денний термін становить 3 %. 

Контрольні запитання. 

1. Дайте визначення поточних витрат підприємства готельно-ресторанного 

бізнесу. 

2. Розподіліть поточні витрати за різними класифікаційними ознаками. 

3. Назвіть основні статті витрат підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
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4. Поясніть необхідність поділу витрат за економічними елементами. 

5. Поясніть необхідність поділу витрат на умовно-постійні та змінні. 

6. Поясніть необхідність поділу витрат на прямі та непрямі. 

7. Дайте визначення собівартості послуг готелю. 

8. Виділіть особливості собівартості продукції ресторану. 

9. Охарактеризуйте складові елементи собівартості продукції ресторану. 

10. Надайте характеристику етапів аналізу витрат підприємств готельно-

ресторанного бізнесу. 

11.  Поясніть зміст техніко-економічного методу планування витрат 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

12.  Назвіть етапи планування витрат згідно розрахунково-аналітичного методу. 

13. Визначте переваги та недоліки економіко-статистичного та економіко-

математичного методів планування витрат. 
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Практичне заняття №11 

        Тема: Цінова політика підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

 

Мета заняття – вивчити класифікацію цін на готельні та ресторанні 

послуги, навчитися розраховувати ціну за різними методами, опанувати 

навички динамічного ціноутворення, розвинути здатність прогнозувати 

реакцію споживачів на зміну цін. 

 

Завдання 1. Розрахувати середній розмір націнки на продукцію власного 

виробництва і купівельні товари в ресторані І категорії при готелі, необхідний 

для отримання цільового прибутку, використовуючи такі вихідні дані: - вартість 

сировини за цінами постачальників – 12000 тис.грн.; - загальні поточні витрати 

– 4000 тис. грн.; - сума цільового прибутку – 2000 тис. грн.; - середній розмір 

торговельної надбавки – 20%. 

 

Завдання 2. Розрахунок ціни методом «Food Cost %» та «Markup». 

Шеф-кухар ресторану розробив нову страву — «Стейк із лосося з аспарагусом». 

Собівартість інгредієнтів (сировинний набір) на одну порцію становить 180 грн. 

Завдання: 

1. Розрахуйте ціну страви для меню, якщо цільовий показник Food Cost 

ресторану становить 30%. 

2. Розрахуйте ціну тієї самої страви, використовуючи метод націнки (Markup), 

якщо прийнята в закладі націнка становить 250%. 

Аналіз: Порівняйте отримані результати. Яку ціну ви б порадили встановити 

в меню (з урахуванням ПДВ 20% та округлення для «психологічної 

привабливості»)? 

 

Завдання 3. Динамічне ціноутворення. 

Готель на 50 номерів готується до проведення у місті великого музичного 

фестивалю (3 дні). Зазвичай стандартна ціна номера (Rack Rate) становить 2000 

грн. 

Сформуйте стратегію динамічних цін, заповнивши таблицю залежно від 

рівня завантаженості (Occupancy): 

Таблиця 1 

Завантаженість (Occ 

%) 

Коефіцієнт зміни 

ціни 

Підсумкова ціна 

номера 

Обґрунтування 

(чому саме так?) 

0% – 30% -10% (знижка)   

31% – 60% Rack Rate (0%) 2000 грн Базова ціна для 

стабільного попиту 
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61% – 85% +20%   

86% – 100% +50%   

 

Завдання 4. Цінова диференціація. 

Поруч із вашою кав’ярнею «Aroma» (середній чек — 120 грн) відкрилася 

мережева кав’ярня-дискаунтер, де будь-яка кава коштує 40 грн. Ваші продажі 

впали на 25%. Оберіть одну зі стратегій реагування та аргументуйте свій вибір: 

1. Стратегія наслідування: знизити ціни до рівня конкурента. Опишіть ризики 

для бренду та рентабельності. 

2. Стратегія диференціації: залишити ціни без змін, але додати цінності. Що 

саме ви додасте (сервіс, програма лояльності, унікальний продукт)? 

3. Стратегія «пакетування»: створення комбо-пропозицій. Розрахуйте 

приклад вигідного для гостя «сету». 

 

Контрольні запитання. 

1. Опишіть роль цін в діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

2. Дайте характеристику особливостей процесу ціноутворення в ресторанних 

закладах. 

3. Дайте характеристику структурних елементів ціни на продукцію власного 

виробництва в закладах харчування. 

4. Охарактеризуйте структуру цін на покупні товари на підприємствах 

ресторанного бізнесу. 

5. Як визначається вартість сировинного набору продуктів для виготовлення 

страв за продажними цінами? 

6. Визначте сутність та особливості формування націнки в ресторанних 

закладах. 

7. Опишіть порядок формування цін на основні послуги, що надаються 

підприємствами готельного бізнесу. 

8. Дайте характеристику туристичного збору та особливостей його сплати в 

Україні та світі. 

9. Опишіть основні складові елементи комплексної системи управління цінами 

на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. 

10.  Опишіть зміст стратегічних підходів до ціноутворення на нові види 

продукції або послуг в готельно-ресторанних закладах. 

11.  Дайте характеристику змісту методів ціноутворення, орієнтованих на 

прибуток. 

 

Рекомендована література. 

1. Александрова С.А., Оболенцева Л.В., Світлична В.Ю. Економіка готельно-

ресторанного господарства: навч. посібник. – Харків: ХНУМГ ім. О.М. 
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Бекетова, 2022 – 142 с. 

2. Балджи М.Д. Економіка підприємств готельно-ресторанного господарства : 

навч. посіб. – Одеса : ОНЕУ, 2022. – 286 с. 

3. Бригілевич Г.М., Шульц С.Л. Аналіз мегатрендів та сучасних викликів 

розвитку підприємницької діяльності в сфері міжнародного туризму. 

Інтернаука. Серія: Економічні науки. Журнал. 2023. С. 26-

33.DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479  

4. Гетьман О., Шаповал В. Економіка підприємства : підручник. Київ : Центр 

учбової літератури, 2021. 

5. Гринько Т.В., Кузьменко О.В. Фінансова діяльність підприємств сфери 

гостинності : навч. посіб. – Дніпро : Університет митної справи та фінансів, 

2023. – 268 с. 

6. Дядечко Л. П. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів. 

Економіка туристичного бізнесу: навчальний посібник.- К.,2007. – 185с. 

7. Карачина Н. Розвиток міжнародного готельного та ресторанного бізнесу в 

Україні у контексті світової інтеграції / Н. Карачина, О. Савіцька // Молодий 

вчений. – 2014. – № 5 (08). – С. 109–113. 

8. Мальська М. П., Бригілевич Г.М., Біланюк О. П. Економічна безпека 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу України: виклики та 

перспективи//Успіхи і досягнення у науці: журнал. №2(12) 2025. С.1054-

1064. Київ-2025. Режим доступу: https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-

2(12)-1054-1064 

 

Практичне заняття №12 

              Тема: Планування на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. 

 

Мета заняття – закріпити знання про зміст, принципи та види планування, 

ознайомитися з методикою прогнозування ключових показників: 

завантаженості готелю та обороту ресторанного залу, навчитися 

розраховувати точку беззбитковості та планувати обсяги реалізації послуг. 

 

Завдання 1. Розробка стратегічної карти (SWOT-аналіз). 

Наприклад, Ви новопризначений менеджер готелю 3*, який розташований у 

спальному районі міста, але має велику парковку та сучасний конференц-зал.  

1. Проведіть стислий SWOT-аналіз об'єкта.  

2. На основі аналізу сформулюйте 3 стратегічні цілі готелю на наступний рік 

(використовуючи методику SMART).  

3. Складіть перелік із 5 конкретних заходів (екшн-план) для досягнення 

головної цілі (наприклад, збільшення завантаження конференц-залу на 25%). 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12-9479
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-2(12)-1054-1064
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Завдання 2. Операційне планування. 

Ресторан при готелі (80 посадкових місць) очікує повне завантаження 

готелю на вихідні (150 гостей). 70% гостей прийдуть на сніданок «шведська 

лінія» одночасно (з 09:00 до 10:00). 

Складіть операційний план підготовки, який включає: 

- Графік виходу персоналу: скільки кухарів та офіціантів потрібно 

(розрахуйте нормативи). 

- План закупівель: визначте 3 критичні позиції продуктів, які потрібно 

замовити з запасом, враховуючи можливі затримки постачальників. 

- План зонування: як розставити столи або лінію видачі, щоб уникнути черг. 

 

Завдання 3. Бюджетування та фінансове прогнозування. 

Ви плануєте відкриття кав'ярні-кондитерської. Оренда приміщення — 30 000 

грн/міс. Заробітна плата персоналу (фіксована) — 45 000 грн/міс. Середній чек 

(кава + десерт) — 150 грн. Собівартість (Food Cost) — 35%. 

1. Розрахуйте точку беззбитковості (Break-even point) у кількості чеків на 

місяць. 

2. Складіть прогнозний план доходів на місяць, якщо ви плануєте отримувати 

чистий прибуток у розмірі 50 000 грн. Скільки чеків на день вам потрібно 

пробивати? 

Завдання 4. Готельному комплексу необхідно підвищити рівень 

управління конкурентоспроможністю послуг. Вихідні дані представлені в 

таблиці. Визначте частку ринку кожної послуги та темпи її зростання. 

Побудуйте матрицю «Частка ринку – темпи зростання ринку». Визначте 

стратегію розвитку для кожної послуги. 

Таблиця 1 

Найменування 

послуги 

Доход за рік у 

порівняних 

цінах, ти 

2022 р. 2023 р. 2024 р. 

Проживання 100 200 300 400 

Харчування 80 150 200 200 

Побутові 100 80 100 80 

Оздоровчі 150 120 110 100 

Разом 430 150 710 780 

 

Контрольні запитання. 

1. Розкрийте сутність та основні складові стратегічного цільового планування 

в діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

2. Охарактеризуйте стратегічні бізнес-одиниці та їхні основні особливості. 
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3. Визначте алгоритми розробки та впровадження нових бізнес-напрямків на 

підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. 

4. Проаналізуйте сутнісну складову документа стратегічного планування. 

5. Визначте ключові цілі діяльності готельно-ресторанних підприємств та 

розкрийте їхню суть. 

6. Охарактеризуйте зміст поняття фінансового планування та його роль в 

діяльності підприємств готельного та ресторанного господарства. 

7. У чому полягають особливості планування прибутків і витрат у сфері 

гостинності та як їх правильно обґрунтувати? 

8. Розкрийте сутність та основні завдання планування грошових потоків 

підприємства, описавши структуру його доходів і видатків. 

9. Охарактеризуйте ключові особливості обґрунтування показників 

балансового плану та їхню роль у стратегічному розвитку закладів 

гостинності. 
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