
 
 

 

 

 

 



Силабус курсу Соціопсихологічні основи туризму і рекреації 

2025-2026 навчального року 

 

Назва курсу Соціопсихологічні основи туризму і рекреації 

Адреса викладання 

курсу 

м. Львів, вул. Дорошенка, 41 

Факультет та кафедра, 

за якою закріплена 

дисципліна 

Географічний факультет, кафедра туризму 

Галузь знань, шифр та 

назва спеціальності 

Галузь знань: J Транспорт та послуги  

Спеціальність: J3 Туризм та рекреація 

Викладачі курсу Романів Павло Володимирович, кандидат географічних наук, 

доцент 

Контактна інформація 

викладачів 

rpavlo2007@ukr.net, http://geography.lnu.edu.ua/employee/romaniv-

pavlo-volodymyrovych 

Консультації по курсу 

відбуваються 

Консультації в день проведення лекцій/практичних занять. Також 

можливі он-лайн консультації через електронну пошту, Viber, 

Teams.  

Адреса: аудиторія 4а, вул. Петра Дорошенка, 41, Львів, Львівська 

область, 79000; географічний факультет ЛНУ імені Івана Франка 

Сторінка курсу http://geography.lnu.edu.ua/ 

Інформація про курс Дисципліна Соціопсихологічні основи туризму і рекреації 

покликана вирішувати завдання вирішування психологічних та 

соціальних аспектів у туризмі та рекреації, оскільки все більшого 

значення набуває необхідність концентрації уваги на  

психологічному складнику туризму. Представлена тематика 

туризму як соціального інституту, розглядаються пізнавальні 

та інші процеси особистості та груп. Окрім цього вивчається: 
психологічні аспекти туризму, соціально-психологічний 

конфлікт, профілактика, уникнення та вирішення різних видів 

конфліктів. 

Коротка анотація 

курсу 

Дисципліна Соціопсихологічні основи туризму і рекреації є 

нормативною дисципліною з спеціальності J3 туризм та 

рекреація, ОПП «Туристична діяльність» та ОПП «Рекреаційна 

діяльність» для підготовки бакалаврів, яка викладається в 2 

семестрі в обсязі 3 кредитів (за Європейською Кредитно-

Трансферною Системою ECTS). 

Мета та цілі курсу Структура та зміст курсу передбачає отримання здобувачами 

вищої освіти компетенції щодо виявлення основних тенденцій 

соціально-психологічного сприйняття процесів надання 

туристичних послуг; уміння аналізувати особливості купівельної 

поведінки індивідів і соціальних груп; правильно проводити 

переговори з метою надання туристичних послуг; розробляти 

моделі стимулювання фахівців сфери туризму; знань основи 

ділового етикету в сфері туризму та гостинності; знань основних 

методів підвищення лояльності персоналу організації; групової 

поведінки тощо. 

 

Відповідно до освітньо-професійної програми, вивчення 

дисципліни сприяє набуттю здобувачами вищої освіти таких 

компетентностей: 

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

mailto:rpavlo2007@ukr.net
http://geography.lnu.edu.ua/employee/romaniv-pavlo-volodymyrovych
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ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно. 

ФК16.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

ФК26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та 

вести претензійну роботу  

ФК27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, 

уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

ФК28. Здатність працювати у міжнародному середовищі на 

основі позитивного ставлення до несхожості до інших культур, 

поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння 

місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання 

міжкультурних проблем у професійній практиці. 

Література для 

вивчення дисципліни 

Основна література. 

1. Психологія туризму. навч. посіб. Дніпропетровськ. 2015. 195 

с.URL: https://philpapers.org/archive/KRU-3.pdf  

2. Соціальна психологія : навч. посіб. для здобувачів ступеня 

бакалавра / Н. Ю. Волянюк, Г. В. Ложкін, О. В. Винославська, І. 

О. Блохіна, М. О. Кононець, О. В. Москаленко, О. І. Боковець, Б. 

В. Андрійцев ; КПІ ім. Ігоря Сікорського. Київ : КПІ ім. Ігоря 

Сікорського, 2019. 254 с.  

3. М. Д. Прищак, О. Й. Лесько. Психологія управління в 

організації : навч. посіб. 2-ге вид., перероб. і доп. Вінниця, 2016. 

150 с.  

4. Жавнерчик О.В. Психологія управління: Конспект лекцій. 

Одеса: ОДЕКУ, 2020. 161 с.  

5. Кайдалова Л. Г. Психологія спілкування : навчальний посібник 

/ Л. Г. Кайдалова, Л. В. Пляка, Н. В. Альохіна, В. С. Шаповалова. 

2-ге вид., перероб. і допов. Х. : НФаУ, 2018. 140 с.  

6. Толкунова І.В., Гринь О.Р., Смоляр І.І., Голець О.В. Психологія 

здоров’я людини/за ред. І.В.Толкунової. Київ: 2018. 156 с.  

7. Бутко М. П. Економічна психологія. навч. посіб. / За заг. ред. 

Бутка М. П. К. : «Центр учбової літератури», 2016. 232 с.  

8. Санакоєва Н. Психологія реклами. Навчальний посібник. 

Запоріжжя:ЗНУ, 2019. 114 с.  

9. Москалець В. П. Психологія особистості. підручник, 3-тє вид., 

перероб., доповн. / В. П. Москалець. Київ: Видавництво Ліра-К, 

2020. 364 с.  

10. Мирошниченко М. І. Психологія ділового спілкування: 

конспект лекцій. Одеса, Одеський державний екологічний 

університет, 2020. 130 с. 

11. Тодорова І. С., Бульченко Д. В. Розвиток креативно-

інноваційного потенціалу майбутніх менеджерів. Психологія і 

особистість. 2017. № 1 (11). С. 258-267. 

12. Горбунова В. В. Психологія командотворення: Ціннісно-

рольовий підхід до формування та розвитку команд : монографія. 

– Житомир : Вид-во ЖДУ ім. І. Франка, 2014. – 380 с. 

13. Киричук, В. (2024). СУТНІСТЬ ТА ТИПОЛОГІЯ КОМАНД 

. Економіка та суспільство, (62). https://doi.org/10.32782/2524-

0072/2024-62-67 

Електронні ресурси 

Концепція розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на 

період до 2030 року. Схвалено розпорядженням Кабінету 

Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1018-р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1018-2017-%D1%80 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1018-2017-%D1%80


Обсяг курсу Денна форма навчання. Загальний обсяг – 90 годин, 32 годин 

аудиторних занять. З них 16 годин лекцій, 16 годин практичних 

занять та 58 години самостійної роботи. 

Заочна форма навчання. Загальний обсяг – 90 годин. 

Очікувані результати 

навчання 

Очікувані результати навчання згідно з освітньою програмою: 

ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів 

туристичних послуг на основі використання сучасних 

інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та 

дотримання стандартів якості і норм безпеки. 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі 

споживачами туристичних послуг.  

ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших 

галузей. 

ПР15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та 

методів виконання професійних завдань.  

ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної 

відповідальності та громадянської свідомості. 

ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні 

професійних завдань. 

ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність 

за результати своєї професійної діяльності. 

 

Після завершення цього курсу студент буде :  

- Знати  

− структуру та зміст навчальної дисципліни;  

− основні поняття і проблеми психології розвитку для сфери 

туризму; 

− вікові особливості психічного розвитку людини;  

− вікові особливості особистісного розвитку людини; 

− психологію розвитку для організації дитячого, підліткового, 

сімейного туризму та туризму для людей похилого віку 

 

- Вміти  

− застосовувати на практиці отримані теоретичні знання;  

− виокремлювати психологічні суперечності розвитку людини;  

− виявляти порушення психічного і особистісного розвитку 

людини;  

− працювати з даними дослідження щодо психології розвитку 

людини в різні вікові періоди життя для надання якісних 

туристичних послуг;  

− формулювати основні терміни та поняття курсу;  

− опрацьовувати наукову літературу. 

Ключові слова Соціологія та психологія туризму, пізнавальні процеси, групи, 

емоційно-вольова сфера. 

Формат курсу Очний, заочницй. 

Очна (денна) форма навчання передбачає постійний особистий 

контакт науково-педагогічного працівника і студента, що 

забезпечує надбання глибоких системних знань, стійких умінь. 

Студенти денної форми навчання зобов’язані відвідувати 

навчальні заняття згідно з розкладом та своєчасно виконувати 

навчальні завдання згідно з робочою програмою. 

Заочна форма навчання передбачає як аудиторну роботу, так і 

самостійну синхронно-асинхронну роботу студентів. 

 Проведення лекцій, практичних робіт та консультації для 



кращого розуміння тем. 

Теми Вступ. Психологія туризму 

Туризм як соціальний інститут 

Наукові дослідження психології і туризму 

Пізнавальні процеси 

Емоційно-вольова сфера особистості 

Соціально-психологічні аспекти розвитку кар’єри 

Емоційний інтелект 

Проблеми командотворення та управління групами. 

Підсумковий 

контроль, форма 

Залік 

Підсумкова оцінка з курсу (100 балів). 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з  

дисциплін економічного, географічного, юридичного блоків, 

достатніх для сприйняття категоріального апарату психології та 

соціології туризму._____________ 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися під 

час викладання курсу 

Презентація, лекції, колаборативне навчання (форми – групові 

проекти, спільні розробки, навчальні спільноти і т. д.) проектно-

орієнтоване навчання, дискусія. 

 

Практичне заняття: тестування, співбесіда, діалог, презентація 

доповідей, критичний аналіз доповідей та повідомлень колег. 

Самостійна робота: аналіз конспекту та презентації доповіді, 

аналіз участі у обговоренні проблемних питань, робота над 

обговоренням питань, представлених іншими доповідачами (у 

вигляді додаткових балів). 

Необхідне обладнання Персональні компютери (бажано), смартфони, стандартне 

аудиторне, мультимедійне обладнання. 

Критерії оцінювання 

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності) 

 

№ з/п 

Види робіт. 

Критерії оцінювання знань студентів 
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1.   Бали поточної успішності за участь у практичних 

заняттях 

Критерії оцінювання 48 балів 

 студент в повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом, вільно самостійно та аргументовано 

його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу. Правильно вирішив усі 

тестові завдання. 

6 

студент достатньо повно володіє навчальним 

матеріалом, обґрунтовано його викладає під час 

усних виступів та письмових відповідей, в 

основному розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому 

обов’язкову літературу. Але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та 

аргументації, допускаються при цьому окремі 

4 



несуттєві неточності та незначні помилки. 

Правильно вирішив більшість тестових завдань.  

Студент в цілому володіє навчальним матеріалом 

викладає його основний зміст під час усних 

виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та 

аргументації, без використання необхідної 

літератури допускаючи при цьому окремі суттєві 

неточності та помилки. Правильно вирішив 

половину тестових завдань. 

2 

студент не володіє матеріалом 
0 

Максимальна кількість балів за участь у 8 

практичних заняттях 
48 балів 

2.  Самостійна робота студентів (СРС) 

Критерії оцінювання 12 балів 

Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі 

поряд з аудиторною роботою, оцінюється під час 

поточного контролю теми на відповідному занятті. 

Засвоєння тем, які виносяться лише на самостійну 

роботу контролюється при підсумковому 

семестровому контролі. 

12 

Модульний контроль у вигляді тестування 40 балів 

Максимальна кількість балів за поточний 

контроль 
60 балів 

 

Поточний та підсумковий контроль  РАЗОМ 

– 100 

балів 

 

Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька 

видів письмових робіт (есе, вирішення кейсу). Академічна 

доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх 

оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність 

посилань на використані джерела, фабрикування джерел, 

списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але 

не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. 

Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі 

студента є підставою для її незарахуванння викладачем, 

незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідання занять 

є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти 

відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У 

будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх 

строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, 

передбачених курсом. Література. Уся література, яку студенти 

не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно 

в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти 

заохочуються до використання також й іншої літератури та 

джерел, яких немає серед рекомендованих. 



Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на 

поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового 

тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на 

заняттях та активність студента під час практичного заняття; 

недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування 

мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття в цілях, не пов’язаних з навчанням; 

списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого 

завдання і т. ін. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. 

Питання для 

підготовки до заліку. 

1. Історія становлення науки. Перші продавці та споживачі 

туристичних послуг.  

2. Предмет, об'єкт, завдання та структура психології туризму. 

Методи та прийоми психології туризму.  

3. Міждисциплінарні зв’язки та місце психології туризму в 

системі знань.  

4. Поняття про психологію туристичного працівника. 

Психологічні вимоги до працівника туристичної галузі.  

5. Прояви емоційно-вольової сфери в туристичного працівника.  

6. Індивідуально-психологічні властивості суб’єктів туристичної 

діяльності.  

7. Психологічні профілі туристичних працівників.  

8. Психологічні основи ділових контактів.  

9. Вплив форм психологічного туризму на психоемоційний стан 

особистості.  

10. Психологія продажу туристичного продукту та методи 

психологічного впливу на рекреантів.  

11. Поняття про компетентність у спілкуванні в туристичному 

обслуговуванні.  

12. Види комунікацій. Вербальна та невербальна комунікація в 

практиці ділових відносин.  

13. Головні принципи та правила компетентного спілкування в 

сфері рекреації і туризму.  

14. Вміння слухати, види слухання в роботі працівника сфери 

рекреації і туризму. 

15. Психологічні основи ділових контактів.  

16. Типологія конфліктів, основні причини, методи та прийоми 

подолання конфліктів з туристами.  

17. Особливості технології управління персоналом на 

підприємствах індустрії туризму.  

18. Види конфліктів та їх наслідки для туристичного бізнесу.  

19. Стилі поведінки у конфліктній ситуації. Конкуренція. 

Ухилення. Компроміс. Пристосування. Співпраця. Стрес в 

туристичному бізнесі. Професійне вигорання. 

20. Туризм як соціальний інститут. 

21. Поняття кар’єри в туристичній діяльності. 

22. Пізнавальні процеси та їх роль в туризмі. 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по 

завершенню курсу. 
 

 
** Схема курсу 

Тиж. 

/ 

Тема, план, короткі 

тези 

Форма 

діяльності 

Література. Ресурси в інтернеті Завдання, год. 

 

Термін 

виконання 



дата 

/ 

год.- 

(заняття)* 

*лекція, 

самостійна, 

дискусія, 

групова 

робота)  

 

Аудиторних 

 

Самостійної 

роботи 

1 Вступ. 

Психологія 

туризму 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Гнатюк, Т. О. (2020). 

Психологія сервісу та 

міжособистісного 

спілкування в туризмі. 

Одеса: ОНУ імені І. І. 

Мечникова. 214 с. 

Теоретичні 

аспекти 

психології 

туризму як 

науки та 

практики 

4 

7 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

2 Туризм як 

соціальний 

інститут 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Котляр, О. С. (2022). 

Туризм і психологія 

споживача: сучасні підходи. 

Львів: Видавництво ЛНУ 

імені Івана Франка. 202 с. 

Поняття 

соціальних 

інститутів. 

Місце туризму 

та туристичної 

діяльності у 

системі 

соціальних 

інститутів. 

Вступ до 

соціології тури 

зму 

4 

7 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

3 Наукові 

дослідження 

психології і 

туризму 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Бадьора, Н. В. (2021). 

Психологічні засади 

маркетингових комунікацій 

у туризмі. Київ: 

Видавництво КНТЕУ. 198 с. 

Котляр, О. С. (2022). 

Туризм і психологія 

споживача: сучасні підходи. 

Львів: Видавництво ЛНУ 

імені Івана Франка. 202 с. 

Яременко, О. П. (2022). 

Психологічні основи 

розвитку туристичних 

послуг. Київ: Видавництво 

КНУ імені Тараса 

Шевченка. 200 с. 

Точки дотику 

та відмінностей 

у психології та 

туризмі. Запити 

практики до 

психології. 

4 

7 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

4 Пізнавальні 

процеси 
 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Москалець В. П. Психологія 

особистості. підручник, 3-тє 

вид., перероб., доповн. / В. 

П. Москалець. Київ: 

Видавництво Ліра-К, 2020. 

364 с. 

Петровська, А. В. (2020). 

Психологія стресу та 

конфліктів у сфері 

обслуговування туристів. 

Одеса: Видавництво ОНУ 

імені І. І. Мечникова. 190 с. 

Сутність, 

значення, роль 

пізнавальних 

процесів у 

туристській 

діяльності 

4 

8 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

5 Емоційно-

вольова сфера 

особистості 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Москалець В. П. Психологія 

особистості. підручник, 3-тє 

вид., перероб., доповн. / В. 

Характеристика 

складових 

емоційно-

Протягом 

тижня до 

наступного 



 П. Москалець. Київ: 

Видавництво Ліра-К, 2020. 

364 с. 

Петровська, А. В. (2020). 

Психологія стресу та 

конфліктів у сфері 

обслуговування туристів. 

Одеса: Видавництво ОНУ 

імені І. І. Мечникова. 190 с. 

вольової сфери 

особистості 

4 

7 

заняття 

6 Соціально-

психологічні 

аспекти розвитку 

кар’єри 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Сидоренко, К. М. (2021). 

Психологія управління 

персоналом у туристичній 

сфері. Харків: Видавництво 

ХНУ імені В. Н. Каразіна. 

160 с. 

Яременко, О. П. (2022). 

Психологічні основи 

розвитку туристичних 

послуг. Київ: Видавництво 

КНУ імені Тараса 

Шевченка. 200 с. 

Поняття 

кар’єри. 

Класифікація, 

розвиток. 

Кар’єра в 

туристичній 

діяльності. 

4 

7 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

7 Емоційний 

інтелект 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Гайдукевич, К., & Поліщук, 

Л. (2023). Емоційний 

інтелект як важлива 

складова успіху в 

професійній діяльності 

івент-менеджера. Питання 

культурології, (41), 78-88. 

https://doi.org/10.31866/2410-

1311.41.2023.276695 

Крупський, О. П., & 

Стасюк, Ю. М. (2024). 

Ефективна комунікація в 

галузі туризму. 

Маркетингові та 

організаційні механізми 

повоєнного розвитку галузі, 

136-138. 

Поняття, 

сутність, 

управління 

емоційним 

інтелектом. 

Тренування 

складових 

емоційного 

інтелекту. 

4 

7 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

8 Проблеми 

командотворення 

та управління 

групами 

Лекція 

Пр. 

С.р. 

Горбунова В. В. Психологія 

командотворення: Ціннісно-

рольовий підхід до 

формування та розвитку 

команд : монографія. – 

Житомир : Вид-во ЖДУ ім. 

І. Франка, 2014. – 380 с. 

Киричук, В. (2024). 

СУТНІСТЬ ТА 

ТИПОЛОГІЯ КОМАНД 

. Економіка та суспільство, 

(62). 

https://doi.org/10.32782/2524-

0072/2024-62-67 

Сидоренко, К. М. (2021). 

Психологія управління 

Поняття 

команди. 

Групи. 

Команди та 

групи в 

туристичній 

діяльності. 

Формування та 

управління. 

Точки, лінії, 

площини 

контактів. 

4 

8 

Протягом 

тижня до 

наступного 

заняття 

https://doi.org/10.31866/2410-1311.41.2023.276695
https://doi.org/10.31866/2410-1311.41.2023.276695
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-62-67
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-62-67


персоналом у туристичній 

сфері. Харків: Видавництво 

ХНУ імені В. Н. Каразіна. 

160 с. 

 

Примітка – усі теми, що представлені у схемі курсі розглядаються 

у контексті дії режиму воєнного стану в Україні зі всіма можливими 

наслідками для туристично-рекреаційної сфери України. 

 

 


