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ВСТУП 

У сучасних умовах суспільного розвитку туризм розглядається не лише як 

галузь економіки, а й як важливий соціокультурний інструмент забезпечення 

рівності та доступності для всіх громадян. Впровадження принципів інклюзивності 

у сферу туризму відповідає світовим тенденціям сталого розвитку, спрямованим на 

забезпечення рівних прав і можливостей для осіб з інвалідністю, літніх людей, сімей 

з дітьми та інших маломобільних груп населення.  

Розвиток інклюзивного туризму є особливо актуальним для України, де 

питання соціальної адаптації, реабілітації та інтеграції людей з інвалідністю набули 

нового значення в умовах воєнних подій та наслідків поранень серед 

військовослужбовців. Львівщина, як один із провідних туристичних регіонів 

України, має значний потенціал для впровадження безбар’єрного середовища та 

створення адаптованих екскурсійних маршрутів. 

Водночас рівень доступності туристичних об’єктів, громадського 

транспорту, готелів і закладів культури все ще залишається недостатнім. Тому 

дослідження тенденцій, проблем і перспектив розвитку інклюзивного туристичного 

простору Львівщини є своєчасним і практично значущим завданням, що має 

важливе соціальне, культурне й економічне значення. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження сучасних тенденцій розвитку 

інклюзивного туризму на Львівщині та розроблення рекомендацій щодо створення 

безбар’єрного туристичного простору з урахуванням потреб осіб з інвалідністю. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

1. Проаналізувати теоретичні засади інклюзивного туризму, його 

сутність, принципи та види. 

2. Розглянути нормативно-правову базу, що регулює розвиток доступного 

туризму в Україні та за кордоном. 

3. Охарактеризувати сучасний стан і тенденції розвитку інклюзивного 

туризму у Львівській області. 
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4. Визначити специфіку професійної діяльності екскурсовода при 

обслуговуванні осіб з інвалідністю. 

5. Виявити основні проблеми та бар’єри на шляху розвитку інклюзивного 

туристичного простору. 

6. Запропонувати практичні рекомендації щодо удосконалення 

організації екскурсій для осіб з інвалідністю у Львівському регіоні. 

Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку інклюзивного 

туристичного простору в регіональній системі туризму. 

Предметом дослідження виступають сучасні тенденції, форми, методи та 

інструменти організації інклюзивного туризму й екскурсійного обслуговування 

осіб з інвалідністю на Львівщині. 

Наукова новизна роботи полягає у комплексному підході до аналізу 

інклюзивного туризму Львівщини як соціально-економічного та культурного 

явища, а також у: 

 обґрунтуванні концепції створення безбар’єрного туристичного 

простору як складової сталого розвитку регіону; 

 систематизації факторів, що впливають на формування інклюзивного 

середовища в екскурсійній діяльності; 

 визначенні професійних компетентностей екскурсоводів для роботи з 

різними категоріями осіб з інвалідністю; 

 формулюванні практичних рекомендацій щодо впровадження 

інноваційних форм інклюзивного туризму, зокрема використання віртуальних 

екскурсій; 

 запропонуванні шляхів підвищення ефективності регіональної політики 

у сфері доступного туризму. 

 Структура кваліфікаційної роботи : виконана на 80 сторінках 

компютерного тексту, містить таблиць – 18; рисунків – 8. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ІНКЛЮЗИВНОГО ТУРИЗМУ ТА 

ОСОБЛИВОСТІ ЕКСКУРСІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ОСІБ З 

ІНВАЛІДНІСТЮ 

 

1.1. Різновиди та особливості інклюзивного туризму 

Початок формування масового відпочинку для людей з інвалідністю 

збігається з періодом активного утвердження принципів прав людини — кінцем 

1950-х та початком 1960-х років. Саме тоді суспільство почало усвідомлювати 

необхідність інтеграції осіб з особливими потребами не лише в соціальне та трудове 

життя, а й у сферу відпочинку й туризму. 

Упродовж наступних десятиліть Всесвітня туристична організація (ВТО) 

неодноразово наголошувала на важливості туризму як соціально значущого та 

відповідального явища, основою якого є принцип рівності прав усіх людей на 

подорожі. Під час Генеральної Асамблеї ВТО, що проходила в Манілі у 1980 році, 

у Манільській декларації про світовий туризм вперше було офіційно підкреслено 

взаємозв’язок між поняттями «туризм» і «доступність» [1]. 

Туризм був визначений як одне з базових прав людини, що сприяє 

підвищенню якості життя та розвитку суспільства. ВТО рекомендувала державам-

учасницям забезпечити регулювання туристичної діяльності таким чином, щоб 

кожна людина мала практичну, ефективну й недискримінаційну можливість 

користуватися туристичними послугами. 

1981 рік, проголошений Організацією Об’єднаних Націй Міжнародним 

роком людей з особливими потребами, став переломним у сприйнятті інвалідності 

на глобальному рівні. Саме цей етап започаткував Десятиліття осіб з інвалідністю 

(1983–1992 рр.) [2], що сприяло поширенню нової суспільної філософії — інклюзії 

та рівності можливостей. 
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Подальшого розвитку концепція доступного туризму набула у 1989 році, коли 

британська робоча група експертів з питань туризму та інвалідності опублікувала 

звіт «Туризм для всіх». У ньому було узагальнено результати, досягнуті після 

Міжнародного року людей з інвалідністю, і запропоновано шляхи удосконалення 

туристичних послуг, щоб вони стали доступними для кожного, незалежно від 

фізичних чи сенсорних обмежень. 

Вікові особливості або тип інвалідності не мають бути перешкодою для участі 

у подорожах. У звіті також визначено, що «туризм для всіх» — це така форма 

туризму, яка передбачає планування, розроблення й розвиток відпочинкових і 

туристичних послуг таким чином, щоб ними могли повноцінно користуватися люди 

різних вікових категорій і з різними можливостями, незалежно від фізичних, 

соціальних чи культурних відмінностей. 

Концепція інклюзивного туризму ґрунтується на семи принципах, 

розроблених понад тридцять років тому архітектором Роном Мейсом і його 

командою з Державного університету Північної Кароліни: 

1. Рівноправне та доцільне використання. Усі туристи, незалежно від 

особливих потреб чи обмежень, повинні мати рівний доступ до туристичних 

ресурсів і можливість користуватися ними на однакових умовах. 

2. Гнучкість у використанні. Туристичні об’єкти та послуги мають бути 

пристосовані до різноманітних потреб і можливостей відвідувачів, забезпечуючи 

комфорт і задоволення для кожного. 

3. Простота й інтуїтивність. Отримання туристичних послуг має бути 

легким і зрозумілим, без зайвих складнощів чи бар’єрів. 

4. Доступна інформація. Необхідно забезпечити чітке, повне й достовірне 

інформування про туристичні можливості, щоб кожен користувач міг свідомо 

обрати свій маршрут чи послугу. 
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5. Толерантність до помилок. Туристичне середовище повинно бути 

таким, де користувач може діяти без страху зробити помилку, мати змогу її 

виправити та вдосконалити свій досвід. 

6. Мінімальні фізичні зусилля. Участь у туристичних активностях має не 

вимагати надмірних фізичних навантажень, забезпечуючи легкість доступу до 

об’єктів. 

7. Адекватний простір і розміри. Туристичні об’єкти повинні мати 

достатній простір, адаптований до потреб різних груп користувачів, що гарантує 

комфорт і безпечне пересування [3]. 

У наукових колах триває активна дискусія щодо сутності й універсальності 

поняття туризму для людей з обмеженими можливостями. 

Так, Н. Маньшина пропонує застосовувати термін «інклюзивний туризм» (від 

фр. inclusif — «включає в себе», лат. include — «включати»), визначаючи його як 

процес розвитку туризму, що забезпечує доступність для всіх категорій населення 

шляхом адаптації інфраструктури туристичних об’єктів до різних потреб — осіб з 

інвалідністю, людей похилого віку, їхніх опікунів, сімей з малими дітьми та осіб із 

тимчасово обмеженими можливостями [4]. 

На думку М. О. Яріко, повноцінний розвиток інклюзивного туризму в Україні 

неможливий без одночасного розвитку волонтерського руху, створення системи 

навчання волонтерів і налагодження ефективних комунікацій між тими, хто 

потребує допомоги, та тими, хто готовий її надати [5, с. 119–128]. 

Богдан Н. М. розглядає інклюзивний туризм як засіб соціальної інтеграції, 

наголошуючи на необхідності модернізації туристичної галузі. Науковець 

підкреслює, що концепцію «туризм для всіх» потрібно розглядати в контексті 

адаптації інфраструктури, туристичних маршрутів і послуг для різних категорій 

населення — людей з інвалідністю, осіб похилого віку, опікунів, батьків із 

маленькими дітьми та тих, хто має тимчасові або постійні обмеження [6, с. 280–

287]. 
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Таким чином, інклюзивний туризм орієнтується на всіх без винятку, 

створюючи комфортні умови для подорожей незалежно від фізичних, вікових чи 

соціальних особливостей. Він охоплює широкий спектр споживачів — від людей з 

інвалідністю до сімей із дитячими візками чи старших осіб. 

Терміни «інклюзивний туризм» і «туризм, доступний для всіх» часто 

вживаються як взаємозамінні, тоді як поняття «безбар’єрний туризм» зазвичай 

стосується рівня фізичної доступності туристичних об’єктів, інфраструктури й 

послуг, особливо у контексті локального чи екскурсійного туризму. 

Отже, інклюзивний туризм у сучасному світі виконує низку важливих 

соціальних, економічних і культурних функцій, сприяючи рівним можливостям і 

повноцінній інтеграції всіх груп населення (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Функції інклюзивного туризму [7] 

 
Назва функції Характеристика 

Соціальна інтеграція: Інклюзивний туризм сприяє соціальній інтеграції, 
забезпечуючи можливість участі всіх категорій людей у 
туристичних подорожах та відпочинку. Це допомагає 
зменшувати  стигматизацію  та  відчуття  відчуження 
серед різних соціальних груп. 

Економічний 
розвиток: 

Інклюзивний туризм створює нові можливості для 
розвитку туристичної індустрії та пов'язаних секторів 
економіки. Це включає створення нових робочих місць, 
ріст попиту на товари та послуги, розвиток малого та 
середнього   бізнесу,   інвестиції   у   туристичну 
інфраструктуру тощо. 

Підвищення якості 
життя: 

Інклюзивний туризм допомагає підвищити якість життя 
людей з обмеженими можливостями, громадян 
пенсійного віку, сімей з маленькими дітьми та інших 
груп, забезпечуючи доступ до нових можливостей для 
відпочинку, розваг та освіти. 

Сприяння 

культурному 

розмаїттю: 

Інклюзивний туризм сприяє збереженню та 
популяризації культурних традицій, історичних пам'яток 
та місцевої спадщини, стимулюючи інтерес до 
різноманітності культур та традицій усього світу. 

Забезпечення 
доступності: 

Інклюзивний туризм прагне забезпечити доступність 
туристичних послуг та об'єктів для всіх категорій людей. 
Це включає адаптацію інфраструктури, надання 
допомоги та підтримки для забезпечення комфортного 
перебування та переміщення. 
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Стимулювання 
інновацій: 

Інклюзивний туризм сприяє розвитку сучасних інновацій 
у сфері туризму, таких як технології для покращення 
доступності, нові формати та програми туристичних 
маршрутів, а також інші ініціативи, спрямовані  на  
полегшення  участі  у  туристичних подорожах всіх 
категорій людей. 

Джерело: складено автором на основі [7]. 

Розглядаючи інклюзивний туризм у соціально-економічному контексті, 

можна стверджувати, що якісне туристичне обслуговування є важливим джерелом 

доходів для місцевих громад. Цей напрям не потребує значних капіталовкладень, 

проте характеризується високою прибутковістю навіть у короткостроковій 

перспективі. Завдяки цьому активно розвивається малий і середній бізнес, 

створюються нові робочі місця та зростає рівень зайнятості населення. Зокрема, для 

обслуговування одного іноземного інклюзивного туриста може бути задіяно до 

десяти спеціалістів туристичної галузі. 

Інклюзивний туризм ґрунтується на взаємодії різних учасників туристичного 

ринку — підприємців, операторів, перевізників, готельєрів і місцевих громад. Така 

співпраця дає змогу людям з різними потребами подорожувати самостійно, не 

відчуваючи обмежень, пов’язаних зі станом здоров’я, віком чи іншими 

особливостями. 

Водночас концепція доступного туризму охоплює не лише людей з 

інвалідністю. Кожна людина може стикнутися з тимчасовими чи ситуативними 

труднощами під час подорожі: незнанням іноземної мови, складністю пересування, 

незручним графіком екскурсій чи невідповідним обладнанням у транспорті або 

готелі. Наприклад, літні люди часто мають труднощі через занадто швидкий темп 

подорожей, а високим або низьким пасажирам може бути незручно користуватися 

громадським транспортом чи стійками реєстрації в готелях [8, с. 130–137]. 

Отже, інклюзивний туризм виступає не лише соціально значущим, а й 

економічно перспективним сегментом туристичної індустрії, який останнім часом 

стає одним із ключових чинників економічної стабільності держави. Його розвиток 

має мультиплікативний ефект, адже туризм загалом — і інклюзивний зокрема — 
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впливає майже на 50 суміжних сфер економіки, що підтверджує його міжгалузевий 

та універсальний характер. 

Класифікація та характеристика видів інклюзивного туризму. Туризм є 

важливим засобом оздоровлення, реабілітації та соціальної інтеграції людей із 

різними проблемами здоров’я. Його функції тісно пов’язані із завданнями 

відновлення фізичного та психоемоційного стану, а механізми адаптації й 

самоадаптації працюють ефективніше за умови активної участі самих осіб з 

інвалідністю у цьому процесі. Основними напрямами інклюзивного туризму є 

реабілітаційний і рекреаційний, а у розвинених державах також набувають 

популярності пізнавальний та спортивний види туризму для людей з обмеженими 

можливостями. Усі вони мають спільну мету — створення комфортних умов 

відпочинку через використання спеціалізованого транспорту, засобів комунікації та 

адаптованої інфраструктури у готелях, на пляжах та інших туристичних об’єктах. 

Такі заходи сприяють підвищенню рівня доступності та інклюзивності туризму. 

1. Рекреаційний туризм. Серед усіх напрямів інклюзивного туризму 

рекреаційний посідає провідне місце, адже саме він забезпечує повноцінний 

відпочинок і психологічне розвантаження людей з обмеженими можливостями. 

Сьогодні все більше туроператорів пропонують спеціалізовані подорожі для таких 

туристів. Наприклад, у готелях створюються адаптовані номери з пандусами та 

широкими дверними прорізами, встановлюються ліфти з доступом для візків, а для 

екскурсій використовуються автобуси з підйомниками. Туристів часто 

супроводжують медичні працівники або перекладачі жестової мови для осіб із 

порушеннями слуху. Також існують тематичні тури для слабозорих, де працюють 

спеціальні гіди та надається тактильна підтримка. 

Рекреаційний туризм формує низку важливих ціннісних орієнтацій для людей 

з обмеженими можливостями: 

1. Прагнення до незалежності — можливість самостійно обирати 

маршрут і вид відпочинку, що розвиває почуття автономності. 
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2. Самовираження — участь у програмах, що дозволяють проявити себе 

через фізичну активність, творчість чи спілкування. 

3. Взаємодія з природою — відпочинок у гармонії з довкіллям, що 

позитивно впливає на емоційний стан і самопочуття. 

4. Вільне спілкування — створення умов для рівноправної комунікації між 

усіма учасниками подорожі. 

Фізична активність у рекреаційному туризмі може включати оздоровчі, 

корекційні, розвивальні та реабілітаційні програми, що сприяють підвищенню 

рухової активності та адаптації учасників [10]. 

2. Реабілітаційний туризм. Реабілітаційний туризм відіграє важливу роль у 

підтримці та відновленні здоров’я, особливо для літніх людей і осіб із фізичними 

обмеженнями. Він допомагає долати наслідки гіпокінезії (нестачі руху), покращує 

психічний стан і сприяє соціальній адаптації. Основною метою є компенсація 

порушених функцій організму та досягнення незалежності й інтеграції в 

суспільство. 

Основні напрями реабілітаційного туризму: 

 Медичне відновлення (фізіотерапія, лікувальні процедури); 

 Реконструктивна хірургія; 

 Протезування та ортезування; 

 Санаторно-курортне лікування; 

 Профорієнтація, навчання, працевлаштування; 

 Соціальна й психологічна підтримка; 

 Фізкультурно-оздоровчі заходи [11]. 

Найвищого рівня розвитку цей напрям досяг у США, Ізраїлі, Німеччині, 

Іспанії та Франції, де створено потужну систему реабілітаційних центрів і курортів. 

3. Спортивний туризм. Спортивний туризм є активною формою дозвілля і 

водночас дієвим засобом інтеграції осіб з інвалідністю у суспільство. Він включає 
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широкий спектр подорожей і змагань — від піших, гірських, водних до вітрильних 

і комбінованих експедицій [12]. 

Особливості спортивного туризму для людей з інвалідністю: 

1. Адаптовані маршрути та обладнання; 

2. Професійний супровід і навчання технік безпечного руху; 

3. Соціальна інтеграція через спільну участь у заходах; 

4. Розвиток самооцінки та почуття власної значущості; 

5. Покращення фізичного й психологічного благополуччя. 

Таким чином, спортивний туризм не лише сприяє фізичному розвитку, але й 

допомагає подолати соціальні бар’єри. 

4. Дитячий інклюзивний туризм. Дитячий інвалідний туризм передбачає 

участь дітей з особливими потребами у спеціалізованих таборах і реабілітаційних 

поїздках. Тут проводяться процедури для оздоровлення, профілактики порушень 

мовлення, зору та слуху, а також заняття з педагогами, які володіють мовою жестів. 

Активність на свіжому повітрі, особливо плавання, позитивно впливає на 

імунну систему та розвиток дітей з порушеннями опорно-рухового апарату. 

Важливим аспектом є спільне навчання та взаємодія дітей з дорослими з 

інвалідністю, що сприяє формуванню позитивного ставлення до життя й розвитку 

навичок адаптації [13]. 

Таким чином, інклюзивний туризм охоплює різноманітні напрями, об’єднані 

спільною метою — створення безбар’єрного, рівноправного середовища, де кожна 

людина може реалізувати своє право на відпочинок, оздоровлення та саморозвиток. 

Таблиця 1.2 

Види туризму, які можуть бути доступні для осіб з особливими потребами  

 

Вид 
туризму: 

Особливості для людей з особливими потребами: 

1) Екологічний 

туризм: 

спрямований на ознайомлення з унікальною природою. Для організації 
таких поїздок потрібно відзначити місця, до яких можуть легко 
дістатися особи з вадами здоров’я та інші маломобільні групи, 
розробити маршрути з урахуванням тривалості подорожі та можливих 
зупинок, вибрати відповідний транспорт, тощо. 
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2) Етнічний 

туризм 

спрямований на знайомство з історією, культурою, традиціями та 
звичаями народів. Для організації таких подій потрібно обирати 
місця, які пристосовані для осіб з інвалідністю. 

 

3) Сільський 

туризм 

 спрямований на відпочинок в сільській місцевості та отримання 
консультацій від господарів щодо садівництва, виноградарства, 
овочівництва та тваринництва. Для організації таких поїздок 
необхідно створити всі необхідні умови для проживання людей з 
обмеженими  фізичними  можливостями  в  сільських населених 
пунктах. 

4) Гастрономічний 

туризм 
 спрямований на вивчення національної кухні, її 

особливостей і традицій. 

5) Подієвий 

туризм. 

 його суть складає відвідування різноманітних цікавих заходів 
(олімпійських ігор, футбольних матчів, концертів, виставок, 
чемпіонатів світу і т. д.). з усіх видів несезонного туризму він самий 
нетривалий (буває і всього 1 день) і вкрай різноманітний за 
формою, з найдемократичнішими вимогами до гіда. 

6) Релігійний 
туризм: 

 також відомий як паломництво, є видом туризму, який спрямований 
на відвідування святих місць, святинь та інших релігійних об'єктів. 
Цей вид туризму часто пов'язаний  із  духовними  аспектами,  
пізнанням  та дотриманням релігійних традицій. 

7) Екскурсійний 

туризм: 

 це форма подорожі, яка передбачає відвідування різних історичних, 
культурних, природних та інших цікавих місць з допомогою 
спеціально найманого гіда чи самостійно. У першому випадку 
туристи приєднуються до групових екскурсій з професійним гідом, 
який надає інформацію та розповідає про відвідувані місця. У 
другому випадку туристи самі обирають маршрути та місця для 
відвідування та досліджують їх самостійно або з допомогою 
аудіогідів або путівників. 

Джерело: складено автором на основі джерела [14]. 

Організація екскурсій для осіб з інвалідністю потребує забезпечення умов 

безпеки та комфорту, адаптованих до їхніх індивідуальних потреб. Це передбачає 

облаштування пандусів для зручного доступу до музеїв, архітектурних і культурних 

пам’яток, використання спеціально обладнаних транспортних засобів, а також 

підготовку персоналу, здатного враховувати особливості та потреби туристів із 

різними формами інвалідності. 

Таким чином, реалізація таких заходів сприятиме активному розвитку 

інклюзивного туризму як важливої складової туристичної індустрії. Це дозволить 

створити конкурентоспроможний туристичний продукт, який забезпечить рівні 

можливості для всіх категорій туристів та ефективно використовуватиме наявний 

туристичний потенціал. 
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1.2.Переваги інклюзивного туризму та його вплив на різні групи людей 

Інклюзивний туризм базується на принципах універсального дизайну, який 

передбачає створення середовища, доступного, зрозумілого й зручного для 

максимально широкого кола людей — незалежно від їхнього віку, фізичних 

можливостей чи індивідуальних обмежень. Такий підхід виходить далеко за межі 

встановлення пандусів чи використання шрифту Брайля — він спрямований на 

формування простору, де кожна людина може бути незалежною, активною та 

відчувати комфорт під час подорожей. 

Отже, інклюзивний туризм не лише забезпечує доступність, а й створює умови для 

повноцінного, приємного та самостійного відпочинку для всіх категорій туристів. 

Він охоплює широкий спектр учасників, включаючи людей з інвалідністю, 

маломобільних осіб, людей похилого віку, а також родини з маленькими дітьми. 

Основні напрями інклюзивного туризму: 

1) Туризм для людей з обмеженими можливостями. 

За статистикою, близько 15% населення світу (понад 1 мільярд осіб) мають певну 

форму інвалідності. Якщо врахувати членів їхніх родин і осіб, які надають догляд, 

кількість людей, прямо або опосередковано залучених до проблем інвалідності, 

сягає до 2 мільярдів осіб, або близько 30% населення планети. За прогнозами, до 

2050 року ця цифра зросте до 1,2 мільярда [15]. 

Інфраструктура інклюзивного туризму має забезпечувати повну доступність і 

комфорт для всіх груп осіб із різними видами інвалідності. Це передбачає адаптацію 

готелів, туристичних об’єктів, транспортних засобів і громадських просторів до 

потреб маломобільних людей. 

Вхідна зона готелю — це перше місце, яке демонструє рівень інклюзивності 

закладу. Вона повинна бути вільною від фізичних перешкод (бордюрів, порогів 

тощо) та обладнана пандусами з безпечним нахилом і неслизьким покриттям. 

Наукові дослідження підтверджують, що такі заходи не лише покращують 

доступність, а й формують повагу до прав і гідності людей з інвалідністю: 
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 Пандуси — ключовий елемент доступного середовища. Вони повинні 

відповідати вимогам безпеки, мати правильний кут нахилу, ширину та поручні, що 

гарантують безперешкодний прохід осіб з маломобільністю. 

 Спеціальні стійки реєстрації у готелях створюють зручний простір для гостей, 

які користуються візком. Такі місця мають бути обладнані заниженими столами, 

достатнім простором для маневрування, додатковим освітленням і сигнальними 

системами для виклику персоналу. 

 Номери для осіб з інвалідністю — обов’язкова вимога для всіх готелів, 

незалежно від рівня зірок. Вони мають бути розташовані на нижніх поверхах для 

швидкої евакуації в разі надзвичайних ситуацій і обладнані спеціальними 

санвузлами, поручнями, неслизькими підлогами. Такий підхід не лише підвищує 

комфорт, але й покращує конкурентоспроможність готельного бізнесу [16]. 

 Індукційні петлі у готелях та музеях значно полегшують комунікацію для 

людей із порушеннями слуху. Ця технологія передає звук безпосередньо до 

слухових апаратів або імплантів, покращуючи сприйняття аудіоінформації під час 

подорожей. 

 Тактильні елементи доступності (тактильні смуги, таблички, покажчики) є 

невід’ємною складовою для туристів із порушенням зору. Вони допомагають 

орієнтуватися в просторі, попереджають про перешкоди й сприяють самостійності 

та безпеці пересування [17]. 

Отже, застосування принципів універсального дизайну в інклюзивному туризмі не 

лише усуває бар’єри, а й створює умови для повноцінної участі всіх людей у 

туристичній діяльності, сприяючи формуванню доступного, гуманного й сучасного 

суспільства. 

Інклюзивний туризм відкриває перед старшим поколінням можливість 

подорожувати без надмірного стресу та дискомфорту, отримуючи при цьому 

повноцінне задоволення від відпочинку. Програми інклюзивного туризму для 
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літніх людей передбачають спеціально розроблені екскурсії, розважальні заходи, а 

також комфортне розміщення і сервіс, адаптований до їхніх потреб [18]. 

Організація дозвілля осіб похилого віку залежить від низки чинників — 

передусім фізичного стану, соціального оточення та психологічного благополуччя. 

Значна варіативність у способах проведення вільного часу серед людей старшого 

віку впливає на їхній емоційний стан, самооцінку та загальне ставлення до життя. 

Часто середовище проживання літніх людей відображає певну статичність і 

обмеження, що може зумовлювати зниження активності, інтересу до 

навколишнього світу та рухливості. 

Туризм для людей похилого віку, або ж туризм третього віку (пенсійний 

туризм), орієнтований на задоволення рекреаційних потреб осіб віком від 55 років 

і старше. Його розвиток стимулюють сучасні тенденції — створення спеціальних 

туристичних програм, пільгових пакетів, партнерські угоди між готелями та 

туроператорами. Такі туристи часто отримують необхідну підтримку й нагляд під 

час подорожей, що особливо важливо у випадках виникнення проблем зі здоров’ям 

або труднощів у новому середовищі. Проте через соціально-економічні чинники 

подорожі на великі відстані поки залишаються менш поширеними серед 

пенсіонерів. 

Представники третього віку очікують від туристичних послуг комфорту, уваги та 

турботи персоналу, а також можливості отримання медичної допомоги, наявності 

дієтичного харчування та спокійної атмосфери у готелях із помірною вартістю 

проживання [19]. 

Таким чином, інклюзивний туризм виступає важливим інструментом створення 

рівних умов для подорожей усіх категорій населення — осіб з інвалідністю, літніх 

людей, сімей із дітьми чи представників різних культурних і соціальних груп. Його 

головна мета полягає у забезпеченні доступності, рівності можливостей і соціальної 

включеності у сфері туризму, що сприяє розвитку культурного розмаїття та 

підвищенню якості життя суспільства загалом. 



18 

 

1.3.Нормативно-правова база, що визначає створення та розвиток 

інклюзивного туризму 

Перед тим як перейти до аналізу законодавчих та нормативних актів, що 

регулюють розвиток інклюзивного туризму, важливо визначити, як у правовій 

площині трактуються поняття інвалідності та особи з обмеженими можливостями. 

Термін «інвалід» походить від латинського слова invalidus, що означає 

«непридатний» або «неповноцінний». Перше офіційне визначення цього терміна 

було закріплене у Декларації про права інвалідів (1975 р.), згідно з якою інвалідом 

визнається особа, яка через вроджену або набуту фізичну чи розумову ваду не може 

повністю або частково самостійно задовольнити потреби у нормальному та/або 

соціальному житті [20, с. 66]. 

В Конституції України закріплюється вищість соціальної цінності життя та 

здоров’я людини, її гідність і безпека. Законодавство визначає права та свободи 

особи як базові принципи діяльності держави. Держава несе відповідальність за 

забезпечення цих прав та свобод, включно з правами осіб з інвалідністю. 

Забезпечення їхніх прав має відбуватися на рівні з правами громадян без обмежень, 

з орієнтацією на максимальне наближення умов доступності, рівності можливостей 

і повного соціального включення [21]. 

Одним із ключових нормативних актів у туристичній сфері є Закон України 

«Про туризм», який визначає принципи державного регулювання та завдання 

розвитку туризму. Закон підкреслює стратегічне значення туризму для економіки 

та культури країни та зобов’язує державу створювати сприятливі умови для 

туристичної діяльності, зокрема забезпечувати доступність туризму та екскурсій 

для різних категорій громадян: дітей, молоді, осіб похилого віку, людей з 

інвалідністю та осіб із низьким рівнем доходів шляхом встановлення пільгових 

умов [22]. 

Відповідно до Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю», особа з інвалідністю — це людина зі стійким порушенням функцій 
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організму, що у взаємодії з зовнішнім середовищем може обмежувати її 

життєдіяльність. Держава зобов’язана створювати умови для реалізації прав таких 

осіб на рівні з іншими громадянами та забезпечувати їх соціальний захист [23]. 

Таким чином, законодавство України встановлює чіткі принципи захисту та 

підтримки осіб з інвалідністю, створюючи правову основу для розвитку 

інклюзивного туризму та забезпечення рівного доступу до туристичних послуг. 

У Законі України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю» інвалідність 

визначається як міра втрати здоров’я внаслідок захворювання, травми (її наслідків) 

або вроджених вад, що при взаємодії з навколишнім середовищем може 

обмежувати життєдіяльність особи. Держава, у свою чергу, зобов’язана створювати 

умови для реалізації прав таких осіб на рівні з іншими громадянами та 

забезпечувати їх соціальний захист [24]. 

Поняття «інклюзивний туризм» у законодавстві України формується 

поступово. Країна лише робить перші кроки у впровадженні інклюзивного туризму 

як засобу реабілітації людей з інвалідністю, водночас долучаючись до 

європейського підходу комплексного залучення таких осіб до суспільного життя. 

Питання інклюзивного туризму стали актуальними ще у 2005 році з ухваленням 

Закону «Про реабілітацію інвалідів в Україні», який передбачав створення 

індивідуальних програм реабілітації для осіб з особливими потребами. Проте, 

незважаючи на фінансові витрати держави, реалізація цих програм не завжди була 

ефективною. 

На 2024 рік в Україні відсутній єдиний кодифікований акт, що регулював би 

інклюзивний туризм, проте діє низка нормативних документів, які стосуються 

інклюзивної освіти та соціальної підтримки осіб з особливими потребами, зокрема: 

 Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

доступу осіб з особливими освітніми потребами до освітніх послуг» (06.09.2018, № 

2541-VIII); 

 Закон України «Про повну загальну середню освіту» (16.01.2020, № 463-ІХ); 
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 Постанова Кабінету Міністрів України № 607 (21.08.2013) «Про 

затвердження Державного стандарту початкової загальної освіти для дітей з 

особливими освітніми потребами»; 

 Постанова КМУ № 531 (29.07.2015) «Про внесення змін до постанов Кабміну 

№ 346 (1997) та № 963 (2000)»; 

 Постанова КМУ № 753 (26.10.2016) «Про внесення змін до постанови КМУ 

№ 585 (2003)»; 

 Постанова КМУ № 88 (14.02.2017) «Про затвердження порядку та умов 

надання субвенції з держбюджету на підтримку осіб з особливими освітніми 

потребами»; 

 Постанова КМУ № 545 (12.07.2017) «Про затвердження Положення про 

інклюзивно-ресурсний центр» [25]. 

Що стосується світових нормативно-правових актів, основними документами, що 

закріплюють принципи інклюзивності, є: 

1. Всесвітня Декларація прав людини (1948 р.) – проголошує рівність та гідність 

усіх людей, засуджує дискримінацію за будь-якими ознаками і підкреслює 

необхідність усунення перешкод для повного включення кожного у життя громади 

[26]. 

2. Декларація прав дитини (1959 р.) – передбачає спеціальний підхід до дітей з 

фізичними, психічними або соціальними обмеженнями та забезпечення їх безпеки 

й комфорту, а також захист від дискримінації і розвиток взаєморозуміння [27]. 

3. Стаття 23 Конвенції ООН «Про права дитини» – гарантує дітям з обмеженими 

можливостями повноцінне та гідне життя, сприяючи їхній соціальній інтеграції та 

самостійності у туристичній та інших сферах. 

4. Стандартні правила ООН щодо зрівняння можливостей інвалідів (1993 р.) та 

Саламанська декларація (1994 р.) – закріплюють принципи повного включення осіб 

з обмеженими можливостями у всі сфери життя та закликають держави створювати 

законодавчі умови для їх участі у суспільстві [28]. 
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5. Дакарська декларація (2000 р.) та Конвенція ООН про права осіб з 

інвалідністю (2006 р.) – відстоюють право людей з особливими потребами на життя 

без дискримінації, підкреслюють усунення архітектурних, комунікаційних та інших 

бар’єрів, а також забезпечення участі таких осіб у процесах прийняття рішень та 

розробці програм для рівних можливостей [29]. 

Таким чином, як на національному, так і на міжнародному рівні закріплюються 

принципи інклюзивності та рівного доступу до всіх сфер життя, включаючи освіту, 

культуру, туризм та соціальні послуги, що створює правову основу для розвитку 

інклюзивного туризму в Україні. 

 

1.4.Концептуальні підходи до забезпечення безбар’єрності туристичного 

простору для осіб з інвалідністю 

Створення безбар’єрного середовища для осіб з інвалідністю є надзвичайно 

важливим і необхідним. У цьому контексті бар’єри (перешкоди) визначаються як 

будь-які труднощі або обмеження, що виникають у процесі участі або спробі взяти 

участь у туристичній діяльності. Цю класифікацію наочно відображає рис. 1.1, що 

ілюструє взаємозв’язок різних типів бар’єрів у туристичній діяльності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Види бар’єрів для маломобільних груп населення в туризмі [17,11] 

 

 

 

Внутрішні бар’єри є 
результатом власних рівнів 
фізичного, когнітивного або 
психологічного 
функціонування людини. Ці 
бар'єри можуть бути 
безпосередньо пов'язані з 
особливістю інвалідності 
особистості, але вони також 
можуть бути пов'язані з 
відсутністю знань про 
туристичні можливості, 
фізичною та психологічною 
залежністю від вихователів 

 

 

Екологічні бар'єри є 
зовнішніми для особи з 
інвалідністю та 
включають в себе 
ставлення до людей з 
обмеженими 
можливостями, 
архітектури, екологічних 
особливостей, 
транспортування, 
економічних 
елементів, правил і 
нормативних актів та 
бар'єри бездіяльності. 

 

 
Комунікативні 
бар'єри виникають 
внаслідок взаємодії 
окремих осіб та їх 
соціальних 
середовищ. 
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Умовно такі бар’єри можна класифікувати на три основні групи: 

1. Внутрішні – пов’язані з фізичними, психічними або емоційними 

особливостями людини; 

2. Екологічні – зумовлені особливостями навколишнього середовища, 

включаючи архітектурні, транспортні та природні умови; 

3. Комунікативні – пов’язані з обмеженням можливостей спілкування, 

відсутністю доступної інформації або мовного бар’єру. 

Доступність туристичних послуг повинна забезпечуватися на всіх етапах їх 

надання. Послуги та розваги мають бути ретельно сплановані та організовані. До 

ключових елементів туристичного ланцюга належать: 

 Система управління в галузі туризму; 

 Інформація та реклама (інформування туристів, бронювання послуг); 

 Міське середовище та архітектура; 

 Транспорт і транспортні термінали; 

 Проживання та харчування; 

 Культурні заклади, такі як музеї, кінотеатри та театри. 

Концепція доступних туристичних територій (регіонів, населених пунктів, 

районів) повинна враховувати всі необхідні зручності та інфраструктуру, 

включаючи транспорт, щоб створити різноманітне та доступне середовище. 

Важливо контролювати, щоб туристичні об’єкти, розташовані у регіонах із 

обмеженим транспортним сполученням або недостатньою інфраструктурою, не 

рекламувалися як інклюзивні. 

Негативні фактори зовнішнього середовища безпосередньо впливають на 

конструктивні рішення та планування доступного простору (див. рис. 1.2). 

Основні завдання доступного середовища для осіб з інвалідністю полягають 

у розробленні рішень, які враховують психологічні та фізичні взаємозв’язки 

людини з навколишнім середовищем. Це включає: 

 Візуальне сприйняття інтер’єру приміщень; 
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 Функціональність та зручність у здійсненні щоденних процесів 

життєдіяльності; 

 Створення можливостей для соціальної взаємодії з іншими людьми. 
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Рис. 1. 2. Методи адаптації середовища під певні види бар’єрів [7,11] 

 

Доцільно визначити умови формування безбар’єрного середовища та його 

елементи для осіб з інвалідністю (табл. 1.3). 
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Таблиця 1.3 

Вимоги до елементів, що формують безбар’єрне середовище [9] 
 

Назва елементу Вимоги 

 Інформація і реклама 

Туристична література та інші рекламні матеріали повинні 

містити чітку інформацію про доступність послуг і зручностей, 

бажано з використанням міжнародних символів, які легко 

зрозуміти. Інформація повинна надаватися в візуальному і аудіо 

форматі. Системи бронювання повинні мати всю необхідну 

інформацію про ступінь доступності зручностей і послуг, які 

пропонуються людям з інвалідністю, щоб полегшити їм процес 

вибору і бронювання. Системи бронювання повинні бути 

доступними, щоб будь-який турист міг скористатися ними 

самостійно. Для цього інтернет-сайти і інші системи бронювання  

повинні  бути  розроблені  відповідно  до 
«Керівництва з доступності веб-контенту». 

Транспорт 

Пасажирський транспорт, в тому числі приватні автомобілі, які 

здаються в оренду, автобуси, таксі, трамваї, фунікулери (канатні 

автомобілі), поїзди, пороми і круїзні кораблі, повинен бути 

створений так, щоб він був безпечним, комфортним і 

рівнодоступним для людей з інвалідністю або обмеженою 

рухливістю. На пішохідних переходах повинні бути світлофори з 

візуальним і звуковим сповіщенням, щоб люди з проблемами 

зору та слуху могли безпечно ними скористатися. Доступ до 

транспортних засобів повинен бути максимально простим, а 
допомога асистентів - доступною при необхідності. 

Проживання 

Засоби розміщення повинні мати у своєму розпорядженні 

достатню кількість номерів для людей з інвалідністю, якими вони 

зможуть скористатися без сторонньої допомоги. Номери повинні 

бути спроектовані таким чином, щоб людина з інвалідністю 

могла вільно переміщатися всередині, користуватися 

зручностями та послугами, а також засобами зв'язку. Для цього 

необхідно також враховувати вимоги до розмірів і вільного 

простору і відповідні технічні засоби, які можуть знадобитися 

людині з інвалідністю для безпечного і комфортного 

пересування. У номері, призначеному для гостей з обмеженими 

можливостями, необхідно передбачити повну відсутність 

порогів. Всі дверні отвори повинні бути шириною не менше 0,9 

м. Площа номера перевищує площу звичайного 

«стандарту» – 28 м2. Дверне очко і ланцюжок повинні 

розташовуватися на рівні 1,2 м. Кімнати і інфраструктура в 

місцях проживання повинні бути обладнані системою аварійної 

сигналізації, що підходить людям з проблемами слуху. У засобах 

проживання повинні приймати собак-поводирів і забезпечувати 

їх усім необхідним. 
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продовження таблиці 1.3 
Назва елементу Вимоги 

Харчування 

Поблизу від місць проживання має бути достатня кількість 

ресторанів, кафе і барів з доступними умовами, які включають 

доступність входу в приміщення, дизайн меблів з урахуванням 

потреб людей, що пересуваються на візках, стійки різної висоти, 

меню з легко читаним текстом, на абетці Брайля або в 

альтернативному форматі (через сайт або мобільний додаток), 
доступні туалети. 

Культурні об'єкти 
(музеї, театри й об’єкти 

споглядання) 

Власники або адміністратори музеїв та інших об'єктів, що 

становлять історичну, культурну або релігійну цінність, які 

відкриті для відвідування, повинні забезпечити доступність 

об'єкта для відвідувачів з інвалідністю, в тому числі за допомогою 

підйомників і пандусів, де це необхідно. В театрах і кінотеатрах 

необхідно передбачити спеціальні місця або зони для розміщення 

гостей, що користуються візками, а також спеціальні  навушники  

або  індукційні  петлі  для  людей  з 
проблемами слуху. 

Екскурсії 

Екскурсійні автобуси повинні бути оснащені всім необхідним для 

обслуговування людей з інвалідністю, також під час екскурсій 

інформація повинна надаватися в аудіо і відео форматах, а також 

в інших формах, які підходять людям з порушенням зору і слуху. 

По можливості, організатори туру повинні наймати перекладача 

жестової мови для людей з проблемами слуху та / або надавати 

друковані матеріали з 
інформацією про відвідувані об’єктах. 

Персонал 

Терпіння найбільшою мірою стане в нагоді персоналу, що працює 

з гостем з особливими потребами. У посадовій інструкції 

швейцара, офіціанта, покоївки включений пункт про допомогу 

особам з інвалідністю. На долю покоївки доводиться велика 

частина турбот. Їй потрібно бути готовою до того, що сміття і 

грязь в номерах будуть в незвичних місцях. Існують загальні 

правила етикету при спілкуванні з особами із інвалідністю, якими 

можуть скористатися працівники організацій, що надають 

послуги населенню, в залежності від 
конкретної ситуації. 

Отже, у світлі викладених вимог безбар’єрне середовище передбачає 

розробку універсального дизайну, зручного та доступного для осіб з 

інвалідністю. Створення такої концепції в Україні є важливим кроком для 

забезпечення повноцінної участі цих осіб у суспільному житті та гарантування 

їхніх прав на рівні суспільства. 

Для реалізації цього необхідно виконати такі умови: 

 Адаптація будівель та споруд для безпечного та комфортного пересування; 

 Забезпечення доступу до комунікацій та інформації; 

 Мобільність та доступ до медичної допомоги; 
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 Підтримка соціальної інклюзії та економічної активності. 

Особи з інвалідністю мають ті ж мотиви подорожувати, що й інші 

громадяни. Втім, вони часто стикаються з бар’єрами, які значно ускладнюють 

участь у туристичних подіях. Бар’єри визначаються як перешкоди, що 

виникають під час участі або спроби взяти участь у туристичному досвіді. Це 

відрізняється від обмежень, які впливають на схильність людини до 

подорожування. 

Бар’єри можна класифікувати таким чином: 

1. Внутрішні бар’єри – пов’язані з фізичними, когнітивними або 

психологічними особливостями особи, відсутністю знань про туристичні 

можливості, недостатніми соціальними навичками або залежністю від опікунів 

(Кеннеді, Сміт і Остін, 1991). 

2. Екологічні бар’єри – зовнішні фактори, такі як ставлення 

суспільства, архітектура, транспорт, економічні аспекти, правила та норми, а 

також обмеження пропуску (Кеннеді, Сміт і Остін, 1991). 

3. Комунікаційні бар’єри – результати взаємодії особи з інвалідністю із 

соціальним середовищем (Кеннеді, Сміт і Остін, 1991). 

До 1990-х років існувало мало емпіричних досліджень, присвячених 

вивченню цих обмежень у сфері туризму. Обмеження та бар’єри можна 

аналізувати через етапи туристичної подорожі осіб з інвалідністю: 

 Основні соціальні та культурні обмеження; 

 Інформація для планування подорожей; 

 Транспортні бар’єри; 

 Доступне житло; 

 Досвід у місці призначення. 

Основні вимоги до створення безбар’єрного туристичного середовища 

включають забезпечення доступності, зручності, безпеки та підтримки на всіх 

етапах туристичного процесу. 

Це передбачає: 
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 Врахування потреб осіб з інвалідністю при виборі місця перебування та 

транспорту; 

 Надання інформації у доступних форматах і мовах; 

 Можливість використання спеціальних пристроїв і обладнання; 

 Забезпечення підтримки фахівців у разі необхідності. 

Таким чином, безбар’єрне середовище сприяє рівноправній участі осіб з 

інвалідністю у туризмі та створює умови для їх комфортного, безпечного та 

соціально активного відпочинку. 
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РОЗДІЛ 2 

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ІНКЛЮЗИВНОГО 

ТУРИСТИЧНОГО СЕРЕДОВИЩА ЛЬВІВЩИНИ : ОРГАНІЗАЦІЯ 

ЕКСКУРСІЙ ДЛЯ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

 

2.1. Розвиток інклюзивного туризму: потенціал, виклики та шляхи їх 

подолання 

 

На сьогодні розвиток інклюзивного туризму в Україні ускладнюється 

низкою актуальних проблем, подолання яких є необхідною умовою для того, 

щоб кожен турист міг повноцінно насолоджуватися відпочинком і отримувати 

унікальний досвід, що сприяє особистісному розвитку. 

Основні проблеми інклюзивного туризму в Україні: 

1. Відсутність достатньої законодавчої бази, що регулює відносини між 

людьми з інвалідністю, державою та бізнесом. Це створює складнощі у 

формуванні сприятливих умов та забезпеченні доступності туристичних послуг 

для всіх громадян. 

2. Низька обізнаність бізнес-спільноти про економічні вигоди від 

надання послуг для людей з інвалідністю. Необхідні інформаційні кампанії та 

навчальні заходи для підвищення усвідомленості потенціалу цього сегмента. 

3. Недостатній розвиток спеціалізованої туристичної інфраструктури 

для осіб з інвалідністю, включаючи адаптовані готелі, музеї, транспортні засоби 

тощо, що обмежує їх доступ до туристичних послуг. 

4. Брак інформаційних ресурсів, які надають повну та детальну 

інформацію про можливості доступного туризму в Україні. Відсутні сайти, 

брошури, мобільні додатки та інші засоби комунікації для інформованого вибору 

місць відпочинку та послуг. 

5. Повномасштабна війна, що значно вплинула на туристичну сферу 

[46, с. 61–63]. 



29 

 

Військові дії стали серйозним випробуванням для стійкості туристичної 

індустрії України. У перші місяці конфлікту туристичні підприємства активно 

надавали допомогу внутрішньо переміщеним особам і біженцям, забезпечуючи 

тимчасове проживання та харчування, а регіональні управління туризму й органи 

місцевого самоврядування сприяли створенню гуманітарних центрів. 

Згодом виявилася регіональна специфіка діяльності туристичної сфери: у 

зонах активних бойових дій та тимчасово окупованих територіях через високу 

загрозу мінування й ракетних обстрілів туристична діяльність була фактично 

паралізована. Натомість у безпечних регіонах попит на деякі туристичні послуги, 

зокрема тимчасове проживання, залишався стабільним, що було пов’язано зі 

збільшенням числа платоспроможних внутрішніх переселенців. 

У період воєнного стану почала формуватися політика розвитку туризму з 

урахуванням військових умов: 

 проводиться моніторинг стану пошкодженої та зруйнованої 

туристичної інфраструктури; 

 встановлюються правила для бізнесу щодо організації подорожей у 

різних регіонах; 

 створено Фонд відновлення зруйнованого майна та інфраструктури 

із розробкою стандартів оцінки пошкоджень туристичних об’єктів; 

 надаються роз’яснення щодо недопустимості «темного» туризму, 

тобто організації подорожей до місць, пов’язаних із трагічними подіями війни. 

Таким чином, розвиток інклюзивного туризму в Україні потребує 

одночасного вирішення законодавчих, інфраструктурних, інформаційних та 

соціально-економічних проблем, з урахуванням умов воєнного часу. 

Наразі інклюзивний туризм в Україні проявляє значний потенціал, зокрема 

для військовослужбовців, адже багато героїв із різними травмами прагнуть 

подорожувати не лише для морального та естетичного задоволення, а й з метою 

реабілітації. 

Яскравим прикладом є український ветеран Олександр "Терен" Будько, 

який втратив обидві ноги на фронті та започаткував унікальне шоу «Відвал Ніг 
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або All inclusive» – першу в Україні програму, що популяризує інклюзивність 

міст і туризм для людей із обмеженими можливостями. У шоу Олександр разом 

із гостями на кріслах-каталках відвідує відомі туристичні маршрути та пам’ятки. 

Перший епізод шоу демонструє відвідування Музею Пирогова, простору 

CHERDAK, кафе «Пан Заваркін» та знайомство з місцевістю під супроводом 

екскурсоводки. Хоч шоу має гумористичне забарвлення, воно водночас 

підкреслює проблеми інклюзивності в Україні. 

Також численні громадські організації активно реалізують програми 

реабілітації через туризм для військових, забезпечуючи доступність і 

безбар’єрність усіх заходів. Наприклад, на Львівщині відбувся дводенний табір 

«Реабілітація туризмом», спрямований на військових на реабілітації або ротації, 

фахівців із психології, юриспруденції та реабілітації, а також молодь, 

зацікавлену у темі інклюзивного туризму. 

Протягом заходу учасники брали участь у сплаві річкою Дністер, дискусіях 

про травми війни та вечірній ватрі. Житло забезпечували у наметах, а туристичні 

методи реабілітації включали скеледром, трасу з перешкодами з інклюзивними 

умовами та тренування у спортивній школі «Манівці» у селі Березина. 36 

військових разом із 11 реабілітологами, психологами та 9 волонтерами долали 

стереотипи та показали, що навіть учасники на кріслі-каталці можуть активно 

відпочивати та проходити спортивні маршрути з підтримкою друзів. Військовий 

Василь Бардин відзначив, що табір не лише вразив сплавом, але й дав змогу всім 

учасникам, незалежно від травм, відчути себе частиною команди. За його 

словами, заходи сприяли відкритим розмовам, підтримці та взаєморозумінню. 

Проєкт реалізовано за підтримки Управління молді та спорту Львівської 

ОДА в рамках програми «Молодь Львівщини» (рис. 2.1), а також за участі 

партнерів: Фонду «Із янголом на плечі», ДНП «Центр комплексної реабілітації 

“Галичина”» та гуртківців ЦТДЮГ «Відділ спорту і туризму» [48]. 
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Рис. 2.1. "Реабілітація туризмом" [22, 31] 

Для ефективного проведення інклюзивного заходу з метою просування 

нового туристичного продукту, орієнтованого на споживачів з інвалідністю, 

рекомендується дотримуватися наступних кроків: 

Крок 1. Вибір локації. 

Приміщення повинно забезпечувати фізичну доступність для всіх 

учасників: наявність доступних туалетів, можливість самостійного доступу до 

поверхів, оптимальне освітлення та акустику. Персонал має бути готовий 

надавати допомогу людям на кріслах-каталках та особам із порушеннями слуху. 

У разі недостатніх ресурсів доцільно орендувати приміщення, яке відповідає 

стандартам доступності. 

Крок 2. Аналіз цільової аудиторії. 

Необхідно враховувати особливості нового туристичного продукту та 

специфіку учасників заходу, забезпечуючи фізичну доступність та можливість 

участі через альтернативні формати, наприклад онлайн-конференції, а також 

залучення сурдоперекладачів за потреби. 

Крок 3. Доступність інформаційних матеріалів. 

Матеріали повинні бути адаптовані для всіх учасників: доступні роздаткові 

матеріали, використання жестової мови, просте та зрозуміле викладення 

інформації. Доцільно залучати партнерів із досвідом роботи з людьми з 

інвалідністю. 

Крок 4. Планування події. 
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Програму слід чітко структурувати, визначити мету та хронологію заходу, 

передбачити роботу малих груп із фасилітаторами та способи підведення 

підсумків. 

Крок 5. Анкетування учасників. 

Під час організації харчування необхідно враховувати індивідуальні 

потреби учасників, включно з вегетаріанськими, халяльними, безлактозними або 

безцукровими опціями, з можливістю обслуговування через кафе, ресторани або 

кейтеринг. 

Крок 6. Транспортування. 

Організація транспорту залежить від локації та географії учасників. 

Можливе використання громадського транспорту, таксі, спеціалізованих 

мікроавтобусів або власного транспорту. Компенсація витрат має враховувати 

масштаб заходу. 

Крок 7. Індивідуальний супровід учасників. 

За потреби передбачаються варіанти супроводу: асистенти для учасників з 

інвалідністю, підготовлені організатори та визначення меж допомоги. 

Крок 8. Залучення волонтерів. 

При відсутності достатніх навичок у організаторів доцільно залучати 

волонтерів, наприклад студентів, які пройшли навчання з супроводу осіб з 

обмеженими можливостями. 

Крок 9. Аналіз проблем та їх вирішення. 

Слід створити атмосферу партнерства та діалогу для спільного 

обговорення проблем, пошуку компромісних рішень та врахування потреб 

різних груп учасників [49, с. 186]. 

 

2.2. Професійні якості та вміння екскурсовода в інклюзивному туризмі 

Професійна майстерність екскурсовода визначається володінням 

комплексом спеціалізованих умінь і навичок, характерних для екскурсійної 

діяльності, а також наявністю професійних якостей, притаманних цій професії. 

Основні складові професійної майстерності екскурсовода включають: 
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 Вміння ефективно поєднувати показ і розповідь під час проведення екскурсій; 

 Участь у процесі взаємодії між екскурсоводом, екскурсантами та об’єктами 

екскурсії, а також застосування методичних прийомів; 

 Володіння специфічними професійними навичками, що характеризують 

діяльність екскурсовода. 

Екскурсійна майстерність є особливим видом мистецтва, що поєднує різні творчі 

елементи. Робота екскурсовода має творчий характер, який реалізується завдяки 

особистим якостям фахівця. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.2. Складові професійної майстерності кскурсовода 

[2,7,34] 
 

Фахівець туристичного супроводу повинен володіти повною та 

достовірною інформацією, організовувати надання туристичних послуг і 

кваліфіковану допомогу учасникам екскурсій, постійно удосконалювати свої 

знання та професійні навички, застосовувати спеціальну термінологію 
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відповідно до теми екскурсії, а також демонструвати гуманітарні та 

комунікативні здібності. Особлива увага приділяється вибору інформації та 

створенню дружньої, сприятливої атмосфери у групі, особливо коли 

екскурсантами є особи з інвалідністю. 

До основних завдань фахівця туристичного супроводу належать: 

 Керування групою та забезпечення реалізації всіх послуг, 

передбачених програмою перебування туристів; 

 Опіка над учасниками групи та надання інформації про правила 

поведінки та безпеки; 

 Інформування про країну та місцевість перебування, пам’ятки та 

культурну спадщину; 

 Виконання ролі аніматора, доповнення екскурсій додатковими 

цікавими елементами, які роблять подорож більш захопливою. 

Процес пізнання під час екскурсії спрямований на розкриття певної теми. 

Екскурсовод передає аудиторії своє бачення об’єкта, оцінку пам’ятки та 

розуміння історичної події, спрямовуючи екскурсантів до правильних висновків 

і оцінок. 

У процесі пізнання екскурсовод допомагає учасникам: 

 Спостерігати об’єкти, що розкривають тему екскурсії; 

 Отримувати необхідну інформацію про ці об’єкти; 

 Усвідомлювати значення подій та переживати відповідні емоції; 

 Опановувати практичні навички самостійного спостереження й 

аналізу екскурсійних об’єктів. 

Схематичне подання процесу пізнання екскурсійного обслуговування 

наведено на рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Схема пізнання екскурсійного обслуговування [7,11] 

 

Щоб встановити, чи певна форма інформаційної роботи може вважатися 

екскурсією, слід перевірити наявність її основних ознак. Якщо хоча б одна з них 

відсутня, проведений захід не слід класифікувати як екскурсію. Це особливо 

важливо враховувати, коли серед учасників групи є особи з інвалідністю (рис. 

2.4). 

 

 

 

Рис. 2.4. Ознаки екскурсійного обслуговування [7,11,33,37] 
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Таким чином, екскурсійне обслуговування дозволяє розкрити суть 

теоретичних положень та окреслити основні напрями розвитку й удосконалення 

екскурсійної теорії. За допомогою методики проведення екскурсії, яка охоплює 

комплекс методичних прийомів, здійснюється підготовка та організація 

екскурсійного процесу. Ця методика демонструє здатність екскурсовода логічно 

структурувати матеріал, ефективно використовувати зорові та словесні засоби 

аргументації для досягнення визначеної мети. Загалом, майстерність 

екскурсовода проявляється через якісне та професійне проведення екскурсій. 

 

 

2.3. Вимоги до професійної діяльності екскурсовода при обслуговуванні 

осіб з інвалідністю 

Доцільно узагальнити основні вимоги до екскурсовода, враховуючи 

обслуговування осіб з інвалідністю (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 
Характеристика вимог до екскурсовода під час обслуговування осіб з 

інвалідністю [7,11] 

Екскурсовод повинен знати: 
 

 нормативну-правову базу, що 

регулює надання екскурсійних послуг 
в Україні; 
 історію, культуру, географію 
регіону; 
 основні екскурсійні об’єкти і 

місцевості регіону в історичному, 

географічному особистісному і 

культурному аспекті, в тому числі 

експозиційний матеріал музеїв та 

виставково-культурних центрів; 
 правила обслуговування на 
пішохідних, транспортних та 

комбінованих екскурсійних 
маршрутах; 

 правила обслуговування на міських 

та  позаміських

 екскурсійних 

Екскурсовод повинен вміти: 
 використовувати методичні 

прийоми показу, розповіді та 

спеціалізовані методичні прийоми; 

 використовувати прийоми 

техніки ведення екскурсії; 

 працювати в складі групи над 

створенням нової екскурсії; 

 складати індивідуальний текст 

екскурсії; 

 оформлювати необхідну 

документацію та складати звіти; 

 використовувати принципи 

диференційованого підходу до 

екскурсійного обслуговування; 

 користуватися спеціалізованою 

термінологією з туристично- 

екскурсійної тематики; 
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маршрутах; 
 правила обслуговування осіб з 

інвалідністю; 

 інструкції з правил поведінки 
туристів на транспортних засобах; 

 схему дій на випадок 
непередбачуваних ситуацій; 

 іноземну мову. 

 надавати первинну медичну 

допомогу; 

 враховувати особливості 

проведення екскурсій для осіб з 

інвалідністю. 

Екскурсовод повинен володіти: 
 основами протоколу та етикету; 

 граматикою та стилістикою 

української мови; 

 теорією комунікації; 

 технікою публічних виступів; 

 основами психології; 

 основами конфліктології; 

 основами організаційної культури; 

 основами педагогіки; 

 основами логіки. 

Екскурсовод зобов’язаний: 
 

 удосконалювати знання та навики з 

професійної майстерності; 
 виконувати правила внутрішнього 

трудового розпорядку; 
 виконувати правила і норми 

охорони праці. 

Екскурсовод повинен усвідомлювати, що робота з особами з інвалідністю 

потребує застосування спеціально адаптованих екскурсійних методів, які 

враховують особливості конкретної аудиторії. Залежно від типу обмежень 

життєдіяльності учасників, для ефективного обслуговування кожної групи слід 

використовувати відповідні методи та техніку проведення екскурсій, 

дотримуючись встановлених рекомендацій (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2. 

Рекомендації для екскурсійного обслуговування осіб з інвалідністю [4,18] 

 

Група екскурсантів Пропозиції та рекомндпції 

 
 
 
 

порушення опорно- 
рухового апарату 

–заздалегідь подбати, щоб пандуси при вході в 
будівлі були чисті, не слизькі, та не загороджені 
сторонніми предметами; 
– проходи між залами і в залах музеїв, галерей не 

повинні бути звужені випадковими предметами,

 двостулкові двері повинні бути відкритими; 

– таблички із зазначенням розташування 

спеціального туалету повинні бути на видному місці; 

– при проведенні екскурсії краще, щоб обличчя 

екскурсовода і екскурсантів були розташовані на 

одному рівні, екскурсоводу 
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 рекомендується присідати, де є можливість, або 
відходити трохи назад, щоб екскурсантам не треба 
ібуло закидати голову; 
– всі потрібні об'єкти знаходяться не вище 120 см і 

не нижче 40 см, так що до них можна дістати стоячи 

або сидячи; 

– ширина дверей відвідуваних об'єктів не менше 

85 см, пороги не більш як 2 см, 
щоб зайти, не потрібно підніматися по сходинках. 
При планування маршруту потрібно враховувати, 
що ширина міських доріжок і алей як мінімум 180 
см: це дозволяє людям йти в різних напрямках, а 
також рухатися поруч пішоходу і людині в 
інвалідному візку. 

 
 
 
 
 
 
 

 
порушення мовлення 

- рекомендується не перебивати і не виправляти 
вимову екскурсантів; 
– не прискорювати запитання екскурсантів і давати 

відповіді на них не дослухавши до кінця; 

– не вдавати, якщо не зрозуміли, що сказано, 

краще перепитати чи попросити пояснень; 

– під час екскурсії посилено підтримувати 

візуальний контакт; 

– не використовувати в тексті екскурсії складні 

речення; 

– задавати питання, які вимагають простих 

відповідей або кивків голови; 

– якщо виникають проблеми в спілкуванні, питати, 

чи не хоче екскурсант використати інший спосіб; 

– написати, надрукувати на електронному  

пристрої. 
 
 
 
 
 
 

 
порушення слуху 

– якщо екскурсанти мають залишок слуху, тримати 

повільний та рівний темп вимови, мати чітку 

дикцію; 

– подбати, щоб не заважали сторонні джерела 

шуму; 

– під час розмови використовувати прості фрази; 

– не затемнювати обличчя і не загороджувати 

його руками, волоссям або якимись предметами, 

щоб екскурсанти мали можливість стежити за 

мімікою та губами; 

– при повідомленні інформації, яка включає в себе 

номер, технічний або інший складний термін, 

краще її написати на аркуші і показати групі; 
 

 – під час спілкування з повністю глухими 
людьми за допомогою сурдоперекладача необхідно 
звертатися безпосередньо до екскурсанта 



39 

 

 
з поєднаною патологією 

– невербальні (несловесні) засоби спілкування; 

– жести, картинки, реальні предмети; 

– контактна форма прояву жестів (якщо у людини 

втрачена можливість візуально сприймати жестові 

повідомлення 

В Україні екскурсійне обслуговування наразі перебуває на низькому рівні 

через відсутність необхідних елементів інфраструктури. Більшість навіть 

розвинених міст не забезпечують належних умов для спеціалізованої 

екскурсійної діяльності, проте відбуваються поступові зрушення. 

Перед тим як погодитися на проведення екскурсії, гід повинен отримати 

детальну інформацію щодо: 

 місця та часу зустрічі з групою туристів; 

 тривалості перебування на маршруті; 

 потенційних труднощів та особливостей групи, включно з потребами 

осіб з інвалідністю; 

 місця та часу завершення екскурсії. 

Якщо маршрут передбачає тривалу подорож, гід уточнює інформацію 

щодо розміщення туристів, можливості харчування в готелях та ресторанах. 

Також необхідно заздалегідь мати контакти установ, туристичних фірм і 

менеджерів, які обслуговуватимуть групу під час зупинок. Для іноземних 

туристів гід-перекладач повинен знати адреси та телефони посольств і 

консульств, не покладаючись на інформацію від членів групи. У разі присутності 

керівника групи важливо узгодити з ним програму перебування та маршрут. 

Важливо також відстежувати політичні та культурні події в країнах 

походження туристів, щоб продемонструвати високий професійний рівень і 

компетентність. Фахівець туристичного супроводу повинен оцінити 

психологічний стан групи для забезпечення якісної взаємодії. 

Сприйняття екскурсійної теми ґрунтується на звуковому та 

образотворчому ряді. Екскурсовод може виступати в різних ролях: 

1. Інформатора – повідомляє факти, не коментуючи причин та 

наслідків; 

2. Коментатора – пояснює причини подій і явищ; 
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3. Співрозмовника – веде інтерактивну розмову з екскурсантами, 

відповідає на запитання та доповнює матеріал; 

4. Порадника – дає рекомендації щодо спостереження об’єктів і 

формулювання висновків; 

5. Емоційного лідера – оцінює події та об’єкти, передає власні 

переконання та допомагає екскурсантам зрозуміти зміст. 

Для забезпечення безпеки осіб з інвалідністю та підвищення якості 

обслуговування організовується супровід екскурсантів (Додаток В). 

Супроводжуючий має знати потреби людей з інвалідністю і створювати 

комфортні умови на маршруті. Його кількість може варіюватися від одного на 

групу до персонального супроводу залежно від складності маршруту та потреб 

учасників. Бажано, щоб серед супроводжуючих був медичний працівник. 

Основні обов’язки супроводжуючого: 

 надавати організаційну допомогу екскурсоводу; 

 дотримуватися техніки безпеки на маршруті; 

 перевіряти наявність паспортів і медичних полісів у учасників; 

 інформувати про стан здоров’я екскурсантів та надавати першу допомогу; 

 за потреби ініціювати позапланові зупинки; 

 допомагати під час посадки, висадки та пересування, включно з 

побутовими та санітарними потребами. 

При організації транспортних екскурсій слід приділяти увагу технічному 

стану та оснащенню транспортного засобу. Тривалі маршрути передбачають 

організацію харчування, яке може здійснюватися під час зупинок або у 

спеціалізованих закладах громадського харчування. 

При обслуговуванні осіб з інвалідністю слід враховувати особливості 

розсаджування та меню: 

 особам з порушеннями опорно-рухового апарату не можна сидіти на 

стільцях із низькими перемичками між ніжками; 

 відстань між столиками повинна дозволяти комфортне розміщення та 

витягування ніг; 
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 сліпих осіб слід розсаджувати так, щоб рух інших людей не заважав 

їхньому зору. 

Узагальнені вимоги до організації та проведення екскурсійного 

обслуговування осіб з інвалідністю потребують подальшого дослідження та 

вдосконалення. Особливо важливим є практичний аспект організації таких 

екскурсій, адже в Україні існує значний потенціал, кваліфіковані фахівці та 

певний рівень спеціалізованої інфраструктури. 

2.4. Специфічні аспекти роботи екскурсовода з людьми з обмеженими 

можливостями 

Інтеграція осіб з інвалідністю в суспільство передбачає створення 

реальних можливостей для їхньої участі в усіх сферах соціального життя, 

зокрема й у екскурсійному туризмі. Соціокультурна реабілітація таких осіб 

розглядається як комплекс заходів, спрямованих на забезпечення їхнього 

активного включення у взаємодію та комунікацію з оточенням, що сприяє 

позитивним змінам у способі життя [39]. 

Одним із ключових напрямів соціокультурної реабілітації є туротерапія – 

технологія, яка базується на екскурсійній діяльності [33]. Для осіб з інвалідністю 

організовані екскурсії є ефективним засобом ознайомлення з туристичною 

інфраструктурою та культурними об’єктами. Їхня актуальність зростає з таких 

причин: 

 знайомство з місцевістю проходить під керівництвом кваліфікованого гіда, 

який враховує специфічні потреби учасників; 

 екскурсовод адаптує зміст, обсяг та методи подачі інформації під потреби 

групи; 

 організоване обслуговування вирішує питання транспортування та 

логістики; 

 при плануванні маршруту враховується доступність об’єктів для осіб з 

інвалідністю; 

 передбачено залучення помічників або волонтерів для супроводу 

екскурсантів. 
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Світовий досвід показує, що в багатьох європейських країнах екскурсійне 

середовище для осіб з інвалідністю добре адаптоване. Зростає популярність 

культурно-пізнавальних маршрутів, дотикових стежок, лікувально-оздоровчого 

туризму, івент-турів та міжнародних фестивалів для людей з різними формами 

інвалідності. 

Для ефективної роботи з групами осіб з порушеннями опорно-рухового 

апарату особливе значення має доступність об’єктів: пандуси з поручнями, ліфти 

з широкими дверима, спеціальні туалети. Супровід екскурсантів повинен 

організовуватися персонально для кожного учасника залежно від складності 

маршруту та потреб. 

Рекомендації для осіб з порушеннями опорно-рухового апарату: 

 пандуси повинні бути чистими, не слизькими та вільними від сторонніх 

предметів; 

 вказівки до спеціальних туалетів – на видному місці; 

 проходи між залами та всередині приміщень мають бути вільними; 

двостулкові двері – відчинені; 

 обличчя екскурсовода та екскурсантів – на одному рівні (гід може 

присідати або трохи відступати назад); 

 ширина дверей – мінімум 85 см, пороги – не більше 2 см, без сходинок; 

 ширина міських доріжок та алей – не менше 180 см для безпечного руху 

пішоходів та осіб у візках. 

Для осіб із мовними порушеннями екскурсовод повинен враховувати 

складнощі у спілкуванні та дотримуватися таких правил: 

 не перебивати та не виправляти вимову екскурсантів; 

 уточнювати інформацію, якщо щось не зрозуміло; 

 не прискорювати питання та відповіді; 

 підтримувати постійний візуальний контакт; 

 ставити питання, що вимагають простих відповідей або жестів; 

 уникати складних конструкцій у тексті екскурсії. 
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Для осіб із гіперкінезами (мимовільні рухи кінцівок, наприклад, при ДЦП) 

рекомендовано: 

 не надавати допомогу без потреби; 

 забезпечити достатньо вільного простору навколо екскурсантів; 

 не відволікатися на мимовільні рухи; 

 під час передачі предметів страхувати їх від падіння. 

Таким чином, організоване екскурсійне обслуговування осіб з інвалідністю 

вимагає комплексного підходу, включаючи адаптовану інфраструктуру, 

спеціалізовані методи та професійний супровід, що забезпечує їхнє повноцінне 

включення у соціокультурне життя. 

У деяких випадках особи з інвалідністю мають також проблеми з 

мовленням. У таких ситуаціях слід дотримуватися рекомендацій, призначених 

для осіб із порушенням мови. 

Для екскурсантів із порушеннями слуху рекомендується: 

 говорити повільно та рівномірно, чітко вимовляючи слова; 

 використовувати прості фрази; 

 усунути джерела стороннього шуму; 

 під час роботи із глухими людьми через сурдоперекладача звертатися 

безпосередньо до екскурсанта; складні технічні або цифрові терміни краще 

показати на папері. 

В екскурсіях для глухих та слабочуючих осіб доцільно використовувати 

аудіовізуальні засоби: індивідуальні аудіогіди, планшети або DVD-плеєри, 

оскільки такі люди краще сприймають візуальний ряд. 

Для осіб із порушеннями зору, однієї з найскладніших форм інвалідності, 

важливо заздалегідь визначити ступінь зорових втрат: чи бачать вони предмети 

або їх обриси, чи мають світловідчуття, чи не бачать нічого. На основі цього 

формується маршрут екскурсії. 

 Незрячі та слабозорі люди пересуваються самостійно з тростиною або за 

допомогою супроводжуючого. 
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 Незрячий тримає руку супроводжуючого трохи вище ліктя, залишаючись 

півкроку позаду. 

 Рекомендується формувати групи тотально сліпих до 5 осіб, а при інших 

видах порушень зору – до 10, забезпечуючи на кожного екскурсанта окремого 

супроводжуючого. 

Під час екскурсії з людьми з порушенням зору слід: 

 уникати різких рухів і попереджати про перешкоди; 

 говорити спокійним голосом, підтримувати контакт очима; 

 представляти себе при кожному зверненні; 

 пояснювати, до кого адресовані слова у загальній бесіді; 

 використовувати словесний опис подій та об’єктів замість жестів; 

 звертатися безпосередньо до сліпого, а не до супроводжуючого. 

Для тактильного ознайомлення предмети кладуть у руки екскурсантів і 

дають час для самостійного вивчення, чітко пояснюючи, що вони відчувають. 

При цьому не слід водити руку екскурсанта та поспішати його. Важливо 

підбирати доступні для тактильного сприйняття експонати та уточнювати 

кольори для тих, хто має залишковий зір. 

У випадках поєднаних патологій (порушення слуху та зору, слуху та 

опорно-рухового апарату) рекомендується: 

 застосовувати невербальні засоби комунікації: жести, реальні 

предмети, картинки; 

 залучати тіфлосурдоперекладачів, що володіють дактильною 

абеткою; 

 у разі відсутності спеціаліста можна застосовувати лист на долоні 

(дермографія). 

Група відвідувачів із такою патологією не повинна перевищувати 3 осіб, з 

супроводом для кожного. 

Особливу увагу слід приділяти екскурсійному тексту: 

 підбирати лише найважливішу інформацію; 
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 уникати перевантаження цифровими даними або маловідомими 

термінами; 

 не використовувати довгі та складні речення; 

 можна застосовувати римовані форми чи цитати для легшого сприйняття. 

При плануванні екскурсій для осіб з інвалідністю необхідно враховувати 

тривалість маршруту, доступність об’єктів, можливість під’їзду, місця для 

зупинок і безпеку учасників. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ІНКЛЮЗИВНОГО ТУРИЗМУ : 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЕКСКУРСІЙ І БЕЗБАРЄРНОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ 

ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

 

3.1. Стратегії подолання труднощів та перспективи сталого розвитку 

інклюзивного туризму 

Враховуючи міжнародний досвід, пропонується виділити п’ять груп 

інструментів для забезпечення сталого інклюзивного розвитку туристично-

рекреаційної сфери в Україні. До них належать соціальні, економічні, екологічні, 

нормативно-правові та організаційно-адміністративні аспекти. Розглянемо їх 

детальніше.  

По-друге, це заходи сприяння зайнятості в галузі туризму та рекреації з метою 

покращення якості життя громадян, зокрема найбільш вразливих груп 

населення. В цю групу входять діти, жінки та люди похилого віку (рис.3.1.). 
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надання допомоги з метою зменшення рівня нерівності та 
бідності, удосконалення системи соціального захисту всіх 
верств населення, які взаємодіють з туристично- 
рекреаційною галуззю 

  

 

  впровадження корпоративної соціальної відповідальності у 
сфері туризму та рекреації, що охоплює застосування 
принципів корпоративного управління, захист прав 
людини, поліпшення трудових умов, збереження довкілля, 
проведення прозорих операційних практик, покращення 
взаємовідносин із споживачами та розвиток громад. 

 

 

Рис. 3.1 Соціальні заходи сприяння зайнятості в галузі туризму та 

рекреації  [7,11] 

Враховуючи міжнародний досвід, для забезпечення сталого інклюзивного 

розвитку туристично-рекреаційної сфери в Україні можна виділити п’ять груп 

інструментів: соціальні, економічні, екологічні, нормативно-правові та 

організаційно-адміністративні. 
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Соціальні інструменти. До соціальних інструментів належить підготовка та 

перепідготовка кваліфікованих кадрів у сфері туризму та рекреації. Це дозволяє 

підвищити кадровий потенціал галузі, сприяє інклюзивному розвитку та зміцнює 

конкурентоспроможність українських туристично-рекреаційних послуг на 

міжнародному рівні. 

2) Економічні інструменти. Економічні механізми забезпечення сталого 

інклюзивного розвитку включають: 

 Державно-приватне партнерство, що сприяє мобілізації внутрішніх 

ресурсів, залученню зовнішніх інвестицій та розподілу ризиків між учасниками 

ринку; 

 Інвестування у туристично-рекреаційну сферу, яке потребує створення 

сприятливого інвестиційного клімату та підвищення міжнародного іміджу 

України, що забезпечує розвиток якісних туристичних продуктів і послуг; 

 Модернізація туристичної інфраструктури, включно з матеріально-

технічною базою закладів і впровадженням нових видів та форм діяльності; 

 Фінансова підтримка підприємств, зокрема через державні гарантії, 

субсидії та компенсації, що зменшують ризики під час кризових періодів; 

 Маркетингові інструменти, які включають аналіз попиту, розробку 

продуктів, організацію обслуговування, ціноутворення, рекламу та стратегічне 

планування; 

 Податкові преференції, спрямовані на стимулювання розвитку галузі 

шляхом пільгового оподаткування туристичної та суміжних сфер. 

3) Екологічні інструменти.  

До екологічних заходів належать: 

 Екологічний аудит, що передбачає оцінку дотримання норм охорони 

довкілля, моніторинг ризиків та розробку рекомендацій щодо їх усунення; 

 Зелені інновації, включно з екологічною сертифікацією та маркуванням 

туристичних послуг, впровадженням принципів екологічного менеджменту; 

 Раціональне природокористування, що охоплює збереження і відновлення 

природних ресурсів та моніторинг їх використання. 
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4) Нормативно-правові інструменти 

Сюди належать: 

 Нормативно-правові акти, які гармонізують українське законодавство з 

вимогами ЄС, регламентують ліцензування, сертифікацію, стандартизацію та 

формування договірних відносин у туризмі; 

 Стандарти та сертифікація, що забезпечують дотримання вимог якості та 

безпеки, гармонізують внутрішні норми з міжнародними та сприяють розвитку 

міжнародного обміну туристичними послугами. 

5) Організаційно-адміністративні інструменти 

До цієї групи належать: 

 Стратегічні документи, що визначають пріоритети, сильні та слабкі 

сторони розвитку галузі; 

 Концепції впровадження бізнес-моделей, які враховують принципи 

соціально відповідального підприємництва та спрямовані на сталий інклюзивний 

розвиток; 

 Програми та проєкти, що передбачають застосування методів проектного 

управління; 

 Цифрова трансформація, яка охоплює використання інтернет-технологій 

та цифрових інновацій для модернізації туристичного бізнесу та розвитку 

інклюзивної інфраструктури [50, с. 206–211]. 

 

3.2. Розвиток інклюзивного туризму через міжнародні програми і обмін 

кращими практиками 

Міжнародне співробітництво має значну роль у розвитку інклюзивного 

туризму, який забезпечує доступність туристичних послуг і об’єктів для всіх 

категорій населення, включно з людьми з обмеженими можливостями, особами 

похилого віку та іншими соціальними групами. 

Організація Об’єднаних Націй (ООН) відіграє ключову роль у просуванні 

інклюзивного суспільства на глобальному рівні. Через розробку та впровадження 

керівних документів, таких як Конвенція про права осіб з інвалідністю, ООН 

привертає увагу міжнародної спільноти до проблем людей з інвалідністю та 
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стимулює держави до реалізації ефективних заходів із забезпечення їхніх прав і 

підтримки. Крім того, організація активно підтримує виконання Цілей сталого 

розвитку, зокрема Цілі №10 «Зменшення нерівностей» та Цілі №17 «Партнерство 

заради цілей». 

ЮНЕСКО має активну роль у просуванні інклюзивної освіти та культури. 

Організація проводить конференції, форуми та інші заходи для обміну досвідом, 

розробки політик і рекомендацій, спрямованих на забезпечення доступності 

освіти та культурних послуг для всіх, включно з особами з особливими 

потребами. ЮНЕСКО також займається дослідженням проблем інклюзивності 

та надає урядам практичні рекомендації для покращення ситуації у сфері освіти 

та культури [51]. 

Обидві організації ініціюють низку програм і проектів, спрямованих на 

захист прав людей з інвалідністю та їх повноцінну інтеграцію в суспільство, 

враховуючи потреби цієї категорії населення у різних сферах життя. 

Організація економічного співробітництва та розвитку (OECD) є 

ключовим партнером ЮНЕСКО та EUROSTAT і виступає провідним 

статистичним центром у Європейському Союзі. Одним із важливих підрозділів 

OECD є Центр освітніх досліджень та інновацій, який активно співпрацює з 

міжнародними організаціями для проведення досліджень та реалізації проектів, 

спрямованих на розвиток інклюзивного суспільства [52]. 

Нижче наведено основні аспекти міжнародного співробітництва, що 

сприяють розвитку інклюзивного туризму (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2 

Ключові аспекти міжнародного співробітництва  
 

Аспект Його характеристика 

Обмін досвідом 

та найкращими 

практиками: 

Країни можуть ділитися своїм досвідом у створенні 
інклюзивного середовища для туристів з різними 
потребами. Це може включати розробку стандартів 
доступності, навчальні програми для персоналу готелів та 
туристичних агентств щодо обслуговування клієнтів з 
інвалідністю, а також спільні проекти з адаптації 
туристичних об'єктів. 
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Фінансова 
підтримка: 

Міжнародні фінансові організації та фонди можуть 
виділяти кошти на розвиток інклюзивного туризму в 
країнах з низьким рівнем розвитку або уразливих груп 
населення. 

Створення 

міжнародних 

стандартів та 

законодавства: 

Міжнародні організації можуть сприяти у встановленні 
стандартів та законодавства щодо доступності та 
інклюзивності у туризмі. Це допоможе забезпечити 
однакові стандарти для туристів у різних країнах і 
підвищить рівень довіри та зручності для всіх туристів. 

Міжнародний 
маркетинг: 

Спільні маркетингові кампанії та ініціативи можуть 
просувати інклюзивний туризм як привабливий напрямок 
для подорожей у всьому світі. Це допоможе залучити увагу 
до потреб людей  з  обмеженими  можливостями  та 
підвищить їхню участь у галузі туризму. 

Джерело: складено автором на основі інтернет-ресурсів [7,11] 

Міжнародне співробітництво відіграє важливу роль у створенні 

сприятливого середовища для розвитку інклюзивного туризму, що забезпечує 

можливість безперешкодних подорожей для всіх категорій людей. 

Як приклад успішної міжнародної співпраці можна навести програму SAP 

«Інклюзивний туризм», що реалізується в межах ініціативи RUN-EU. Ця 

програма організована спільно Політехнічним університетом Кавадо та Аве 

(IPCA) та Університетом прикладних наук НХЛ Стенден (NHL Стенден). Вона 

спрямована на надання рівних можливостей для подорожей усім людям, 

усуваючи бар’єри незалежно від їхніх здібностей чи соціального походження. 

Інклюзивний туризм – це не лише сучасна тенденція, а свідоме зусилля для 

забезпечення рівноправної участі в туристичній індустрії. Забезпечення 

доступності подорожей для всіх сприяє покращенню якості життя, розвитку 

культурного обміну, економічному зростанню та сталому розвитку у 

глобальному масштабі. Попри певні досягнення, у багатьох країнах і 

туристичних об’єктах ще недостатньо інфраструктури та послуг для задоволення 

різноманітних потреб мандрівників. 

Програма SAP дає студентам глибоке розуміння принципів інклюзивного 

туризму, а також можливість застосовувати ці знання на практиці. Через 

експериментальне навчання, міждисциплінарні підходи та практичні проєкти 

учасники здобувають компетенції для активного впровадження інклюзивних 

практик у майбутній професійній діяльності [52]. 
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Ще одним прикладом міжнародного обміну досвідом у сфері інклюзивного 

туризму є організація ISTO. Робоча група, очолювана Аннет Массон, 

президенткою Асоціації Tourisme & Handicaps (Франція), об’єднує 

представників 20 організацій із 15 країн Європи, Америки та інших континентів, 

серед яких Австралія, Бельгія, Канада, Чилі, Колумбія, Коста-Рика, Франція, 

Італія, Киргизстан, Македонія, Мексика, Перу, Португалія, Іспанія та Швейцарія 

[53]. 

Таким чином, міжнародне співробітництво у сфері інклюзивного туризму 

передбачає обмін досвідом, фінансову підтримку, розробку стандартів і спільний 

маркетинг. Це підвищує доступність туристичних послуг, сприяє участі людей з 

різними потребами у світовому туризмі та формує більш інклюзивне 

суспільство, забезпечуючи рівні умови для всіх туристів і підтримку уразливих 

груп населення. 

3.3. Оцінка готовності екскурсоводів до інклюзивного екскурсійного 

обслуговування 

Посилення внутрішньої мотивації фахівців туристичного супроводу 

потребує особливої уваги до програм їхнього навчання. Стан професійної 

підготовки майбутніх екскурсоводів, які працюють з особами з інвалідністю, 

характеризується труднощами, що виникають у процесі інформаційно-

методичного забезпечення екскурсій. Одним із шляхів подолання цих проблем є 

впровадження інноваційних практичних методик навчання, зокрема: створення 

проєктів, ділові ігри, тренінги та інші форми діяльності, які дозволяють 

моделювати реальні професійні ситуації та роботу з особами з інвалідністю. 

Згідно з опитуванням 220 респондентів, 96,5% бачать перспективи 

розвитку екскурсійної діяльності у підвищенні туристичної привабливості 

різних регіонів України для іноземних відвідувачів. Водночас студенти 

відзначають труднощі у практичній організації екскурсій, зокрема через 

відсутність інформації про цікаві туристичні об’єкти. Лише 22 респонденти 

(9,6%) мають достатні знання про такі об’єкти; навичками організації екскурсій 

та взаємодії з особами з інвалідністю володіли 13 студентів (5,7%); щодо роботи 
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з іноземними відвідувачами – лише 5 студентів (4,3%); у взаємодії з партнерами 

та персоналом – 19 респондентів (8,3%). 

Ці результати свідчать про необхідність цілеспрямованого вдосконалення 

професійної підготовки майбутніх екскурсоводів, зокрема щодо формування 

компетентностей у роботі з різними категоріями туристів, включаючи осіб з 

інвалідністю. Мотивацію до організації екскурсій 67,1% респондентів (153 

особи) пояснюють прагненням розвивати власну компетентність; для 20,2% (46 

респондентів) стимулом є виробнича доцільність та привабливість екскурсійних 

продуктів для різних категорій туристів. 

Для оцінювання готовності студентів до організації екскурсій з особами з 

інвалідністю було проведено педагогічний моніторинг на констатувальному 

етапі експерименту. Розроблено та модифіковано діагностичний інструментарій, 

який дозволяє досліджувати динаміку формування ключових компонентів 

готовності: спрямованість поведінки, моральні цінності, знання, практичні 

навички, комунікабельність та організаційні здібності. Аналіз результатів дає 

змогу оцінити ефективність професійної підготовки та рівень готовності 

студентів до роботи з різними категоріями туристів, включаючи осіб з 

інвалідністю. 

Особистісний комплекс мотивації майбутніх екскурсоводів включає три 

основні види: 

 ВМ (внутрішня мотивація) – усвідомлення цінності праці, бажання 

займатися професією, задоволення від процесу та результатів; 

 ЗПМ (зовнішня позитивна мотивація) – матеріальне стимулювання, 

кар’єрне зростання, престиж; 

 ЗНМ (зовнішня негативна мотивація) – страх, осуд, покарання. 

Оптимальним вважається співвідношення ВМ > ЗПМ > ЗНМ, тоді як 

негативним є ЗНМ > ЗПМ > ВМ. Результати дослідження наведено у таблиці 3..3. 
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Таблиця 3..3. 

Мотивація професійної діяльності майбутніх екскурсоводів у роботі з 

особамим з інвалідністю [7,11] 

Респонденти 
Мотивація  

Співвідношен
ня 

показників 

внутрішня зовнішня 
(позитивна) 

Зовнішня 
(негативна) 

Екскурсанти К-ть % К-ть % К-ть % 

108 47,3 85 37,3 35 15,4 ВМ>ЗПМ>ЗН
М 

 

Одержані результати свідчать про позитивні характеристики 

мотиваційного комплексу: високими є показники внутрішньої мотивації 

екскурсоводів – 47,3% (108 респондентів) і дещо нижчою є їх зовнішня негативна 

мотивація 15,4% (35 респондентів). Припускаємо, що самореалізація 

майбутнього екскурсовода під час використання активних форм навчання 

(інтерактивні методи, тренінги, ділові ігри), а співпраця з туристичними 

підприємствами під час різних видів практики сприятимуть посиленню 

внутрішньої мотивації майбутніх фахівців туристичного супроводу осіб з 

інвалідністю щодо взаємодії екскурсантами. Задля самооцінки мотивації 

екскурсоводів до організації екскурсійної діяльності було використано 

опитування і запропоновано оцінку рівня сформованості компонента готовності 

згідно 5-ти бальної шкали (5 – високий, 4,3 – середній, 2,1 – низький). Ми 

отримали такі диференціюванні індивідуальні характеристики респондентів. 

Для визначення відносної частоти слід знайти частку одержаного 

сумарного числа балів та їх можливо максимального числа; для можливо 

максимального числа балів необхідно найвищу балову оцінку помножити на 

обсяг вибірки. Результати порівняльного аналізу самооцінки рівня готовності 

майбутніх екскурсоводів до організації екскурсій та взаємодії зі споживачами 

екскурсійних послуг на цьому етапі констатувального експерименту, що 

дозволяють нам простежити певні тенденції і сформулювати відповідні 

висновки. У дослідженні нас цікавила динаміка мотивів і цілей професійної 

підготовки екскурсоводів до екскурсійної діяльності, що розглядає сутністю 
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готовності до надання послуг особам з інвалідністю. Результати подано у таблиці 

3.4. 

Таблиця 3.4 

Готовність екскурсовода до екскурсійного обслуговування осіб з 

інвалідністю (констатувальний етап експерименту)  

№з/п Компоненти  Відносне значення 

1 Потреба в екскурсійній діяльності 0,61 

2 Мотивація в професійній діяльності 
самореалізації 

0,71 

3 Прагнення самовдосконалення (спрямованість 
поведінки, моральні цінності) 

0,42 

Дані таблиці 3.2 демонструють, що основними мотивами майбутніх 

екскурсоводів є професійна самореалізація (0,71) та потреба в екскурсійній 

діяльності (0,61), тоді як найнижчими виявилися показники саморегуляції 

поведінки та прагнення до самовдосконалення (0,42). 

Щодо готовності екскурсоводів до обслуговування осіб з інвалідністю, 

вона відображає їхні наміри та потреби у виконанні конкретних видів діяльності. 

Тому особливу увагу слід приділити тим мотивам, які стимулюють розвиток 

навичок взаємодії зі споживачами екскурсійних послуг із обмеженими 

можливостями під час навчання за розробленою програмою. 

Слід зазначити, що самореалізація та саморозвиток значно впливають на 

формування здатності адекватно реагувати на зміни, вдосконалювати 

професійноважливі якості, а також визначають напрямки самореалізації 

екскурсовода, спрямованість його поведінки та освоєння моральних цінностей. 

Узагальнені результати представлені у таблиці 3.5. 

Таблиця 3.5 

Рівні готовності екскурсовода до 

екскурсійного обслуговування осіб з інвалідністю (виконано автором) 

 

Рівень готовності 
Респонденти 

К-ть % 

Високий 35 15,4 

Середьній 148 64,9 

Низький 45 19,7 

Разом 228 100 



55 

 

Результати, наведені в таблиці 3.3, показують, що більшість респондентів 

(64,9 %) перебували на середньому рівні сформованості компетентностей. Щодо 

високого рівня – 15,4 %, а низького – 19,7 %, тобто кількість респондентів у цих 

категоріях приблизно рівна. Таким чином, загальна характеристика 

сформованості компонентів готовності підкреслює необхідність посилення 

цінності орієнтації на обслуговування осіб з інвалідністю та акцентування уваги 

на моральних якостях майбутніх екскурсоводів, які сприятимуть ефективній 

самореалізації у професійній діяльності. 

За показником «Обізнаність із економічними та правовими основами 

організації екскурсійної діяльності» оцінка виявилася найнижчою – 0,16. 

Показники щодо ознайомлення зі специфікою організації екскурсій у різних 

регіонах України були дещо вищими – 0,22. Невисокі оцінки отримала також 

пізнавальна активність екскурсантів – 0,18 (табл. 3.6). 

Таблиця 3.6. 

Готовності екскурсовода до екскурсійного обслуговування осіб з інвалідністю 

(виконано автором) 

 

№ з/п Критерії Відносне значення 

1 
Обізнаність економічними та правовими 
основами організації екскурсійної діяльності 
в різних регіонах України 

0,16 

2 
Знання про специфіку організації 
екскурсійної діяльності в різних регіонах 
України 

0,22 

3 Пізнавальна активність, потреба в 
опануванні новими знаннями 

0,18 

 

Проведена робота задля визначення якості знань із порушеної проблеми привела 

до узагальнення даним поданих нами у таблиці. 3.7. 

Таблиця 3.7 
Рівень екскурсовода до екскурсійної діяльності з особами з інвалідністю 

(виконано автором) 

Рівень готовності 
Респонденти 

К-ть % 

Високий 31 13,6 
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Середьній 156 68,4 

Низький 41 18,0 

Разом 228 100 

Невелика частка респондентів, які перебували на високому рівні 

готовності, пояснюється відсутністю цілеспрямованості у підготовці майбутніх 

екскурсоводів до організації екскурсій для осіб з інвалідністю. Як показують 

дані, приблизна рівність показників високого (13,6 %) та низького (18 %) рівнів 

готовності свідчить про необхідність чіткої корекції обсягу фахових знань та 

стимулювання мотивації їхнього опанування у різних видах діяльності. 

Показники демонструють певний рівень підготовки студентів до 

організації екскурсій, опрацювання актуальної інформації та виконання 

професійних функцій на туристичних підприємствах. Саме діяльнісний 

компонент акумулює ці показники, визначаючи можливості професійної 

самореалізації майбутніх організаторів екскурсійних турів у роботі з особами з 

інвалідністю. 

Відтак, важливо формувати у екскурсоводів уміння конкретизувати шляхи 

вирішення завдань під час організації екскурсій з особами з інвалідністю, 

визначати потреби в ресурсах, оптимально підбирати необхідні засоби для 

реалізації туристичного продукту та ефективно просувати його на ринку послуг 

через презентацію цікавих об’єктів і готових турів. Дані свідчать, що діяльнісний 

компонент потребує особливої уваги, оскільки він відображає загальний рівень 

готовності. 

Аналіз також виділяє передумови для впровадження моделі професійної 

підготовки майбутніх екскурсоводів до взаємодії з особами з інвалідністю. Щодо 

особистісно-комунікативного компонента готовності – умінь професійно 

спілкуватися, продуктивно взаємодіяти та співпрацювати з партнерами для 

розробки екскурсійних турів – найвищі оцінки отримали навички налагодження 

професійної взаємодії зі споживачами екскурсійних послуг (0,51). Рівень 

володіння рідною та іноземною мовами, а також здатність до професійної та 

міжособистісної комунікації коливалися в межах 0,25–0,28. 
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Таким чином, під час експериментального навчання доцільно максимально 

залучати студентів до моделювання реальних ситуацій та участі у екскурсіях з 

елементами квесту.  

Такий рівень особистісно-комунікативної готовності свідчить про 

нагальну потребу цілеспрямованого формування професійних умінь 

спілкуватися рідною та іноземною мовами, а також розвитку міжособистісних 

взаємин у колективі із врахуванням психологічних особливостей споживачів 

екскурсійних послуг та осіб з інвалідністю. 

 

3.4. Елементи організації віртуального екскурсійного обслуговування 

для осіб з інвалідністю 

Через складну епідеміологічну ситуацію, а згодом і військові дії в Україні 

та світі, а також через обмежувальні заходи громадського здоров’я, прийняті для 

боротьби з поширенням вірусу, значною мірою постраждало психічне здоров’я 

та фізична активність населення. У зв’язку з цим особливо актуальним стає 

впровадження анімаційних програм як у віртуальному середовищі, так і на 

природі. 

Особливу увагу приділяють створенню таких програм для відпочинку осіб 

з інвалідністю, що дозволяє забезпечити їхню участь у туристичних та 

рекреаційних заходах на рівних умовах із іншими групами населення. 

Зокрема, важливим є розвиток різноманітних квестів та інтерактивних 

програм у віртуальному просторі, що можуть бути використані для 

екскурсійного обслуговування осіб з інвалідністю в туризмі (табл. 3.8). 

Слід відзначити, що будь-яка людина, у тому числі особа з інвалідністю, 

виконуючи вправи у віртуальній реальності, фактично проходить реальну 

фізичну підготовку, завершуючи заняття фізіотерапії у тренажерному залі. Такий 

підхід є додатковою формою реабілітації. 
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Таблиця 3.8 

Характеристика обставин у віртуальному просторі для осіб з інвалідністю 

(складено автором) 

Особливість Застосування Як це відбувається Зображення  

Розваги у 
віртуальній 
реальності 
(VR) за 
допомогою 
іншої особи 

користувач має 
обмежену 
рухливість, не може 
натискати кнопки на 
контролері VR – 
церебральний 
параліч, тетраплегія, 
спінальна м’язова 

атрофія, м’язова 

дистрофія 

ігровий процес із 
допомогою 
використовує 
контролер Xbox для 
емуляції 
кнопок контролера 
VR та регулювання 
положення у VR. 

 

 

Віртуальний рух 
і 

обертання 

Користувач має 
обмежені можливості 

пересування – на 
інвалідному візку, 
прикутий до ліжка 

функція віртуального 
переміщення та 
обертання корисна, 
коли в грі потрібно 
стати на коліна, стояти 
та повертатися на 360 
градусів. 

 

Регулювання 
положення 
контролера 

м’язова слабкість, 
спінальна м’язова 
атрофія, м’язова 

дистрофія, інсульт, 
церебральний 

параліч, тетраплегія 

гравці можуть 
компенсувати 
обмеження 
руху. Наприклад, це 
допомагає тим, хто 
не може підняти свої 
контролери на 
висоту, необхідну 
для гри. 

 

Відстеження 
інвалідних або 

спастичних 
рук 

не можу тримати 
контролери – спастичні 

руки, ураження рук, 
дитячий 

церебральний 
параліч, 

тетраплегія 

гравцям більше не 
потрібно тримати 
контролери. Kinect 

виявляє руки з 
обмеженою 

функціональністю 
або спастичністю, 
тому вони можуть 
виконувати роботу 

контролерів. 

 

 

Цікаво, що серед учасників спостерігається певне явище: особи, які 

зосереджені на виконанні завдань та квестів у віртуальному світі, демонструють 

значно більшу сміливість та активність у фізичних рухах як під час VR-сеансів, 

так і надалі під час функціональної терапії у тренажерному залі. 
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Водночас, для ефективного та безпечного використання VR-сеансів 

необхідно дотримуватися певних технічних вимог і умов сертифікації 

персональних комп’ютерів з підтримкою VR (табл. 3.9). 

Таблиця 3.9 

Вимоги та умови сертифікації ПК з VR підтримкою 

(виконано автором) 

Вимоги Умови сертифікації 

Ігрова платформа SteamVR на ПК. ПК або 

ноутбук з підтримкою VR. 

Гарнітура віртуальної реальності на ПК 

(наприклад, Oculus Rift S). 

Kinect 2.0 + адаптер. Контролер Xbox. 

Графіка GTX 1060 або вище. 

Intel i5-4590 / AMD Ryzen 5 1500X 

або вище. 

8 ГБ оперативної пам’яті або 

більше. 

Слід зосередитись на певних способах впливу віртуальної реальності на життя 

осіб з інвалідністю (табл. 3.10. 

Таблиця 3.10 

Способи впливу VR-сервісу та умови застосування при організації екскурсійних 

послуг (виконано автором) 

№ 
з\п 

Способи Застосування 

1. Для людей із обмеженими 
фізичними можливостями 
віртуальна реальність 
(VR) означає можливість 

спробувати позадосяжний досвід 

сходження на гору, катання на 
скейтборді або плавання в морі, 
можливо, вперше. 

2. VR можна використовувати, щоб 
допомогти людям з обмеженими 
фізичними можливостями  
планувати доступні маршрути 

навколо нового міста або станції 
метро перед поїздкою. Розробники 
торгових центрів тощо також 
можуть використовувати VR, щоб 
планувати свій простір якомога 
більш інклюзивно. 

3. VR може допомогти відновити 
людину, яка пережила інсульт, 
спортивну травму або проблеми з 
вестибулярною системою, 
покращуючи рухові навички та 
допомагаючи відновленню м’язів. 

Було доведено, що коли хтось 
уявляє, що виконує якусь 
діяльність, стимулюються 
відповідні частини мозку, 
необхідні для виконання цього 
руху. 

4. Люди з вадами навчання, такими як 
аутизм, можуть використовувати 
віртуальну реальність для 
підвищення безпеки. 

щоб отримати уявлення про те, 
яким може бути середовище – 
наприклад, жвава дорога, – перед 
відвідуванням нового місця, щоб 
зменшити пригніченість і тривогу 
та бути безпечнішим. 

https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
https://www.disabled-world.com/assistivedevices/computer/vr-tech.php
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/disabled.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/disabled.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/disabled.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/disabled.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/disabled.html
https://www.cnet.com/news/how-virtual-reality-could-soon-help-stroke-victims-recover/
https://www.cnet.com/news/how-virtual-reality-could-soon-help-stroke-victims-recover/
https://www.cnet.com/news/how-virtual-reality-could-soon-help-stroke-victims-recover/
https://www.cnet.com/news/how-virtual-reality-could-soon-help-stroke-victims-recover/
https://www.cnet.com/news/how-virtual-reality-could-soon-help-stroke-victims-recover/
https://www.cnet.com/news/how-virtual-reality-could-soon-help-stroke-victims-recover/
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/autism-treatment.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/autism-treatment.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/autism-treatment.html
http://www.vrs.org.uk/virtual-reality-healthcare/autism-treatment.html
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5. Винахід такої технології, як 
рукавички Sign Aloud, можна 
використовувати з обладнанням 
віртуальної реальності, щоб 
запропонувати багатші та простіші 
пригодницькі ігри для глухої 
людини 

якщо ця особа володіє мовою Sign 
як рідною. Перекладаючи мову 
жестів на аудіо чи текст у грі чи 
віртуальній реальності, глухі люди 
можуть спілкуватися з людьми та 
персонажами, які говорять. 

6. Люди з певними порушеннями 
зору, такими як хвороба 
Старгардта (зменшення 
центрального детального зору). 

можуть чіткіше бачити 
зображення за допомогою VR. У 
цьому відео показано, як жінка 
через вісім років з обмеженим 
зором через  вісім  років  
змогла використати розширену VR 
для короткозорих, щоб чіткіше 
бачити свого онука . 

7. Людям зхворобою Аспергера може 
бути корисно використовувати 
віртуальну реальність, щоб 
практикувати соціальні навички. 

розважатися в небезпечному 
оточенні. 

8. VR використовується, щоб дати 
більшій кількості людей уявлення 
про те, через що може переживати 
людина з аутизмом, епілепсією та 
іншими захворюваннями. 

шляхом моделювання реального 
досвіду у віртуальному світі. 

 

Користувач, який використовує обладнання віртуальної реальності (VR), 

може оглядати штучно створене середовище, переміщатися в ньому та 

взаємодіяти з віртуальними об’єктами й функціями. Ефект «віртуальної 

реальності» зазвичай забезпечується VR-гарнітурами, які складаються з дисплея, 

встановленого на голові, або спеціальними кімнатами з кількома великими 

екранами для панорамного перегляду. 

Віртуальна реальність (VR), також відома як мультимедійна або 

комп’ютерно імітована реальність, визначається як технологія, що відтворює 

реальне або уявне середовище та імітує фізичну присутність користувача, 

забезпечуючи інтерактивну взаємодію. VR створює сенсорний досвід, який може 

охоплювати зір, слух, дотик і навіть нюх, дозволяючи користувачеві отримувати 

відчуття максимально наближені до реального світу. 

На відміну від VR, доповнена реальність (AR) поєднує реальне фізичне 

середовище з комп’ютерно згенерованими елементами, такими як звук, графіка, 

відео або дані GPS. Це входить до ширшого поняття опосередкованої реальності, 

де реальність модифікується за допомогою комп’ютера. 

http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
http://www.techradar.com/news/wearables/these-gloves-literally-turn-sign-language-into-speech-1318928
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
https://www.youtube.com/watch?v=0LBKNC7xj6M
http://www.bbc.co.uk/news/technology-36433868
http://www.bbc.co.uk/news/technology-36433868
http://www.bbc.co.uk/news/technology-36433868
http://www.bbc.co.uk/news/technology-36433868
http://www.bbc.co.uk/news/technology-36433868
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Сучасні VR-пристрої, такі як Oculus Rift, HTC Vive або PlayStation VR, вже 

застосовуються у медицині для лікування фобій, зменшення болю, а також для 

підтримки хірургічних операцій. VR-проекти також допомагають відчути 

особливості станів, таких як глухота, мігрень чи депресія. 

Для осіб з інвалідністю VR відкриває нові можливості: вони можуть 

виконувати різні види діяльності у відносно безпечному середовищі без 

обмежень, накладених їхньою інвалідністю. Дослідження свідчать, що навички, 

набуті в імітованому середовищі, можна успішно застосовувати в реальному 

житті. Наприклад, системи VR дозволяють користувачам на інвалідних візках 

навчитися орієнтуватися на вулицях або в торгових центрах, перш ніж 

застосовувати ці навички у реальному світі. 

Технології VR особливо корисні для дітей з інвалідністю, покращуючи 

навчання, лікування та якість життя. Для використання VR-платформ 

користувачі можуть запускати програми на смартфонах із сумісністю Cardboard, 

розміщувати телефон у гарнітурі та досліджувати віртуальні світи з інвалідного 

візка, ліжка або дивана. PlayStation VR, у свою чергу, дозволяє одночасно 

виводити зображення на гарнітуру та телевізор, що забезпечує спільну чи 

змагальну гру, використовуючи стандартні контролери DualShock 4 або 

PlayStation Move. 

Водночас VR залишається відносно новою технологією і має певні 

обмеження: користувачі можуть відчувати заколисування, дезорієнтацію або 

проблеми з балансом, а затримки комп’ютера можуть впливати на точність 

моделювання. Спеціалізовані пристрої введення, такі як рукавички або черевики 

VR, вимагають навчання і без зовнішніх сенсорних сигналів можуть бути 

небезпечними у реальному середовищі. 

Нова технологія віртуальної реальності відкриває користувачам нові 

творчі шляхи, про які ми ще не до кінця усвідомлюємо. Для осіб з обмеженими 

можливостями VR може стати ефективним засобом інтеграції у суспільне життя. 

Існують настільні VR-системи, які дозволяють людям на візках навчатися 

орієнтуватися у віртуальному середовищі, наприклад на жвавій вулиці або в 
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торговому центрі, розвивати навички пересування та уникати перешкод перед 

застосуванням цих навичок у реальному світі. Для роботи користувачі 

використовують гарнітуру на голові (HMD) та пристрій введення, наприклад 

джойстик або трекбол. 

Такі системи також корисні при проектуванні будівель з обмеженим 

доступом, дозволяючи тестувати прототипи до їхнього будівництва та оцінювати 

потенційні ризики для користувачів на візках. Основна мета VR-технологій 

полягає в наданні особам з інвалідністю можливості вести максимально 

самостійне життя, розвивати базові побутові навички (приготування їжі, 

покупки, домашні справи) та підвищувати впевненість і самооцінку. 

Зокрема, у медичній сфері VR застосовується для реабілітації 

постраждалих від інсультів або черепно-мозкових травм, а також для допомоги 

дорослим і дітям з аутизмом у розвитку необхідних для незалежності навичок. 

Попри це, віртуальне середовище не замінює реальні розваги та екскурсії на 

природі, що залишаються важливими для соціальної та фізичної активності. 

У цьому контексті було запропоновано квест «Доступний пошук скарбу» 

для осіб з інвалідністю, який відбуватиметься у Стрийському парку (Львів). 

Основні цілі квесту: розвиток нестандартного мислення, швидкого прийняття 

рішень, командної взаємодії, виховання товариськості, взаємоповаги та 

взаємодопомоги. 

Організація квесту: 

1. Усі учасники збираються біля входу в парк та поділяються на дві команди, 

в кожній з яких присутній мінімум один помічник для підтримки осіб з 

інвалідністю. 

2. Капітани команд отримують інструкції та план парку. 

Хід квесту: 

1. Пам’ятник Яну Кілінському: учасники знаходять прапорець та виконують 

завдання — за рекордний час один з учасників повинен прочитати вірш 

українського письменника. Успішне виконання завдання відкриває першу цифру 

для кодового замка (8). 
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2. Озеро з лебедями: два учасники з кожної команди проходять шлях до 

кінотеатру «Львів», використовуючи спеціальні допоміжні засоби для орієнтації 

та пересування. Це завдання відкриває наступну цифру (4). 

3. Кінотеатр «Львів»: учасники відгадують назви фільмів за цитатами 

(«Термінатор», «Титанік», «Аполлон-13») та отримують третю цифру (1). 

4. Дитяча казка «Івасик-Телесик»: учасники аналізують сюжет казки, що 

вказує на наступне місце завдання. 

5. Фонтан «Івасик-Телесик»: завдання з сачком для виловлювання останньої 

цифри коду (9). 

Команда, яка збере всі цифри, отримує карту та рухається до заключного 

пункту — водонапірної вежі, де знаходиться скарб. Правильне складання цифр 

у дату відкриття парку (1894) дозволяє відкрити скриньку з нагородою. 

 

3.5. Формування безбар’єрного середовища в туризмі: основні напрями 

та проблемні аспекти 

Проведені попередні аналізи результатів та моніторинги дозволили 

виділити п’ять ключових системних проблем, які спостерігаються у всіх містах, 

де проводилося дослідження. Серед них – проблеми будівництва пандусів 

відповідно до вимог, облаштування пішохідних переходів та обладнання 

автостоянок. 

Водночас можна відзначити тенденцію, що розмежовує кількісні та якісні 

ознаки рівня доступності у різних інфраструктурних секторах. Так, аудити 

об’єктів державної влади свідчать, що після запровадження адміністративної 

відповідальності почали з’являтися «якісні доступності». Зокрема, чиновники 

підходять більш відповідально до створення умов доступності на об’єктах 

державного сектору (адміністрації, управління, департаменти, фонди), 

забезпечуючи дотримання вимог ДБН щодо доступності під час спорудження 

або реконструкції об’єктів. 

Щодо приватного сектору, власники комерційних об’єктів, на жаль, часто 

не враховують потреби людей з інвалідністю та намагаються зекономити кошти. 
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В результаті нові об’єкти продовжують здаватися в експлуатацію з порушенням 

норм доступності. 

Підвищення адміністративної відповідальності та запровадження системи 

штрафів для проектувальників, підрядників і власників об’єктів, яке відбулося у 

2012 році, значно підвищило рівень виконання ДБН. Проте для повного 

результату потрібен час і практична реалізація. Посилення вимог до проектно-

будівельної діяльності сприяє вирішенню лише частини проблем, а наступним 

кроком має стати регулювання ведення бізнесу підприємцями, які надають різні 

послуги населенню. 

Прикладом є аптечний бізнес: завдяки більш жорстким вимогам до 

ліцензування, відсоток доступних аптек зріс приблизно на 10% у порівнянні з 

іншими комерційними об’єктами. Це свідчить, що вимоги до отримання 

дозвільних документів і ліцензій мають включати обов’язкові умови доступності 

для людей з інвалідністю у різних сферах бізнесу: банки, роздрібна торгівля, 

заклади громадського харчування, готелі, перукарні, косметологічні послуги, 

нотаріуси, юридичні послуги, медичні заклади та кінотеатри. 

Діючі ДБН в Україні, розроблені за підтримки громадських організацій 

інвалідів (НАІУ), враховують європейські стандарти та повністю висвітлюють 

норми доступності для всіх об’єктів ведення бізнесу у зазначених сферах. 

Отже, можна зробити висновок: за умови якісної роботи механізму 

адміністративної відповідальності у проектно-будівельній сфері, а також за 

наявності обов’язкових вимог до видачі дозволів і ліцензій, які зобов’язують 

комерційні підприємства враховувати потреби людей з інвалідністю відповідно 

до європейських стандартів ДБН, можливо створити доступну інфраструктуру у 

містах. Такий прогрес потребує збалансованої системи державного та 

громадського контролю, який має забезпечувати постійний моніторинг 

виконання всіх процесів будівництва та дотримання норм доступності. 

Відсутність розуміння «комплексної доступності»  

Кожен із нас, прогулюючись містом, може помітити гарно облаштовані 

пандуси, виготовлені за вимогами ДБН, з якісним покриттям і поручнями. Це 
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виглядає привабливо і, без сумніву, добре. Проте аналіз показує, що часто до 

таких пандусів важко або практично неможливо під’їхати людині на інвалідному 

візку через старий чи нерівний стан тротуарів або відсутність облаштованого 

виїзду з автостоянки. 

Комплексна доступність об’єкта включає не лише пандус, а й три основні 

складові: 

 Спеціально обладнане місце на автостоянці для людей з інвалідністю; 

 Прилегла територія, що відповідає всім нормам доступності; 

 Сам вхід у будівлю, який передбачає правильну ширину дверного отвору, 

необхідну висоту порогу та зручність внутрішнього простору. 

Крім того, варто звертати увагу на додаткові елементи, які допомагають 

людям із порушенням зору або складнощами з орієнтацією: кольорову розмітку 

на тротуарах, виділені перші та останні сходинки, написи шрифтом Брайля тощо. 

Подібні заходи поки що не є поширеними, але вони суттєво полегшують 

пересування та орієнтацію в просторі. 

Проблеми існують і у сфері світлофорів: більшість обладнані лише 

кольоровими індикаторами, а звукові сигнали для незрячих зустрічаються рідко. 

При цьому не проводиться зниження бордюрів, що також ускладнює 

пересування. 

Вирішення цих проблем значною мірою залежить від активності 

громадських організацій людей з інвалідністю. Саме вони найкраще розуміють 

нюанси та потреби, можуть пропонувати ефективні рішення та контролювати 

дотримання стандартів на об’єктах інфраструктури – на площах, дорогах, 

вулицях, стадіонах, набережних та пляжах. Законодавство України підтримує 

таку громадську діяльність. 

Наразі з’являється позитивна тенденція: місцева влада закликає організації 

інвалідів брати участь у реконструкціях та будівництві, щоб забезпечити 

доступність. Прикладом є контроль НАІУ за дотриманням норм доступності під 

час будівництва Національного стадіону у Києві до Євро-2012. 

Постанова Кабінету Міністрів №706 від 01.08.2012 «Про затвердження 
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Державної цільової програми “Національний план дій з реалізації Конвенції про 

права інвалідів” на період до 2020 року» зобов’язує регіональні та місцеві органи 

влади розробити програми для реалізації Конвенції ООН про права людей з 

інвалідністю. Програми повинні забезпечувати формування безбар’єрного 

середовища на території областей і міст. 

Аналіз понад 30 регіональних програм показав, що більшість із них є 

стандартизованими, що свідчить про низьку залученість громадських 

організацій та самих людей з інвалідністю до їх розробки. Часто зміст програм 

не відображає реальних потреб. 

Приклад активної участі громадськості – Регіональна цільова програма 

Одеської області до 2020 року, прийнята 04.07.2013. Завдяки участі громадських 

організацій зміст програми став більш практичним і орієнтованим на реальні 

потреби інвалідів. Зокрема, пункт «Обладнання світлофорів звуковими 

сигналами» було змінено на «Обладнання перехресть, включно зі звуковим 

обладнанням світлофорів», що хоча й невелика зміна, має значні позитивні 

наслідки при реалізації. 

Відсутність інформації про доступність об’єктів інфраструктури для 

людей з інвалідністю. 

Однією з основних проблем для людей з обмеженими можливостями є 

відсутність зрозумілої та доступної інформації про наявність або відсутність 

умов доступності об’єктів інфраструктури. Під’їжджаючи до будівель органів 

влади, вокзалів, місць відпочинку, пляжів чи парків, людина з інвалідністю 

стикається з основним запитанням: чи зможу я самостійно потрапити до об’єкта 

та вільно пересуватись по ньому. Щодня тисячі людей в Україні планують свої 

маршрути, керуючись саме цим питанням. 

Україна перебуває на початковому етапі формування безбар’єрного 

середовища для осіб з інвалідністю. Для порівняння: у США цей процес тривав 

майже 30 років. Суспільство повинне використовувати міжнародний досвід, щоб 

уникнути аналогічних помилок. 
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Одним із ключових недоліків є повна відсутність інформації про 

доступність інфраструктури. Навіть у містах, де об’єкти доступні для інвалідів, 

дізнатися про це під час пересування містом практично неможливо. Наприклад, 

в Одесі існує понад п’ять обладнаних пляжів для людей з інвалідністю, але 

інформацію про них можна побачити лише на двох, і то на невеликих табличках, 

розташованих під дорожніми знаками з одного боку дороги. Подібна ситуація 

спостерігається щодо доступних ресторанів та туалетів на автозаправках – 

інформацію можна отримати лише у одній мережі заправок. 

Аналіз доступності внутрішніх приміщень вокзалів та автостанцій показав, 

що регіональні об’єкти майже не мають відповідної інформації, а районні станції 

її практично не містять. Оскільки значна частина населення України проживає у 

сільській місцевості, де внутрішні перевезення є основним способом комунікації 

між селами, планування подорожі для людей з інвалідністю стає надзвичайно 

складним. 

Заходи держави та стандартизація інформації. Важливим кроком є 

створення державних стандартів інформаційних покажчиків для об’єктів 

інфраструктури, які відповідали б європейським нормам і забезпечували б 

розміщення зрозумілої інформації про доступність. Прикладом є Постанова 

КМУ №1146 від 09.11.2011, яка регламентувала підготовку до фінальної частини 

Євро-2012 з урахуванням потреб людей з інвалідністю, зокрема встановлення 

покажчиків на стадіонах, станціях метро та транспортних об’єктах. 

Роль громадських організацій. Важливу роль у вирішенні проблеми 

відіграють громадські організації. На сьогодні в Україні працюють два основні 

інформаційні ресурси: 

 Wheelmap – онлайн-путівник, який показує доступність об’єктів на основі 

даних користувачів; 

 Socio (Картка доступності України) – ресурс, який формують громадські 

організації, надаючи фотофакти умов доступності об’єктів. 

Забезпечення доступності транспортної та вуличної інфраструктури 
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Проблема доступності не обмежується архітектурними перешкодами, 

такими як пандуси. Доступність вулиць, доріг та транспортної інфраструктури є 

фундаментальною для створення інклюзивного середовища, що гарантує 

самостійне пересування осіб з обмеженими можливостями (ст. 19 Конвенції 

ООН про права людей з інвалідністю). 

Аналіз різних міст України показав відсутність системних проектів та 

програм для створення інклюзивності вулиць, перехресть, площ та парків. При 

реконструкції доріг та вулиць часто не передбачаються елементи доступності. 

Так, під час підготовки до Євро-2012 близько 70% робіт із відновлення доріг та 

перехресть було виконано без дотримання норм доступності. Низький рівень 

усвідомлення проблеми серед відповідальних органів влади та дорожніх служб 

часто супроводжується недбалістю та непрофесіоналізмом. 

Щодо транспортних перевезень: 

 Залізничний транспорт – спостерігається певний прогрес: будуються 

доступні вокзали, перони, зали очікування, спеціально обладнані вагони, працює 

навчений персонал та система замовлення послуг. 

 Автобусні перевезення – ситуація складніша: відсутня єдина політика 

щодо автостанцій та надання послуг для людей з інвалідністю, особливо на 

сільських маршрутах, де автобуси є основним транспортом. 

Результати проведеного моніторингу підтверджують, що у всіх містах 

України, де проводились спостереження, існує значний дефіцит інформації та 

доступності інфраструктури для осіб з обмеженими можливостями (див. рис. 3.1 

і 3.2). 

Доступність автовокзалів, авіа- та міського транспорту для осіб з 

інвалідністю.  

Авіатранспорт. Хоча будівлі аеропортів у багатьох випадках є доступними, 

значною проблемою залишається відсутність амбуліфтів для посадки та висадки 

пасажирів на інвалідних візках. Крім того, бракує чітких інструкцій щодо правил 

перевезення осіб з інвалідністю авіатранспортом. 
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Рис. 3.1. Доступність залізничних вокзалів (22 об'єкти)  

(виконано автором) 

 

 

Рис. 3.2 демонструє стан доступності 34 автовокзалів 

(виконано автором) 

 

Міський громадський транспорт. Третя критична ланка – доступність 

міського транспорту, що є ключовим елементом щоденної мобільності людей з 

обмеженими можливостями. Проблеми можна поділити на дві основні категорії: 

 

Доступно Частково доступно Недоступно 

 

 

14% 

 

 

19% 

 

67% 

Доступно Частково доступно Недоступно 

38% 40% 

22% 
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1. Відсутність спеціально обладнаних транспортних засобів (автобусів, 

трамваїв, тролейбусів, таксі). 

2. Недостатня оснащеність інфраструктури зупинок громадського 

транспорту для самостійної посадки та висадки осіб з інвалідністю. 

В Україні більшість трамваїв і тролейбусів не пристосовані для 

перевезення пасажирів з інвалідністю. Лише близько 5% автобусів на міських 

маршрутах обладнані засобами для самостійної посадки та висадки, і переважно 

вони працюють у містах обласного значення. Таксі також майже повністю 

недоступні для пасажирів на інвалідних візках. 

Незважаючи на те, що багато маршрутних транспортних засобів 

виробляються в Україні, відсутні затверджені норми, які зобов’язують 

виробників обладнувати транспорт для осіб з інвалідністю. Проте 

спостерігаються позитивні зміни у впровадженні європейських стандартів через 

проєкт Закону “Про автомобільний транспорт”, що передбачає дотримання прав 

осіб з обмеженими можливостями. Реалізація цього закону сприятиме 

виробництву та використанню лише доступного транспорту. 

Одночасно потрібно розвивати доступну інфраструктуру зупинок 

громадського транспорту. На сьогодні загальнодержавна політика з відновлення 

таких зупинок відсутня. Позитивним прикладом є проєкт в Одесі, який 

передбачає облаштування “доступного” маршруту громадського транспорту та 

відновлення зупинок у рамках Цільової регіональної програми з реалізації 

Конвенції прав інвалідів в Одеській області до 2020 року. 

Рекомендації щодо планування транспортної та вуличної інфраструктури: 

 Посилити адміністративну відповідальність керівників органів влади за 

будівництво та відновлення доріг, перехресть, площ, парків і вулиць. 

 Створити національну програму відновлення інфраструктури міст та сіл. 

Об’єкти транспортної інфраструктури: 

 Посилити вимоги до адміністрування автовокзалів та автобусних станцій, 

забезпечити їх повну доступність. 
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 Встановлювати норми для облаштування зупинок громадського 

транспорту місцями посадки та висадки для осіб з інвалідністю. 

 Розробити технічну інструкцію для авіаперевезень осіб з інвалідністю. 

 Закупівля амбуліфтів для комунальних аеропортів за кошти місцевих 

бюджетів або національного бюджету; для приватних аеропортів – через 

інвестиційні зобов’язання. 

Доступність обладнаних транспортних засобів: 

 Стандартизувати підйомні механізми та пристрої для посадки та висадки 

осіб з інвалідністю у транспорті. 

 Законодавчо зобов’язати виробництво автобусів, трамваїв, тролейбусів та 

маршруток з пристосуваннями для людей з інвалідністю. 

 Забезпечити державні закупівлі лише доступного громадського 

транспорту. 

 Внести зміни до ліцензійних договорів з перевізниками, передбачивши 

обов’язкову наявність підйомних пристроїв. 

 Вдосконалити інструкції для водіїв щодо перевезення пасажирів з 

обмеженими можливостями. 

Громадський контроль. Ефективна реалізація політики безбар’єрного 

середовища неможлива без активної участі громадського сектору – організацій, 

фондів, об’єднань. Громадський контроль, думка та експертиза відіграють 

ключову роль у запобіганні порушень норм доступності у комерційній сфері, 

медичних закладах та об’єктах культури. Опитування (Додаток А, рис. 3.3) 

демонструє невтішні результати стану архітектурної доступності в Україні. 

Доступність об'єктів 

органів 

влади(1139) 

 

59% 41% 

 

 

Доступно Недоступно 

Об'єкти охорони 

здоров'я(540) 

 

35% 

65% 

 

 

Доступно Недоступно 

Об'єкти 

оствіти(486) 

 

20% 

 

80% 

 

 

Доступно Недоступно 
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Об'єкти 

транспортної 

інфраструктури(68) 

 

43% 57% 

 

 

Доступно Недоступно 

Комерційна 

інфраструктура 

(3613) 

 

27% 

73% 

 

 

Доступно Недоступно 

Об'єкти культури та 

дозвілля(997) 

 

34% 

66% 

 

 

Доступно Недоступно 

 

Рис 3.3 Архітектурна доступність у містах України 

(виконано автором) 

 

Нажаль дуже часто на об’эктах на яких проводяться роботи по адаптації та 

створені безбар’єрного середовища часто роблять грубі помилки, такі як 

неправильні кути пандусів та інші. 

 

3.6. Оцінка ефективності проведення безбар’єрних турів для осіб з 

інвалідністю 

Виходячи з проведеного аналізу, пропонується тур «Особливий відпочинок», 

створений спеціально для туристів з обмеженими можливостями. Програма туру 

включає різноманітні екскурсії та розважальні заходи, що робить його цікавим 

та насиченим. Основною перевагою туру є поєднання вільного часу туриста з 

організованим екскурсійним обслуговуванням. 

Туристи проживатимуть у готелі «Ibis Styles Lviv Center 3*, який розташований 

у центрі Львова, всього за 5 хвилин пішки від площі Ринок. Готель повністю 

пристосований для розміщення осіб з інвалідністю: наявний ліфт для підйому на 

поверхи, спеціально обладнаний санвузол із поручнями, а також інформативні 

вказівки для гостей із обмеженими зоровими та слуховими можливостями. 

Номери оснащені кондиціонером, спеціальними ліжками, адаптованими для 

людей з інвалідністю, супутниковим телебаченням та всіма необхідними 

засобами гігієни. Вартість проживання у двомісному номері з двома 

односпальними ліжками, що включає сніданок, становить 1180 грн, тобто на 

одного туриста – 590 грн. 
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Додаткове харчування (обіди та вечері) оплачуються окремо. Середня вартість 

харчування на одну особу в день – 180 грн, що за 4 дні туру становить 720 грн. 

Основні транспортні витрати включають: 

 проїзд у два боки поїздом з Одеси; 

 трансфер із вокзалу спеціальним мікроавтобусом; 

 трансфер по Львову. 

Вартість квитків до Одеси залежить від місця проживання туриста. Інші 

перевезення вже включені у вартість екскурсій. Деталізовані розрахунки витрат 

на транспорт наведені в таблиці 3.11. 

Таблиця 3.11 

Розрахунки витрат на проїзд (грн.) 

(виконано автором) 
 

Основні витрати Сума з 1 особи 

Квитки на поїзд Одеса-Львів (012Л) купе 533,73 

Трансфер по Львову 250,00 

Квитки на поїзд Львів-Одеса (012Л) купе 533,73 

Разом 1317,46 

Для розрахунку вартості екскурсійного обслуговування буде складено 

перелік усіх екскурсій за маршрутом «Особливий відпочинок» із зазначенням їх 

вартості. Витрати на екскурсійне обслуговування узагальнено у таблиці 3.12, де 

окремо виділено факультативні екскурсії, що оплачуються за бажанням туриста. 

Таблиця 3.12 

Розрахунок витрат на екскурсійне обслуговування (грн.) 

(виконано автором) 
Види екскурсій Сума з 1 

особи 
Пішохідна екскурсія «Середньовічний Львів» 110 

Екскурсія на Личаківське кладовище  100 

Вечірня екскурсія «Справжній львівський трамвай» 170 

Екскурсія «Палаци Львова» (факультативна екскурсія) 300 

Оглядова екскурсія Одесою (з гідом) 160 

Екскурсія Одесою на електромобілях (факультативна екскурсія) 200 

Разом (екскурсії, що вже включені у вартість туру) 540 

Разом (повна ціна разом із факультативними екскурсіями) 1040 

Усі витрати за маршрутом «Особливий відпочинок» (зокрема проживання, 

харчування та екскурсійне обслуговування – як включене у вартість туру, так і 
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додаткове) слід узагальнити у таблиці 3.13 – розрахунок собівартості туру на 

одного туриста. У цій таблиці буде підраховано всі витрати, пов’язані з 

реалізацією запропонованого маршруту, та визначено загальну вартість туру для 

одного учасника. 

Таблиця 3.13 

Розрахунок собівартості туру на одного туриста (грн.) 

(виконано автором) 
 

Статті витрат Сума 

Проживання в Ibis Styles Lviv Center + сніданок 590 

Додаткове харчування 720 

Транспортне обслуговування 1317,46 

Екскурсійне обслуговування + вхідні квитки 
(без ПДВ) 

1040 

Страхування (без ПДВ) 100 

Витрати на керівника 120 

Разом 3887,90 

Дохід туроператора (7%) 272 

ПДВ (20%) 777,58 

Разом 4937,48 

За результатами розрахунку (табл. 3.5) видно, що витрати на керівника 

туру приймаються умовно. Комісія турагентам становить 7 % від повної вартості 

туру. Ціну турпродукту для кінцевого споживача визначаємо відповідно до 

чинного податкового законодавства України, що передбачає включення ставки 

ПДВ. В результаті кінцева вартість туру з урахуванням усіх додаткових витрат 

складає 4937,48 грн на одну особу, що є середньою ціною порівняно з іншими 

турами, які пропонують туроператори. 

На сьогодні основними напрямами туризму для осіб з інвалідністю в 

Україні залишаються спортивно-оздоровчий та екскурсійний туризм. Вони 

сприяють інтеграції людей з обмеженими можливостями у суспільне життя та 

забезпечують психологічну реабілітацію. Особливістю туру «Особливий 

відпочинок» є його спрямованість саме на осіб з інвалідністю. За середню ціну, 

з урахуванням усіх стандартів та комфортних умов, туристи з обмеженими 

можливостями можуть подорожувати Україною, активно проводити вільний час 

і отримувати повноцінні розваги, що є важливим аспектом соціальної та 

психологічної підтримки таких осіб. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

У процесі проведеного дослідження було розглянуто теоретичні, практичні 

та організаційні аспекти формування інклюзивного туристичного простору 

Львівщини. Здійснено аналіз чинників, що впливають на розвиток інклюзивного 

туризму, визначено сучасні тенденції його становлення та роль екскурсійної 

діяльності у забезпеченні рівних можливостей для всіх категорій туристів. 

У ході роботи: 

З’ясовано сутність поняття інклюзивний туризм, його види та значення для 

соціалізації осіб з інвалідністю. 

Проаналізовано нормативно-правову базу, яка регламентує розвиток 

безбар’єрного середовища в Україні та на міжнародному рівні. 

Досліджено професійні компетентності та психологічну готовність 

екскурсоводів до роботи з людьми з обмеженими можливостями. 

Виявлено ключові проблеми впровадження інклюзивного туризму — 

недостатню адаптованість інфраструктури, низький рівень підготовки кадрів, 

обмежені фінансові ресурси. 

Обґрунтовано доцільність застосування сучасних форм екскурсійної 

діяльності, зокрема віртуальних турів та екскурсій-квестів, як ефективних 

інструментів залучення осіб з інвалідністю до активного туризму. 

Запропоновано систему соціальних, економічних та організаційних 

інструментів сталого розвитку інклюзивного туризму на Львівщині. 

Отримані результати підтверджують, що інклюзивний туризм є важливою 

складовою сталого розвитку регіону, сприяє підвищенню рівня соціальної 

інтеграції, розвитку локальної економіки та зміцненню іміджу Львівщини як 

доступного туристичного напряму. 

Пропозиції : 

На державному рівні: 

 розробити та впровадити національну програму розвитку інклюзивного 

туризму; 
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 удосконалити законодавчі акти щодо забезпечення доступності 

туристичних об’єктів; 

 запровадити систему сертифікації туристичних послуг за критеріями 

доступності. 

Для місцевих органів влади: 

 розширити мережу безбар’єрних туристичних маршрутів у Львівській 

області; 

 створити єдиний електронний каталог адаптованих об’єктів туризму; 

 підтримувати соціальне підприємництво у сфері туризму. 

Для закладів освіти: 

 включити в навчальні програми туристичних спеціальностей модулі з 

інклюзивного обслуговування; 

 розробити практичні тренінги з адаптації екскурсій під різні категорії осіб 

з інвалідністю. 

Для туристичних підприємств: 

 проводити навчання персоналу щодо комунікації та обслуговування 

клієнтів з особливими потребами; 

 залучати сучасні технології (аудіогіди, доповнену реальність, онлайн-

екскурсії): 

 створювати партнерства з громадськими організаціями людей з 

інвалідністю. 

Для подальших наукових досліджень: 

 вивчати ефективність інноваційних форм туризму (віртуального, 

сенсорного, інклюзивного квест-туризму); 

 аналізувати соціально-економічний ефект від розвитку інклюзивного 

туризму у регіоні. 
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