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Повномасштабна війна спричинила для України масштабні людські 

втрати, руйнування критичної інфраструктури, падіння економічної 

активності, деформацію ринків праці та значне погіршення умов 

життєдіяльності населення. За таких умов питання економічного відновлення 

набуває стратегічного значення та потребує пошуку галузей, здатних 

забезпечити швидкий мультиплікативний ефект, підтримати регіональний 

розвиток, сприяти зайнятості та формувати позитивний імідж країни у світі. 

В умовах дефіциту ресурсів, туристична галузь з її мультиплікативним 

ефектом, здатністю до швидкого відновлення та залученням інвестицій, може 

стати одним із ключових драйверів економічного зростання, відновлення 

інфраструктури та створення нових ринків праці саме у післявоєнний період.  

Дослідження її потенціалу, визначення стратегічних пріоритетів та розробка 

дієвих механізмів використання туризму для економічної регенерації є 

життєво важливим для сталого розвитку держави. 

Актуальність теми зумовлена тим, що в умовах постконфліктного 

розвитку Україна потребує ефективних та науково обґрунтованих механізмів 

економічного відновлення, де туризм, як високодинамічний сектор із значним 

мультиплікаційним ефектом, потенціалом створення робочих місць, 

стимулюванням малого й середнього бізнесу, реінтеграції постраждалих 

регіонів та формування позитивного міжнародного іміджу держави, виступає 

одним із ключових інструментів забезпечення стійкого післявоєнного 

піднесення.. 

Об'єктом дослідження є процес економічного відновлення України в 

умовах постконфліктного розвитку. Предметом дослідження виступають 

теоретичні підходи, методологічні засади, практичні механізми та інструменти 

використання туризму як чинника економічного відновлення України у 

постконфліктний період. 

Метою роботи є наукове обґрунтування ролі туризму та розроблення 

практичних механізмів його використання як інструменту економічного 

відновлення України в умовах постконфліктного розвитку. 
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Для досягнення поставленої мети у процесі дослідження поставлено 

низку завдань:  

- проаналізувати теоретико-методологічні підходи до трактування 

туризму як соціально-економічного явища та інструменту розвитку територій; 

- окреслити ключові особливості економічного відновлення держави у 

постконфліктний період та визначити місце туризму в цих процесах; 

- дослідити сучасний стан, тенденції та проблеми розвитку туристичної 

сфери України у контексті воєнного та післявоєнного періодів; 

- оцінити мультиплікаційний ефект туризму та його вплив на суміжні 

галузі економіки як чинник прискорення відбудови; 

- визначити потенціал туристичних регіонів України для 

постконфліктного економічного розвитку та їхні конкурентні переваги; 

- розробити механізми та інструменти використання туризму для 

економічного відновлення регіонів; 

- сформувати практичні рекомендації щодо підвищення ролі туризму у 

стратегіях післявоєнного відновлення та розвитку економіки України. 

У процесі виконання роботи використовуються такі методи: 

- аналізу і синтезу — для узагальнення теоретичних підходів та 

формування логічних висновків; 

- системний підхід — для розгляду туризму як елемента комплексної 

економічної системи у контексті відновлення; 

- структурно-функціональний аналіз — для визначення ролі туристичної 

галузі у соціально-економічних процесах; 

- порівняльний аналіз — для зіставлення українських практик із 

міжнародним досвідом післявоєнного розвитку; 

- економіко-статистичні методи — для аналізу динаміки туристичних 

потоків, доходів та мультиплікаційного ефекту; 

- метод експертних оцінок — для прогнозування можливих сценаріїв 

розвитку туристичних територій; 
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- метод узагальнення — для формування практичних рекомендацій та 

висновків дослідження. 

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що туризм може виступати одним 

із ключових інструментів економічного відновлення України в умовах 

постконфліктного розвитку, оскільки його мультиплікаційний ефект, 

здатність формувати нові робочі місця та стимулювати суміжні сектори 

створюють сприятливі умови для прискорення післявоєнного зростання 

економіки.  

Наукова новизна магістерської роботи полягає у: 

- уточненні теоретичного підходу до розгляду туризму як інструменту 

економічного відновлення держави в умовах постконфліктного розвитку, що 

дало змогу визначити його мультиплікаційну та стабілізуючу роль у 

трансформаційних процесах; 

- обґрунтуванні структури механізму використання туризму у 

післявоєнному відновленні, який включає інституційні, інвестиційні, 

інфраструктурні, соціальні та іміджеві компоненти; 

- виявленні факторів та умов, що визначають потенціал туристичних 

регіонів України у постконфліктний період, із виокремленням регіональних 

особливостей ресурсної бази, інфраструктури та можливостей залучення 

інвестицій; 

- систематизації напрямів впливу туризму на економіку, зокрема у частині 

формування робочих місць, активізації малого та середнього підприємництва 

(МСП), функціонування локальних ланцюгів доданої вартості та зміцнення 

регіональних економік. 

- запропонуванні практичної моделі використання туризму як 

каталізатора економічного зростання у постконфліктний період, що може бути 

інтегрована в державні та регіональні стратегії відновлення. 

Джерельну базу роботи становлять наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних вчених з питань туризму, економічного відновлення та 

постконфліктного розвитку, Законодавчі та нормативно-правові акти України, 
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офіційні статистичні дані Державної служби статистики України, 

міжнародних організацій (UNWTO, матеріали конференцій, аналітичні звіти 

профільних асоціацій та експертів. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що розроблені 

стратегічні напрями та механізми можуть бути використані центральними та 

місцевими органами влади при формуванні державних та регіональних 

програм економічного відновлення. Практичні рекомендації можуть бути 

впроваджені суб'єктами туристичної діяльності для підвищення їхньої 

конкурентоспроможності та адаптації до нових умов. Теоретичні положення 

можуть слугувати основою для подальших наукових досліджень у сфері 

розвитку туризму в умовах криз та постконфліктного відновлення. 

Структура роботи упорядкована відповідно до алгоритма досягнення 

поставленої мети та завдань. Вона складається зі вступу, чотирьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1 

 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ  

 

1.1. Поняття, сутність та функції туризму в сучасних умовах 

Поняття визначення сутності туризму є значно ширшим, ніж поняття 

відпочинку у його класичному трактуванні та пізнання нових географічних 

регіонів. Туризм – масштабна сфера, яка відіграє провідну роль у розвитку 

світової економіки. 

Коли кордони країн стали закритими через пандемію COVID-19, став 

зрозумілим її руйнівний вплив на галузь туризму: зачинені аеропорти, порожні 

заклади гостинності, припинення роботи туристичних компаній. У цей час 

індустрія подорожей опинилася у стані невизначеності, відповідно аналізуючи 

майбутнє світової економіки важливо брати до уваги, яка значна роль відведна 

туризму та його значенню у глобалізації бізнес-процесів. Наприклад у 2023 

році розмір ринку туристичного сектору значно перевищив показники 2019 

року, на той час  його обсяг оцінювався у 2, 29 трлн доларів США. 

Вплив туризму на економіку виходить далеко за межі генерування 

доходів та забезпечення зайнятості населення. Фактично він діє як двигун 

зростання, стимулюючи надходження інвестицій в інфраструктуру, сприяючи 

сталому розвитку та ініціюючи збереження унікальної природньої та 

культурної спадщини. Такий багатовимірний вплив демонструє важливість 

туризму як основи розвитку світової економіки. 

У 2019 році індустрія подорожей та туризму становила 10,4% світового 

ВВП, (10 трильйонів доларів США). У 2022 році галузь досягла 7,6% ВВП. Ці 

показники включають не лише безпосередні витрати туристів у закладах 

розміщення, громадського харчування, але і опосередковані витрати у таких 

сегментах як транспорт, анімація та шопінг. Дані тенденції засвідчують 

стійкість туристичної галузі та її значний потенціал до відродження після 

кризи  [64]. 
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Протягом 2022 року туристична галузь забезпечувала роботою понад 22 

мільйони людей у всьому світі. Туризм тісно пов’язаний з широким спектром 

інших галузей економіки. При цьому достовірний внесок, який здійснює 

туризм у світову економіку складно виміряти через рівень фрагментації у 

галузі. Прогнозують, що його значення будуть значно більшими, ніж офіційні 

показники. Це можна пояснити тим, що туристи також здійснюють витрати у 

нетуристичні сектори, серед яких роздрібна торгівля, розваги та рекреація. 

Туризм позиціонується як драйвер економічного зростання, збільшення 

попиту на туристичні послуги, стимулює активності у бізнесі. Взаємозв’язок 

туризму з різними сферами економіки створює мультиплікаційний ефект, який 

посилює економічний вплив галузі на країну чи регіон. Вплив туристичної 

діяльності на розвиток визначається  поточним механізмом мультиплікації, 

створеним існуючим потоком доходів та витрат у сфері завдяки міжнародним 

туристичним потокам. Водночас туризм здійснює мультиплікаційний ефект на 

інші галузі економіки. Витрати  туристів можуть створювати дохід, який 

призводить до нових потоків прибутків, заощаджень, споживання та 

інвестицій [63]. 

 Якщо аналізувати сфери, на які чинить вплив туризм, то можна 

стверджувати, що він виходить далеко за межі економічної діяльності та 

включає суспільні, культурні та екологічні сегменти. 

Туризм створює чисельні переваги для успішного розвитку світової 

економіки і відіграє вирішальну роль на глобальному та місцевому рівнях. 

Серед ключових переваг туризму слід виокремити: 

 Туристична галузь чинить вплив на економічне зростання, оскільки 

чинить значний вплив на добробут держав шляхом створення доходів та нових 

робочих місць, на нього припадає близько 10% світового ВВП [64]. Туризм 

виступає стимулом локальної економіки через прямі витрати на товари та 

послуги [59]. 
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Туризм потребує широкого спектру робочих місць не лише у 

туристичному секторі, відповідно у різних регіонах, де рівень безробіття є 

високим галузь виступає важливим джерелом зайнятості. 

Туризм відіграє істотну роль у збереженні культурної спадщини, 

забезпечуючи надходження фінансування, необхідного для збереження 

пам’яток  культури, та нематеріальної культурної спадщини. Водночас 

туристична діяльність має позитивний ефект  на охорону довкілля, оскільки 

стимулює фінансування утримання заповідних територій та національних 

парків. Попит туристів на відвідування історико-культурних та природніх 

пам’яток посилює зусилля у напрямку збереження унікальних територій. 

Економічні вигоди від туризму призводять до вдосконалення 

інфраструктури та послуг (покращення стану дорожньої інфраструктури, 

медичного обслуговування, підвищення якості надання освітніх послуг). Такі 

кроки є корисними не лише для туристів, але і місцевих громад, оскільки 

сприяють підвищенню загальної якості життя. 

  Сприяння глобальній обізнаності та міжкультурному розумінню 

залежить від розвитку туризму. Внаслідок взаємодії з різними культурами 

туристи та місцеві мешканці розвивають більш глибоке розуміння культурної 

диференціації, що сприяє відчуттю причетності до світової спільноти   [64]. 

Існує три підходи для максимізації позитивного впливу ,який чинить 

туризм: розуміння особливостей локальної економіки, сприяння поширенню 

відповідальних та сталих практик та адаптації до тенденцій, що розвиваються 

у площині туристичної галузі [63]. 

 

1.2. Класифікація видів туризму та їх економічне значення  

Туризм – це галузь, яка чинить безпосередній вплив на глобальну 

економіку. Лише протягом 2024 року зареєстровано 1,4 мільярда міжнародних 

прибуттів, що еквівалентно одній п'ятій населення світу [64]. Дана активність 

зумовлена різноманіттям видів туризму, які відповідають потребам, смакам та 

запитам туристів в залежності від регіону, життєвих пріоритетів, роду занять, 
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хобі. Всесвітня туристична організація вирізняє види туризму в залежності від 

географічного охоплення, мети мандрівки, її тривалості, згідно з 

класифікацією глосарію термінів UNWTO. 

 

Таблиця 1.1 [61]  

Класифікація видів туризму (згідно офіційно прийнятих визначень UNWTO) 

Категорія Вид/Назва Основна 

ознака/визначення 

Форми/ форми за 

походженням 

Внутрішній туризм 

 

В’їзний туризм 

 

 

Виїзний туризм 

 

 

Внутрішній + виїзний 

 

Внутрішній туризм 

 

 

 

Міжнародний туризм 

 

Подорожі жителів у межах 

своєї країни 

Подорожі нерезидентів 

даної країни за межами їх 

звичного середовища до 12 

місяців 

Подорожі резидентів даної 

країни за межами їх 

звичного середовища до 12 

місяців 

Усі подорожі резидентів 

незалежно чи за межами 

країни  

Подорожі нерезидентів та 

резидентів у середині країни 

або туристичний оборот 

усередині країни 

Включає в’їзний та виїзний 

туризм: будь-які подорожі, 

що виходять за межі країни, 

або передбачають участь 

нерезидентів 

 

В залежності від географічної території прийнято виділяти такі види 

туризму: внутрішній туризм – перш за все стосується діяльності, яку люди 
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здійснюють у країні, де проживають у межах туристичної мандрівки; в'їзний 

туризм здійснюється туристом-нерезидентом у місці призначення в рамках 

туристичної мандрівки. 

Виїзний туризм – туристична діяльність, що здійснюється за межами 

країни проживання, дані типи комбінуються один з одним та породжують інші 

категорії. Внутрішній туризм розглядається як синтез внутрішнього та 

в’їзного туризму, оскільки включає в себе діяльність, яку здійснюють як 

іноземні громадяни, так і громадяни країни у межах кордонів [61]. 

Міжнародний туризм передбачає поїздки, які здійснюють як резиденти за 

межами країни проживання (відправники), а також іноземці у межах своїх 

кордонів (отримувачі). 

За метою подорожі вирізняють наступні види туризму: подорожі, 

основною метою яких є відпочинок та канікули; поїздки з діловою та 

професійною метою; відвідини родини та друзів; медичний та оздоровчий 

туризм; подорожі з метою паломництва; шопінг-походи та екскурсії; транзит 

(зупинки без ночівлі); подорожі з метою дипломатичної та волонтерської 

діяльності.  

За тривалістю подорожі види туризму прийнято поділяти на відвідування 

туристичних локацій у межах одного дня (екскурсанти); туристи (відвідувачі, 

що залишаються на ночівлю у певній місцевості). 

Окрім категоризації  UNWTO, існує соціологічний підхід у класифікації 

видів туризму. Ерік Коен , соціолог та лауреат премії UNWTO «Улісс» за 

внесок у знання про туризм, визначає різні види туризму та туристів, пов'язані 

з туристичними ролями та характером туристичного досвіду. Зокрема, Коен 

виокремлює  інституціоналізовані та неінституціоналізовані види туризму на 

основі ролі туриста в організації поїздки та взаємодії з місцем призначення. 

Такий поділ набуває особливого значення в умовах сьогодення, коли кількість 

незалежних туристів висока як ніколи. 

Індивідуальний масовий туризм виконує свої прямі функції тоді, коли 

потенційні мандрівники безпосередньо контактують з туристичним 
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агентством у процесі вибору пакетного туру.  Дана категорія туристів схильна 

здійснювати індивідуальні мандрівки та користується ресурсами 

інфраструктури місця прибуття, що створена для забезпечення потреб 

масового туризму. 

Організований масовий туризм забезпечує потреби мандрівників, які 

надають перевагу  комплексному підходу до комплектування туристичного 

продукту, де кожна деталь взята до уваги і виникнення змін  мінімізовано. Як 

правило це сімейний туризм. 

Водночас на фоні масового організованого туризму виділяють окремі 

категорії туристів, чиї смаки служать інструментом впровадження інновацій у 

туристичній діяльності. Дрифтери – незалежні туристи, які не залежать від 

розміщення інфраструктури та мають незначний вплив на місце прибуття, 

оскільки слідують принципам сталого розвитку, взаємодіють з довкіллям та 

без проблем  інтегруються в місцевість, де перебувають. Дослідники як 

правило прагнуть отримати екстремальні враження поза межами класичних 

туристичних маршрутів, вони надають перевагу отриманню ексклюзивного 

досвіду, тому комфорт під час подорожі для них є другорядним [53]. 

 Ерік Коен також є автором пропонованої типології, основою якої постає 

характер туристичного досвіду та значення подорожі для людського життя. 

Дана типологія включає п’ять типів досвіду: 

- рекреаційний туризм – туристи прагнуть відпочити та абстрагуватися 

від повсякденної рутини; 

- «повільний» туризм, люди шукають можливості перепочити від 

одноманітності, не занурюючись під час відпочинку у культуні та духовні 

аспекти; 

- експериментальний туризм – мандрівники прагнуть дізнатися про інші 

культури та зрозуміти їх унікальність; 

- екзистенційний туризм – мандрівники перетворюють подорожі у стиля 

життя [53]. 
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Вален Сміт – важлива постать у сфері туризмології у своєму вступі до 

книги «Господарі та гості: антропологія туризму» виділяє види туризму 

основним критеріяєм яких постає мотивація подорожі: 

- рекреаційна (релакс, задоволення від отриманих послуг під час 

відпочинку, зміна звичної рутини); 

- культурна –прагнення досліджувати різні культури світу; 

- етнічна – прагнення відновлення зв’язків зі своєю нацією; 

- екологічна – прагнення перебувати на природі, вивчення дикої 

природи; 

- історична – бажання вивчати історію та вшанувати пам’ять предків  

[60] 

У світі існує надзвичайно багато підходів та класифікацій туризму. Так, 

дослідження, Міжамериканського університету розвитку (UNID), проводить 

цікаве розмежування між «класифікацією» та «типологією», визначаючи вісім 

типів туризму на основі їхньої «форми», які потім можна додатково поділити 

на типи. Окрім усього цього, існує кілька видів туризму, схвалених UNWTO, 

які визначаються за місцем призначення та метою поїздки. Зазначена 

типологія є найбільш інформативною та широко використовується у сучасній 

туристичній галузі [61]. 

Сільський туризм як правило практикують у місцевостях, де щільність 

населення є низькою. Основним профілем занять регіону є сільське та лісове 

господарство. Головною метою цього виду туризму є ознайомлення з 

природними, історико-архітектурними та культурною спадщиною. 

Основою екотуризму є відповідальний контакт з довкіллям, де 

туристисти практикують різноманітні рекреаційні заняття, причому 

пріоритетними є їх активні форми (спостереження за місцевими тваринами, 

птахами, походи). Мандрівники, які надають перевагу екологічному формату 

туризму повинні володіти фізичними навичками з метою виконання 

активностей, які здійснюються на природі (зіплайн, трекінг, пірнання) [53]. 
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Культурний туризм спрямований на місця, що вирізняються видатною 

культурною спадщиною. Мета даного виду туризму полягає у відкритті 

цінностей та традицій регіону та здобуття позитивного досвіду від поїздки. 

Діловий туризм завжди пов’язаний з роботою або професійною 

діяльністю. Даний вид туризму потребує особливого підходу, оскільки його 

практикують вибагливі мандрівнки, що обмежені часовими рамками та мають 

особливі запити (участь у конгресах та конференціях, виставках та торгових 

ярмарках) [61] 

Гастрономічний туризм -  подорож, яка  передбає отримання кулінарного 

досвіду та вражень у місця призначення, які можуть диференціюватися від 

отримання задоволення від споживання їжі до навчання під час майстер-

класів. Високий потенціал гастрономічного туризму підкреслює UNWTO, 

оскільки дана діяльність служить стимулом для розвитку місцевої економіки 

та сприяє розвитку інклюзії. Зростаючою тенденцією є винний туризм  [67]. 

Прибережний, морський та внутрішній водний туризм  включає усі види 

діяльності, що пов’язанні з водою. Найбільш актуальними у цих категоріях є 

пляжний та сонячний туризм. окремою преміeм-нішею є круїзи та 

судноплавство на внутрішніх річках. 

Міський туризм – діяльність, що відбувається у межах міст. Міські 

напрямки включають безліч можливостей для отримання вражень, що 

пов’язані з пізнанням мистецтва, архітектури, комерції, соціальних 

активностей та зручним транспортним сполученням [61]. 

Оздоровчий туризм  спрямований на відновлення фізичного та 

ментального здоров’я, що досягається за рахунок певних видів діяльності. 

Яскравими прикладами даного виду туризму є медичний туризм, духовний 

туризм [10]. 

Гірський туризм -  подорож визначається рельєфом місця призначення і 

не пов’язана з пригодницькими активностями, а швидше з отриманням 

вражень від перебування на лоні природи. 
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Метою освітнього туризму є отримання нових знань та опанування 

навичок, наприклад мовні курси, обмінні поїздки, заняття в шкільних групах. 

Спортивний туризм розрахований на аудиторію туристів, які прагнуть 

відвідати спортивні події Він призначений для тих, хто збирається 

насолоджуватися спортивними подіями або дивитися їх.  Приклади лижні 

поїздки, відвідування чемпіонатів світу, відвідування Олімпійських ігор, 

поїздки спортивних делегацій. 

Релігійний туризм передбачає подорожі пов’язані з відвідуванням 

духовних святинь та священних місць. Ці мандрівки носять глибоко особистий 

характер, серед найбільш популярних форматів релігійного туризму варто 

виокремити паломницький, місіонерський та євангельський туризм [61] 

Шопінг-туризм - поїздки плануються навколо торгових центрів 

(ремісничі ринки, аутлет-селища тощо) або подій (сезонні розпродажі, 

розкішний шопінг, аутлетний шопінг, відвідини ремісничих ринків, мандрівки 

з ціллю придбання сувенірів та подарунків). 

Волонтерський туризм дає змогу туристам підтримувати локальні 

громади, довкілля, поєднуючи активну участь зі сталим туризмом та 

унікальними подорожами. Дана форма туризму виявляє себе у будівництві, 

освітньому та екологічному волонтерстві. 

Туризм, де дозволено проживання з домашніми тваринами ( pet friendly) 

створений для тих мандрівників, які обирають подорожувати з домашніми 

улюбленцями, даний вид туризму зазвичай включає пропозиції готелів, розваг, 

ресторанів та використання транспорту, де дозволено перебування з 

домашніми тваринами. Наприклад – туризм на природі та пригодницькі види 

спорту з домашніми тваринами , спа та оздоровчі процедури для домашніх 

тварин, атракціони та заходи для тварин. 

Інновації та технологічний туризм присвячений вивченню та 

дослідженню  технологічних центрів, розумних міст, а також інших напрямків, 

що відомі своїми інноваційними технологіями, футуристичним досвідом та 

науковими дослідженнями. 
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Цифровий кочовий туризм  базується на подорожах людей, які 

подорожують до різних місць і залишаються там протягом тривалого часу з 

метою віддаленої роботи або мандрівок. У таких місцях як правило є 

туристичні пропозиції бюджетних житлових або коворкінгових приміщень з 

швидким Wi-Fi (робочі ретрити та спільне проживання, проживання у 

віддалених місцевостях, кочівництво у міських цифрових центрах). 

Все більше туристів прагнуть відвідати локації, які вони бачили у 

популярних телешоу та фільмах та можуть зануритись в улюблену атмосферу. 

Кожну з проаналізованих категорій туризму можна доповнити на основі 

унікальних характеристик та пропозицій певних туристичних напрямів. Однак 

фахівці галузі завжди орієнтуються на класифікаційну систему, яка є 

універсальною для усіх видів туристичної діяльності та мотивації у будь-

якому куточку світу. 

Типології, розроблені UNWTO, Коеном та Смітом, пропонують стабільну 

основу для класифікації туризму, яка не втрачає своєї актуальності 

незважаючи на подальшу диверсифікацію сектору. З незначними 

вдосконаленнями та періодичними оновленнями вона і надалі підтримуватиме 

статистичне відстеження та забезпечить змістовні порівняння у дослідженнях 

туризму протягом тривалого часу [61]. Через кількість факторів, що впливають 

на туризм, існує безліч критеріїв для його категоризації 

Туризм це перш за все галузь, яка визначається попитом на противагу 

більшості сфер економіки, що визначаються виробництвом товарів. Фактично 

споживачі самі визначають масштаби галузі туризму під час споживання, вона 

постає значним джерелом надходжень іноземної валюти, що в свою чергу є 

важливою статтею платіжного балансу і одним з ключових чинників 

загального економічного розвитку країн. Цікаво, що приплив іноземної 

валюти не здійснюється шляхом експорту товарів через національний кордон 

країни («невидимий експорт»), де замість класичного експорту товарів  вона 

«імпортується»  туристами-споживачами, споживання яких на місці становить 

основу припливу іноземної валюти. 
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Згідно прогнозів аналітиків міжнародні витрати на туризм сягнуть 2,1 

трильйона доларів США у 2025 році, що є рекордним показником, який значно 

перевищує рівень до пандемії. Хоча значна частка внутрішніх витрат за 2025 

рік у загальній сумі 11,7 трлн. доларів США. (загальний внесок галузі в 

світовий ВВП) не вказана, за даними за 2024 рік, внутрішні витрати становили 

5,3 трлн ($5,3 трлн. доларів США), а міжнародні – 1,9 трлн. доларів США 

Внутрішній туризм займає найбільшу частку у загальному обсязі туризму [63]. 

Окремі галузеві звіти виділяють зростання в деяких специфічних видах 

туризму, хоча їхня частка в загальному обсязі трильйонів доларів залишається 

відносно невеликою, проте є найдинамічнішою: 

«Розумний» туризм (Smart Tourism) – згідно прогнозів експертів ринок 

даного виду туризму (застосування технологій для вдосконалення досвіду 

подорожей) зросте з 712,6 млн  доларів США у 2024 році до 2,258.6 мільярда 

доларів СШадо 2032 року, демонструючи високий CAGR (середньорічний 

темп зростання) у 15,5%. 

Ринкова частка стійкого (еко) туризму (Sustainable Tourism) зростатиме з 

$3,11 мільярда у 2025 році до $10,50 мільярда до 2032 року, що свідчить про 

значний інтерес та потенціал цього напрямку. 

В Україні основним доступним показником, що відображає доходи від 

туризму, є туристичний збір, який сплачується за тимчасове проживання. 

Прогнози свідчать, що 2025 рік може стати рекордним за надходженнями від 

внутрішнього туризму за цим показником. 

За даними першого півріччя 2025 року, надходження від туристичного 

збору до місцевих бюджетів України сягнули 142,6 млн грн. 

Офіційна статистика дозволяє чітко розділити доходи за джерелами 

розміщення: великі заклади розміщення (готелі та відпочинкові комплекси) 

забезпечили надходження 55% від загальної суми надходжень туристичного 

збору; малі форми закладів розміщення (приватні апартаменти, садиби, 

невеликі туристичні об'єкти) сплатили  45% туристичного збору. 
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Таким чином, готельний бізнес та великі комплекси поки що зберігають 

невелику перевагу у формуванні доходів від збору, але частка малого бізнесу 

значно зросла і майже зрівнялася з великим. 

Через повномасштабну війну в Україні , внутрішній туризм є абсолютно 

домінуючим джерелом доходів. Аналітики прогнозують, що 2025 рік може 

стати рекордним за надходженнями саме від внутрішнього туризму, оскільки 

пік активності припадає на друге півріччя. 

Регіонами-лідерами, які забезпечили 58% всіх надходжень туристичного 

збору, є Київ (25% від загального збору), Львівська та Івано-Франківська 

області. Це вказує на лідерство міського, культурно-історичного та 

гірського/оздоровчого видів туризму (Карпати). 

Глобалізація чинить істотний вплив на усі сфери політичного, 

культурного, соціального та економічного життя, а туризм є зразковим 

прикладом сучасного впливу глобалізації. Зважаючи на стрімке зростання та 

розвиток туристичної галузі та його значну роль на світовому ринку, він 

чинить значний вплив на інші сфери, що пов’язані з ним безпосередньо чи 

опосередковано. Водночас туризм набуває значного потенціалу для розвитку, 

беручи до уваги той факт, що така бізнесова діяльність пов'язує продаж товарів 

і послуг, а також має властивість рухати споживачів до виробників, а не 

навпаки. Вплив туризму також виявляє себе шляхом створення можливостей 

для малого бізнесу, що розширюють свою господарську діяльність. Зростаюча 

економічна роль і вплив туризму, безперечно, чинить суттєвий вплив на 

створення валового внутрішнього продукту (ВВП) [52]. 

Економічне значення туризму в національній економіці також знаходить 

свій вияв у внеску в розвиток інфраструктури. Збільшення туристичних 

прибуттів до країни призводить до зростання попиту на об'єкти 

інфраструктури. Таким чином, уряди багатьох країн заохочують приватний 

сектор до її розбудови. Туризм сприяє рівномірному регіональному розвитку 

країни. Збалансований регіональний розвиток є важливим фактором для 

оптимального, безперешкодного та загального розвитку. Туристична індустрія  
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має значний потенціал щодо подальшого розвитку певних туристичних 

напрямів у кожному районі. може розвивати певні туристичні напрямки в 

кожному районі. Багато видів податків включаються в товари і послуги, 

пов'язані з туристами. Всі надходження від туризму збільшують багато видів 

економічної діяльності в країнах, і ця економічна діяльність є надійним 

джерелом оподатковуваних доходів для урядів національних економік. Не 

менш важливим є вплив туризму на зростання ролі освіти та поширення 

гамотності, оскільки створює можливості для розширення ментального 

світогляду, взаємодії з різними людьми, вивчення мов та культурних 

особливостей регіону перебування. 

 

1.3. Глобальні тенденції розвитку туризму після 2020 року та їх вплив 

на національні економіки 

Сучасні мандрівники під час подорожей передусім очікують отримати 

досвід, який відповідає їхнім цінностям, та  є змістовним. Протягом 

найближчих років подорожі вже не розглядатимуться як універсальний 

продукт, а швидше особистий досвід, який починається з того, ким є 

мандрівник, що шукає під час мандрівки, та який етап життя переживає, 

Мандрівники більше не вписуються у категорію туристів, які подорожують  

самостійно -  сім’ї, пенсіонери чи туристи  класу VIP. На противагу усталеним 

стандартам формується ніша дуже диференційованих способів подорожей, їх 

мотивів та груп, де ключовим постає поняття не цільової групи, а потреби 

подорожуючих.  

Класична сигментація туристів (протиставлення молодого покоління 

літнім людям, бюджетних туристів проти заможних) стала надто 

уніфікованою. Натомість сучасні туристи формують власні комбінації, де 

ключова роль відведена таким факторам як технології, гнучкість та зростаюча 

обізнаність, що сприяють створенню персоналізованого досвіду під час 

подорожей. 
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Дана тенденція виявляється у кілька способів: нові формати подорожей, 

нові потреби, мікропригоди, цифровий детокс, творчі відпустки, таким чином 

мотиви та форми мандрівок синтезуються та стають більш розмитими. 

Подорожі протягом наступних років за прогнозами експертів будуть 

орієнтовані на те, щоб відповідати цінностям та настрою туристів. Водночас 

змінюється сприйняття категорій мандрівників, наприклад застарілими 

вважаються поняття «пенсіонери», «мілленіали», натомість виникають нові 

визначення цільових туристичних груп - «шукачі миру», «культурно 

допитливі», «веганські мандрівники» чи «свідомі мандрівники». Потреби 

стають визначальним фактором у процесі створення концепції турів, їх 

бронювання та отримання досвіду [66]. 

Актуальним є тренд на повільні подорожі – менша кількість потреб – 

більша концентрація відчуттів. У світі насичених графіків, безліч проведеного 

часу у телефонах та постійних тригерів виникає потреба уповільнити звичний 

темп, Мандрівники дедалі частіше прагнуть спокою та справжніх емоцій. 

Повільні подорожі не вирізняються монотонністю та тривалістю у часі, 

натомість є насиченими та усвідомленими. Такі подорожі передбачають 

більше часу витраченого на прогулянки, дослідження невеличких сіл та 

єднання з природою, важлива не кількість місць, а глибина відчуттів, які 

відчувають мандрівники під час мандрівки. Водночас повільні подорожі є 

відповіддю на масовий туризм, мінімізують стрес отриманий під час 

традиційних подорожей, вплив на довкілля (зменшення кількості 

авіаперельотів), менше потреб, натомість більше сенсу [66]. 

За даними найновіших досліджень – 40% туристів у світі використовують 

елементи штучного інтелекту для планування мандрівок, ще 62% готові 

використовувати їх на майбутнє для складання маршрутів, консультування 

щодо розміщення, активностей та транспорту, пошук найбільш оптимальних 

пропозицій. 

Штучний інтелект безперечно є ефективним та корисним інструментом, 

він має певні обмеження, коли мова йде про основні способи використання, 
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значною проблемою залишається довіра, оскільки 55% тих, хто не 

використовує ШІ вказують на брак довіри, під час планування подорожей [64]. 

Провідні тенденції в туризмі ілюструють, те, що мандрівки більше не 

розглядаються відпустку як перерву у житті, а його невід’ємну складову. 

Дедалі частіше вони перетворюють відпустку на спосіб фізичного, розумового 

та емоційного відновлення. Зростає значення оздоровчогго туризму: від йога-

ретритів до ночівлі, від прогулянок пішки до спортивних активностей. 

Життєва енергія уже не розглядається як самоціль, а постає природною 

частиною подорожі.  

Здорові та сталі подорожі знаходять різні прояви. Наприклад велнес 

постає відправною їх точкою (готельні номери з саунами, велнес-програми) 

уже не позиціонуються як додаткова опція, а є основною причиною 

бронювання. Спортивний та активний відпочинок з акцентом на спорт 

(плавання, велосипедні прогулянки, каякінг або суппінг) стає дедалі 

популярнішим. Водночас зростає роль відновлення сил на лоні природи 

(перебування у монастирях, прогулянкі у тиші, цифровий детокс) є нагодою 

перепочити та відновити ресурс у спокійній обстановці [66]. 

Підвищення глобальної температури спонукає мандрівників 

відмовлятися від відпусток у їх класичному розумінні (сонце-пляж), натомість 

вони схильні обирати більш прохолодні, помірні напрямки.  Замість того, щоб 

подорожувати у регіони Середземномор'я в найспекотніший період, 

мандрівники шукають прохолоди в Скандинавії, країнах Балтії, 

Шотландському нагір'ї та альпійських регіонах, де є озера, ліси та свіже 

повітря. 

 За даними Virtuoso  82% її клієнтів, які обирають відпочинок класу люкс, 

розглядають напрями з більш помірним кліматом, водночас,  Intrepid Travel 

відзначає зростання попиту на тури у  Ісландію, Фінляндію та Латвію. 

Зокрема, сім'ї обирають активний відпочинок (каякінг під північним сонцем 

Норвегії, походи в Альпах Словенії) як більш безпечну та здорову 

альтернативу спекотним пляжним курортам. До 2026 року подорожі, 
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адаптовані до клімату, перетворяться на мейнстрім, а гірськолижні курорти 

стануть круглорічними напрямками, по суті брендинг «зворотного літа» 

замінить сезонний календар [51] 

 

 

Рис. 1.1.  Відпочинок у Блакитній Лагуні (Ісландія) [51] 

 

Також зростає попит на мандрівки, пов’язані з відпочинком на воді, які є 

своєрідною формою терапії - від купання в холодній воді північних озер до 

плаваючої медитації в солоних лагунах, гідротермальних спа-ритуалів та 

оздоровчих ретритів на яхтах.  Дана тенденція тісно пов’язана з науковими 

дослідженнями про «блакитні простори» (океани, річки, озера), які знижують 

стрес і покращують настрій. 

Blue Health є частиною оздоровчої наративи з 2020 року, але з огляду на 

захоплення покоління Z холодними зануреннями, диханням у стилі Віма Хофа 

та оптимізацією психічного здоров'я, дедалі більшої популярності набувають 

напрямки, що є синтезом водних активностей з оздоровчими трендами 

(геотермальні ванни Ісландії, японські онсени, прибережні серфінг-

заповідники Португалії) [51].   

У сучасному світовому туризмі подорожі з певною місією постають 

рушіями цінності. Протягом найближчого часу мандрівки стануть не лише 

способом розважитись, а дедалі більше трансформуватимуться у переконання. 

Подорожуючі свідомо зупинятимуть свій вибір на напрямках, постачальниках 
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послуг та заходах, які ідентичні їхнім цінностям. Це може бути інклюзивність, 

сталий розвиток, захист тварин чи волонтерський туризм. Таким чином 

відпустка перетвориться не лише на спосіб пізнання світу, але  й на його 

переосмислення та підтримку. 

Зазначений спосіб подорожування стосується усіх аспектів подорожі: від 

використання екологічного транспорту до екологічних умов проживання. 

Відпустки неподалік основного місця проживання та подорожі потягом 

набувають дедалі більшої популярності. Зазвичай таким тенденціям слідує 

молоде покоління мандрівників. Вони слідують власним переконанням, 

схильні обирати короткотривалі свідомі мандрівки, водночас очікують від 

туристичних брендів відкритості та відповідальності. У сприяйнятті сучасної 

молоді – подорожі є джерелом натхнення, але водночас повинні відповідати 

принципам сталого розвитку [51]. 

Дедалі більше жінок обирають подорожувати самостійно, не керуючись 

необхідністю, а реалізовують своє прагнення ло свободи, самовизначення та 

роздумів. Самостійні подорожі стали потужною формою самовираження і 

водночас способом комунікації зі світом на власних умовах. Дана тенденція 

потребує іншого підходу до гостинності: безпечне житло, простір та чітка 

комунікація, щоб мандрівники, які подорожують наодинці почували себе 

бажаними та незалежними гостями. 

Автентичність перетворюється на новітню розкіш, її основними 

складовими постають людяність, локальність та справжність. У світі, де 

домінують стилізовані образи автентичність перетворюється на дефіцит, 

відповідно її цінність зростає. Сучасні туристи не прагнуть зупинятися у 

зіркових готелях чи популярних локаціях, натомість шукають справжніх 

вражень, що пов’язані з культурою, традиціями, людьми регіону, де вони 

опиняються [51]. 

Дедалі частіше подорожі стають орієнтованими на тренди продиктовані 

соціальними мережами, зокрема туристичні маршрути, які пропонуються у 

TikTok. Упродовж останніх років соціальні мережі стали не лише джерелом 
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натхнення, але і визначальним мотивом, що впливає на поведінку 

мандрівників. TikTok, Instagram Reels і YouTube Shorts  фактично стали 

туристичними путівниками – одноразовими, миттєвими та одноранговими. 

Мандрівники масово шукають інформацію про подорож у  соціальних 

мережах, що стали альтернативою Google. Таким чином виникає новий вид 

мандрівок, де основою служать не туристичні брошури, а хештеги. 

Проте, незважаючи на тенденцію вплив соціальних мереж часто виходить 

за межі естетики. Поп-культура, інфлюенсери та мікроспільноти здійснюють 

безпосередній вплив на те, які напрямки обирають мандрівники, і яку оцінку 

вони дають мандрівці. Таким чином потреба належати до спільноти (FOMO), 

алгоритм, що підживлює вподобання, та сила коротких відеоформатів 

формують нову реальність подорожей [51]. 

Протилежністю культурі подорожей, які неодмінно потрібно здійснити 

кожному мандрівнику стануть подорожі, де досвід постає визначальним 

мотивом, що орієнтований на побудову більш глибоких, щирих зв’язків з 

людьми та місцями. 

Під час останнього дослідження проаналізовано 10 найбільш популярних 

туристичних напрямів Європи, задля уникненення туристичних локацій, що є 

найбільш завантаженими. Тенденція відкриття нових туристичних дестинацій 

є новим трендом у світовому туризмі.  

За останніми даними Європейської комісії (ЄК) щодо туризму, які 

вимірювалися за трьома показниками: туристичний тиск (кількість туристів на 

1000 жителів), кількість туристів на квадратний кілометр та кількість ночівель, 

Закінф, Майорка та Париж є європейськими напрямками, які найбільше 

постраждали від надмірного туризму.   

Такі місця, як Румунія (виділена в новому маршруті Trafalgar «Найкраще 

в Румунії, Трансільванії та Угорщині»), Болгарія та Словенія служать 

найкращими альтернативами у контексті туристичних подорожей. Коли 

мандрівники відвідують менш популярні місця, вони надають перевагу 

подорожам у міжсезоння та поза сезоном, не поспішаючи до нових «таємних» 
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напрямків, які стають дедалі популярнішими у соціальних мережах. Таким 

чином, однією з ключових тенденцій у подорожах протягом найближчих років 

стане вихід за межі класичних туристичних маршрутів [64]. 

 У 2026 році в Європі очікується масштабна зміна – запуск Європейської 

системи інформації та авторизації подорожей (ETIAS), що стане 

продовженням Системи в'їзду/виїзду (EES), впровадженої в 2025 році.   

Однією з найважливіших тенденцій у сфері подорожей на 2026 рік, про яку 

потрібно знати, є те, що ETIAS застосовується до мандрівників із країн, які не 

потребують візи, зокрема США, Великої Британії, Канади, Австралії, Японії 

та інших, які відвідують 30 європейських країн. Якщо раніше вони в'їжджали 

до Європи без візи, тепер їм знадобиться ETIAS. Мандрівники, які вже 

перебувають в Європі за іншим типом візи, або ті, хто має дійсний паспорт або 

громадянство країни, що використовує систему ETIAS, будуть звільнені від 

цієї вимоги. За оцінками, 1,4 мільярда людей з понад 60 країн повинні будуть 

подати заявку на скасування візового режиму ETIAS після запуску системи. 

Раніше вартість візи становила лише 7 євро, але з липня 2025 року вона 

збільшена до 20 євро. 

Таке нововведення збільшить кількість адміністративних процедур до 

туристичної подорожі, проте позитивним є те, що дозвіл ETIAS дійсний 

протягом трьох років, а особи віком до 18 років або старше 70 років звільнені 

від його отримання» [64]. 

Таким чином нові туристичні тенденції, орієнтовані на отримання 

мандрівниками автентичного досвіду, зростання комунікацій між 

подорожуючими та жителями місцевих громад, занурення у локальну 

культуру та пізнання нових нетрадиційних туристичних регіонів. 

 

1.4. Роль туризму у формуванні стратегії сталого розвитку 

Зростання уваги до ролі туризму у контексті сталого розвитку в 

національному та міжнародному вимірі постає як наслідок глобальних 

трансформацій і має значний потенціал, щоб стати каталізатором змін у 
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соціокультурному та екологічному вимірах. Однак, незважаючи на значний 

потенціал туризму щодо сприяння сталому розвитку, існують окремі виклики, 

що створюють ризики щодо повноцінного використання цього потенціалу для 

розвитку національної та світової економіки. 

Актуальність теми туризму у сталому розвитку України зумовлена 

вагомими аспектами. Перш за все туризм розглядається як чинник 

економічного зростання, що сприяє створенню нових місць праці, залученню 

інвестицій та підвищення якості життя населення. Водночас туризм чинить 

вплив на збереження та розповсюдження культурної спадщини, виступає 

стимулом зацікавленості у збереженні екосистем та природних ресурсів. 

Туризм сприяє розумінню екологічної свідомості та толерантності, оскільки 

забезпечує взаємодію з різними культурами та екологічними умовами. 

Водночас в умовах сучасних викликів сталість, обумовлена кількома 

вагомими аспектами. По-перше, туризм є важливим чинником економічного 

зростання, що сприяє створенню нових робочих місць, залученню інвестицій 

та підвищенню рівня добробуту населення. По-друге, туризм впливає на 

збереження та розповсюдження культурної спадщини, стимулює 

зацікавленість у збереженні природних ресурсів та екосистем. Туризм сприяє 

розумінню, толерантності та екологічній свідомості, оскільки він забезпечує 

взаємодію з різноманітними культурами та екологічними умовами. По-третє, 

в умовах викликів, що пов’язані з воєнним станом та безпековою ситуацією в 

Україні туризм у сенсі сталого розвитку є вагомим чинником, що сприяє 

всебічному розвитку країни, оскільки чинить позитивний вплив не лише на 

сферу економіки, але і на екологію та соціокультурну сферу. 

Туристична індустрія,  основою якої традиційно виступав масовий туризм 

щоразу більше акцентує увагу на понятті сталості. Це демонструє, що висхідна 

суспільна свідомість щодо впливу туризму на довкілля та культурні цінності 

перетворює сталість на необхідну умову для її довгострокового розвитку. 

Сталий туризм, який бере до уваги екологічні та соціокультурні аспекти є 

ключовим для майбутнього розвитку туристичної галузі, оскільки сприяє 
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збереженню природних ресурсів та підтримці локальних спільнот, що 

становить запоруку успіху індустрії. 

Основними векторами на які орієнтується сталий туризм (екотуризм, 

відповідальний туризм) є забезпечення економічних, екологічних та 

соціокультурних переваг, які приноситимуть позитивний ефект для розвитку 

сучасного та майбутнього поколінь. Головною метою сталого туризму є 

забезпечення гармонії між туристичною діяльністю та збереженням 

природних та культурних цінностей [58, с. 4]. 

На сьогодні одним з базових документів, що регулює аспекти сталого 

розвитку є Резолюція Генеральної Асамблеї ООН - «Перетворення нашого 

світу: Порядок денний в галузі сталого розвитку на період до 2030 року», яка 

включає 17 цілей та 169 завдань для досягнення сталого розвитку. Стосовно 

туризму, це такі цілі [56, с. 20]:  

- раціональне  використання природних та культурних ресурсів за 

посередництвом цільових програм для розвитку сфери туризму;  

- перехід підприємств туристичної індустрії до практик використання 

ефективних технологій, що спрямовані на економію ресурсів;   

- мінімізація впливу на довкілля за допомогою використання екологічно 

чистих технологій у транспорті та виробництві;  

- залучення місцевих жителів до процесу ухвалення рішень стосовно 

сталого розвитку туризму; 

- укріплення партнерських відносин між громадами та приватними 

секторами; 

- заходи, спрямовані на сприяння туризму як інструменту соціально-

економічного розвитку, окремих регіонів та держав [56, с. 20]. 

Окреслений ціннісно-орієнтований спосіб здійснення подорожей 

знаходить вияви у різних формах. Зокрема пріоритетним є вибір на користь 

екологічності без додаткових клопотів. Наприклад, викиди CO₂ є прозорими, 

а стійкі альтернативи — видимими та легкими для бронювання. Такий підхід 

знаходить свій вияв у впровадженні екологічного транспорту під час 



31 
 

 
 

здійснення туристичних подорожей, проживання у закладах розміщення 

збудованих за сталими технологіми. 

Справедливі (сталі) подорожі проджують сталий розподіл ресурсів, що 

виявляється у прозорості щодо локального впливу, справедливій оплаті за 

товари та послуги та інклюзивній комунікації, які набувають дедалі більшого 

значення. Сучасні туристи прагнуть знати, що стоїть за пропозицією туру і хто 

отримує вигоду від поїздки. 

Подорожі набувають форми залучення мандрівників до громадської 

діяльності, що виявляється у волонтерстві, участі в місцевих ініціативах, 

освітніх поїздках на соціальну та екологічну тематику. Туристи прагнуть не 

просто відкривати нові місцевості, але і робити свій внесок у мандрівку [66]. 

Подорожі класу люкс досягають значного розвитку у соціальному сенсі- 

від надмірності до екологічної вишуканості (більш повільні мандрівки, 

зменшення кількості авіа перельотів, туристичні маршрути, що враховують 

кількість викидів вуглецю). Популярності набувають розкішні подорожі 

залізницею (ажіотаж нічних потягів у Європі) чартери яхт, що працюють на 

сонячній енергії, регенеративні котеджі для туристів, які частину прибутку 

спрямовують на підтримку місцевих екосистем. Наприклад, Шарджа (ОАЕ) 

запустила «Nomad» — сонячні автопричепи, розташовані в гірських курортах, 

повністю без Wi-Fi та штучного освітлення, щоб просувати повільні подорожі, 

де пріоритетом постає збереження довкілля. 

Заможні туристи очікують, щоб їх визнавали відповідальними 

законодавцями еко-трендів. Так, згідно опитування від  Amex Travel 2024 

року, 76% мандрівників, що мають значний рівень доходу готові витрачати 

більше за екологічні варіанти подорожей  [51]. 

Зростає популярність наземних мандрівок, щоразу більше мандрівників 

надають перевагу епічним залізничним подорожам як альтернативі 

короткострокових перельотів. Так, у 2026 році подорожі потягом 

сприйматимуться не тільки як більш екологічний варіант, але й частина 

пригоди [54]. 
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Туристи, які схильні обирати тихі подорожі, активно шукають формати 

нестандартних відпусток, зокрема еко-тури альтернативні засоби розміщення, 

можливості усамітнення під час подорожі. Зокрема зростає тенденція до тиші 

у контексті оздоровчого туризму. Такі лідери туристиного ринку як 

туроператори Byway Travel і Black Tomato, відзначають стрімке збільшення 

попиту на «тихі канікули» у таких туристичних дестинаціях як Високий Атлас, 

озеро Пекапо, Словенські Альпи та національні парки США.  

Така форма туризму як «повільний туризм» цілком узгоджується із 

базовими принципами сталого розвитку туризму, оскільки чинить 

мінімальний вплив на довкілля, мотивує до рефлексів та підтримує напрямки, 

які отримують користі від усвідомлених туристичних візитів  [51]. 

Важливою ініціативою у сфері поширення тенденції сталого розвитку 

туризму постають туристичні збори, спрямовані на боротьбу зі зміною 

клімату. Так, наприклад у травні 2025 року на Гаваях введено перший у США 

«зелений» туристичний збір, що безпосередньо пов’язаний з туристичною 

кризою. Незважаючи, що сума сбору є незначною – у розмірі 0,75 % від 

існуючих податків на проживання, прогнозується, що починаючи з 2026 року 

він приноситиме 100 млн доларів щорічно для відновлення лісів після пожеж, 

відновлення рифів та адаптації до змін клімату. 

У 2025 році в Греції підвищено збір за стійкість до кліматичної кризи, і 

тепер мандрівники платять від 0,50 до 10 євро за ніч, а в пікові періоди на 

популярних островах, таких як Міконос і Санторіні, додатково доплачують до 

20 євро з особи. Очікується, що цей збір дозволить щорічно збирати 400 млн 

євро на підтримку водної інфраструктури, запобігання катастрофам і 

відновлення екосистем [51]. 

Як зазначається у доповіді  Booking.com «Сталий туризм у 2025 році», 

84% мандрівників переконані, що більш стабільні подорожі є дуже 

важливими, 69% з них прагнуть залишати місця перебуваннякращими, ніж 

вони були напередодні їхнього заїзду, а 93% мандрівників по всьому світу 
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прагнуть до більш стабільного вибору у подорожах і певною мірою це 

реалізовують. Такі кроки вже стали новою тенденцією в туризмі. 

Туристичні збори, орієнтовані на збереження клімату позиціонуються як 

найбільш оптимальний варіант для туристичних напрямків, задля 

збалансування економічного зростаня та захисту довкілля. Відмінність 

кліматичного податку полягає у потребі збільшення прозорості. Сталий 

розвиток туризму залишається чутливою темою, проте мандрівники 

однозначно захочуть знати, куди використовуються їхні кошти  [51]. 

Станом на сьогодні туристична галузь України переживає складний 

період. Подолання викликів, що постали перед галуззю туризму після 

перемоги є основним фактором для забезпечення сталого розвитку 

туристичного ринку України. Зокрема наявність кваліфікованих кадрів, 

запровадження нових стандартів у сфері логістики та туристичних об’єктів, а 

також необхідність вдосконалення законодавчої бази та регулювання є 

значними спектами, на які необхідно звернути особливу увагу на період 

конфлікту. 

Незважаючи на ускладнену ситуацію в Україні внаслідок воєнного стану, 

існують можливості для розвитку сталого туризму, що знаходить свій вияв у 

таких напрямах: 

- туризм пам’яті – відвідини історичних локацій, які мають важливе 

значення для пізнання військової історії країни – передбачає створення 

спеціалізованих маршрутців для вивчення та розуміння історичних 

подій, що може зацікавити туристів, які вивчають воєнну історію 

України;  

- екотуризм та природоохоронних територіях – збереження та промоція 

природних резерватів та заповідників як важливих туристичних 

дестинацій, що створюють пропозиції для екологічного туризму та 

активного відпочинку на природі; 

- культурний туризм, передбачає розвиток програм для підтримки 

локальної культури, ремесел та традицій. Даний вид туризму пропонує 
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мандрівникам унікальний досвід, який включає відвідини культурних 

івентів, фестивалів, майстер-класів тощо; 

- спеціалізований туризм – нішеві туристичні маршрути для експертів, 

вчених, дослідників, представників медіа, предметом зацікавлення 

яких є ситуація в країні; 

- розвиток безпекової  інфраструктури: запровадження та підвищення 

стандартів безпеки для туристів у закладах розміщення, транспорті та 

під час просування на туристичних маршрутах, що забезпечить 

відчуття захищеності та комфорту для подорожуючих. 

Зазначені туристичні можливості можна розгялади як потенційні 

переваги для розвитку туризму в умовах сталості, що сприятимуть залученню 

туристів та підтримці розвитку національної туристичної сфери, незважаючи 

на сучасні виклики, пов’язані з війною [35] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 2 

 ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ УКРАЇНИ 

 

2.1. Сучасний стан і структура туристичної галузі України  

Протягом останніх шести років туристична галузь зазнала значних 

викликів у всьому світі. Обмеження зумовлені пандемією Covid 19 істотно 

вплинули на скорочення туристичних потоків та зайнятість у туристичному 

секторі. Повномасштабне вторгнення країни-агресора також негативно 
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позначилося на туристичній діяльності в Україні та міжнародних в’їзних 

туристичних потоках. Незважаючи на те, що більша частина Європи 

знаходиться на значній відстані від зони бойових дій, іноземні туристи на 

початку 2022 року скасували, або ж відклали поїздки в Україну. 

Основними причинами скорочення кількості туристів є брак охочих з 

країн Європи та США, зростання цін на енергоносії, наслідком якого стало 

збільшення вартості авіаквитків, що ускладнило організацію бюджених 

подорожей. Вагомим фактором зменшення туристичних потоків в Україну під 

час війни стало поширення інформації у соціальних мережах та медіа про 

війну в Україні, справа в тому, що потенційні туристи, які менш знайомі  з 

Європою часто плутають адміністративні кордони і не усвідомлюють 

наскільки значною є відстань між державами  масово відмовлялись від 

відпочинку в Європі. 

Закриття повітряного простору України, певною мірою спричинило 

обмеження міжнародних подорожей туристів, зокрема зникли класичні 

туристичні маршрути польотів, зросли часові витрати на перельоти у туристів 

та авіакомпаній.  Розробка  нових  польотних  маршрутів потребує вкладення 

додаткових ресурсів (кошти, паливо).  

Стосовно України, то на початку пандемії та повномасштабного 

вторгнення галузь туризму забезпечувала 2,3% ВВП держави та створювала 

близько 375 тис. робочих місць, при цьому, непрямий вплив за показниками 

2019 року оцінювався у 7% ВВП та 1,млн робочих місць. Фактичний вплив 

туристичної сфери на добробут громадян був суттєво значнішим, що 

зумовлено мультиплікаційним ефектом галузі – відбулося зростання витрат у 

дотичних сферах – торгівлі, транспорті, громадському харчуванні [60]. 

На сьогодні дати об’єктивну оцінку повному обсягу впливу воєнних дій  

на туристичну галузь в Україні надзвичайно складно через тривалість 

повномасштабної війни. Так, згідно даних досліджень, представлених 

Київською школою економіки  загальна оцінка завдана об’єктам 

інфраструктури туризму, спорту та культури станом на початок 2024 року 
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сягала 3,1 млрд. дол. США (2% в загальній структурі збитків інфраструктури), 

і це ще не останні результати [21]. 

 

Таблиця 2.1. [60, 21] 

Оцінка прямих втрат культури, спорту та туризму  

, 

Види втрат 

Первісна 
кількість 

об’єктів, од 

Кількість 
пошкоджених 

об’єктів, од 

Оцінка втрат, 

млрд дол. США 

Зруйновано 
Релігійні установи н.д. 34 0,1 

Спортивна культура 16199 59 0,4 

Культурна сфера 34340 291 0,3 

Туристична сфера н.д. 50 0,0 

Пошкоджено 
Релігійні установи н.д. 336 0,1 

Спортивна культура 16199 284 0,3 

Культурна сфера 34340 2860 1,9 

Туристична сфера н.д. 114 0,1 

Загальні прямі збитки інфраструктури х х 3,1 

 

Як вже згадано вище, війна на території України чинить негативний вплив 

не лише   на національну туристичну сферу, але і на ситуацію в Європі загалом. 

Найбільш помітним є зростання цін на нафту, логістику. Стримуючим 

фактором для розвитку українського туризму є невизначеність і сумніви 

європеців, що у перші пів року війни призвело до перебоїв у подорожах на 

території усієї Східної Європи. 

За даними Всесвітньої туристичної організації, кількість авіарейсів через 

війну в України стрімко знизилась у таких країнах: Молдова (-69%); Словенія 

(-42%); Латвія (-38%); Фінляндія (-36%); Чехія(-35%). 

Потенційні втрати світової туристичної економіки від війни оцінили у 14 

млрд доларів. Водночас в Україні надходження від галузі до держбюджету 

скоротилися у 2022 році на понад 30%. 

Менше податків у перший рік повномасштабної війни сплатили: турбази, 

кемпінги, дитячі табори відпочинку (-57%); туристичні оператори (35%); 

туристичні агенції (27%).  
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Згідно статистичних даних Державного агентства розвитку туризму, на 

початку 2022 року лише діяльність пансіонатів та гуртожитків забезпечувала 

приріст галузі на 46%. Це пояснюється тим, що, що у 2022 році ці заклади 

виконували функції тимчасових прихистків для вимушено переміщених осіб, 

які покинули свої домівки через активну фазу бойових дій. 

Протягом 2023 року ситуація у галузі туризму не покращилась (рис. 2.2). 

У середньому галузь скоротилася на третину у порівнянні з початком 2022 

року: сплачено на 29% менше податків за перші 3 місяці 2023 року, також на 

34% знизилась кількість туристичних підприємств галузі [39].  

Національна туристична галузь знайшла інструменти адаптації до 

викликів воєнного стану та поступово трансформувалась у нові формати. На 

зміну іноземним туристам з країн Європи та Близького Сходу до України 

прибувають іноземні дипломати, громадські активісти, журналісти світових 

медіа та волонтери. Протягом 2022 року Україну відвідало майже 2 мільйони 

іноземних туристів, з яких мільйон уже на час повномасштабної війни з 

росією. 

 

 

Рис. 2.2. Аналіз динаміки податкових надходжень [39] 

 

Стосовно обсягу надходжень від сплати туристичного збору до бюджетів 

територіальних громад, то у 2024 році відбулося зростання у порівнянні з 2023 
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роком (на 22% - 50,5 млн. грн), а у порівнянні з 2021 роком – на 16% (37,6 млн. 

грн.), при цьому практично в усіх регіонах України можна відзначити 

позитивні тенденції, виняток становлять Донецька, Луганська, Херсонаська та 

Харківська області. Лідерами національного туристичного ринку є громади 

Львівської (47,1 млн. грн) Івано- Франківської (33,0 млн. грн), Черкаської (23,5 

млн. грн), Закарпатської (23,9 млн. грн) та Дніпропетровської (15,9 млн. грн) 

областей (рис. 2.3).  

Варто зазначити, що розмір туристичного збору встановлюється 

рішенням органів місцевого самоврядування за кожну добу тимчасового 

розміщення  у розмірі 0,5% для внутрішніх туристів та до 5% для в’їзного 

туризму, відповідно станом на 2023 рік суми становили: до 30 грн для 

внутрішнього та до 300 грн для в'їзного туризму [11]. 

 

Рис. 2.3. Туристичний збір в Україні за 2024 рік [29] 

 

Національна туристична галузь – одна з нечисленних галузей економіки 

України, яка на протязі останніх років довела свою життєздатність та ресурс 

виходити з кризових ситуацій і водночас сприяти більш широкому 

економічному та соціальному відновленню. Проте, не зважаючи на позитивні 

тенденції та зростання зацікавленості до туристичних послуг національної 

туристичної галузі, український туризм зустрічає низку викликів: зростання 

тарифів на послуги розміщення, що обмежує доступність туризму для 
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більшості населення України; дефіцит кваліфікованих фахівців у секторі 

гостинності (менеджмент готелів, сервіс клієнтів, організація екскурсійного 

облуговування та створення пропозицій турів);  криза у галузі енергетики; 

мобілізаційні заходи; відсутність відповідної інфраструктури з метою 

забезпечення безпеки подорожуючих  [11]. 

Влітку 2024 року Асоціація в’їзних туроператорів, Українська асоціація 

готелів і курортів (UHRA), Всеукраїнська асоціація гідів та Українська 

ресторанна асоціація об’єдналися, у проведенні спільного дослідження з 

метою визначення тенденцій функціонування галузі у часі війни. Учасниками 

опитування стали 268 компаній з 23 областей України та Києва (заклади 

розміщення, громадського харчування, туроператори та різноманітні бізнеси, 

пов’язані з туризмом).  

За результатами дослідження лише 13% компаній вдалося наростити 

обсяг послуг у порівнянні з періодом до війни, ще 10% бізнесів припинили 

роботу, 75% відчули суттєве падіння обсягів. Практично половина компаній 

заявила про дефіцит фінансових резервів. 

Як стверджує голова правління компанії «VisitUkraine.Today» Антон 

Тараненко у відновленні туризму в Україні вже зараз окреслено певні 

тенденції, які можна успішно просувати у масштабуванні туристичної галузі в 

пост воєнний період. Туристів значною мірою цікавить відпочинок в якому 

присутня оздоровча складова (санаторії, пансіонати, SPA та Wellness-центри, 

відпочинкові комплекси), де можна провести час у затишній спокійній 

атмосфері серед розмаїття природних атракцій. Водночас, помітним є 

зростання попиту на індивідуальні та сімейні подорожі. Знизилась 

популярність групових турів. Пріоритетною вимогою туристів, які 

зупиняються у хостелах та готелях є наявність альтернативних джерел 

еклектроенергії та наявність укриття. 

Українські туристи з початком повномасштабного вторгнення як правило 

бронюють тури в останній момент, адже планувати поїздки під час війни 

досить складно. 
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Туристичні компанії-лідери туристичного ринку України, починаючи з 

2023 року піднімають питання про повоєнну ревіталізацію галузі туризму. На 

думку Катерини Артюх («Join UP!») найшвидше відновляться ті регіони, де 

вплив воєнних дій був мінімальним. Водночас власну специфіку матиме 

туризм у звільнених містах (Херсон, Ірпінь, Буча). Виникне необхідність 

прокладати екскурсійні маршрути, беручи до уваги місця пам’яті до трагедій, 

спричинених війною. Такі локації повинні стати основою меморіального 

туризму в Україні, а розміщення на них будь-яких атракцій повинно бути 

заборонено [39]. 

 

 

 

Таблиця 2.2  

Аналітична таблиця туристичних потоків в Україні (2019-2025) 

(складена автором на основі статистичних даних) 

Рік Внутрішній 

туризм 

динаміка/примітки 

Міжнародний 

туризм 

(кількість 

в’їздів, млн. 

осіб) 

Регіональні 

лідери (за 

показниками, 

оцінка) 

Ключовий 

впливовий 

фактор 

2019 Стабільне 

зростання. Пік 

перед кризою. 

≈13.6 Київ, 

Львівська, 

Одеська, 

Закарпатська, 

Івано-

Франківська 

(традиційні 

лідери). 

Стабільність, 

безвізовий 

режим, 

зростання 

економіки. 

2020 Значне падіння, 

потім часткове 

відновлення 

внутрішнього 

≈3.4 (Падіння 

на ≈75%) 

Карпатський 

регіон (Івано-

Франківська, 

Закарпатська), 

Одеська 

Пандемія 

COVID-19, 

локдауни, 

закриття 

кордонів. 
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туризму (через 

закриття кордонів). 

(пляжний 

відпочинок), 

Київ (діловий). 

2021 Відновлення 

внутрішнього 

туризму, зростання 

популярності 

внутрішніх 

маршрутів, бум 

короткострокової 

оренди. 

≈4.0 (Повільне 

відновлення) 

Київ, 

Львівська, 

Івано-

Франківська, 

Одеська. 

Пандемія 

COVID-19, 

часткове 

відкриття 

кордонів. 

2022 Катастрофічне 

падіння через війну. 

Існування туризму 

лише в західних 

областях та як 

вимушене 

переміщення. 

<1.5 (В 

основному 

транзит, виїзд 

біженців, 

службові 

поїздки). 

Львівська, 

Закарпатська, 

Чернівецька, 

Івано-

Франківська 

(як транзитні 

та відносно 

безпечні хаби). 

Повномасштабне 

вторгнення РФ, 

Воєнний стан. 

2023 Низький рівень. 

Туризм 

трансформується у 

"туризм стійкості" 

(релокація, 

відвідування 

родичів). 

<1.0 (Майже 

виключно 

ділові, 

гуманітарні, 

військові цілі). 

Київ, 

Львівська, 

Івано-

Франківська 

(як лідери за 

турзбором – 

ознака ділової 

активності та 

внутрішнього 

попиту). 

Триваюча війна, 

ризики ракетних 

обстрілів. 

2024 

(оцінка) 

Повільне, але стійке 

відновлення у 

відносно безпечних 

регіонах. 

Збереження 

рівня 2023 

року або 

незначне 

зниження. 

Київ, 

Львівська, 

Івано-

Франківська. 

Триваюча війна, 

економічна 

адаптація. 
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2025 

(прогноз) 

Залежить від 

військово-

політичної ситуації. 

Зростання в 

західних і 

центральних 

областях. 

Залежить від 

військово-

політичної 

ситуації. 

Міжнародний 

туризм 

залишається на 

мінімумі. 

Київ, 

Львівська, 

Івано-

Франківська 

(як лідери за 

турзбором). 

Триваюча війна / 

Початок 

відновлення. 

 

З 2022 року туристичні потоки зазнали кардинальних змін: міжнародний 

туризм практично припинився (залишились лише службові, гуманітарні та 

транзитні поїздки). Внутрішній туризм скоротився і трансформувався. 

Активність сконцентрована у відносно безпечних західних та деяких 

центральних регіонах. 

Відбулася зміна регіональних лідерів у сфері туризму: Львівська, Івано-

Франківська області та Київ (попри небезпеку) утримують лідерство, що 

засвідчується даними про туристичний збір (Київ, Львівщина, Івано-

Франківщина лідирують за обсягами туристичного збору, що відображає 

ділову активність та внутрішній попит). Це означає, що потік туристів (чи 

відвідувачів, що сплачують турзбір змістився до хабів та західних областей. 

Динаміка туристичних потоків в Україні з 2019 по 2025 роки чітко 

відображає вплив двох ключових криз: 

- пандемія (2020–2021) - різке падіння міжнародного туризму, але 

часткова компенсація за рахунок зростання внутрішнього попиту, особливо в 

Карпатах та на узбережжі; 

- війна (2022–2025): колапс міжнародного туризму та концентрація 

внутрішніх потоків у західних та деяких центральних регіонах. Туризм 

перетворився на «життєво необхідні» поїздки (релокація, службові, 

волонтерські). 

Протягом найближчих років міжнародний туризм залишатиметься на 

мінімальному рівні. Внутрішній потік буде визначатися лінією фронту та 
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безпековою ситуацією, із подальшим домінуванням Києва, Львівщини та 

Івано-Франківщини як основних регіональних туристичних центрів. 

 

2.2. Туристичні ресурси України: оцінка та регіональні особливості 

Туристичні ресурси України у часі війни опинилися у складному, проте 

адаптивному становищі. Основними викликами щодо їх збереження та 

раціонального використання постають – значні фінансові витрати, скорочення 

робочих місць, загальне зниження туристичних потоків та зростання 

операційних витрат для потреб бізнесу. Водночас можна спостерігати певні 

позитивні зміни, наприклад популярність локального екологічного туризму в 

гірських районах. Українські туристичні підприємства адаптовуються до 

нових умов роботи та переходять на використання альтернативних джерел 

енергії та водночас розробляють нові моделі функціонування [32]. 

Існують форми трактування поняття «туристичний потенціал» та 

диференційовані методичні підходи до його оцінки, що зумовлено 

міждисциплінарним характером туризму як явища та об’єкта дослідження, 

чітко помітна одностайність щодо розуміння дослідниками необхідності 

розробки інструментів залучення туристичного потенціалу в господарський 

обіг, що адаптовані під конкретні регіони. Такі кроки є необхідними в умовах 

післявоєнного відновлення регіональних соціальноекономічних систем та їх 

подальшого сталого розвитку. 

Повномасштабне вторгнення росії спричинило велику кількість викликів, 

які мали неминучий вплив на туристичний потенціал держави. туристична 

індустрія, яка до війни була однією з базових галузей національної екноміки 

зустрічає на своєму шляху численні загрози та виклики. Вплив російської 

агресії відчутний у безпековій сфері та позначається на стабільності певних 

регіонів, страждає імідж України як провідної туристичної держави. 

Доступність та інфраструктура об’єктів культурної та природної спадщини 

перебувають у незадовільному стані. Не тільки значні безпекові проблеми, але 
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і вагомий економічний вплив ситуації у розрізі конфлікту мають негативний 

вплив на потенціалі розвитку туризму в Україні. 

 З початком вторгнення росії українські туристичні дестинації зазнали 

масштабних втрат. Істотний спад у потоках туристів, починаючи з 2014 року 

ілюструє  втату привабливості України для іноземних гостей, що спричинено 

війною. 

Війна в Україні має значний вплив на усі сфери туризму. За оцінками 

анаілітиків, розмір збитків, завданих туристично-рекреаційній інфраструктурі 

станом на вересень 2022 становить 2,2 мільярди дол. Аналізуючи 

пошкодження за видами об’єктів встановлено, що внаслідок воєнних дій 

постраждали 1800 об’єктів культурної спадщини, 343 спортивні споруди, 348 

сакральних споруд та 164 туристичні об’єкти [16]. 

Наведені дані лише частково ілюструють масштаби втрат та руйнувань у 

галузі. Окрім матеріальних збитків війна спричинила втрату цінностей історії 

та культури, які неможливо виміряти грошима. Велика кількість цих об’єктів, 

серед яких - пам'ятники архітектури чи історичні місця, були неповерненні, а 

їхнє відновлення може тривати тривалий час. 

Велику кількість природних туристичних атракцій на тимчасово 

окупованих територіях України втрачено. Серед них - Олешківські піски, 

Асканія-Нова, Кінбурнська коса, Джарилгач,  узбережжя Азовського моря,  де 

розташовані такі пам’ятки  як Генічеські та Рожеві солоні озера, міста 

Кирилівка, Скадовськ, Бердянськ, Очаків і частково Скіфський курган. Крім 

того, прикордонні райони України з Білоруссю тимчасово запалали, що 

призвело до обмеження відпочинку на озерах Волині та проведення сплавів по 

річках Національного природного парку «Прип’ять-Стохід» [16]. 

Згідно з даними Міністерства охорони навколишнього середовища та 

природних ресурсів України росія проводить військові бойові операції  на 

території, де знаходяться 900 об’єктів природно-заповідного фонду Близько 

200 з цих територій, які включають 2,9 млн га, перебувають під загрозою 

знищення [3, с. 65]. 
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Значний розвиток внутрішній туризм в Україні отримав у 2023 році. 

Завдяки українцям, які продовжують подорожувати  у межах країни галузь 

туризму може стабільно функціонувати та сплачувати податки. З метою 

стимулювання внутрішнього туристичного ринку ДАРТ у співпраці з 

органами місцевого самоврядування, діючим бізнесом та регіональними 

профільними асоціаціями розширили карту туристичних магнітів. Це 

дестинації, що повною мірою презентують українську історію, культуру та 

релігію як для українських, так і для іноземних мандрівників. 

До розширеного переліку туристичних магнітів України увійшло 170 

визначних туристичних локацій з 25 регіонів України, включно з Кримом. 

Найбільша кількість магнітів зосереджена у семи регіонах Заходу України – 

61 об’єкт релігійної, історичної та культурної спадщини. Саме на цій території 

знаходиться найбільше унікальних природних та історичних об’списку 

увійшло 170 визначних туристичних місць з усіх 25 регіонів України, в тому 

числі Криму. 

Найбільше «магнітів» зосереджено в семи західних регіонах – 61 об’єкт 

культурної, релігійної та історичної спадщини. Саме тут знаходиться 

найбільше унікальних історичних та природних об’єктів. 

У п’ятьох центральних областях  розташовані 32 дестинації, що мають 

туристичну привабливість, серед них – 8 заповідників та національних 

природних парків. 

У чотирьох південних регіонах та Криму знаходиться 31 туристичний 

магніт, здебільшого це природні та культурно-історичні локації. У північних 

областях України знаходиться 27 привабливих туристичних дестинацій, у 

першу чергу це  заповідники та природні парки. 

 

Таблиця 2.1 [26] 

Туристичні магніти України у регіональному розрізі  

Регіон, область Основні туристичні магніти Тип ресурсу 
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Львівська Львів, історичний центр, 

Собор святого Юра, 

Ратуша, Шевченківський 

гай, Дрогобич (солеварня), 

Трускавець і Східниця 

(курорти), заповідник 

Розточчя  

Культурно-історичний, 

рекреаційний, природний 

Івано-Франківська Карпати (Говерла, масив 

Чорногора) Буковель, 

Яремче, Манявський Скит, 

регіональний парк 

«Гуцульщина» 

Природний, гірськолижний, 

духовний 

Закарпатська Мукчівський замок 

«Паланок», Ужгородський 

замок, Солотвино, 

термальні басейни 

Берегова, озеро Синєвир, 

Боржавські полонини 

Історико-культурний, 

природний, оздоровчий 

Волинська Луцький замок, Шацькі 

озера, озеро Світязь, музеї 

Волині 

Історико-культурний, 

природний 

Рівненська Тунель кохання (Клевань), 

Дубенський замок, 

Базальтові стовпи 

Природний, культурний 

Тернопільська  Збаразький замок, 

Кременець, Дністровський 

каньйон 

Природний, історико-

культурний 

Чернівецька Чернівецький університет, 

Хотинська фортеця, 

буковинські Карпати 

Культурний, історичний, 

природний 

Хмельницька Кам’янець-подільська 

фортеця, Бакота, 

Меджибізький замок 

Історико-культурний, 

природний 



47 
 

 
 

Вінницька Фонтан Roshen, Садиба 

Пирогова, Немирівський 

санаторій 

Культурний, рекреаційний 

Київська  Софія Київська, лавра, 

Андріївський узвіз, Пирогів 

Межигір’я 

Культурно-історичний 

Черкаська Канів (могила Т. 

Шевченка), Чигирин, 

Холодний Яр, Буцький 

каньон 

Історико-культурний, 

природний 

Полтавська Полтава (поле полтавської 

битви), музеї Диканька, 

Опішня 

Історико-культурний, 

етнографічний 

Чернігівська Чернігів, (Дитинець, 

Антонієві печери), Батурин, 

Новгород Сіверський 

Історико-культурний 

Сумська Тростянець (Круглий двір), 

Конотоп, Суми, (альтанка, 

парки) 

Історичний, культурний 

Житомирська  Музей космонавтики, 

Радомишльський замок, 

Дениші (скеледром) 

Культурний, спортивний 

Одеська Одеса (Дерибасівська, 

Потьомкінські сходи, 

катакомби), Дунайські 

плавні, Білгород-

Дністровська фортеця 

Міський, природний, 

історичний 

Миколаївська Кінсбурська коса, 

Національний парк 

«Бузький гард», яхтовий 

туризм 

Природний, активний 

Херсонська Чорноморський біосферний 

заповідник, Асканія Нова, 

Лемурійське озеро 

Природний 
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Запорізька  Острів Хортиця, 

Дніпровська ГЕС, музей 

козацтва 

Історико-культурний 

Дніпропетровська  Музей АТО, 

Монастирський острів, 

Петриківка (розпис) 

Культурно-історичний 

Харківська Харків (Успенський собор, 

парк Горького, музей, 

Шарівський палац) 

Міський, архітектурний 

Донецька (підконтрольна 

частина) 

Святогоірська лавра, Святі 

гори, крейдяні скелі 

Духовний, природний 

Луганська (підконтрольна 

частина) 

Кремінна (ліси), Сіверський 

Донець 

Природний 

Кіровоградська Кропивницький (театр 

корифеїв), дендропарк, 

фортеця св. Єлизавети 

Культурний 

 

У трьох східних областях, які наразі є частково окупованими та 

перебувають під постійними обстрілами, налічується 20 туристичних магнітів 

[9].  

Наразі кількість туристичних магнітів на мапі не є остаточною. До 

переліку увійшли визначні туристичні атракції, що представляють кожен з 

регіонів України, зокрема: місто Геніченськ, піщаний масив Олешківські 

піски, каньон Балки Байдиха (Херсонські гори), озеро Сиваш, село Чонобаївка, 

біосферний заповідник «Асканія Нова». 

За словами  Мар’яни Олеськів практично 25%  зруйнованих туристичних 

магнітів розташовані  у східних та південних областях України. Близько 20 

туристичних магнітів знаходяться на території тимчасово окупованих 

територій Луганської, Донецької та Запорізької областей [47]. 

‘ 
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Рис. 2.4. Озеро Сиваш (Крим) –  туристичний магніт України [47] 

 

Повноцінне використання туристичного потенціалу України як провідної 

туристичної держави потребує змін цінностей та сприйняття ресурсів. 

Водночас, варто зауважити, що війна не лище руйнує, але і породжує новітні 

феномени в туризмі та змінює фокус уваги. 

Серед нових адаптованих до викликів війни туристичних ресурсів варто 

виокремити поняття стійкості та туризму-відновлення (фенікс-туризм). 

«темний туризм» (Dark Tourism) – напрям в туризмі, що передбачає відвідини 

об’єктів, що пов’язані з веденням бойових дій (відновлені райони Бучі, Ірпеня, 

Гостомеля; музеї воєнних злочинів; виставки знищеної російської техніки). 

Цей ресурс має високий інтерес, особливо для міжнародної аудиторії. 

«Філантуризм» (Voluntourism) передбачає поєднання подорожі з 

волонтерською або гуманітарною допомогою. Актуальність даного виду 

туризму полягає у залученні до відновлення туристів, перш за все це - 

соціально-відповідальний та емоційний туризм. 

Стійкий туризм зосереджений на культурній стійкості та національній 

ідентичності (культурні маршрути, що підкреслюють українську ідентичність; 

тури в міста-герої - Чернігів, Охтирка, Миколаїв) після деокупації. 

Функція використання туристичного потенціалу України виявляє себе у 

підвищенні цінності внутрішніх ресурсів. У даному сенсі виокремлюється 
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Карпатський регіон, оскільки його рекреаційна та оздоровча цінність дуже 

зросла для внутрішніх туристів і певним чином компенсувала втрату морських 

курортів. 

Водночас Київ і Львів зберегли власну цінність в якості хабів незламності, 

культурно-просвітниціких хабів та центрів ділової активності, таким чином 

адаптували туристичний продукт до реалій воєнного стану (проведення 

екскурсій в укриттях, запровадження комендантської години). 

Туристичний потенціал України у векторі поствоєнного розвитку галузі 

визначається як багатовимірне природно-соціально-економічне явище, що 

включає природні ресурси, історико-культурну спадщину, транспортуну 

доступність, інфраструктурне забезпечення, ступінь розвитку сфери послуг, 

людські ресурси та безпекову ситуацію. Основу туристичного потенціалу 

України становлять природні та історико-культурні ресурси, але їх наявність 

швидше постає як передумова виникнення рекреаційної діяльності та процесів 

у туризмі, а ефективний розвиток галузі   можливий за умови наявності якісної 

загальної та спеціалізованої інфраструктури, транспортної доступності, 

кваліфікованих професіоналів та конкретних кроків місцевої влади, 

бізнесових структур у співпраці задля розвитку туризму в регіонах. Водночас 

туристичний потенціал територіальної соціально-економічної системи є 

проекцієї синергетичної здатності її складових щодо забезпечення певного 

рекреаційно-туристичного ефекту [32] . 

 

2.3. Інвестиційна привабливість туристичної сфери України у воєнний та 

післявоєнний період 

У сучасному світі галузі туризму відведена одна з основних ролей у 

економічному розвитку країн. Проте в Україні досліджувана сфера 

розвивається не такими стрімкими темпами, як у інших країнах. Відкритим 

залишається питання інвестування коштів у розвиток національної сфери 

туризму. Україна володіє значною кількістю позитивних активів, що  
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сприяють інвестиційній привабливості галузі, проте паралельно існують 

виклики, які вимагають вирішення чи усунення перешкод. 

У західній економічній літературі поняття «інвестиційна привабливість» 

(investment opportunity) прийнято використовувати для оцінки сприятливості 

зовнішнього середовища (стосовно об’єкта вкладення) для започаткування 

інвестиційних проєктів у певний часовий період. Оцінку інвестиційної 

привабливості регіону здійснюють, керуючись прогнозами економічної 

віддачі (аналіз рівня прибутковості інвестованих коштів та аналіз ризиків при 

вкладеннях). 

Інвестиційна привабливість туристичного бізнесу України у часі 

воєнного стану є низькою як наслідок значних ризиків – безпекова ситуація, 

значні кадрові втрати, криза в енергетиці та економічний спад галузі. Попри ці 

фактори існують специфічні можливості для інвестицій, перш за все це 

стосується туристичної інфраструктури на Заході України, а також сфер, що 

потребують адаптації, таких як розвиток екологічного туризму та 

впровадження інноваційних підходів. 

Після повномасштабного вторгнення одна з ключових частини 

ревіталізації туристичної галузі – це інвестиції в інфраструктуру та розвиток 

інноваційних туристичних продуктів. Туристичний сектор потребує значних 

капіталовкладень для модернізації існуючої готельної сфери, відновлення 

інфраструктурних об’єктів та масштабування нових туристичних дестинацій. 

По суті, інвестиції у туристичну сферу України і є значно потужнішими 

ніж у довоєнний період, проте їх особливістю є локальний характер. Протягом 

останніх чотирьох років фокус туристичних маршрутів України зазнав 

значних змін. Водночас, чим потужнішою є сфера туризму, тим більш 

відчутним є тиск регуляторної політики. Відповідно, існує ризик, що 

перспективні інвестиційні проєкти не отримають реалізації. 

Значні іноземні інвестиції наразі є малодоступними для України, оскільки 

більшість потенційних інвесторів не готові ризикувати в умовах війни. У 

даному контексті зростає роль локальних інвестицій, які забезпечують робочі 
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місця, забезпечують надходження фінансових потоків в національну 

економіку та надають відтримку у відновленні інфраструктури, яка зазнала 

руйнувань внаслідок війни. 

Серед потужних інвестиційних проєктів, які започатковані вже у часі 

повномасштабного вторгнення у даному розділі дослідження представлено 

кейси Західного регіону України. Це перш за все розбудова готельно-

відпочинкових комплексів, метою роботи яких є туристична діяльність з 

яскраво вираженою рекреаційною складовою, де значна увага приділена 

відновленню ментального стану українців та спортивним активностям. 

В умовах воєнного стану важливо розуміти, що підтримка внутрішньої 

бізнесової діяльності є запорукою перемоги. Тому, незважаючи на виклики 

інвестори продовжують вкладати у нові проєкти, створювати нові місця праці 

та розвивати інфраструктурну складову, відіграють базову роль у зміцненні 

економіки та виступають гарантами фінансової стабільності. Розбудова 

найбільшого готельно-оздоровчого комплексу «Панорама Східниця СПА 

Резорт», що будується в Україні під час війни стало прикладом стійкості та 

життєздатності сучасних інвестиційних проєктів у сфері туризму (рис. 2.5). 

Відкриття комплексу заплановано на 2025 рік. 

 

 

Рис. 2.5. Готельно-оздоровчий комплекс «Панорама Східниця СПА Резорт» 

(Східниця, Львівська область) [18] 
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Будівництво комплексу «Панорама Східниця СПА Резорт»  стартувало у 

травні 2022 року, у розпал повномасштабного вторгнення. Проєкт має велике 

значення у розвитку туризму в Західному регіоні. Після завершення 

будівельних робіт понад 140 місцевих жителів отримають роботу, а 

надходження до місцевого бюджету за прогнозами складуть понад 650 тис. 

щомісяця. Окрім того, до державного бюджету кожного місяця надходитиме 

понад 1,1 млн. грн, податкові зобов’язання по ПДВ складуть близько 2,5 млн. 

грн. Інвестиційний проєкт не лише ввиконує функцію драйвера локальної 

економіки, але і активно сприяє відновленню державної фінансової системи. 

Будівництво відпочинково-оздоровчого комплексу виходить за рамки 

бізнес-проєкту, адже є складовою стратегії відновлення інфраструктури 

Східницької ТГ. Проєкт реалізовується компанією «Нормал Плаза», яка 

акцентує увагу на інвестиціях в модернізацію місцевих комунікацій. Станом 

на ІІ півріччя 2025 року прокладено газопровід середнього тиску 1,3 км 

вартістю 22 млн. грн, реконструйовано водопровід загальною протяжністю 2,0 

км для забезпечення питною водою мешканців Східницької територіальної 

громади та майбутніх нових житлових мікрорайонів, побудовано нові очисні 

споруди, резервуар питної води 311 куб. м з утепленням та підігрівом та 

передано на баланс комунального підприємства Оазис-Карпати, загальною 

вартістю більше 33 млн грн, профінансовано за рахунок коштів інвесторів 

відрізок дороги до хутору Гута, який відноситься до Східницької ОТГ, 

протяжністю 1,5 км, та вартістю 28,5 млн грн. Зазначені кроки є лише 

початковим етапом, у перспективі буде здійснено благоустрій території, 

створені зелені відпочинкові зони, якими користуватимуться місцеві 

мешканці. Особливий фокус – на розвиток туристичних маршрутів. 

Проєкт відіграє вагому роль у розвитку локальної економіки та має право 

на державну підтримку, відповідно до нового законодавства про інвестиційні 

проєкти. Це передбачає отримання інвесторами низки пільг- звільнення від 

податку на прибуток до  компенсації  витрат на розбудову інфраструктури. 
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Станом на сьогодні компанія «Нормал Плаза» не застосувала жодну з 

пропонованих пільг, чим підкреслила патріотичний аспект їхнього рішення – 

вкладати у відновлення туристичної інфраструктури України без отримання 

преференсій. Варто віддати належне громаді, яка профінансувала у 2023 році 

проєкт з реконструкції доріг, що тривала з 2021 року. Таким чином, 

будівництво відпочинково-оздоровчого комплексу перетворилося на 

додатковий драйвер для вдосконалення транспортного сполучення ТГ та 

капіталізації земельних ділянок, вартість яких зросла у 7 разів. 

Будівництво комплексу «Панорама Східниця СПА Резорт» є реальним 

успішним кейсом  того, як бізнесові ініціативи можуть закласти основи 

майбутнього сталого розвитку у часі війни [18]. 

Ще одним успішним прикладом реалізації інвестиційних проєктів, 

виходячи з інвестиційної привабливості туристичного регіону є будівництво 

гірського курорту GORO Mountain Resort , який будує компанія OKKO Group 

Проєкт охоплює понад два села у Карпатах і буде розташований біля підніжжя 

гірського масиву Високий Верх і неподалік сіл Волосянка та Верхня Рожанка. 

Майбутній курорт працюватиме у форматі чотирьох сезонів і буде 

облаштований як для літнього, так і для зимового видів відпочинку. Площа, 

яку займе гірськолижна інфраструктура складатиме 360 гектарів, ще 800 

заплановано під будівництво об’єктів комерційної нерухомості та 

рекреаційних зон. У планах компанії до 2039 року облаштування 74 кілометри 

лижних трас, 17,5 кілометра гондольних і крісельних канатних доріг, 

інформаційні центри, найдовша лижна траса на 3,8 кілометра та 25 готелів на 

5150 номерів. 

Перщий етап будівництва розпочато у лютому 2025 року. Першим 

об’єктом розбудови став Welcome-центр – центральна будівля, через яку 

відвідувачі проходитимуть до гірськолижної інфраструктури. Центр розпочне 

роботу до кінця 2026 року.  

Станом на на друге півріччя 2025 року підготовчий етап для першого 

готельного комплексу завершують та переходять до активної фази 
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будівництва, зокрема ведеться розбудова лижних трас, на стадії проєктування 

перебувають багаторівневий паркінг, готелі, ліфти та гондоли [50]. 

 

 

Рис. 2.6. Візуалізація комплексу  GORO Mountain Resort [50] 

 

Для реалізації інвестиційного проєкту ОККО Group практикує 

міжнародну бізнес-модель залучення інвестицій -  Resort Hotel Rooms As 

Investment. Дана модель передбачає володіння окремим номером у 

дизайнерському готелі на гірському курорті з єдиним професійним 

управлінням, що є сприятливим фактором для зростання вартості активу та 

отриманню прибутку від операційної діяльності готельного бізнесу.  

Як зазначають у компанії першим компонентом інвестиційного продукту 

GORO є високоліквідна приватна власність. Це актив, що характеризується 

значним потенціалом зростання вартості, який можна передати у спадок, 

перепродати, що є гарантією надійності та зменшує ризики. – високоліквідна 

приватна власність.  

Ще однією ключовою складовою комплексу є цілковита готовність до 

розміщення гостей. Кожен з номерів готелю вирізняється унікальним 

дизайнерським стилем і оснащений усім необхідним: текстиль, меблі, техніка, 

декор. Відповідно, після введення в експлуатацію готель зможе одразу 

приймати відвідувачів та отримувати прибуток. 
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Готовий бізнес під управлінням професіоналів – ще одна складова  

успішної стратегії GORO Mountain Resort. Власнику немає необхідності брати 

відповідальність за операційну діяльність, оскільки готелем керує оператор. 

Залучення міжнародної експертизи у сфері гостинності та туризму є 

запорукою високих стандартів сервісу. Прозора система звітності та регулярні 

виплати роблять даний варіант інвестування вигідним та зручним для 

співвласника. 

У компанії OKKO Group зазначають, що приватні інвестори у перспективі 

отримають довгострокове зростання вартості активу у часі, що забезпечується 

трьома основними чинниками. 

Первинна капіталізація полягає у зростанні вартості об’єкта від первинної 

оцінки на стадії будівництва до ринкової ціни після введення в експлуатацію. 

Прогнозовано, що до моменту відкриття готелю первинна капіталізація може 

зрости до +51%, що у середньому становить понад 51% річних. Такі умови 

створюють для інвесторів можливість увійти в готельний бізнес на початкових 

етапах розвитку курорту та отримати дохід винятково завдяки зростанню 

вартості активу. 

Операційний прибуток складається з доходу від номерного фонду після 

здійснення сплати всіх операційних витрат та комісії готельного оператора. 

Очікувано, він становитиме 35%. На даний показник впливають такі фактори: 

вартість проживання та ступінь завантаженості готелю. Високий рівень 

завантаженості забезпечуватиме курорту всесезонний формат роботи, сервіси 

та атракції, що підтримуватимуть сталі потоки туристів упродовж року. Такий 

підхід дасть змогу  GORO уникати сезонних коливань.  

Вторинна капіталізація полягає у збільшенні вартості готельного бізнесу, 

що функціонує за рахунок зростання популярності курорту, туристичних 

потоків та зміцнення репутації проєкту. GORO Development орієнтований 

перш за все на  ринок Європи, де вартість проживання в гірських готелях має 

тенденцію зростання. Наявність професійного готельного оператора є 

гарантією єдиних стандартів сервісу та високого рівня послуг, що значно 
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підвищує лояльність відвідувачів та є стимулом попиту на проживання. Таким 

чином зростаюча завантаженість готелів чинить позитивний вплив на вартість 

активу та сприяє підвищення прибутковості для співвласників. Прогнозується, 

понад 20% вторинної капіталізації уже через пʼять років експлуатації проєкту.  

GORO Development надає супровід інвесторам на усіх етапах, допомагає 

не тільки з активом, управлінням, але і з передпродажем та реінвестуванням у 

майбутні готельні проєкти куроту на ексклюзивних умовах. Таким чином, 

прогнозований рівень дохідності становить понад 10% на рік, що є досить 

реалістичним показником. Він базується на консервативних розрахунках та 

об’єктивних показниках галузі. 

ОККО Group працює у сфері впровадження міжнародних стандартів не 

тільки у формуванні майстер-плану курорту GORO, але і у моделі 

інвестування. Сучасний підхід до інвестування проєктів, де поруч з 

прибутковістю є мета забезпечення позитивного екологічного та соціального 

ефекту у моделі інвестування, то такі процеси називають імпакт-інвестиціями 

(Impact Investing). 

За прогнозами міжнародної організації Global Impact Investing Network 

(GIIN), імпакт-інвестування має значні перспективи, щоб змінити підхід до 

фінансів у суспільстві, оскільки демонструє, що бізнес може приносити не 

лише прибуток, але і користь світу. Даний підхід постає як стимул 

економічного зростання та сприяє розвитку локальних громад, підвищення 

якості життя та створенню робочих місць. Водночас, створює позитивний 

ефект для  збереження природних ресурсів, впровадження екологічних 

технологій та мінімізацію негативного впиву на довкілля. 

В Україні рух у напрямі імпакт-інвестування лише набирає обертів. 

Участь у готельному бізнесі GORO є унікальною нагодою не лише отримувати 

прибуток у співпраці з ОККО Group, але і стати частиною світового 

позитивного впливу на довкілля та суспільство. 

З метою забезпечення цілісності та гармонійності розвитку, ОККО Group 

у GORO виступає як єдиний власник, ключовий інвестор, майстер-девелопер, 
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оператор та забудовник. Група інвестує  $500 млн власних і залучених коштів 

у розвиток курорту, забезпечує створення сучасної інноваційної 

інфраструктури та вдосконалює сервіси. Також вона здійснює фінансування 

гірської частини курорту – найбільшого та найдороговартіснішого елементу 

проєкту, який вимагає значних капіталовкладень та має найдовший термін 

окупності. Такі кроки не лише забезпечать курорту стабільний розвиток, але і 

сприятимуть розвитку при курортної території, що зробить її привабливою для 

інвесторів та відвідувачів у довгостроковій перспективі. 

З метою створення готельної  інфраструктури курорту, компаній ОККО 

Group заснувала власну девелоперську компанію GORO Development. 

Відповідальністю команди є створення архітектурних концепцій, будівництво 

складних інженерних споруд, рекреаційне та функціональне наповнення та 

залучення інвестицій у готельний бізнес. Основною місією компанії є 

органічний девелопмент концептуальних рішень. Проєктування кожного з 

просторів базується на принципі гармонійної взаємодії з людиною, їх 

природній інтеграції у місцевий ландшафт та розкритті потенціалу території 

[50]. 

Будівництво котеджного містечка PÓTAY (c. Яблуниця, Івано-

Франківська область) компанією Ribas Hotel Group є вдалим прикладом 

втілення інвестиційних проектів у туристичній сфері під час воєнного стану. 

Особливістю котеджного містечка є велика територія з басейном на вулиці, 

зоною вогню, ігровими майданчиками для дітей та прогулянковим 

маршрутом, що пролягає через ліс. Територія містечка оточена горами, та 

вирізняється мальовничими ландшафтами, що створює комфортні умови для 

різного роду рекреаційних занять. 

Проєкт розроблено у співпраці з архітектурно-будівельною компанією  

панією COSMOS. Містечко налічує 47 будиночків, у яких розміщено 63 

номери різних категорій (рис. 2.7). 
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Прхітектурна концепція комплексу є проекцією стилю міста загалом, і 

включає благоустрій території, зовнішній вигляд фасаду будинку, 

використовувані технології та матеріали. 

Основу інфраструктури відпочинкового комплексу POTAY складають 

ресторан, СПА-центр, лобі сауни у лісі, будиночки для чайних церемоній, 

дитячий майданчик, відпочинкові зони, паркінг. 

Управління об’єктом здійснюється до його повної окупності, паралельно 

реалізовується маркетингова стратегія та PR-промоція. Технічні фахівці 

систематично здійснюють контроль справності роботи усіх систем 

(водопостачання, водовідведення, електропостачання, та ін.). 

Заплановане завантаження містечка – 30%, що складатиме не більше, ніж 

у апарт-готелю без присутності готельного оператора. Окупність вища на 27% 

за квартиру для здачі в оренду. 

Компанія Ribas Hotel Group передбачила такі варіанти інвестування: 

дуплекси (16 згрупованих по 2 будиночки площею 40 м² кожний); котеджі 

площею 50 м² з ванною на терасі або сіткою для відпочинку; котеджі площею 

60 м² з ванною або чаном на терасі. 

 

 

 

Рис 2. 7. Візуалізація котеджного містечка PÓTAY (с. Яблуниця, Івано-Франківська 

область) [34] 

 



60 
 

 
 

Придбання апартаментів у PÓTAY створює для потенційних інвесторів 

можливості не лише насолоджуватися відпочинком, але й отримання 

пасивного доходу у ході співпраці з готельним оператором  Ribas Hotels Group 

[34]. 

 Як правило, інвестори обирають працювати з проєктами, які акцентують 

на відпочинку за містом, та зосереджуються на регіонах, які не зазнали 

руйнувань під час бойових дій, зокрема це Карпатський регіон, де попит на 

відпочинок невпинно зростає. 

Водночас туристична інфраструктура морських курортів, таких як Одеса 

вимагає вкладення інвестицій з метою адаптації до викликів воєнного часу, 

перш за все це стосується створення комфортного та безпечного середовища 

для туристів. 

Зміни підходів щодо створення інфраструктури є важливим аспектом 

відновлення туристичного ринку України. Це включає розвиток мережі 

транспорту, відновлення автомобільних та залізничних маршрутів, 

вдосконалення енергетичної безпеки (особливо в умовах блекаутів) та 

модернізацію готельного сервісу. 

Надзвичайно важливим є інвестиції у сферу інклюзивного туризму, що 

забезпечить доступність для людей з інвалідністю, що також є обов’язковим 

кроком для задоволення потреб та запитів нового покоління туристів. 

У часі воєнного стану виокремлюється низка факторів, що негативно 

позначаються на інвестиційній привабливості: 

- безпекові ризики – війна створила пряму загрозу для туристів, що 

обмежує можливості для розвитку національної туристичної галузі, особливо 

це стосується прикордонних зон та прифронтових регіонів; 

- енергетична криза зумовила зростання витрат на електроенергію, воду 

та тепло, відповідно зросли операційні витрати для бізнесу, зростання цін, що 

робить відпочинок менш доступним для широкого загалу; 
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-  кадрова криза призвела до втрати великої кількості працівників 

туристичної галузі, що призвело до дефіциту кадрів та значної плинності 

робочої сили; 

- економічний спад. 

Водночас відкриваються потенційні можливості для інвестицій та 

регіонального розвитку туризму. Туристичний бізнес може змінити вектор 

вкладення інвестицій у більш безпечні регіони, наприклад Карпати, де вже 

зараз спостерігається розвиток та відновлення, особлива увага приділяється 

екотуризму, туризму, що використовує альтернативні джерела енергії, що є 

перспективним напрямом. 

Інвестування у розбудову туристичної інфраструктури позиціонується як 

перспективний напрям у безпечних регіонах, також затребуваними є 

інвестиційні проєкти спрямовані на відбудову пошкоджених об’єктів. 

Завдяки девальвації гривні Україна є привабливою територією для 

іноземних туристів, які шукають більш бюджетні варіанти відпочинку. В 

цілому інвестиційна привабливість туристичного бізнесу України в умовах 

війни є низькою через високі ризики та економічні виклики. Проте у окремих 

регіонах та нішах існують перспективи для реалізації інвестиційних проєктів, 

для тих інвесторів, що готові ризикувати та адаптуватися до нових форматів 

ведення бізнесу. Потрібно взяти до уваги, що майбутня ревіталізація 

туристичної галузі значною мірою залежатиме від того наскільки швидко 

завершиться війна та наскільки ефективною стане інституційна підтримка, яка 

наразі є недостатньою. 

 

2.4. Проблеми та бар’єри розвитку туризму в Україні у сучасних умовах 

Вторгнення країни-агресора на територію України спричинило значний 

ризик для міжнародного та внутрішнього туризму. Наслідком війни стало 

зростання цін на нафту, витрати на на транспорт, спричинило зростання 

невизначеності у туристичній галузі з боку підприємців та покупців 

туристичних послуг, відбулися перебої у подорожах Європою. З початком 
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повномасштабного вторгнення частина туристичних підприємств припинили 

свою діяльність, інші змінили свій профіль і почали працювати у сфері 

волонтерства, займалися евакуацією біженців власним транспортом, 

ініціювали закупівлю гуманітарної допомоги з-за кордону. На початку 

літнього сезону 2022 року перед туроператорами та турагентами виникло 

питання щодо відновлення основної діяльності. 

О.Р. Роїк та О.В. Недзвецька акцентують увагу на тому, що, починаючи з 

24 лютого частина туристичних компаній припинили роботу. Натомість у 

тилових регіонах внутрішній туризм поступово відновлюється, туристичні 

підприємства успішно організовують тури у межах Львівської, Івано-

Франківської, Закарпатської та Тернопільської областей. За своїм характером 

це – короткотривалі виїзні подорожі. Також повністю відновились екскурсійні 

тури у замки та музеї, що тривалий час залишались недоступними через 

воєнний стан [34]. 

Розвиток національного туристичного сектору в умовах активних 

бойових дій має свою специфіку:  на туристичному маршруті повинно бути 

передбачено укриття, маршрути поблизу важливих державних та військових 

об’єктів мають бути мінімізовані, оскільки вони є потенційними мішенями для 

ракетно-бомбових ударів росії. Війна унеможливила пляжні та пішохідні тури 

через тривалі воєнні дії та наявність мінних полів, розмінування яких згідно 

прогнозів триватиме декілька років після завершення війни. Водночас, наразі 

в Україні не існує цілковито безпечних регіонів, що негативно позначається на 

туристичній привабливості країни. Іноземні туристи позбавлені мотивації 

відвідувати Україну через постійні масові артилерійські обстріли та ракетно-

бомбові удари, значні руйнування інфраструктури, включаючи підвищений 

рівень небезпеки у контексті військових дій та припинення авіасполучення. 

Наразі внутрішній туризм також переживає кризу як наслідок міграції людей 

із небезпечних регіонів у більш стабільні, як вимушену альтернативу 

відвідуванню інших частин України з туристичною метою [27]. 
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У зазначеному вище аспекті ґрунтовною є думка А . Романової, що усі 

динамічні фактори визначаються політичним становищем в країні. Кризи, 

нестабільність у політичному житті, мілітаризація економіки, зміна курсу 

валюти, посилення туристичних формальностей – наслідки політики, які 

чинять негативний вплив на розвиток туризму як важливої складової 

національної економіки. У туристів відсутня мотивація відвідувати Україну 

через активну фазу бойових дій, незважаючи на те, що вони локалізовані у 

певному регіоні. Нездатність завершити чи контролювати бойові дії шкодить 

іміджу України як провідного туристичного регіону, а відсутність стратегії 

держави у напрямі формування позитивного туристичного іміджу гальмує 

розвиток міжнародного туризму [36] 

 У 2023 році під час опитування гравців туристичного ринку 

інформаційним агентством «Район ін юа» їм поставлено питання, що 

конкретно заважає здійснювати діяльність у сфері туристичного бізнесу. 71% 

респондентів визначають економічну нестабільність як ключову проблему. 

Також серед основних перепон назавано небезпеку та руйнування об’єктів 

туристичної та логістичної інфраструктури, що дуже ускладнює перебування 

мандрівників. Окремою масштабною перешкодою постає дефіцит людських 

ресурсів, що працюють у сфері туризму, рекреації та гостинності (42%). 

Частина працівників виїхали за кордон, дехто змінив профіль своєї роботи. 

40% підприємців мають працівників, які зараз мобілізовані. 

Згідно довоєнних прогнозів, туристична галузь та дотичні до неї сфери 

мали б створити 1, 3 млн. робочих місць. Натомість, станом на 2023 рік у цій 

сфері задіяно приблизно 600 тис людей. Відповідно втрати галузі становлять 

700 тисяч потенційних працівників, що означає втрачені можливості для 

регіонів та національної екноміки. Практично у всіх готелях України є вільні 

вакансії, а плинність кадрів сягає 40%. Ті працівники, які не покинули робочі 

місця мають потребу у перепідготовці та психологічній підтримці. 

Внаслідок енергетичної кризи значно піднялись тарифи на світло, воду та 

тепло. Готелі та приватні садиби вимушено піднімають вартість, що робить 
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перебування туристів менш доступним. Держава намагається ініціювати 

програми підтримки, але їх наразі недостатньо. 

Суттєвою проблемою залишаються перебої з електропостачанням. 

Обє’кти індустрії гостинності нерівномірно оснащені генераторами, 

відповідно спостерігається зростання витрат. Паралельно заклади гостинності 

переформатовують звичний уклад роботи. У безпечних регіонах України 

зростаає популярність готелів, що використовують джерела альтернативної 

енергії. 

У складній ситуації залишаються навіть ті туристичні регіони України, 

які не постраждали внаслідок обстрілів. Наприклад, загалом цілісною 

залишається інфраструктура Карпатського регіону, однак і тут постають певні 

виклики. Багато українців, насамперед з східних та центральних областей не 

мають змоги дозволити собі відпочивати у горах, особливо під час високого 

сезону, коли вартість послуг зростає удвічі. Також відчувається дефіцит 

персоналу. 

Серйозних руйнувань зазнали морські куроти України. Чорномоське 

узбережжя, яке раніше було привабливим для туристів перебуває у зоні 

підвищеної зони ризику. Багато об’єктів на Одещині, Миколаївщині, 

Херсонщині та в інших південних регіонах пошкоджені або повністю 

знищені.  

Про розвиток курортів Азовського моря наразі складно вести мову, адже 

будь-яке планування можливе лише після деокупації. Тоді виникне 

необхідність у здійсненні безпекової та екологічної оцінки. 

Поступове відновлення морських куротів України уже відбувається. Там, 

де ситуація є відносно стабільною, підприємці розпочинають відбудову. 

Наприклад, літній сезон 2024 року був дуже вдалим для Одеси [29].  

За результатами досліджень Української природоохоронної організації, 

загальна площа лісових земель, що опинилися у зоні бойових дій і знаходяться 

під тимчасовим контролем російської арміх становить понад 3 млг. га, а це 

близько 22% усіх лісових масивів України. Також, у зоні бойових дій, яка 
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перебуває під окупаційним контролем, розташовано 1 654 736 га цілісних 

степів, що становить приблизно 59 % усіх степових земель країни, і 4 514 га 

чагарникової рослинності, що перевищує 10 % подібних площ в Україні. 

Природно-заповідний фонд найвищого рівня захисту, який включає природні 

й біосферні заповідники, а також національні природні парки, охоплює 1 236 

366 га, з яких 44 % перебуває у зоні бойових дій і тимчасово контролюється 

російськими окупантами, отже, відповідно ці території станом на дуге півріччя 

2025 року є недоступними для України [1, 48]. 

Втрати української туристичної галузі не вичерпуються лише 

матеріальною шкодою, але також залишають суттєвий відбиток на 

культурному та історичному національному надбанні. Руйнування таких 

об’єктів суттєво збільшує загрожу втрати національної спадщини та посилює 

розрив у розвитку туристичного та культурного секторів країни. 

Пошкодження та зруйнування об'єктів нерухомої культурної спадщини 

зафіксовано на території 15 регіонів України. 

Унеможливлення здійснювати туристистичну та природоохоронну 

діяльність у зоні конфлікту перетворює природні локації та об’єкти історико-

культурної спадщини на недосяжні для відвідувачів, що ускладнює 

ревіталізацію туристичного сектору на майбутнє. Пріоритетною є ініціативва 

пошуку інноваційних шляхів розвитку та виходу національної туристичної 

галузі на міжнародний ринок, а також опрацювання відновлюючої стратегії 

туристичної сфери у прифронтових областях після завершення бойових дій. 

Загалом серед основних викликів, зумовлених війною, які постали перед 

туристичною галуззю, варто виокремити наступні: 

 ˗ стрімке скорочення туристичних потоків, причиною яких є обмежене 

пересування, загроза  життю та здоров’ю туристів та зниження купівельної 

спроможності населення; 

- тимчасове припинення роботи усіх туристичних об’єктів, у першу чергу 

культурного та розважального формату спричинило тривалу паузу у наданні 

послуг і втрату контактів із цільвою аудиторією; 
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˗ падіння доходів у сфері індустрії гостинності, яка зазнала істотних 

збитків як наслідок скорочення потоку гостей, підвищення цін на сировинні 

ресурси та ускладнення логістики; 

˗ зниження обсягів державного та приватного інвестування у розвиток 

туристичної галузі, через пріоритетне спрямування бюджетних та 

інвестиційних ресурсів на гуманітарні, оборонні та критичні інфраструктурні 

потреби [32]. 
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РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

 

3.1. Стратегічні напрями розвитку туризму в Україні 

Ревіталізація туристичної галузі України у пост воєнний період 

вимагатиме комплексного підходу, який передбачатиме розвиток класичних 

та інноваційних ринкових сегментів (гастрономічний, діловий, медичний, 

культурний, етнографічний, сільський, мілітарний туризм), створення 

сприятливого середовища для ведення бізнесу за підтримки міжнародних та 

державних програм, активну міжнародну взаємодію, промоцію туристичного 

потенціалу України, зокрема шляхом розвитку тематичних маршрутів та 

впровадження інноваційних технологій. Даний процес включає не лише 

забезпечення широкої доступності до культурних ресурсів, для нього 

характерною базою постає активізація новітніх культурних практик та 

відновлення зв’язків у сфері культури між громадами за допомогою 

збалансованого розвитку різновидів туризму на регіональному та локальному 

рівнях, зокрема сукупності елементів системи промоції туристичних 

продуктів, що перебувають у взаємодії (створення мережі гастрономічних 

дестинацій, розбудови регіональної соціокультурної сфери на засадах 

просування елементів нематеріальної спадщини), що дасть можливість 

визначити пріоритетні напрями розвитку української туристичної індустрії та 

систему заходів, що спрямовані на забезпечення вирішення основних завдань 

розвитку регіональної туристичної галузі України в умовах турбулентності. 

Для досягнення цілей українського туризму у пост воєнний період  

потрібно забезпечити створення ефективної системи адаптації до глобальних 

трансформацій та підвищити ефективність просування українських 

туристичних продуктів на світовому ринку [28]. 

Видання  «Коментарі» окреслило кілька тенденцій туристичного 

напрямку України, які є актуальними під час воєнного стану. Зокрема, зростає 

роль оздоровчого туризму, оскільки українці шукають безпечні локації, де 

можна відновитись та перепочити від щоденного стресу. Знижується 



68 
 

 
 

популярність групових турів, водночас на перший план виходять 

індивідуальні мандрівки та поїздки у родинному колі. 

Під час війни українських туристів цікавлять не лише привабливі з точки 

зору концентрації атракцій місцевості, але і ті, де постійно є світло, вода, 

укриття та зв’язок. Бронювати заклади в останній момент перетворилося на 

норму. Переважна більшість туристів приймає рішення щодо подорожі за 

день-два до виїзду, бо довгострокове планування є складним.    

Суттєвих змін зазнав портет сучасного туриста. Головна цільова 

аудиторія – це жінки з дітьми, хоча раніше подорожували цілими сім’ями. 

Серед нових, суперечливих, проте впливових напрямів виокремлюється 

мілітарний туризм.  Іноземці долають значні відстані, аби побачити наслідки 

обстрілів та місця бойових дій: Київ, Бучу, Бородянку, Харків, Львів, Дехто з 

них подорожує самостійно, а деякі купують спеціалізовані  тури, вартість яких 

становить 150-200 євро. 

Мотивацією практикувати мілітарний туризм є не лише цікавість, для 

багатьох мандрівників цей вид туризму є способом виявити солідарність, 

нагодою зрозуміти суть війни не з новин, а побачити реалії власними очима. 

Дуже часто частина коштів від мілітарних турів спрямовується на підтримку 

ЗСУ, або на потреби осіб, що постраждали від війни. 

Популярністю користуються донат-тури, наприклад у Миколаїв, де 

туристи мають нагоду долучитися до волонтерської діяльності та взяти участь 

у відновленні міста. Цікавими є маршрути до деокупованих міст. Проте даний 

вид туризму є досить дискусивним. Місцеві жителі по-різному сприймають 

таку діяльність: одні розцінюють його як експлуатацію трагедії, інші бачать 

можливості залучення та використання інформаційних та фінансових 

ресурсів. Наприклад депутатка міста Ірпінь (Київська область) Михайлина 

Скорик-Шкарівська переконана, що мілітарний туризм у перспективі 

перетвориться у важливу форму підтримки України за кордоном. 

Наразі спостерігається попит на тури такого формату, проте надання 

таких туристичних послуг повинно бути контрольваним та відповідальним. 
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Власне тому колишня очільниця ДАРТ Мар’яна Олеськів реалізувала проєкт 

«Школа для гідів. Маршрути пам’яті війни» з ціллю формування професійного 

підходу до формата екскурсій місцями, де відбувались бойові дії. Дуже 

важливо хто саме і у якому контексті розповідає історію війни, адже саме ті 

туристи, які відвідали Уrраїну, по суті стають її адвокатами у світі  [29].  

В Україні активного розвитку набуває туризм для людей з інвалідністю, 

особливо для тих, хто знаходиться на реабілітації після поранень. Львів є 

прикладом впровадження інклюзивного туризму, тут працюють потужні 

реабілітаційні центри, такі як Superhumans та Unbroken.  

Місто працює у напрямку адаптації простору до потреб людей у кріслах 

колісних і з протезами. Зокрема на площі Ринок та на популярних туристичних 

маршрутах прокладена зручна, безбар’єрна бруківка. Таким чином, розвиток 

інфраструктури створює подвійний ефект – соціальний та економічний. 

Державне агентство розвитку туризму України спільно із громадською 

організацією «ЛУН Місто» та Асоціацією готелів і курортів України (UHRA) 

запропонували закладам HoReCa, які ще не позначені на туристичній мапі 

безбар’єрності долучитися до проєкту. Головною метою ініціативи є надати 

туристам інформацію про ступінь безбар’єрності туристичних атракцій. 

Станом на 2024 рік на мапі зображено 998 об’єктів з 15 регіонів України, серед 

яких 243 належать до сегмента HoReCa. Наразі закладам пропонують більш 

активно долучатися та інформувати споживачів про ступінь доступності своїх 

послуг. Для того, щоб потрапити на мапу, необхідно заповнити анкету через 

спеціальне посилання, призначене для закладів або готелів.  

Презентація туристичної мапи безбар’єрності відбулася наприкінці 2024 

року, окрім закладів громадського харчування, готелів вона також включає 

дані щодо доступності музеїв, парків, бібліотек, укриттів та будинків культури 

[29]. 

 Окремим аспектом інклюзивного туризму є туризм для ветеранів, який 

включає надання безкоштовних оздоровчих послуг у санаторіях (з 

можливістю компенсації проїзду), а також активні форми відпочинку (походи, 
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сплави, скелелазіння, квадроцикли), які часто організовують у межах 

спеціалізованих програм, наприклад від таких організацій як tuReRecovery та 

DoLadu Camp. Також існує програма «Ветеранський санаторій», яка дає 

можливість отримати путівки без лікування та замінити їх на грошовий 

еквівалент. 

tuReCOVERY — проєкт спрямований на фізичне та ментальне 

відновлення ветеранів та чинних військовослужбовців шляхом мандрів у 

горах, печерах та на воді. Головною метою проєкту є сприяння фізичній та 

психологічній реабілітації воїнів крізь призму залучення їх до участі в 

активних формах відпочинку, а також зміцнення їх віри у свої сили та 

знаходження нового сенсу у житті. Мандрівки проєкту tuReCOVERY, 

починаючи з весни 2024 року відбуваються щомісяця [2]. 

 У 2024 році у Львівській області розпочав роботу туристичний проєкт 

для воїнів та їхніх родин «Терапія мандрами». У рамках проєкту 

організовують різноманітні активності для захисників та їхніх сімей. Проєкт 

передбачає проведення різних туристичних заходів протягом літнього 

періоду: сплави на байдарках, сходження в гори, кінні прогулянки. Таким 

чином організатори підтримують військових, які приїхали у відпустку, на 

ротацію чи реабілітацію.  

Ініціатива створення проєкту «Терапія мандрами» належить обласному 

управлінню туризму, до участі також долучився Клуб активного відпочинку з 

Львівщини. Засновники розуміють важливість занять з реабілітації ветеранів і 

пропонують підтримувати дану ініціативу бізнесу. Проєкт розпочався з того, 

що у 2023 року організовували мандрівки для сімей військових, безвісти 

зниклих, загиблих та тих, хто перебуває у полоні. До реалізації  ініціативи 

долучився Будинок воїна, оскільки вони практикують такі заняття. 

Організатори проєкту в свою чергу забезпечують їх необхідним туристичним 

спорядженням (байдарки, САП-дошки, весла) та проводять інструктаж.  

Під час проєкту «Терапія мандрами» у теплу пору року, починаючи з 2024 

року проведено 20 різноманітних активностей: сходження на гірські вершини 
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Львівської області, сплави на каное, САПах, байдарках. Під час проєкту 

ветерани мають можливість взяти участь у кінних прогулянках та екскурсіях 

історичними місцями Львівщини. Учасниками проєкту можуть стати 

дружини, діти військовослужбовців, військові, під час ротації та реабілітації у 

Львівській області, участь для військових та членів їхніх родин  - безкоштовна 

[38]. 

 

 

Рис. 3.1. Члени родин ветеранів під час сплаву на байдарках у межах проекту 

«Терапія мандрами» [38] 

 

Психологічні ретрити для родин ветеранів є ще одним перспективним 

напрямом у сучасному туризмі України. Наприклад, для родин ветеранів з 

Кіровоградської області працює ініціатива, що передбачає участь у 

психологічному ретриті «Гірська терапія», такий захід відбувся у листопаді 

2024 року і передбачав надання психологічної підтримки та проведення 

різноманітних творчих, освітніх та спортивних активностей. Учасники взяли 

участь у групових воркшопах, отримали нові знання та навички, що 

спрямовані на взаємопідтримку у родинному колі, побували на творчих 

майстер-класах, культурних заходах. Ретрит відбувся у Західному регіоні 
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України у спокійній рекреаційній зоні, посеред гір, з міркувань безпеки 

локацію проведення не повідомляли у медіа [6]. 

Вдалим досвідом щодо організації туристичних занять для ветеранів 

стало облаштування безкоштовних зимових таборів на Бакоті. У межах заходу 

для учасників спеціально розробили відновлювальну та культурно-

пізнавальну програму, що включала екскурсії, арт-терапію, воркшопи, де 

учасники мали змогу навчатись специфіки започаткування власної справи. 

Перший табір відбувся у лютому 2024 року. Надалі організатори планують 

організовувати ретрити, що відбуватмуться на території «Бакота Хаб» [17]. 

 Ініціативи з популяризації туризму для ветеранів знаходять свій вияв у 

розбудові спеціалізованих закладів розміщення у рекреаційних зонах. Так, у 

селі Новоугрузьке Волинської області на березі озера Велике планують 

облаштувати кемпінг для ветеранів За словами авторів проєкту ветеранський 

кемпінг буде цілком інклюзивним, щоб там мали змогу відпочивати ті воїни, 

які втратили мобільність під час участі в бойових діях. 

У перспективі планують встановити обладнання для спуску у воду та 

купання (спеціалізовані пандуси), спеціальні санвузли, укриття від негоди, 

відпочинкові зони, також забезпечать доступ до електрики та сонячних 

панелей, встановлять пірси для посадки у човен. 

Реалізація проєкту розбудови інклюзивного кемпінгу у Рівненській 

територіальній громаді має стати показовим кейсом для громад України як 

потрібно облаштовувати місця відпочинку, беручи до уваги потреби мало 

мобільних руп, зокрема ветеранів. Натомість, громади отримують стимул 

розвивати та зберігати довкілля [5]. 

 Аналізуючи стратегічні напрями розвитку туризму в Україні можна 

стверджувати, що українські туристичні оператори, які працюють на ринку у 

часі воєнного стану намагаються відновити доступ до європейського ринку 

туристичних послуг. Вони наголошують на важливості визначення 

пріоритетів для дієвого функціонування туристичної індустрії України, 

зокрема наполягають, що першочерговим кроком має стати розробка стратегії 
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внутрішнього туризму, яка б брала до уваги міжнародний досвід та 

європейську інтеграцію. Також варто підкреслити необхідність активної 

промоції туристичного потенціалу у пост конфліктний період, розвитку нових 

ініціатив та співпраці з іноземними партнерами у даному процесі [48]. 

М. Рейманн та інші дослідники туристичної галузі України вбачають 

можливості розвитку мілітарного туризму на поточному етапі, беручи до уваги 

міжнародний досвід та аргументують це результатами соціологічних 

опитувань. Експерти висувають науково-практичні рекомендації щодо 

відновлення та підтримки туристичної галузі у прифронтових громадах 

України та розглядають диференційовані аспекти взаємодії між державними 

інституціями, бізнесом громадськістю та освітніми установами. Вони 

вважають доцільним розробку чіткого плану або статегії щодо відновлення та 

пропомоції туристичного сектору у прифронтових областях (Сумська, 

Запорізька, Харківська Донецька) після завершення війни. Відповідальними за 

розробку даних заходів повинна стати держава та зацікавлені бізнесові 

структури [3]. 

Н думку вчених зусилля у напрямку відновлення та підтримки сфери 

туризму повинні брати до уваги не лише економічний аспект, але і екологічні 

та соціокультурні вимоги, таким чином забезпечувати збереження 

національної спадщини та створення стійкої інфраструктури туризму. Даний 

підхід потребує масштабної співпраці між державою, бізнесом та іноземними 

партнерами, щоб спільно протистояти наслідкам війни задля відродження 

туристичного потенціалу України [20]. 

Незважаючи на воєнний стан існують значні перспективи для розвитку 

туристичної галузі: розробка нових форматів туристичних продуктів, 

зниження цін на відпочинок та розбудова туристичної інфраструктури. 

Головною загрозою у часі війни є пряма небезпека перебування туристів в 

Україні через бойові дії. Загрози перш за все пов’язані з з непрогнозованою 

ситуацією на прифронтових територіях, небезпекою для життя та здоров’я 
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туристів через масовані обстріли та військові дії, а також негативний вплив на 

імідж країни як безпечного туристичного напрямку. 

На сьогодні перед Україною стоють низка перепон, пов’язаних зі світовим 

сприйняттям та зовнішніми партнерами. Тому дуже важливо 

продемонструвати прогресивні тенденції щодо реформування держави та 

підтримку з боку західних партнерів [43]. 

 

3.2. Інституційні механізми державного регулювання туризму 

У сучасній туристичній діяльності висуваються певні вимоги стосовно 

організації та надання якісних послуг за будь-яких умов, враховуючи ймовірні 

ризики, які пов’язані із специфікою туристичного продукту та низкою 

політичних, соцільно-економічних та екологічних факторів. В умовах 

воєнного часу в Україні через постійні наявні та потенційні ризики виникає 

необхідність у посиленні ролі державного регулювання, що суттєво впливає 

на якість надання туристичних послуг. Водночас процеси децентралізації 

відбувались і під час воєнного стану і у часі війни виступають стимулом для 

пошуку відповідей щодо ролі інституційного регулювання у системі 

соціально-екномічних відносин. 

У Конституції України відповідна стаття присвячена гарантії права на 

відпочинок для працюючих осіб, що передбачає щотижневий відпочинок, 

надання оплачуваної щорічної відпустки, скорочений робочий день для 

певних професій та виробництв та скорочення тривалості роботи у нічний час. 

При цьому, відповідне законодавство повинно визначати та регулювати 

«максимальну тривалість робочого часу,  мінімальну тривалість відпочинку та 

опyлачуваної щорічної відпустки, вихідні та святкові дні, а також інші умови 

здійснення цього права» [23]. Наприклад, щоб створити відповідний 

туристичний продукт, організувати та надати екскурсійні послуги, важливо 

враховувати аспект охорони культурної спадщини, що регулються 

національним законодавством. Стосовно збереження історичних пам’яток та 

інших об’єктів, що мають статус культурної цінності, дана відповідальність 
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також покладається на державу. Це дотично і до тих випадків, коли виникає 

необхідність повернення в Україну тих культурних цінностей, що 

перебувають поза її межами. 

В умовах сучасних викликів пріоритетом туристичної галузі є створення 

безпечних умов як для споживачів туристичного продукту, так і для 

працівників туристичної інфраструктури, довкілля тощо. Для туроператорів 

важлива роль в організації туристичної діяльності відводиться ліцензуванню. 

Мотивацією для споживачів здійснювати свій вибір в умовах конкурентного 

середовища  повинна якість та рівень сервісу, оскільки це гарантує надання 

послуг, що відповідають потребам конкретної цільвої аудиторії. Регулювання 

питань стосовно визначення видів категорій об’єктів туристичної 

інфраструктури, порядку їх встановлення та внесення змін та порядку 

інформування споживачів у даних питаннях є відповідальністю Кабінету 

Міністрів України. На даний час, Державне Агентство з розвитку туризму 

України (ДАРТ) постає у якості центрального органу виконавчої влади, 

функціями якого є: забезпечення державної політики у сфері туризму та 

курортів; встановлення категорії «об’єктів туристичної інфраструктури 

(готелів, інших засобів тимчасового розміщення, закладів харчування, 

курортних закладів тощо)» [10]. 

Питання якості туристичних послуг регулюються  Законом України «Про 

захист прав споживачів», зокрема існує вимога, що стосується  обов’язковості 

дотримання рівня якості туристичних послуг згідно умов договору на 

туристичне обслуговування. Водночас даний Закон визначає порядок і 

способи захисту порушених прав туристів», здійснюється регулювання 

відповідних відносин між суб’єктами господарської діяльності та 

споживачами, відповідно учасниками процесів є споживачі і виробники та 

продавці, надавачі послуг різних форм власності та виконавці робіт. Також 

встановлюються права споживачів, визначається механізми їх захисту та 

«основи реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів» [36]. 
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У зв’язку з повномасштабним вторгненням країни-агресора в Україну 

розроблено та на вищому державному рівні впроваджуються в дію Закони та 

пов’язані з ними нормативно-правові документи, поява яких зумовлена 

введенням воєнного стану в Україні. Таким чином, Конституція України, 

Закон України «Про правовий режим воєнного стану», указ Президента 

України про введення воєнного стану в Україні або в окремих її місцевостях, 

затверджений Верховною Радою України [65], постають в якості правової 

основи введення воєнного стану. У зв’язку з введенням воєнного стану  певні 

конституційні права та свободи громадян є тимчасово обмеженими протягом 

терміну визначеного законодавством. Водночас на невизначений строк 

вступають у дію тимчасові обмеження прав та законних інтересів юридичних 

осіб. 

За час дії воєнного стану в Україні законодавство регулює порядок роботи 

підприємств, зокрема й закладів громадського харчування, а також 

встановлює правила руху транспортних засобів, графіки місцевого 

пасажирського транспорту (незалежно від форми власності) та порядок 

транзиту пасажирських перевезень. Таким чином, для туристичних 

підприємств обов'язковими є не лише закони, що безпосередньо стосуються 

туризму, але й низка нормативно-правових актів, які регулюють господарську 

діяльність в особливих умовах, включаючи воєнний стан, невизначеність та 

надзвичайні ситуації. 

Після введення в Україні воєнного стану, 24 лютого 2022 року, Правління 

Національного банку України ухвалило постанову № 18 «Про роботу 

банківської системи в період запровадження воєнного стану» (далі – постанова 

НБУ № 18), яка, зокрема, заборонила розрахунки з імпортних операцій з 

рахунків, відкритих в Україні. Виняток було зроблено лише для товарів 

критичного імпорту. 

Це рішення мало значні негативні наслідки для туристичного ринку: 

туроператори та турагенти (суб'єкти туристичного ринку) втратили 

можливість розраховуватися зі своїми іноземними партнерами за надані 
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туристичні послуги. Це значно ускладнило їхню діяльність і спровокувало 

релокацію туристичного бізнесу за кордон. Як наслідок, почали зростати 

ознаки детінізації економіки в цій сфері та, відповідно, зменшуватися 

податкові надходження до державного бюджету, що також потягло за собою 

погіршення якості туристичних послуг [12]. 

Ініціатива українських туроператорів та турагентів, підтримана та 

скоординована Державним агентством розвитку туризму (ДАРТ), створила 

важливий позитивний прецедент: вона продемонструвала ефективну 

співпрацю між бізнесом і державою у формуванні законодавчої та 

нормативно-правової бази для туристичної галузі. Очікується, що цей процес 

дозволить зберегти та відновити ринок туристичних послуг, що, своєю 

чергою, значно збільшить податкові надходження до державного бюджету 

України. В іншому випадку, якщо ринок не буде підтримано, втрати бюджету 

від недоотриманих податків можуть становити від 55 до 70 мільйонів доларів 

США. 

Зважаючи на необхідність забезпечення безпеки туристів та 

відпочиваючих, ДАРТ (Державне агентство розвитку туризму) наполегливо 

радить: обов'язково перевіряти наявність укриттів у місцях запланованої 

подорожі та враховувати це при формуванні маршруту і виборі локації. 

Враховувати діючу комендантську годину на території перебування. 

Пам'ятати, що на всій території України продовжує діяти заборона на будь-які 

сплави, походи, прогулянки та екскурсії, маршрути яких пролягають поблизу 

об'єктів критичної, військової чи стратегічної інфраструктури. Уникати 

відвідування туристичних локацій та територій, що знаходяться поблизу 

кордонів з Білоруссю та росією. Враховувати, що існують додаткові 

обмеження на відвідування певних гірських маршрутів, водойм і лісів у різних 

регіонах України. 

Влітку 2023 року пляжний відпочинок на узбережжях Чорного та 

Азовського морів вважався пов'язаним зі значною небезпекою, передусім 

через загрозу ракетних обстрілів та мінну небезпеку. Хоча на окремих 
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ділянках узбережжя відпочинок міг певною мірою регулюватися під 

контролем військових та інших уповноважених органів влади. 

Відносно безпечнішими для туризму залишалися центральні та західні 

області України, хоча і там ситуації могли бути різними. Наразі кожна область 

самостійно регулює доступ до своїх туристичних локацій та інформує про ці 

правила на офіційних сайтах органів державної влади та місцевого 

самоврядування після узгодження з відповідними уповноваженими 

структурами. 

Внаслідок війни на території України стрімко зростає кількість 

населення, яка потребує медичного  супроводу,  лікування та реабілітації після 

різних травм. Саме тому  постає актуальне питання розвитку медичного 

туризму в Україні. 

Висока якість туристичних послуг, зокрема й у сфері медичного туризму, 

значною мірою залежить від професійної підготовки, компетентності та 

комунікабельності персоналу, який працює у закладах розміщення, 

громадського харчування та надає логістичні послуги. Створення позитивного 

іміджу та здобуття конкурентних позицій на ринку можливе лише через 

гарантію високої якості на всіх етапах життєвого циклу туристичного 

продукту. Це є ключем до того, щоб суб'єкт господарювання був визнаний 

ефективним, надійним бізнес-партнером і перспективним лідером 

туристичного бізнесу. 

Соціально-економічний розвиток України значною мірою залежить від 

державного регулювання та ефективності рішень місцевого самоврядування. 

У контексті проведеного дослідження, зважаючи на різні погляди щодо 

ролі державного регулювання у розвитку країни та її економічних галузей, 

були узагальнені аргументи про сутнісне значення ролі держави в регулюванні 

якості туристичних послуг в умовах воєнного стану. Були систематизовані 

наукові (теоретичні, методологічні, аналітичні та прикладні) засади та 

нормативно-правова база, що стосуються важливості системи державного 

регулювання під час воєнного стану. Це підкреслює необхідність визначення 



79 
 

 
 

та врахування ключових чинників впливу на розвиток туристичної галузі. 

Державне регулювання і рішення місцевої влади є вирішальними для розвитку 

України. Були систематизовані наукові та правові основи для обґрунтування 

ключової ролі держави у забезпеченні якості туристичних послуг в умовах 

воєнного стану та необхідності враховувати всі важливі чинники впливу на цю 

галузь. [13]. 

 

3.3. Туризм як фактор і інструмент міжнародної інтеграції України  

1 червня 2023 року Україна отримала право очодити чергове засідання 

Європейської комісії Всесвітньої туристичної організації (ВТО), Організації 

об’єднаних націй (ООН). Даний факт засвідчує провідну роль України у 

туристичній сфері. Україна під час під час роботи 69-ї сесії Європейської 

комісії ВТО ООН в особі Голови ДАРТ оприлюднила програму розвитку 

туризму на 2024-2025 роки. Держава підтверджує готовність до інтеграції у 

європейське туристичне співтовариство, також винунуто пропозиції до 

представників цивілізованого світу щодо спільного планування відродження 

туризму в Україні [39]. 

Проблематика відновлення туристичної галузі України не є локальною – 

над вирішенням цього питання ведеться робота на рівні ВТО ООН, зокрема 

ініційовано створення спеціальної робочої  групи для підтримки туристичної 

галузі та економіки України. Метою даної ідеї є сприяння об’єднання зусиль 

усіх учасників туристичної сфери з ціллю відновлення міжнародного туризму 

в Україні. Робота розпочата з пропозицій організовувати різноманітні заходи 

у відносно безпечних регіонах України, або ж у прикордонних областях 

Заходу України. Важливим напрямом плідної співправці має стати обмін 

досвідом у міжнародній площині, створення сприятливого бізнес-клімату для 

розвитку туристичної сфери, залучення інвестицій та сприяння партнерству з 

іноземними компаніями. Таким чином, для перетворення України у 

привабливу туристичну дестинацію важливо визначити пріоритети та 
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розробити реалістичний план для їх практичного втілення, незважаючи на те, 

що воєнни стан триває [39] 

Туризм розглядається як фактор міжнародної інтеграції України у часі 

війни. Найбільше інтеграція виявляє себе шляхом мілітарного туризму або 

«донать-туризму», який сприяє залученню іноземців до підтримки України, 

підтримуючи економіку  та поширюючи об’єктивну інформацію про перебіг 

війни. Це також дає змогу посилити комунікації між людьми, показати світові 

реалії воєнного часу та підтримати локальний бізнес шляхом здійснення 

візитів до зон бойових дій, музеїв та військових об’єктів [47]. 

Найбільша кількість волонтерів, які відвідують Україну, починаючи з 

2022 року це жителі Франції, Німеччини, Іспанії, Чехії, Японії та Словаччини. 

Головним ресурсом для таких подорожей служить платформа Volunteer World, 

на сайті якої представлено понад 300 проєктів у різних країнах світу. Велика 

кількість пропозицій здійснюється у В’єтнам, Непал, Таїланд, Індію, Бразилію, 

Уругвай тощо. 

На сьогоднішній день у полі зору посиленої уваги перебуває війна з 

країною-агресором та участь у ній волонтерів. Згідно даних фонду 

«Демократичні ініціативи імені Ілька Кучеріва» (станом на початок лютого 

2022 р.) помітна низхідна активність жителів України у напрямку 

волонтерства. На кінець лютого 2022 р. – вже 71 % респондентів стали 

волонтерами. З них близько 15 % – у фізичній праці, 45 % – фінансова 

підтримка, 28 % – фінансова і фізична робота час від часу та 12 % – інші види 

робіт (рис. 3.2) [22]. 

З практичної точки зору розвиток та підтримка волонтерського туризму і 

надалі залишатимуться затребуваними у контексті інтеграції України у світову 

туристичну спільноту, оскільки сучасний світ дедалі частіше зустрічається з 

глобальними, гуманітраними та соціальними викликами. Наприклад, на 

початку повномасштабного вторгнення України розпочалася хвиля 

волонтерської мобілізації не лише в Україні, але і в Європі, зокрема у таких 

державах як Литва, Латвія, Чехія, Польща, де туристи у рамках волонтерських 
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програм надавалди допомогу українським біженцям, займалися 

транспортуванням гуманітарної допомоги у та брали участь у проєктах 

підтримки [22]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2. Залученість до волонтерства українців під час російсько-української війни 

(станом на травень, грудень 2022 р., %) [22] 

 

Аналізуючи кейси волонтерського туризму варто виокремити діяльність 

туристичного оператора «Відвідай» (м. Львів). Компанія двічі ставала 

найкращим туроператором України, 15 років успішно працює на 

туристичному ринку, за цей час організувала понад  8000 мандрівок,   спектр 

її пропозицій складає 320 регулярних турів Україною, що здатні задовольнити 

будь-які запити туристів та мають широкий ціновий діапазон.  

З початку повномасштабного вторгнення туристична компанія 

«Відвідай» трансформувалася у потужний волонтерський хаб. Протягом 

чотирьох років війни на базі підприємства готують пакунки на гарячі точки, 

перераховують значні суми на ЗСУ. З травня 2022 року компанія відновила 

туристичний бізнес, протягом першого року війни 50% прибутку 

перераховувала на армію. 

Працівники компанії не обмежуються роботою у тилу, вони 

безпосередньо відвідують зони бойових дій, на полігони, військові частини, де 

доставляють гуманітарну допомогу [15]. 
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Участь України у міжнародних туристичних виставках так само є 

важливим компонентом міжнародної інтеграції. Так, у 2024 році Україна взяла 

участь у Міжнародній туристичній виставці ITB Berlin 2024 з метою 

представлення туристичної привабливості держави. На думку представників 

ДАРТ у часі війни надзвичайно важливо використовувати усі майданчики, 

щоб нагадувати світовій спільноті про те, що відбувається. Фактично 

українська армія зараз стала на захист Європи, щоб фронт не просувався далі. 

Відбудова туризму в Україні є спільною справою у глобальному вимірі, 

відповідно уже зараз важливо підготувати основу для таких кроків. 

 

Рис. 3.3. Стенд України на  міжнародній туристичній виставці ITB Berlin (2024) [46] 

 

ITB Berlin – найбільша профільна виставка-біржа, яка проходила 5-7 

березня 2024 року. Учасниками виставки стали понад 5500 експонентів з понад 

170 країн та регіонів світу. Консолідований стенд України не надто 

масштабний, стриманий, оформлений у простих геометричних формах, які  

інтерпретують українську символіку у піксельному вигляді: двопроменевий 

тризуб Святослава, тризуб, щит, якір, корона, козацька шапка, літера «ї» 

символізують культурний код, унікальну ідентичність серед різноманітності 
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європейських націй. На стенді виставки були представлені Державне 

агентство розвитку туризму, міста Київ, Чернівці, Харків, Запоріжжя, 

Ужгород, а також дві асоціації – Асоціація в’їзних туроператорів в Україні та 

Асоціація готелів і курортів України. Слоган стенду – Ukraine is here – 

«Україна тут». 

 У 2023 році Україна також була представлена на виставці в Берліні під 

гаслом «Запрошуємо в Україну після нашої Перемоги». Тоді на  «Стіні 

подяки» дуже багато відвідувачів зилишили свої написи із словами підтримки 

та поваги до мужності українців. 

Під час виставки 2024 аудиторії представлено короткометражний фільм 

«Ми тут. Хоробрі серця українців», створений спеціально для показу на 

виставці спільно з британським маркетинговим агентством FINN Partners у 

рамках pro bono ініціативи по підтримці України, присвячений українцям – 

екскурсоводам, історикам, керівникам і власникам туристичних компаній, які 

розвивали та здійснювали промоцію українського туризму, але з початком 

повномасштабного вторгнення стали на захист держави, або займаються 

волонтерством і після Перемоги прагнуть повернутися до своєї роботи. 

Під час виставки Державне агентство розвитку туризму України 

підписало тристоронній меморандум про співпрацю з Berlin Tourismus & 

Kongress GmbH а також управлінням туризму і промоцій Київської міської 

державної адміністрації. Документ передбачає, довгострокове партнерство 

між двома європейськими столицями – Києвом та Берліном задля відновлення 

туристичної галузі України [46]. 

У контексті посилення явища волонтерства та волонтуризму, 

ініційованого за підтримки міжнародних організацій (зокрема ООН, 

Червоного Хреста) та провідних світових держав у сфері туризму й 

волонтерства, Україні доцільно сфокусуватися на таких пріоритетних 

напрямах міжнародної співпраці:  

 - cтворення регуляторно-економічної бази: розробка нормативно-

правових та економічних засад для розвитку міжнародного волонтерства і 



84 
 

 
 

волонтуризму на партнерських засадах. Це необхідно для ефективної 

реалізації проєктно-грантових програм та ініціатив із залученням 

кваліфікованої молоді; 

- розвиток цифрового (Smart) середовища: формування та підтримка 

Smart-середовища, включаючи експертні платформи, для забезпечення 

ефективного обміну досвідом між організаціями, що спеціалізуються на 

волонтуризмі; 

- підвищення рівня інформованості та залученості: здійснення заходів, 

спрямованих на підвищення обізнаності громадян, особливо молоді, щодо 

наявних волонтерських можливостей, програм та ініціатив. Це сприятиме 

посиленню громадянської участі та підвищенню її ефективності [22]. 

Туризм сприяє міжнародній інтеграції  України у таких аспектах:   

- економічна підтримка: пряма допомога: проєкти типу «донать-туризму» 

залучають кошти для гуманітарних місій та підтримки постраждалих 

регіонів; 

- вплив на локальний бізнес: прибуття туристів стимулює роботу місцевих 

підприємств, які постраждали від війни; 

- поширення інформації та формування світогляду: туристи бачать реалії 

війни зсередини, що може допомогти поширити правдиву інформацію 

про події в Україні серед іноземців;  

- розвиток емпатії: безпосередній контакт з місцевим населенням сприяє 

розвитку співчуття та розуміння ситуації; 

- культурний та людський зв'язок полягає у спілкуванні іноземців з 

українцями, туристи мають нагоду побачити унікальність культури 

країни. 

Через туризм формуються міцніші зв'язки між українцями та іноземцями, 

які можуть стати основою для майбутнього міжнародного співробітництва. Як 

показує міжнародний досвід, туризм, зокрема, пов'язаний з відбудовою, може 

стати важливим напрямком для залучення іноземних інвестицій. 
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3.4. Соціально-економічний ефект розвитку туризму 

Туризм поступово трансформується на один з основних чинників 

соціально-економічного розвитку регіонів, таким чином сприяє не тільки 

збереженню їх природніх унікальних систем та історико-культурної 

спадщини, але й створенню робочих місць, розвитку підприємницької 

діяльності та формуванню  позитивному іміджу туристичних дестинацій. 

Протягом останніх десяти років національна туристична галузь зазнала впливу 

низки деструктивних чинників як зовнішніх, так і внутрішніх. Зокрема це: 

анексія у 2014 році російською федерацією Криму та її збройне вторгнення у 

східні регіони України, внаслідок чого Україна втратила найбільш розвинену 

курортну базу та один з найбільш потужних рекреаційно-туристичних 

комплексів; пандемія Covid 19, коли були тимчасово зачинені усі кордони, 

зупинилося міжнародне авіасполучення, впроваджено жорсткі карантинні 

заходи, що практично зупинили глобальні туристичні процеси; інфляція та 

зниження рівня доходів громадян, що негативно вплинуло на 

платоспроможність та змінило структуру туристичного попиту. Після 

послаблення карантинних заходів до 2022 року національна туристична галузь 

демонструвала поступове зростання, зокрема у сегменті внутрішнього 

туризму, для якої виклики пандемії стали своєрідним стимулом до розвитку.  

Повномасштабне вторгнення стало ще одним деструктивнм чинником для 

національної туристичної галузі. Зруйновані об’єкти туристичної 

інфраструктури, безпекові виклики, гуманітарна криза спровокували 

виникнення значних збитків та істотного зменшення туристичних потоків. 

Водночас війна стала чинником переосмислення значення туризму в економіці 

та розвитку регіонів. Туризм перетворився на один з інструментів ментльного 

відновлення вимушено переміщених осіб. Виникли нові форми туризму: 

(волонтерський, солідарний), а санаторно-курортні заклади перетворилися на 

важливі центри фізичногої та психологічної реабілітації військових, що 

постраждали внаслідок бойових дій. У поствоєнному періоді туризм 

перетвориться на важливий фактор соціально-економічного відновлення 
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територій та сприятиме формуванню позитивного іміджу України. У 

зазначеному контексті постає питання дослідження туристичного потенціалу 

регіонів та можливостей його розвитку під час війни та пост воєнного 

відновлення галузі набувають значної практичної ролі [32]. 

Реалії воєнного часу спричинили низку нових суспільних запитів, на які 

гнучко рефлексує туристична галузь і набуває нових суспільних функцій. 

Важливим аспектом постає допомога волонтерів та гуманітарна підтримка. 

Представники туристичної сфери часто надають підтримку військовим, 

тимчасово переміщеним особам та постраждалим від війни, що виражається у 

фінансовому у плані та наданні безкоштовних послуг. 

Завдяки професійним компетенціям, soft skills, знанню місцевостей, 

людей, культурних особливостей, розумінню оптимізації процесів логістики, 

а також мережі комунікацій по Україні та за кордоном багато туристичних 

менеджерів та гідів з перших днів війни мали змогу підтримувати свою країну, 

будучи в тилу. Наприклад, представники туристичних компаній допомагали 

представникам міжнародних медіа та організацій як фіксери. Центри 

туристичної інформації часто трансформувались у логістичні хаби з 

інформування гуманітарного забезпечення (Тернопіль, Кропивницький, 

Запоріжжя), заклади розміщення де ще донедавна мешкали мандрівники 

ставали тимчасовими домівками для людей, що вимушено евакуювалися та 

їхніх домашніх улюбленців.  

 Чимало садиб та готелів надавали житло безкоштовно чи за його 

собівартістю, перепрофільовували свою діяльність, орієнтуючись на 

довготривале розміщення гостей, надавали інформаційну підтримку, 

проводили консультації щодо оформлення документів, вивезення речей та 

евакуації за межі України. Наприклад, власник ранчо «Скарбова гора» 

(Львіська обл., Бібрська ТГ) – осередка туризму та конярства в Галичині Іван 

Лунь з 2013 року приймав переселенців зі східних та центральних регіонів 

України, забезпечував їх житлом та харчуванням. 
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Рис. 3.4. Ранчо «Скарбова гора» (Львівська обл.) - шелтер для ВПО [7] 

 

Власники закладів громадського харчування також швидко 

скоординували зусилля та безкоштовно забезпечували харчуванням вимушено 

переміщених осіб.  

Ключовим вузлом в евакуації українців стала Укрзалізниця, яка надалі 

залишається головним перевізником країни. Незважаючи на обстріли з боку 

росії, протягом півтора року війни її потягам евакуйовано близько 3,8 млн 

людей (станом на серпень 2023 року). 

Туризм солідарності став водночас і феноменом і рушієм соціально-

економічного розвитку України. Зі співчуття та бажання підтримати українців 

іноземці активно купували товари українських брендів та послуги 

національних компаній. Яскравим прикладом стало бронювання житла на 

онлайн-платформі Airbnb і віртуальних турів на Airbnb Experiences. Замовники 

не планували користуватися послугами, але в такий спосіб хотіли матеріально 

й морально підтримати «хостів» в Україні — людей, які приймають гостей 

та(або) надають туристичні послуги. 

Авіалінії, туристичні й транспортні компанії (серед них Wizzair, Finnair, 

Flixbus, Viking Line), залізничні компанії багатьох країн Європи, а також готелі 

безкоштовно чи зі значною знижкою допомагали знайти прихисток українцям, 

які були змушені тікати від війни зі своїх рідних домівок. Та ж платформа 
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Airbnb за посередництва гуманітарних організацій і з допомогою 48 тисяч 

хостів забезпечила безкоштовним тимчасовим проживанням 100 тисяч 

українців. 

Важливий соціальний ефект туристичної галузі України проявляється у 

зростанні рекреаційної функції туризму. Подорожі українців з метою розваги 

у часі воєнного стану часто викликають критику в суспільстві та породжують 

почуття провини у тих, хто мандрує. Реагуючи на цю тенденцію, туристичні 

бізнеси стали робити акцент на цінності своїх послуг як нагоді для 

ментального перезавантаження. Популярністю користуються короткострокові 

мандрівки за кордон (в основному для жінок з дітьми) чи у більш віддалених 

регіонах України, перш за все у Карпатському регіоні. Такі мандрівки 

створюють можливість, хоча б на короткий час відпочити від повітряних 

тривог і відпустити постійне відчуття небезпеки. Водночас такий формат 

туризму створює мотивацію для людей продовжувати працювати та займатися 

волонтерською діяльністю. Подорожі у межах України є ефективним 

інструментом підтримки національної економіки, оскільки надають 

можливість бізнесу зберігати робочі місця, підтримують інфраструктуру, 

транспортну галузь, торгівлю, створюють моживості для фізичного та 

ментального відновлення українців [7]. 

  

 

 

 

РОЗДІЛ 4 

ТУРИЗМ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЕКОНОМІЧНОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

УКРАЇНИ В УМОВАХ ПОСТКОНФЛІКТНОГО РОЗВИТКУ 

 

4.1. Сутність постконфліктного розвитку та його соціально-

економічні пріоритети 
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Розвиток туристичної галузі в Україні та світовому вимірі продовжує 

зазнавати негативного впливу внаслідок повномасштабного вторгненння росії 

у 2022 році, що виявляє тенденції падіння обсягу туристичних послуг і  зміні 

моделей поведінки споживачів. Водночас розвиваються нові функції туризму 

у якості соціальної взаємодії, консолідації суспільства, ментального 

перезавантаження, гуманітраної підтримки. У даному контексті пріоритетною 

стає потреба в переосмисленні новітніх форм взаємодії туристичного сектору, 

таких як туризм солідарності, філантуризм, соціально-відповідальне 

підприємництво та адаптивні бізнес-моделі. 

У порівнянні з іншими державами Європи, більшість яких має статус 

«незначного» або «низького ризику», Україна знаходиться у зоні посиленої 

уваги з боку міжнародної спільноти. Сусідні держави – Польща, Угорщина, 

Румунія та Словаччина класифікуються як більш безпечні для перебування, 

що впливає на міграційні потоки, гуманітарну підтримку та прокладання 

логістичних маршрутів. Таким чином мапа ризиків 2025 року визначає 

необхідність ретельного врахування безпекової ситуації в Україні при 

плануванні будь-якої діяльності, особливо міжнародного співробітництва, що 

акцентує на важливості розробки статегій адаптації з метою створення 

безпечних умов для громадян та партнерів України. 

Туризм відгірає вагому роль у повоєнному відроджені України. Його 

розвиток має потенціал позитивного впливу на дотичні галузі та ступінь 

залучення інвестицій від іноземних партнерів. Зростання зацікавленості до 

України як перспективної туристичної дестинації, покращення логістиних 

зв’язків з країнами ЄС,  особиста участь іноземців у волонтерській діяльності 

та допомозі вимушено переміщеним особам, а також відчуття єдності можуть 

стати передумовою зростання іноземних туристичних потоків, коли це стане 

безпечним. Також не варто покладати надій про їхній масовий вплив після того 

як війна завершиться, як це демонструють приклади Кіпру чи Хорватії. 

Масштаби воєнних дій та руйнувань в Україні значно глибші. Варто взяти до 
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уваги той факт, що в Україні на противагу державам, які є успішними у 

повоєнному відновленні відсутня традиція масового міжнародного туризму. 

Кризовий для туристичної галузі період 2020-2022 років 

продемонстрував, що рушійною силою відновлення національної туристичної 

галузі є малий та середній бізнес, завдяки гнучкості у нестабільних обставинах 

може швидко адаптовувати свою діяльність та оптимально використовувати 

власні ресурси. Водночас дані суб’єкти підприємницької діялності часто є 

недостатньо захищені з боку держави і не мають важелів, які б сприяли 

успішному подоланню кризових явищ. Тому внесок малого та середнього 

бізнесу у ревіталізацію туристичної галузі безпосередньо залежатиме від 

міжнародної та інституційної підтримки, що має стати обов’язковою частиною 

чіткої державної політики, яка базується на принципах сталого розвитку і 

передбачає застосування сучасних традицій містобудування, адаптацію 

інфраструктури до змін клімату, бере до уваги інтереси місцевих громад та 

робить подорожі доступними для усіх верств населення [7]. 

Внутрішній туризм під час війни є важливим аспектом нормального 

ритму життя, якого росія намагається позбавити українців. Тому для жителів 

України важливо підтримувати статус мандрівників. Це створює двосторонній 

ефект: особисте емоційне та фізичне відновлення, підтримка локальної 

економіки, створення мотивації для місцевих жителів брати участь у відбудові 

своїх населених пунктів та об’єднуватися заради, того, щоб швидше подолати 

наслідки війни. Водночас, важливо ставати учасниками громадських 

обговорень та контролювати проєкти, адже власне від цього залежить 

прозорість інвестицій та подальший результат. Піддприємці можуть розвивати 

вже існуючі чи створювати нові туристичні можливості для своїх громад, 

працювати над залученням інвестицій, використовувати переваги 

спеціалізованих навчальних програм [7]. 

На думку Мар’яни Олеськів національна туристична галузь демонструє 

надзвичайну стійкість, незважаючи на всі виклики і має потенціал 

перетворитися на джерело фінансових надходжень для країни в майбутньому. 
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Важливим елементом залишається державна підтримка, яка продовжує 

втілювати у життя різні програми, спрямовані на відновлення та розвиток 

інфраструктури, а також виступає стимулом залучення інвестицій у сферу 

туризму [4] 

 

4.2. Виклики та можливості розвитку українського туризму у 

післявоєнний період 

Незважаючи на низку серйозних викликів український туристичний 

бізнес вступив у етап активного відновлення після кількох років занепаду. 

2024 рік став переломним для сфери туризму, що зазнала значних втрат 

внаслідок ведення бойових дій, проблем в енергетиці та руйнування об’єктів 

інфраструктури. 

Незважаючи на дискусії в суспільстві про те наскільки доречним є 

відпочинок у часі війни, готелі та курорти стали не лише осередками 

відновлення сил для українців, що втомились від викликів війни, але й 

важливим джерелом податкових надходжень, що йдуть на підтримку ЗСУ. 

Туризм вступив у фазу, що демонструє ознаки стабільності та розвитку. 

Згідно даних Державного агентства розвитку туризму, за дев’ять місяців 

2024 року від туристичної діяльності до державного бюджету надійшло понад 

2 мільярди гривень. Що на 42% більше, ніж за аналогічний період 2023 року, 

коли надходження склали близько 1,46 мільярда гривень. 

Порівняно з 2021 роком, дохід від туризму збільшився на 16%, що 

сигналізує про поступове повернення галузі до довоєнних показників. 

Зростання податкових надходжень забезпечили готелі, які сплатили 1,33 

мільярда гривень, що становить 64,5% від загальної суми податків. У 2023 році 

ця сума була 916 мільйонів гривень, а у 2021 – 1,03 мільярда гривень. 
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Рис. 4.1. Оподаткування підприємств туристичної галузі України (2024 р.) [41] 

 

Також варто відзначити приріст надходжень від туристичних баз та 

дитячих таборів відпочинку. У 2024 році вони сплатили 148,7 мільйона 

гривень, що більше, ніж 106,4 мільйона гривень у 2023 році. Однак цей 

показник ще не досягнув рівня 2021 року, коли було сплачено 316,2 мільйона 

гривень (рис. 4.1). 

Зростання податків, сплачених кемпінгами та стоянками для 

автофургонів є ще однією позитивною тенденцією. Протягом трьох кварталів 

ця сума збільшилася більш ніж у два рази у порівнянні з 2023 роком і 

становила3,5 мільйона гривень проти 2,3 мільйона гривень за показниками 

2023 року. Незважаючи на те, що показник залишається дещо нижчим за 

рівень 2021 року (2,7 мільйона гривень), така динаміка свідчить про 

відновлення інтересу до кемпінгового туризму. 

Також зросла кількість платників податків у сфері туризму: загальна 

кількість підприємців збільшилася  на 8% у порівнянні з 2023 роком. Проте, у 

порівнянні з 2021 роком, загальне скорочення кількості платників становить 

31%. 

Незважаючи на позитивні тренди та зростання інтересу туристична 

індустрія долає низку серйозних викликів, які потребують оперативного 
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вирішення. Однією з базових проблем з якою стикаються туристичні 

оператори та підприємці є різке підвищення тарифів на послуги. Зростання 

вартості енергоносіїв через напружену енергетичну ситуацію в країні, 

зумовлену обстрілами критичної інфраструктури призвело до того, що багато  

приватних садиб, готелів та інших форм закладів розміщення вимушено 

підвищують ціни, щоб компенсувати додаткове навантаження, що робить 

відпочинок менш доступним для широкого кола гостей. Національні та місцеві 

органи влади вживають заходів, щоб компенсувати підвищення вартості 

шляхом запровадження субсидій та програм підтримки, проте таких зусиль 

надто мало, щоб забезпечити доступність туризму для всіх охочих. 

Кількість персоналу у туристичному секторі суттєво знизилася через 

процеси еміграції та мобілізації. Вланики закладів індустрії гостинності, 

туристичні оператори та інші представники галузі відчувають гострий дефіцит 

кваліфікованих кадрів, особливо у таких напрямах як сервіс клієнтів, 

адміністрування, готельний менеджмент та організація турів. Значна частина 

працівників, які залишилися працювати потребують підвищення кваліфікації 

та психологічної підтримки, адже багато з них пережили  складні події,  

зумовлені війною.  В свою чергу дана ситуація створює додатковий тиск на 

туристичний бізнес, який перебуває у процесі адаптації до економічних та 

суспільних змін. 

 Енергетична криза під час війни постає одним із найбільших викликів у 

період воєнного стану. Перебої з електопостачанням створюють додаткові 

труднощі для готелів, закладів громадського харчування та інших 

туристичних об’єктів. Багато з підприємств даної сфери не можуть 

забезпечити безперервну роботу без обмежень в енергоспоживанні, що 

негативно позначається на комфорті туристів. Проте, у деяких регіонах 

України, зокрема у Карпатському регіоні туристи схильні обирати екологічно 

чисті варіанти закладів гостинності.  Пріоритетними форматами є екоготелі та 

приватні садиби, які практикують використання альтернативних джерел 

енергії, що частково вирішує проблему з енергетичною нестабільністю. 
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Усі сценарії розвитку туристичної сфери у часі воєнного стану та у пост 

воєнному періоді – від стрімкого відновлення до тривалої нестабільності 

потребують різних підходів щодо інвестування та адаптації до нових реалій. 

Після закінчення війни Україна має можливість перетворитися на 

важливу туристичну дестинацію, однак на цьому шляху визначальними 

факторами є стабільність у державі та на міжнародному ринку. За умов 

швидкого відновлення попит на внутрішній туризм відновиться доволі 

швидко, то вже через декілька років можна очікувати відновлення 

міжнародних туристичних потоків. 

Зазначені фактори відкривають можливості для розвитку туризму як 

провідної галузі національної економіки, особливо з урахуванням потреб 

відновлення фізичного та ментального здоров’я, що перетвориться на 

важливий аспект не лише для українців, але і для міжнародних туристів. 

Туризм, що орієнтується на запити продиктовані післявоєнним 

відновленням та створення інклюзивного середовища для мандрівників може 

стати не лише національним економічним дивом, але і важливим напрямом 

реабілітації та прогресу в Україні.   

Майбутнє українського туризму безпосередньо визначатиметься часовим 

виміром – країна оперативно зможе повернутися до стану стабільності після 

завершення війни та формату її завершення. Від того, за яких обставини 

настане мир, залежатимуть різні сценарії подальшого розвитку туристичної 

галузі: від швидкого зростання до поступового відновлення в умовах 

довгострокової невизначеності [41]. 

Експерти туристичної галузі розглядають декілька ймовірних сценаріїв 

розвитку туриму після війни. Оптимістичний сценарій: слід сподіватися, якщо 

війна завершиться на умовах відновлення територіальної цілісності України 

та стабілізації безпекової ситуації, тоді відбудеться стрімке зростання інтересу 

до внутрішнього туризму. Українських та іноземних мандрівників 

цікавитимуть регіони, які залишились неушкодженими під час активної фази 

бойових дій – Львівщина, Карпати, Закарпаття, Черкащина. Важливо, що 



95 
 

 
 

основу туристичних пропозицій складатимуть не лише акценти на 

представлення природних та культурних ресурсів, але і вдосконалена 

інфраструктура. 

На думку експертів туристичної галузі найпотужніший попит – 

відкладений, той що накопичився в очікуванні мандрів. Адже багато 

мандрівників не можуть собі дозволити бажаний комфорт у часі війни. 

Відкладений попит стрімко виявить себе по закінченню війни та скасуванню 

режиму воєнного стану. Проте варто зважати на особливості формату 

закінчення воєнного стану, що передбачає відкриття кордонів. 

Реабілітаційний туризм займатиме особливу нішу в стуктурі туристичної 

діяльності.  У післявоєнному періоді виникне потреба в програмах, що 

спрямовані на фізичне та ментальне відновлення ветеранів, людей з ПТРС, 

дітей та осіб з інвалідністю. Туристичні об’єкти уже зараз адаптують під нові 

вимоги, а інклюзивність перетворюється у явище значно більше за тренд, та 

постає необхідною складовою успішних пропозицій туроператорів. 

 Міжнародний туризм (за винятком «темного» туризму) відродиться в 

Україні через рік після завершення бойових дій, за умови сталого миру.  

Надходження іноземних інвестицій у туристичну галузь та готельну сферу 

відбудеться не швидше, ніж за 3-5 років. 

Песимістичний сценарій щодо розвитку туризму в Україні базується на 

моделюванні ситуації відновлення туризму в умовах нестабільності. Якщо 

війна буде затяжною, а її припинення не гарантуватиме швидкої політичної та 

економічної стабільності туризм буде відновлюватися сповільненими 

темпами. Перш за все галузь орієнтуватиметься на внутрішніх туристів, які 

обиратимуть безпечні маршрути, орієнтовані на короткострокові подорожі. 

За таких умов пріоритетними напрямками, де буде помітним розвиток 

туризму виокремлються безпечні регіони, що стануть платформами для 

створення нових туристичних продуктів основою яких є історико-культурні 

атракції, гірськолижні комплекси, велосипедні маршрути. Особлива увага 
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буде зосереджена на підтримці державних програм для реабілітації ветеранів, 

що стане стимулом для розвитку спеціалізованих курортів та санаторіїв. 

Ящо війна буде довготривалою і супроводжуватиметься критичними 

руйнуваннями інфраструктури, туризм зустріне виклики іншого формату. 

Головним завданням стане створення безпечних умов для подорожей та 

розмінування територій, де знаходяться туристичні об’єкти. Такі регіони як 

Херсонщина, Запоріжжя, Миколаївщина тривалий час залишатимуться 

тимчасово недоступними внаслідок руйнувань та значного ступіня небезпеки. 

За умов перемир’я та продовження воєнного стану на невизначений 

термін, коли частина України перебуватиме в окупації існує велика загроза 

поновлення війни. Розвиток туризму сповільнений і по суті є помітним лише 

у західних областях України. Поки війна триває туризм продовжує існувати як 

явище у певному вакуумі – на обмежених локаціях у форматі подорожей жінок 

з дітьми та мандрівок за участі військових, заброньованих осіб та високо 

посадовців  [34].  

Після настання миру, за умов політичної та економічної стабільності 

(термін 5-10 років) Україна знову може відновити імідж як популярного 

напрямку для іноземних туристів. Такий підхід потребує вкладення інвестицій 

у відновлення інфраструктури та активної промоції України за кордоном як 

держави, де туризм є профілюючою сферою економіки. У даному контексті 

перспективним напрямком може стати туризм, що передбачає відвідини 

туристами тематичних музеїв та меморіалів  та екскурсійні тури на історичну 

тематику [41]. 

 

4.3. Туризм як драйвер регіональної економіки у постконфліктний 

період 

Глобальні кризи останніх десятиліть стали основною причиною усіх 

ключових збоїв у функціонуванні туристичних систем різних рівнів. Такі події 

як  COVID-19, терористичні атаки, збройні конфлікти, кліматичні зміни та 

економічна нестабільність, стали тригерами для регіонів для яких туризм був 



97 
 

 
 

основною економічною спеціалізацією та підкреслили обмеження поточної 

політики. Результатом таких криз стало різке скорочення кількості подорожей, 

зниження доходів та зростання безробіттяу залежних від туризму регіонах. 

Традиційна туристична політика часто не бере до уваги динамічні зміни 

глобального середовища, що потребують більш стійких та гнучких стратегій. 

Багато регіонів відчувають дефіцит механізмів, щоб ефективно реагувати 

на зазначені кризи, що призводить до затримки заходів щодо відновлення як 

протидії довгостроковому негативному впливу на локальну економіку та 

громади. Таким чином, регіональний туризм опиняється у зоні ризику – 

перетворитися на нежиттєздатний за відсутності адаптації до нових реалій і 

перегляду пріоритетів політики, ставлячи під загрозу добробут громадян, 

екологічну цілісність, які є залежними від нього. Усе це створює основу для 

необхідності аналізу та впровадження нових підходів та новітніх стратегій, які 

орієнтуються в першу чергу на стійкість та адекватне реагування на кризові 

умови з боку регіональних туристичних систем. 

Водночас, зважаючи на реалії розвитку туризму в умовах війни для 

України характерна присутність деструктивних процесів, що фактично 

зупиняє можливість подорожувати, як наслідок туристичні потоки є 

призупиненими на невизначений час. 

Повномасштабне вторгнення росії в Україну чітко окреслило потребу у 

туристичній політиці, яка передбачає встановлення меж відновлення у пост 

воєнний період та допомагає регіонам у ревіталізації та зміцнення позицій на 

світовому ринку після настання миру та стабільності  [31]. 

 

Таблиця 4.1 [31] 

Пріоритети регіональної туристичної політики в умовах кризи  

Пріоритет Опис 

Кризове управління 

та готовність 

– протоколи екстреного реагування на 

стихійні лиха, кризи у сфері охо- рони 

здоров'я та збройні конфлікти; 
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– чіткі комунікаційні стратегії із 

зацікавленими сторонами, включаючи 

туристів, бізнес та місцеві громади; 

– створення фондів швидкого відновлення 

для підтримки підприємств, які 

постраждали від кризи, і запобігання їх 

масовому закриттю 

Сталий розвиток і 

охорона навколишнього середовища 

– сприяння розвитку екобезпечного 

туризму та зменшення вуглецевого сліду 

туристичної галузі; 

– підтримка збереження природних 

ресурсів і ландшафтів, які приваблюють 

туристів; 

– заохочення моделей туризму, які 

сприяють збереженню місцевого 

біорізноманіття та сталому розвитку 

Диверсифікація 

туристичних пропозицій 

– заохочення диверсифікації туристичних 

продуктів, таких як просування 

внутрішнього туризму, сільського та 

екологічного туризму; 

– розвиток альтернативних туристичних 

ринків для зменшення залежності від будь-

якого окремого джерела або типу 

відвідувачів; 

– підтримка малого та середнього бізнесу в 

туризмі для сприяння інноваціям і 

гнучкості 

Цифрова трансформація та інновації – інвестиції в цифрову інфраструктуру для 

забезпечення досвіду віртуального 

туризму, систем онлайн-бронювання та 

стратегій цифрового маркетингу; 

– навчання місцевого бізнесу 

використанню цифрових інструментів для 

просування, залучення клієнтів; 
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– використання аналітики даних для 

кращого розуміння поведінки туристів і 

адаптації до зміни попиту під час та після 

криз 

Залучення та підтримка громад – забезпечення залучення місцевих громад 

до процесів прийняття рішень щодо 

розвитку туризму та його виходу з кризи; 

– пріоритет політики, яка підтримує 

збереження та створення робочих місць у 

туристичному секторі, особливо для 

маргіналізованих та вразливих груп 

населення; 

– сприяння туристичній діяльності, яка 

зберігає та пропагує місцеву культуру, 

традиції та спадщину 

Розвиток стійкої 

інфраструктури 

– створення стійких транспортних мереж, 

закладів гостинності та туристичних 

атракцій, які можуть швидко 

відновлюватися після пошкоджень; 

– інвестиції в оновлення інфраструктури, 

щоб зробити туристичні дестинації 

безпечнішими та доступнішими після 

кризи; 

– впровадження протоколів охорони 

здоров’я та безпеки в туристичній 

інфраструктурі, щоб забезпечити довіру 

відвідувачів і зменшити ризик 

майбутніх збоїв 

Маркетинг і ребрендинг – розробка цільових маркетингових 

кампаній для залучення внутрішніх та 

найближчих іноземних туристів у 

короткостроковій перспективі; 

– співпраця з глобальними туристичними 

організаціями та партнерами для 
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перепозиціонування регіону як безпечної та 

привабливої дестина- ції після кризи; 

– висвітлення сталого розвитку та 

громадських туристичних ініціатив для 

фокусування на групі екологічно свідомих 

мандрівників 

 

Протягом двох десятиліть на рівні держави та бізнесу постійно виникають 

ідеї перетворити туризм на «драйвер економіки». Такі ініціативи базуються на 

тому, що є перспективні туристичні регіони (переважно на Заході України), де 

сконцентрована значна кількість історико-культурних пам’яток, природних 

атракцій, добре розвинена туристична інфраструктура, відповідно побутує 

думка, що наявний туристичний потенціал потребує якісної промоції, щоб 

залучити інтенсивні туристичні потоки. 

Особливістю розвитку регіонального туризму є те, що туроператори та 

місцева влада часто акцентують на його краєзнавчих аспектах. Звідси 

випливає хибне твердження, що для успішного розвитку туризму у певних 

локаціях достаньо кількох заходів з ремонту інфраструктури та створення 

непересічного контенту від місцевих краєзнавців. Основним мотивом 

подорожей туристів постає бажання побачити цікаві історико-культурні 

пам’ятки про які вони раніше дізнавались з медіа ресурсів, також вони як 

правило купують сувеніри та крафтову продукцію у місцевих жителів, 

зупиняються на нічліг в екосадибах. Незважаючи на пропонований аспект 

послуг економічний  ефект від регіонального туризму є доволі слабким. 

Однією з причин даної тенденції є те, що краєзнавство, яке вважається 

дуже перспективним напрямом в Україні загалом носить україноцентричний 

характер, але ще у радянському розумінні даного терміну. Краєзнавчі студії 

продовжують залишатися глибоко рустикальними з  історичними наративами 

про гноблення українців, проте це не пояснює подальшої долі панських садиб, 
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костелів, синагог, містечок та міст – тобто тих історико-архітектурних 

об’єктів, які б мали стати драйверами туристичного економічного дива. 

Український регіональний туристичний продукт має двоїсту природу: з 

одного боку включає презентацію історичної спадщини для іноземців, а з 

іншого не має чіткої національної  ідентичності.  У контексті розвитку 

регіонального туризму як прибуткової сфери приділяється мало уваги 

промоції національної історичної спадщини. Українці, з одного боку 

пропонують  іноземцям ознайомитися з національною історичною 

спадщиною, а з іншого – ніяк не можуть  визначитися, наскільки вона справді 

українська. 

Національна спадщина – це не те чим живуть українці, але предствники 

національної туристичної сфери схильні охоче демонструвати її туристам, 

коли вони відвідують місцевість. 

Трансформація регіонального туризму у своєрідний драйвер економіки 

повинна починатися з виявлення унікальних краєзнавчих аспектів місцевості. 

Поєднання культури та спадщини місцевості неодмінно базується на 

політичному підгрунті та ідентичності, де краєзнавство є маркером 

національної етнічної та класової історії, попри зміну реалій. Такі тенденції 

гальмують розвиток регіонального туризму. З метою подолання проблеми 

важливо щоб мешканці регіону мали чітке розуміння власної історії, яка б 

проникала в туристичну сферу, а вже згодом необхідно ініціювати та вести 

діалог з громадою та туристами, які відвідують місцевість, щоб відшукати там 

витоки свого коріння (ностальгічний туризм). 

Для того, щоб туризм справді перетворився на драйвер регіональної 

економіки і відбулось пожвавлення міжнародних туристичних потоків варто 

акцентувати на історії краю , що пов’язує його з культурами інших народів. 

Наприклад, для західних областей України варто показати спорідненість з 

польською та  єврейською культурами. 

Принаймні тому, що відсутність польської та єврейської історії (якщо 

мова йде  про західні регіони України України, але загалом все складніше) – 
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це відсікання туристичних потоків. Туристи звичайно приїдуть, але це не 

принесе прибутку українському туристичному бізнесу. Польські та єврейські 

туристи обирають власні маршрути та власних гідів, транслюють власні 

наративи та мають власне бачення місцевості, яку відвідують. 

Наслідком такого розвитку туристичної сфери на регіональному рівні є 

паралельне існування окремих спільнот у сфері туризму. Даний процес уже 

працює. До війни можна було спостерігати окремі туристичні потоки, які не 

змішувалися, а лише перетиналися, бо кожен з туристів шукав унікальних 

вражень, тому громадам варто перш за все визначитися, які функцї буде  

туризм виконувати в регіоні, яку користь здатен принести, що потребує зміни 

підходів у розвитку туристичної сфери. 

Регіональний туризм, зокрема його краєзнавча основа вимагає 

грамотного сторітеллінгу – цікавого, достовірного та атракційного, якщо ж 

дані складові відсутні, то громадам задля перетворення туризму як рушія 

локальної екноміки варто акцентвати на унікальності природних ресурсів, 

екологічних складових довкілля та крафтовій фермерській продукції  [42]. 

 

 

 

4.4. Європейський та світовий досвід використання туризму для 

відновлення після конфліктів 

Станом на 2026 рік туризм в Україні переживає складний період. В першу 

чергу основний виклик полягає у тому, що інфраструктура та природа 

постійно зазнають збитків внаслідок атак країни-агресора. Наприклад, істотну 

частину унікальних природно-рекраційних об’єктів, таких як Асканія Нова чи 

Кінбурнська коса,  повністю знищено під час бойових дій або наразі вони 

перебувають під окупацією. Окрім фактичного знищення та терористичних 

дій з боку росії проблема полягає у відсутності туристів, адже потоки 

іноземних громадян суттєво скоротились, у той же час українці фактично не 
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мають психоемоційних та фінансових можливостей, щоб регулярно 

подорожувати країною. 

Водночас війну в Україні варто позиціонувати не лише як стагнуючий 

фактор, але і специфічний інструмент, який демонструє чимало можливостей. 

Уже після кількох років війни помітними є певні зміни, в Україні суттєво 

збільшилась кількість туристів, які відвідали країну в часі війни, щоб побачити 

унікальність національної культури та природне різноманіття. 

Окрім того, якщо у перші місяці війни іноземці пережно відвідували Київ, 

то станом на 2025 рік значна їх частина мандрує іншими регіонами України. 

Воєнні дії стають причиною змін не лише у дійсному часі, зважаючи на досвід 

інших країн, де відбувалися воєнні конфлікти туризм постає опорою 

відновлення країни у пост воєнному періоді. Так, за даними звіту Державного 

агентства розвитку туризму, туристична галузь вже почала відновлюватись від 

початку повномасштабного вторгнення та принесла у державний бюджет 

майже 2 мільярди гривень лише за перші 9 місяців 2023 року [8]. 

Як демонструє світовий досвід, відновлення туризму не є природним 

процесом після завершення воєн. Так, після закінчення війни у Боснії та 

Герцоговині (1992–1995), незважаючи на обсяги значної міжнародної 

допомоги не сталося прориву туристичної галузі. Серед країн, що належать до 

регіону  Західних Балкан, Боснія і Герцеговина отримує лише 4,6 % 

надходжень від міжнародного туризму. Серед причини таких низьких 

показників експерти вказують відсутність загальної стратегії розвитку та 

координаційного центру відбудови, дублювання зусиль різних об’єднань 

корупцію та недосконалість заходів з відновлення інфраструктури країни []25. 

Влада та міжнародні організації  Колумбії розглядали туризм як основу 

миру, укладеного у 2016 році з  представниками руху ФАРК (з ісп. Fuerzas 

Armadas Revolucionarias de Colombia – Ejército del Pueblo Революційні збройні 

сили Колумбії – Народна армія). Також туризм позиціонувався як ключовий 

чинник розвитку регіонів, що зазнали найбільших руйнувань під час 

громадянської війни. Проте розвиток туризму на рівні громад, де тривалий час 
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відбувались воєнні конфлікти залишається складним, а в іноземних туристів 

Колумбія і досі викликає асоціації з небезпекою. Відповідно кейси зазначених 

країн демонструють, що просування туристичної галузі вимагає розробки 

ефективних статегій розвитку та постійної підтримки з боку держави та 

бізнесових структур [4]. 

Збройний конфлікт на території Ізраїлю триває вже понад 70 років, однак 

це не стало на заваді країні розвивати міжнародний туризм. У даному сенсі 

досвід країни є унікальним, оскільки уряду вдалося адаптувати реалії під 

суспільні потреби, а такі міста- туристичні магніти як Єрусалим, Тель-Авів, 

Назарет, Вифлеєм та Хайфа, а також деякі курорти Мертвого моря на 

постійній основі відвідує велика кількість туристів. Ще до початку пандемії 

Covid 19 частка туристичного сектору в Ізраїлі векономіці країни складала 

6,2% внесків до державного бюджету, завдяки таким пріоритетним видам 

туризму як медичний, паломницький та історико-культурний, окрім того, 

туристична сфера країни забезпечує близько 6% робочих місць  [8]. 

Хорватія є прикладом успішного післявоєнного відродження туристичної 

галузі. Війна на Балканському півострові у середині 1990-х років практично 

зруйнувала туристичну галузь. Після завершення війни у Хорватії розпочато 

активну піар-кампанію, орієнтовану на постійну презентацію нових 

туристичних продуктів, де пріоритет надавася маловідомим туристичним 

локаціям, місцям відпочинку та рекреаційній діяльності, зокрема на островах 

Адріатичного моря. Туристична промоція Хорватії зосереджена  на древніх 

монастирях та соборах, руїнах періоду античності, історичних та 

археологічних музеях у таких туристичних центрах як Ровіна, Загреб, Пореча 

та Спліт. Місто Дубровник є частиною спадщини ЮНЕСКО та належить до 

трійки найбільш атракційних місць Європи. Хорватія масштабує пропозиції та 

можливості для туристів, що включають заняття дайвінгом та морськими 

видами спорту завдяки сприятливому клімату та  чистому морю. Хорватія 

визнана однією з найбільш екологічно чистих країн. Туристичні компанії 

невпинно працюють над вдосконаленням рівня персоналізованого сервісу та 
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пропонують широкий спектр послуг, орієнтованих на різні види туризму. 

Значна увага приділяється розвитку лоукостів (бюджетних авіаліній); 

максимальному використанню природних ресурсів з одночасним розвитком 

сталого та регенеративного туризму; звільнення підприємств туристичної 

галузі від сплати ПДВ;  втановленню жорсткого контролю за якістю надаваних 

туристичних послуг; створенню нових туристичних маршрутів; вкладення 

інвестицій у відновлення та розбудову туристичної інфратруктури. 

Туристичні потоки у Хорватію відновилися досить швидко. Хорватські 

пляжі отримували «голубі прапори» за чистоту та впровадження екологічних 

підходів, що висвітлювалось в іноземних медіа та репортажах блогерів. З 

часом країна викликала інтерес круїзних компаній, міжнародних 

туроператорів та мережевих закладів розміщення. Успішний розвиток 

туристичниї галузі  мав суттєвий вплив на економіку держави, оскільки 

близько десяти мільйонів гостей кожного року приносять значні доходи, тим 

самим генерують близько 15% ВВП Хорватії. Хорватська модель розвитку 

туризму у пост воєнний період потребує більш детального вивчення та 

адаптації у реаліях України  [8]. 

Після виникнення нової держави Боснія та Герцеговина, що виникла після 

завершення воєнного конфлікту в ній швидкими темпами почав розвиватися 

міжнародний туризм (рис. 4.2.). На території держви домінують гірські 

ландшафти та відсутній вихід до моря, відповідно основними туристичними 

пропозиціями Боснії  і Герцоговини є гірськолижні туристичні напрямки, які  

вважаються одними з найкращих на території Європи. Завдяки добре 

спланованій туристичній політиці, зниженню цін на сервісне облуговування з 

паралельним підняттям його рівня туроператорам вдалося сприяти 

збільшенню кількості міжнародних туристичних потоків. Як результат, на 

даний час у Боснії та Герцеговині спостерігається більш стабільний приріст 

прибутків від міжнародного туризму та виникнення інноваційних послуг у 

даному секторі економіки. [8]. 
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Рис. 4.2. Панорама центральної частини м. Мараєво (Боснія і Герцоговина) [25] 

 

Актуальним є досвід повоєнного відновлення туристичної галузі на Кіпрі, 

що після завершення греко-турецького етнічного конфлікту, зумів 

перетворитись у одну з найбільш популярних туристичних дестинацій. 

Модель розвитку міжнародного туризму на Кіпрі грунтувалась на активній 

рекламній кампанії із зазначенням переваг туризму, інституційну підтримку 

на усіх рівнях, зниження податків, цінову доступність пдорожей для різних 

категорій туристів з Європи, неперервний розвиток сервісного обслуговування 

Запровадженя модель розвитку туристичної галузі на Кіпрі виправдала 

очікування, завдяки своїй гнучкості здатною до викликів глобальних криз та 

видозмін кон’юнктури ринку. Незважаючи на втрату російських туристів в 

зв’язку з впровадженням санкцій, Кіпр у 2023 році прийняв понад 3,8 мільйона 

мандрівників. Доходи від міжнародного туризму перевищили 2,8 мільярди 

євро, що на 22,6% більше ніж у 2022 році. Сьогодні туризм складає значну 

частину економіки Кіпру - біля 18%. 

Досвід розвитку туризму Грузії  у післявоєнному періоді є актуальним для 

українських реалій. По завершенню російсько-грузинської війни (2008-2009 

рр.) країна характеризувалась міжнародним туристичним співтоваристовом як 

нестабільний  туристичний напрямок з підвищеним рівнем небезпеки. 

Туристичні сайти та посольства у різних країнах світу радили утриматись від 
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мандрівок до Грузії. Перед країною постало завдання формування 

позитивного туристичного іміджу. 

З метою подолання наслідків післявоєнного періоду та відновлення 

активності туристичних потоків у Грузії вжито низку заходів; визначення 

чітких цілей та пріоритетів розвитку туристичної діяльності; організація прес-

турів для міжнародних медіа; промоція Грузії в якості безпечної та відкритої 

країни, унікальної дестинації для в’їзного туризму; участь у міжнародних 

туристичних івентах;  активізація брендингової кампанії «Європа починається 

тут», спрямованої на ефективне позиціонування Грузії як туристичної держави 

світового рівня; ефективна подача контеньту туристичних дестинацій Грузії, 

[24]. 

Парадоксально, але війна здатна виконувати роль імпульсу для розвитку 

міст, що обули зруйновані внаслідок бойових дій. Ревіталізація міст може 

цілком змінити їх урбаністичний простір, створити  більш лосконалу 

туристичну інфраструктуру, що матиме безпосередній вплив на відновлення 

економіки.  

Автор британського бестселера «Архітектори без кордонів» (Charlesworth 

E. Architects without frontiers: war, reconstruction and design responsibility), 

стверджує, що всі дискусії суперечки про відновлення міст можна розділити 

лише на два головні підходи. 

Перший – це «факсимільний метод», його суть полягає у тому, щоб 

ідентично відтворити образ міста, керуючись принципом «що це було, як це 

було, де це було». Використання даного підходу включає, що відновлення 

точних копій фасадів, будинків є своєрідною психологічною терапією для 

травмованого війною суспільства задля повернення життя в нормальне русло, 

відновити місця, що мають цінність в історичному та сакральному контексті. 

Факсимільну модель обрали багато міст Польщі та Німеччини, що були 

зруйновані війною (Гданськ, Варшава, Дрезден, Мюнхен) По цьому шляху 

пішли у багатьох зруйнованих війною польських та німецьких містах 

(наприклад, Варшава, Гданськ, Мюнхен, Дрезден). 
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Другий метод – «комбінований» полягає у реконструкції міст, що часто 

передбачають радикальні трансформації міського середовища та його 

архітектури. Яскравим прикладом використання даного підходу є повоєнна 

відбудова  нідерландського Роттердаму, британського Ковентрі та німецького 

Берліну. 

Логічно, що «факсимільний» метод  більш використовують у містах, що 

мають давню історію і їх туристичну привабливість до війни визначала саме 

унікальна архітектура.  У той же час використання  «комбінованого» підхіду є 

більш успішним. «Комбінований» підхід є більш актуальним для міст, які до 

війни стикалися з багатьма інфраструктурними проблемами та не вирізнялись 

особливо вдалою урбаністикою і не мали значної туристичної привабливості. 

У поствоєнній відбудові міст Японія обрала власний шлях. Після війни 

американці започаткували нове виробництво у цій країні, вирішуючи 

проблему зайнятості  населення, а власне будівництво віддано на відкуп 

місцевим жителям, які підійшли до цього питання креативно [19]. 

У цей період склалася класична японська забудова: площі з 

ультрасучасними  хмарочосами плавно переходять у середньовічні квартали. 

Японським архітекторам вдалося поєднати будови в стилі хай-тек та унікальну 

автентичну архітектуру. Такий підхід приніс позитивний економічний 

результат. У будиночках виникла велика кількість крамниць та майстерень, що 

стало значним стимулом для розвитку малого бізнесу, який в свою чергу став 

основою японського економічного дива. 

Приклад відбудови японського міста Хіросіма є мотивуючим (рис. 3.4). 
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Рис. 4.3. Панорама міста-спогадів Хіросіми (Японія) [25] 

 

Закон уряду Японії про будівництво в Хіросімі 1949 року передбачав не 

лише реконструкцію, його ціллю стала зміна образу міста та його 

перетворення на меморіальне місто світу, що уособлюватиме «щире прагнення 

справжнього і сталого миру». Меморіальний парк світу розташований на 

березі річки Мотоясу. Його площа складає 12 гектарів, тут знаходяться 

Меморіальний музей світу, безліч пам’яток, ритуальний Дзвін світу. Забудова 

не обмежується лише пам’ятниками, Хіросіма вирізняється високим ступенем 

озеленення, у порівнняі з іншими містами Японії: тут багато парків, садів, 

пішохідних доріжок вздовж річки. 

Як демонструє світовий досвід – будь-які руйнування підлягають 

відновленню. Україна має унікальний шанс відродити свої міста 

прискореними темпами за підтримки іноземних партнерів. Водночас, багато 

українських міст матимуть можливість відшукати власний, більш туристично 

привабливий образ, а також підвищити рівень комфорності в 

інфраструктурному плані,  ставши модерними та енергонезалежними [19]. 

Якщо аналізувати українські міста, що зазнали значних руйнувань 

вналідок  війни то «комбінований підхід» буде оптимальним для таких міст як 

Маріуполь, Ірпінь, Буча, у той час, як для Чернігова та Сум, де вналідок 

обстрілів зруйновано чимало історичних пам’яток важливо практикувати 
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«факсимільний підхід», що передбачає відновлення зруйнованих та 

пошкоджених історичних пам’яток. 

Відбудова міст та інфрастуктури буде відбуватися з урахуванням 

безпекових викликів. Після завершення війни Україні подібно як Ізраїлю 

доведеться пристосовуватися до того, що поруч розташована країна-агресор. 

При цьому Ізраїль щороку приймає десятким мільйонів туристів, дбаючи не 

лише про їхні розваги, а перш за все про безпеку та сервіс.   Тому під час 

відбудови та реконструкцїї українських міст варто детально переглянути 

стандарти безпеки,  та працювати над  зростанням кількості надійних укриттів, 

у тому числі і на туристичних об’єктах. У музеях має бути прокладено  добре 

прораховані логістичні шляхи евакуації на випадок військових загроз. 

На шляху відновлення інфраструктури крїни масштабна робота не лише 

архітекторів та будівельників, але і фахівців з брендингу міст та представників 

туристичної сфери. Пріоритетним завдання у найблиджчому майбутньому 

стане створення нових облич міст, віднайдення нових туристичних сенсів та 

їх грамотна промоція на міжнародному туристичному ринку  [25]. 

 

 

4.5. Пріоритетні напрями та практичні рекомендації для України 

Після настання миру в Україні за умов політичної та економічної 

стабільності протягом 5-10 років держава зможе відновити статус 

популярного туристичного напрямку для міжнародних туристичних потоків. 

Досягнення цілі потребує значних інвестицій у відновлення інфраструктури та 

активної пропоції світового рівня, що допоможе у формуванні туристичного 

бренду країни і забезпечить позитивний імідж. Український уряд уже 

позиціонує туризм як опору повоєнного відродження держави. 

Інклюзивність та реабілітація є базовими напрямами для розвитку 

національної туристичної галузі. Оскільки війна  продовжує залишати значний 

слід на житті багатьох українців, перш за все це стосується фізичного та 

ментального здоров’я людей. Постійне зростання кількості травмованих 
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військовослужбовців та цивільних громадян потребує створення 

спеціалізованих закладів відновлення, оптимізації туристичних маршрутів та 

створення сервісів для потреб людей з інвалідністю, або тих хто переживає 

психологічні травми. 

Інклюзивний туризм – виходить далеко за межі чергового тренду і 

виступає, запорукою для розвитку сталого туризму в Україні, оскільки з 

кожним роком все більше людей потребують можливостей для подорожей, які 

адаптовані до їхніх фізичних чи психологічних обмежень. Забезпечення 

комфортних умов під час подорожі для інклюзивних туристів безпосередньо 

залежить від розвитку інфраструктури готелів, санаторіїв та облаштування 

транспорту, піщохідних зон тощо. 

Інклюзивний туризм має значні перспективи розвитку в Карпатському 

регіоні та морських регіонах, оскільки тут сконцентрована значна кількість 

природних, історико-культурних туристичних атракцій, здійснюються заходи 

з розбудови спеціалізованої інфраструктури для людей з фізичними 

особливостями. 

Ще одним важливим напрямком є лікувально-оздоровчий туризм, 

значною складовою якого є реабілітація, оскільки багато ветеранів та 

учасників бойових дій потребують фахової фізичної та психологічної 

підтримки. Відпочинок серед мальовничих природних локацій позиціонується 

як важливий етап реабілітації. Відновлення шляхом участі в лікувальних 

турах, які включають фізичні вправи, дихальні практики, психологічну 

підтримку та медитації, здобуває популярність. 

Курорти та санаторії України, що орієнтуються на відновлення людей 

після травм мають перспективи перетворитися на важливі складові підтримки 

здоров’я  та самопочуття для українських та іноземних туристів. 
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Рис. 4.4. Мандрівки деокупованими територіями [41] 

 

Туристичні маршрути шляхами бойових дій є цікавою, хоча дискусивною 

туристичною тенденцією. Туризм, що має на меті ознайомлення з історією 

локацій, де відбувалися бойові дії, користуватиметься попитом. Даний формат 

уже розвивається у Європі, і Україна може стати пріоритеним напрямом для 

такого туризму. Мова йде про маршрути, де туристи матимуть змогу 

ознайомитися з локаціями, де проходили важливі бої, пам’ятним місцями, 

меморіалами, під час відвідин яких люди можуть дізнатися про історичний 

контекст територій, пережиті трагедії та перемоги. 

Такий напрямок не лише виконує важливу роль у збереженні пам’яті про 

війну і розповісти про злочини росії світовій спільноті, але й мотивує туристів, 

що цікавляться історією та культурою міркувати про повоєнне відновлення 

країни. 

Такі перспективні напрями як інклюзивний туризм, мілітарний та 

меморіальний туризм виконують функції не лише комерційного інструменту 

у відновленні туристичної галузі, але постають важливою частиною 

національної реабілітації та збережння пам’яті про важливі події. За 

прогнозами експертів галузі іноземні туристичні потоки в Україну 

відновляться протягом 3-5 років після настання миру.    

Безпека на туристичних об’єктах та маршрутах є одним з ключових 

аспектів післявоєнного відродження українського туризму. Після війни 

залишиться велика кількість мін та інших вибухонебезпечних предметів, на 
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територіях, що раніше були популярними туристичними локаціями. Власне 

очищення цих місцевостей набуває критично важливого значення у 

поверненні довіри туристів та розвитку інфраструктури. Очищення територій 

від вибухонебезпечних предметів є пріоритетним завданням. Державні та 

міжнародні організації, спеціалізовані компанії з гуманітарного розмінування 

вже працюють над очищенням територій, де можливе повернення до мирного 

життя. Це стосується не лише районів, що стали епіцентром бойових дій, але і 

усіх туристичних маршрутів, курортів, лісових зон, які можуть бути уражені. 

Для забезпечення повноцінного функціонування готелів, санаторіїв, 

курортів та туристичних об’єктів, що постраждали внаслідок війни і 

розташовані в потенційно небезпечнх зонах, для даних закладів передбачений 

обов’язковий процес сертифікації на безпеку. Також важливо забезпечити 

моніторинг ситуації та гарантувати безпечні умови перебування для туристів, 

що вимагатиме значних інвестиційних вкладень у відновлення та 

перезавантаження безпекових процесів безпосередньо на місцях. 

Для туристів, які прагнуть відвідати історичні чи природні пам'ятки, 

необхідно розробити безпечні маршрути, пройти розмінування ключових 

ділянок та визначити заборонені для відвідування зони. Система 

попередження та інформування туристів стане важливою частиною 

відновленого туризму. 

Відновлення України у пост воєнний період є істотним викликом, проте 

водночас відкриває можливості для започаткування іннновацій та розвитку 

країни  [41].   

На даний час сформувався особливі подорожф, які відмінні від туризму у 

його традиційному розумінні – супровід у деокупоні регіони країни із 

відчуттям глибокої поваги до місць та людей, які пережили війну. Туристам 

пропонують відвідати місця, які уособлюють боротьбу українського народу 

проти окупантів: Бучу, Романівку, Гостомель, Ірпінь, Бородянку. Тут, на 

території Київської області проходила лінія фронту і розгорталися драматичні 

події. 
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Такий меморіальний маршрут відкриває  можливість побачити наслідки 

війни, поспілкуватися з місцевими мешканцями, що пережили окупацію, 

почути їхні історії, та відчути силу і гідність української нації [37].  

З метою привернення уваги міжнародних туристів до  сучасної воєнної 

історії України туроператори організовують англомовні тури. Одним з 

найбільш популярних є п’ятиденний тур, що знайомить з широким спектром 

туристичних атракцій України – від Львова до Харкова. Мандрівка включає 

відвідини ключових міст, кожне з яких розкриває грані своєї історії. Туристи 

мають нагоду відчути контарастність регіонів, ознайомитися з архітектурними 

пам’ятками та наслідки війни та як українці відроджують життя міст. 

Географія туру охоплює Львів, Київ, де окуповані території Київської області 

та Харків. Мета туру – продемонструвати іноземним гостям як Україна 

трансформує виклики на нові можливості для розвитку [45].  

Перспективи розвитку туристичної галузі розглядалися непевно протягом 

усього періоду від початку повномасштабного вторгнення Експерти 

аналізують та роблять креативні оптимістичні прогнози розвитку туристичної 

сфери, виходячи з наявного ресурсного потенціалу країни. Подальший 

розвиток туризму базується на тезі перетворити внутрішню незламність 

українців у новітню ідею, яка матиме дуже потужний сенс. Це – туризм 

Свободи, який створює абсолютно новий досвід у подорожі. 

До війни Київ виконував функції масштабної музичної платформи, тут 

відбувалося безліч концертів. Столиця після перемоги потенційно може стати 

локацією для найбільшого у світі Фестивалю Свободи, як раніше  ГогольFest 

став найбільшим фестивалем мистецтва в Маріуполі. Можливо, у перспективі 

виникнуть нові формати фестивалів у великих містах України, наприклад  

Freedom Film Festival у столиці кіно Одесі або Freedom Architecture Festival у 

Харкові. 

Протягом наступних тридцяти років сміливість українців може знайти 

своє відображення у сміливості архітектури. На території країни знаходиться 

велика кількість занедбаних замків, що може стати стимулом для формування 
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інноваційного підходу щодо їх відновлення. Експерименти на контрастах руїн 

та модерних архітектурних форм є виявом свободи нації у баченні сучасної 

відбудови. 

Українські новатори можуть здійснити прорив, завдяки творчим 

рішенням щодо призначення туристичних об’єктів, наприклад побудувати 

канал Миротворчості на Дунаї, ботанічний сад на острові Джарилгач, гарячий 

басейн під віадуком в Ворохті, кібер-готелі на Бакоті або Музей Свободи на 

березі Чорного моря. 

Аспект природи України, її атракційності та розмаїття є спільним 

знаменником, що особливо виявляється у часі викликів, оскільки питання 

сталого розвитку та відновлення шляхом перебування на природі є 

мотивуючим фактором для нових форм рекреації.   

Привабливі у туристичному плані регіони України – Дністровські 

каньони, Київське Трипілля, степи Бесарабії, Олешківські піски уособлюють 

ідентичнічть країни. Кожен такий регіон вартий того, щоб показати його 

світові. У даному констексті пріоритетними можуть стати такі кроки у 

напрямку віджродження національної туристичної галузі як відновлення 

гуцульських садиб у Карпатах, створення сучасних проєктів неподалік 

атракційних природних локацій, започаткування туристичного проєкту з 

акцентом на регенеративний туризм, який об’єднає всю Україну. Держава 

володіє значним природно-ресурсним потенціалом для розвитку екологічного, 

лікувально-оздоровчого, медичного, сільського туризму, щоб привабити 

категорії туристів, які їдуть з метою фізичного та ментального відновлення. 

Одним з напрямів розвитку туризму в Україні є національні парки, також 

інноваційним та  перспективним вектором постає розбудова ретрит-центрів, 

що розташовані на значній відстані від концентрації баз відпочинку. Це місця, 

які сигналізують не про втрати, які пережито під час війни, а про початок 

відродження особистості. 

Вагому роль у розвитку туризму в Україні відграє психологічний фактор. 

Війна об’єднала українців, які створили міцну, єдину спільноту. Єдність у 
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відродженні культури, традицій, народних ремесел та започаткування 

виробництва крафтової продукції є важливою передумовою для стврення 

нових туристичних продуктів. 

Грамотно оперуюючи наявними унікальними ресурсами українці можуть 

створювати інноваційні села, де основним пріоритетом постане сталий 

розвиток. Для розвитку нових форм туризму з акцентом на національний 

колорит перспективними є такі місцевості як Тустань, Опішня, Канів, 

Трипілля та Пархомівка [24]. 

Відновлення туристичної галузі України у пост воєнному період є 

можливістю для впровадження нових форматів туризму та втілення 

інноваційних рішень. Усі сценарії розвитку – від стрімкого відновлення галузі 

до тривалої нестабільності потребують опрацювання різних підходів до 

інвестування, розвитку інфраструктури та адаптації до нових умов. Після 

війни Україна перетвориться на важливий туристичний напрямок , однак 

ключовими факторами успішності такого шляху стануть стабільність в країні 

та кон’юнктура ринку. За умови швидкого відновлення попиту на внутрішній 

туризм потоки міжнародних туристів відновляться і досігнуть довоєнного 

рівня. 

З урахуванням специфіки України доцільно запропонувати авторську 

концептуальну модель Tourism Recovery Model for Ukraine (TRMU), яка 

відображає роль туризму в постконфліктному розвитку економіки. Модель 

передбачає послідовність етапів: 

1. Етап безпекової стабілізації: 

- локалізація воєнних загроз;  

- зонування територій за рівнем безпеки; 

- запуск «безпечних коридорів» для внутрішнього туризму. 

2. Етап базового відновлення інфраструктури: 

- ремонт доріг до ключових туристичних локацій; 

- відновлення об’єктів розміщення і громадського харчування; 
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- забезпечення доступу до базових послуг (зв’язок, медицина, 

енергетика). 

3. Етап економічного перезапуску через туризм: 

- розвиток внутрішнього туризму як першого драйвера попиту; 

- підтримка малого й середнього бізнесу в туристичних кластерах; 

- впровадження програм мікрофінансування та грантів. 

4. Етап соціально-інклюзивного відновлення: 

- залучення ВПО як працівників та підприємців у туристичній сфері; 

- розвиток форм волонтерського, солідарного, меморіального туризму; 

- створення турпродуктів, що сприяють осмисленню травматичного 

досвіду й формуванню нової ідентичності територій. 

5. Етап міжнародної іміджевої трансформації України: 

- вихід на міжнародні ринки з новим брендом країни, що відбудувалася; 

- формування іміджу безпечної, сучасної, інноваційної туристичної 

дестинації; 

- участь у міжнародних програмах відновлення та кооперації. 

Таким чином, туризм у постконфліктній моделі розвитку України 

виконує не лише класичну економічну функцію, а й стає інструментом 

просторової, соціальної та символічної реконструкції країни. 

Усі ці зазначені передумови створюють унікальну можливість для 

розвитку національної туристичної сфери, з особливим акцентом на 

врахування потреб відновлення фізичного та ментального здоров’я, що стане 

важливим аспектом не лише для українських, але і міжнародних туристів. 

Туризм, що орієнтується на післявоєнне відновлення та інклюзивність  

може стати економічним дивом України та важливою частиною національної 

реабілітації та розвитку [41]. 
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ВИСНОВКИ 

 

Внаслідок повномасштабного вторгнення туристична сфера України 

зазнала критичного падіння за всіма ключовими показниками (обсяги 

внутрішнього та в'їзного туризму, доходи, зайнятість). Більшість туристичної 

інфраструктури (особливо на Сході та Півдні) зруйнована або пошкоджена. 

Водночас, спостерігається часткова переорієнтація внутрішнього туризму на 

безпечніші західні регіони та розвиток волонтерського й мілітарі-туризму як 

специфічних форм, що виникли в умовах воєнного часу. Галузь функціонує 

переважно для забезпечення життєстійкості внутрішніх громад та 

інформаційної підтримки військових зусиль. 

Туризм є не лише економічною, а й соціокультурною та політичною 

категорією в контексті відновлення. Його розвиток сприятиме зміцненню 

міжнародного іміджу, залученню інвестицій та психологічному відновленню 
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нації. Державна підтримка та міжнародна співпраця (зокрема, з ЄС та 

міжнародними фондами) мають бути спрямовані на відбудову інфраструктури 

та розвиток спеціалізованих туристичних продуктів. Ключовим завданням є 

формування нової, стійкої та інклюзивної туристичної екосистеми, яка 

використовує унікальний повоєнний досвід України як конкурентну перевагу 

на світовому туристичному ринку. 

Економічна роль туризму у повоєнному відновленні України є ключовою 

та багатоаспектною. Він розглядається як потужний інструмент для 

стимулювання економічного зростання, створення робочих місць та 

відновлення іміджу країни. 

Туризм може стати каталізатором відновлення економіки через такі 

механізми: 

- збільшення ВВП та експортних надходжень - відновлення 

туристичних потоків, особливо міжнародного туризму, призведе до 

значного припливу іноземної валюти, що позитивно вплине на 

платіжний баланс та збільшить частку галузі у ВВП; 

- створення нових робочих місць -  туристична сфера є працемісткою. Її 

розвиток вимагає працівників у готелях, ресторанах, транспорті, 

екскурсійній діяльності та суміжних галузях. Це критично важливо для 

зменшення безробіття, спричиненого війною, та реінтеграції 

ветеранів; 

- стимулювання розвитку інфраструктури: прийом туристів потребує 

модернізації та будівництва транспортної, готельної та супутньої 

інфраструктури. Ці інвестиції (як державні, так і приватні/міжнародні) 

матимуть мультиплікативний ефект на економіку, покращуючи умови 

для всіх громадян і бізнесу; 

- розвиток малого та середнього бізнесу (МСБ),  залежить від розвитку 

туризму, оскільки галузь  живить безліч малих підприємств — 

сувенірні лавки, приватні гостьові будинки, кафе, місцеві виробники 
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товарів і послуг. Це сприяє децентралізації економіки та стійкості 

регіонів; 

- наповнення місцевих бюджетів - податки та збори від туристичної 

діяльності (туристичний збір, податки з підприємств галузі) 

забезпечують фінансову основу для відновлення та розвитку 

територіальних громад; 

- залучення інвестицій - успішне відновлення туристичного потенціалу 

слугуватиме сигналом для міжнародних інвесторів щодо стабільності 

та перспективності українського ринку. 

Таким чином, туризм виступає потужним мультиплікатором 

економічного зростання, здатен створити робочі місця, залучити валютні 

надходження та ефективно інтегрувати деокуповані й постраждалі території у 

загальнонаціональний економічний простір. 

Проведений аналіз окреслив пріоритетні напрямки розвитку туризму, 

здатні стати каталізаторами економічного відновлення та соціальної інтеграції 

у повоєнний період. 

Туризм пам'яті має найвищий потенціал для залучення міжнародної уваги 

та фінансових ресурсів. Йдеться про створення меморіальних маршрутів, 

музеїв та об'єктів, присвячених подіям війни, вшануванню пам'яті жертв та 

героїв. Це інструмент національної ідентичності, дипломатії та залучення до 

міжнародної адвокації. 

Інклюзивний туризм  його розвиток є соціальним пріоритетом і вимогою 

часу. Створення безбар'єрного середовища для осіб з інвалідністю, зокрема 

ветеранів та цивільних, які отримали травми, дозволить не лише інтегрувати 

цю велику групу населення, але й підвищити конкурентоспроможність 

українського туристичного продукту на світовому ринку, залучаючи 

відповідну цільову аудиторію. 

Історико-культурний туризм залишається фундаментальним для України. 

У повоєнний період акцент має бути зроблений на відновленні пошкоджених 
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об'єктів, цифровізації культурної спадщини та переосмисленні наративів, 

підкреслюючи стійкість української культури та її європейське коріння. 

Шлях адаптації туристичної галузі України у повоєнному періоді є 

складним, але чітко окресленим і вимагає комплексної стратегії, яка охоплює 

безпекові, інфраструктурні, маркетингові та інституційні аспекти. Основним 

завданням є перехід від режиму виживання до режиму сталого відновлення та 

зростання. 

Найперший етап адаптації базуватиметься на забезпеченні 

фундаментальних умов для функціонування галузі.  Проведення масштабного 

розмінування звільнених територій та туристичних маршрутів. Створення 

сертифікатів безпеки для туристичних об'єктів і дестинацій. Термінове 

відновлення критично важливої транспортної (автошляхи, залізничні та 

авіаційні вузли) та житлової інфраструктури, зруйнованої внаслідок бойових 

дій. На цьому етапі ключова роль відведена державній підтримці, зокрема  

створенню програм фінансової підтримки (грантів, пільгових кредитів) для 

МСБ у сфері туризму, особливо на деокупованих територіях та спрощенню 

дозвільних процедур та податкових стимулів для інвесторів, які готові 

вкладати кошти у готельний та курортний бізнес. Також варто зосередитись 

на перекваліфікації кадрів, що передбачає запуск програм навчання та 

перекваліфікації для працівників галузі, що повертаються, з акцентом на нові 

вимоги (безпека, цифровізація, реабілітаційний туризм). 

Актуальним є аналіз перспективи адаптації туристичного продукту до 

нових потреб внутрішнього та майбутнього міжнародного туриста. Варто 

змінити акценти у зовнішньому туризмі, насамперед звернути увагу на 

розвиток санаторно-курортного фонду для потреб фізичної та психологічної 

реабілітації військових і цивільних. Це стійкий попит, який потребує 

модернізації застарілих закладів. Також актуальною є популяризація 

внутрішніх маршрутів до безпечних регіонів (Карпати, Поділля, Західна 

Україна) та акцент на гастрономічному, екологічному та культурному туризмі 

як символі незламності та мирного життя. тривалий час збережеться тренд на 
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короткострокове планування та гнучкість бронювання через 

непередбачуваність ситуації. 

Особливої ваги  у псотвоєнному розвитку національної туристичної 

галузі набуде створення нових міжнародних продуктів орієнтованих на 

розробку етичних та освітніх маршрутів місцями пам'яті, які відображають 

історію боротьби та відбудови. Важливо, щоб це було зроблено з належною 

повагою та акцентом на майбутньому відновленні. Також набуде популярності 

формат Спеціалізований B2B/B2G туризм, який передбачає створення умов 

для прийому делегацій, інвесторів, міжнародних організацій та волонтерів, які 

приїжджають з метою відновлення, що генерує потік платоспроможних 

відвідувачів. 

Міжнародний іміджевий маркетинг буде орієнтований на позиціонування 

України як «Країни незламності»:, відбудеться зміна   негативного 

інформаційного фону на позитивний наратив про українську культуру, 

креативність, героїзм та потенціал. У даному контексті  дієвим інструментом 

постає цифрова дипломатія, що передбачає використання сучасних технологій 

для створення віртуальних турів та цифрових карт, що демонструють 

туристичний потенціал та хід відновлення. 

Фінальний етап адаптації національної туристичної галузі, спрямований 

на інтеграцію в європейський туристичний простір. 

- впровадження принципів екологічної та соціальної відповідальності у 

стратегії розвитку дестинацій, особливо в контексті ліквідації 

екологічних наслідків війни; 

- повна цифровізація туристичних послуг, від бронювання до навігації. 

Використання технологій для інвентаризації та відновлення 

зруйнованої спадщини; 

- створення туристичних кластерів та розвиток «туристичних зон» 

(наприклад, Карпатське коло, оновлені курорти Поділля), залучення 

інвестицій за принципом індустріальних парків; 
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- повернення до ідентичності-  туризм виступатиме інструментом 

популяризації автентичної української культури, історії та боротьби за 

незалежність, звільнений від імперських нашарувань. 

У межах дослідження розроблено авторську концептуальну модель 

Tourism Recovery Model for Ukraine (TRMU), яка інтегрує економічні, 

інституційні, інфраструктурні, соціальні та іміджеві механізми відновлення та 

визначає туризм як системний інструмент постконфліктної регенерації. 

Модель TRMU може бути використана як методологічна основа для 

формування державних і регіональних стратегій післявоєнного розвитку 

туристичної сфери та підвищення стійкості українських регіонів. 

Підсумовуючи, результати дослідження підтверджують, що туризм має 

всі передумови стати одним із ключових драйверів економічного відновлення 

України. Реалізація запропонованих підходів та інструментів, посилена 

впровадженням авторської моделі TRMU, дозволить сформувати цілісну 

політику післявоєнного розвитку, забезпечити підвищення 

конкурентоспроможності туристичної сфери та сприяти довгостроковому 

сталому економічному зростанню держави. 
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