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Назва курсу Інформаційні технології в туристичній діяльності 

Адреса викладання 

курсу 

вул. П. Дорошенка, 41, Львів, Львівська область, 79000 

Географічний факультет  

Львівський національний університет імені Івана Франка 

Факультет та кафедра, 

за якою закріплена 

дисципліна 

Географічний факультет,  

кафедра конструктивної географії і картографії 

Галузь знань, шифр та 

назва спеціальності 
Галузь знань: J Транспорт та послуги 

Спеціальність: J3 Туризм та рекреація  

Викладачі курсу Андрейчук Юрій Михайлович, кандидат географічних наук, доцент,  

кафедра конструктивної географії і картографії 

Контактна інформація 

викладачів 

Андрейчек Ю.М. 

E-mail: yuriy.andreychuk@lnu.edu.ua 

Веб-сторінка:https://geography.lnu.edu.ua/employee/andrejchuk-yurij-

myhajlovych  

вул. П. Дорошенка, 41/68, Львів, Львівська область, 79000 

Консультації по курсу 

відбуваються 

Консультації в день проведення лекцій/практичних занять (за попередньою 

домовленістю). Також можливі он-лайн консультації через Teams, Zoom, 

Telegram, Viber, WhatsApp, Facebook. Для погодження часу консультацій 

слід писати на корпоративну електронну пошту викладача, або дзвонити. 

Сторінка курсу https://geography.lnu.edu.ua/academics/master/tourism-master  

Інформація про курс Дисципліна «Інформаційні технології в туристичній діяльності» є 

нормативною дисципліною з спеціальності J3 «Туризм та рекреація» для 

освітньої програми магістра, яка викладається в 1 семестрі в обсязі 3 

кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

 

Коротка анотація 

курсу 

Курс «Інформаційні технології в туристичній діяльності», що викладається 

в межах ОПП «Туристична діяльність» другого (магістерського) рівня вищої 

освіти є базовим у підготовці фахівців зі спеціальності J3 «Туризм та 

рекреація», оскільки саме цей інструментарій широко застосовується в 

діяльності підприємств та організацій туристичного спрямування. 

Теоретичні знання та практичні уміння з цього курсу є необхідною умовою 

успішного ведення бізнесу в сфері обслуговування загалом. 

Сучасні інформаційні системи та технології – це індустрія, до якої залучені 

сотні тисяч людей в усьому світі. Цю технологію застосовують практично в 

усіх сферах туристичної діяльності – аналіз таких туристичних 

інформаційних потоків, робота з клієнтами, логістичні завдання, робота з 

GDS, інтернет маркетинг та робота із соціальними мережами та сервісами 

просування туристичних продуктів. 

Вміння працювати з інформаційними системами та технології в туристичній 

діяльності є важливим компонентом професійної компетентності. Кількість 

спеціалістів, обізнаних з ІС та ІТ, на світовому ринку праці постійно зростає, 

а залучення цієї технології в туристичній сфері сприятиме підготовці 

фахівців до вимог сучасного цифрового суспільства. 

Курс розроблено таким чином, щоб надати студентам необхідні знання, 

обов’язкові для формування необхідних навичок та вмінь з інформаційних 

систем і технологій в галузі туризму. Тому у курсі представлено як огляд 
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загальних принципів та теорії інформаційних систем, так і прикладного їх 

використання в туристичній діяльності. 

 

Мета та цілі курсу Метою вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні технології в 

туристичній діяльності» є ознайомлення студентів з принципами побудови 

та функціонування інформаційних систем у туристичній діяльності та 

формування вмінь практичного використання інформаційних технологій 

для досягнення поставлених цілей.  

Цілі: вивчення історії інформаційних технологій; засвоєння основних 

понять і термінів ІС та ІТ; ознайомлення із сучасним станом інформаційних 

систем та їх місцем у туристичній діяльності; дослідження технічного, 

програмного та інформаційного забезпечення ІС та ІТ; формування 

уявлення про особливості створення інформаційних систем; ознайомлення з 

апаратним і програмним забезпеченням; вивчення прикладних 

інформаційних систем у туризмі; вироблення у студентів уміння практично 

використовувати типові ІС. 

У навчальному курсі ставляться наступні завдання:  

- ознайомитись зі структурою ІС та ІТ в туристичній діяльності, вивчити її 

функції та можливості застосування; 

- навчитися працювати з конкретними програмними продуктами та 

сервісами; 

- отримати уміння у роботі зі статистичними та просторовими даними; 

- навчитися створювати та редагувати лінійні та реляційні бази даних. 

Зміст дисципліни ОК 12 «Інформаційні технології в туристичній діяльності» 

має сприяти формуванню у студентів здатності розв’язувати складні 

завдання і проблеми у туризмі  при здійсненні професійної діяльності або у 

процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та здійснення 

інновацій, та характеризуватися невизначеністю умов і вимог. А також, 

набуття навичок використання інформаційних і комунікаційних технологій, 

здатності здійснювати збір, реєстрацію й аналіз даних за допомогою 

відповідних методів і технологічних засобів, здатності до планування, 

організації та проведення досліджень і підготовки звітності.  

 

Відповідно до освітньо-професійної програми, вивчення дисципліни 

сприяє набуттю здобувачами вищої освіти таких компетентностей: 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності; 

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у і міжнародному та 

вітчизняному середовищі; 

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

СК1. Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-

термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, 

що формують науковий базис туризму та рекреації; 

СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні 

дослідження у сфері туризму та рекреації; 

СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, 

аналізувати та управляти туристичною інформацією; 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації; 



 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку. 

Література для 

вивчення дисципліни 

Основна література 

1. Андрейчук Ю. М. Інформаційні технології в туристичній діяльності: 

Навчально-методичні вказівки для студентів географічного факультету 

другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності J3 «Туризм і 

рекреація» / Юрій Андрейчук. ‒ Львів : Видавничий центр ЛНУ імені 

Івана Франка, 2025. ‒ 39 с. 

2. Бондаренко А. М., Приварський С. М. Інформаційні технології в туризмі: 

Навчальний посібник. Київ: Київський університет туризму, економіки і 

права, 2021. 300 с. 

3. Гаврилов В. П. Інформаційні системи і технології в туризмі : навч. посіб. 

Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2016. 168 с. 

4. Економіка й організація інноваційної діяльності : підручник / О. І. 

Волков, М. П. Денисенко, А. П. Гречан та ін. ; під ред.. проф. О. І. 

Волкова, проф. М. П. Денисенка. – К. : ВД "Професіонал", 2004. – 960 с.   

5. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. Основи інформаційних систем і технологій: 

Навч. посіб. - К.: МАУП, 2002. — 264 с. 

6. Литвин І. І., Конончук О. М., Дещинський Ю. Л. Інформатика: 

теоретичні основи і практикум: Підручник. — Львів: Новий Світ-2000, 

2004. — 204 с. 

7. Матвієнко О. В., Бородіна І. Л. Internet-технології: проектування Web-

сторінки: Навч. посіб. — К.: Центр навчальної літератури, 2004. — 154 

с. 

8. Нормативно-правові акти України з питань туризму: Зб. законодавчих та 

нормативних актів / Упоряд. М. І. Камлик. — К.: Атака, 2004. — 464 с. 

9. Скопень М. М. Комп'ютерні інформаційні технології в туризмі: Навч. 

посіб. — К.: КОНДОР, 2005. — 02 с. 

10. Скопень М.М. Інформаційні системи і технології маркетингу в туризмі. 

– К.: Каравелла, 2010. – 215 с. 

11. Скопень М.М., Сукач М.К., Будя О.П., Артеменко О.І., Хрущ Л.А. 

Інформаційні системи і технології в готельно-ресторанному та 

туристичному бізнесі: підручник / За ред. д.т.н., проф. М.К. Сукача та 

к.е.н., доц. М.М. Скопеня. – К.: Видавництво Ліра-К, 2016. – 764 с. 

12. Тарнавський Ю. Л. Практикум з Internet-технологій: Метод. вказівки до 

виконання лаб. робіт. — К.: МАУП, 2004. — 16с. 

Допоміжна література 
13. Андрейчук Ю. М. ГІС в екологічних дослідженнях та природоохоронній 

справі [Текст] : навч. посіб. / Ю. М. Андрейчук Т. С. Ямелинець. – Львів 

: “Простір-М”. 2015. – 284 с. 

14. Електронна комерція. Опорний конспект лекцій для студентів 

кооперативних технікумів і коледжів. Частина 1. Спеціальність: 

5.03051001 Товарознавство та комерційна діяльність / Уклад. : Ільченко 

Л.А. – К. : НМЦ «Укоопосвіта», 2014. – 76 с.  

15. Електронна комерція. Опорний конспект лекцій для студентів 

кооперативних технікумів і коледжів. Частина 2. Спеціальність: 



 

5.03051001 Товарознавство та комерційна діяльність / Уклад. : Ільченко 

Л.А. – К. : НМЦ «Укоопосвіта», 2014. – 68 с. 

16. Інноваційний розвиток промисловості України : монографія / О. І. 

Волков, М. П. Денисенко, А. П. Гречан та ін. ; під ред. проф. О. І. 

Волкова, проф. М. П.Денисенка. – К. : КНТ, 2006. – 648 с.   

17. Йохна М. А. Економіка і організація інноваційної діяльності : 

навчальний посібник / М. А. Йохна, В. В. Стадник. – К. : Вид-й центр 

"Академія", 2005. – 25 с.   

18. Козак Ю. Г. Міжнародні стратегії економічного розвитку / Ю. Г. Козак, 

Ю. І. Єхануров, В. В. Ковалевський та ін. – К., 2005. – 151 с. 

19. Любіцева О. О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти) : 

навч. посібн. О. О. Любіцева. – 3-є вид., перероб. та доп. – К. : 

"Альтпрес", 2005. – 436 с.   

20. Мальська М. П. Організація та планування діяльності туристичних 

підприємств : навч. посіб. Київ : Кондор, 2012. 248 с. 

21. Мальська М. П., Ганіткевич М. В., Антонюк Н. В. Туризм у цифрову еру: 

роль онлайн-агентств (OTA). Науковий вісник Ужгородського 

університету. Серія: Економіка. 2019. Вип. 1(53). С. 136–141. 

22. Мальська, М. П., Мандюк, Н. Л. Основи маркетингу у туризмі. Київ: 

Центр учбової літератури, 2016. 

23. Макаренко І. П. Національна інноваційна система України: проблеми і 

принципи побудови / І. П. Макаренко, Н. М. Копка, О. Г. Рогожин та ін. 

– К. : Ін-т проблем національної безпеки, 2007. – 520 с.   

24. Федулова Л. І. Інноваційна економіка : підручник / Л. І. Федулова. – К.: 

Либідь, 2006. – 477 с. 

25. Філіпенко А. С. Економічний розвиток сучасної цивілізації : навч. 

посібн. / А. С. Філіпенко. – 3-є вид., перероб. і допов. – К. : Знання 

України, 2006. – 316 с.   

26. Шалева  О.І.  Електронна  комерція:  Навчальний  посібник.  – К.:Центр 

учбової літератури, 2011. – 209 с.  

27. Бронювання турів онлайн – https://misto.travel/  

28. Глобальна система бронювання квитків, готелів, автомобілів й ін. – 

Режим доступу: https://amadeus.com/en  

29. Інформаційний розділ Всесвітньої туристської організації (ВТО). – 

Режим доступу : http://www.worldtourism.org/  

30. Інформаційний розділ Всесвітньої туристської організації (ВТО). – 

Режим доступу: http://www.worldtourism.org/.    

31. Національний портал Міжнародної інформаційної системи КОМПАСС 

– Режим доступу: http://www.kompassukraine.com.    

32. Сайт представництва компанії Тревелпорт Галілео Інтернешнл Сервісез, 

світовий лідер в області надання послуг з розподілу туристичних 

ресурсів. Глобальна дистрибутивна система бронювання Galіleo. – 

Режим доступу: http://www.travelport.com  

33. Система пошуку та бронювання турів – http://www.ittour.com.ua/  

34. Сайт компанії Expert Solution. Режим доступу: 

https://expertsolution.com.ua/uk/about_us  

Тривалість курсу Денна форма навчання: Загальний обсяг 90 годин, з яких: 
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Обсяг курсу 32 години аудиторних занять: 16 годин лекцій, 16 годин практичних занять 

та 58 годин самостійної роботи. 

Очікувані результати 

навчання 

Очікувані результати навчання згідно з освітньою програмою: 

РН1. Спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні наукові 

здобутки, критичне осмислення проблем у сфері туризму та рекреації і на 

межі галузей знань. 

РН3. Застосовувати сучасні цифрові технології, методи та інструменти 

дослідницької та інноваційної діяльності для розв’язання складних задач у 

сфері туризму та рекреації.  

РН4. Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, 

проєктувати його стратегічний розвиток на засадах сталості.  

РН5. Здійснювати комплексний аналіз і оцінювання функціонування 

туристичного ринку різних ієрархічних рівнів, прогнозувати тенденції його 

розвитку.  

РН13. Вміти розробляти, втілювати та управляти бізнес-проєктами у 

туризмі та рекреації. 

 

Після завершення цього курсу студент буде: 

знати: теоретичні основи та понятійно-термінологічний апарат 

інформаційних систем і технологій, специфіку застосування інструментів 

інформаційних технологій в туристичній діяльності, інформаційні системи 

бронювання та управління підприємством. 

вміти: використовувати інформаційні системи в туристичній діяльності, 

використовувати різноманітні види оргтехніки, вибрати найбільш ефективні 

інформаційні системи і технології для створення та управління 

підприємством. 

здобуде soft skills (надпрофесійні навички): гнучкість, креативність, 

командна робота,  відповідальність, наукова й професійна етика, професійна    

комунікація, управління інформацією, формувати й відстоювати власну 

думку, професійна самопрезентація. 

 

Ключові слова Інформаційні системи, ІТ, інтернет сервіси бронювання, інформаційні 

системи управління туристичною діяльністю, апаратне і програмне 

забезпечення інформаційних систем. 

Формат курсу Очний. 

Очна (денна) форма навчання передбачає постійний особистий контакт 

науково-педагогічного працівника і студента, що забезпечує надбання 

глибоких системних знань, стійких умінь. Студенти денної форми навчання 

зобов’язані відвідувати навчальні заняття згідно з розкладом та своєчасно 

виконувати навчальні завдання згідно з робочою програмою. Проведення 

лекцій, практичних занять та консультацій для кращого розуміння тем. 

Теми Тема 1. Вступ до курсу. Основні напрями розвитку  інформаційних 

технологій у туристичній діяльності 

Тема 2. Апаратне і програмне забезпечення інформаційних технологій у 

туризмі 

Тема 3. Засоби комунікації і зв’язку 

Тема 4. Стислий огляд інформаційних систем, які використовуються у 

туристичному бізнесі 



 

Тема 5. Використання мультимедіа та мережі Інтернет у туристичній 

діяльності   

Тема 6. Програмні засоби розробки інформаційної баз та її використання  

Тема 7. Інформаційні технології створення і управління туристичним 

продуктом 

Тема 8. Аналіз ринку і маркетинг в мережі Інтернет 

 

Розширений зміст тем подано нижче у табличній формі СХЕМА КУРСУ 

«ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИСТИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ»1 

Підсумковий 

контроль, форма 

Залік в кінці семестру, комбінований.  

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з теорії і практики 

інформаційних систем і технологій в сфері туризму достатніх для 

сприйняття категоріального апарату, розуміння основ інформаційних 

систем і технологій. 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися під 

час викладання курсу 

Лекційна форма навчання:  

- проведення лекцій з використання мультимедійного забезпечення; 

- пояснення та наведення прикладів практичної діяльності із лекційних тем; 

-  дискусія, бесіда, ілюстрація, демонстрація. 

Практичне заняття:  

- виконання практичних робіт, обговорення; 

- презентація результатів з використання мультимедійного забезпечення. 

Необхідне обладнання Для вивчення курсу достатньо володіти загально вживаними програми 

такими як Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office 

Power Point, навиками роботи з інтернет сервісами. 

Критерії оцінювання 

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою.  

Бали нараховуються за таким співвідношенням: 2 модулі по 25 балів, 

практичні – 50 балів 

Для перевірки знань, умінь і навичок студентів при вивченні навчальної 

дисципліни використовуються такі форми контролю: 

- поточний; 

- підсумковий 

Поточний контроль містить оцінювання практичних робіт та модульний 

контроль студентів.  

Практичні роботи. Слід виконати 10 робіт, які передбачають 

самопідготовку, виконання роботи в аудиторії, необхідні обчислення 

отриманих результатів та усний захист. Максимальна оцінка за кожну 

роботу – 5 балів. 

Бали Критерії оцінювання 

5 

Студент виконав завдання відповідно до ходу роботи в повному 

обсязі, грамотно обробив результати. Склавши письмовий звіт з 

виконання роботи, зробив обґрунтований висновок. На захисті 

продемонстрував глибокий рівень знань з практичної роботи. 

Допускаються деякі неточності у формулюваннях відповідей або 

при технічному оформленні звіту. Більш високим рівнем 

вважається виконання роботи (за можливості) за самостійно 

складеним оригінальним планом і обґрунтування його вибору. 

4 
Студент виконав завдання відповідно до ходу роботи, обробив з 

деякими помилками або не повністю результати, склав 



 

письмовий звіт з виконання роботи, при оформленні допущено 

помилки, самостійно робить висновки, на захисті 

продемонстрував достатній рівень знань. 

3 

Студент виконав завдання відповідно до ходу роботи, не 

повністю обробив результати, склав письмовий звіт з виконання 

роботи, де допущені помилки з оформлення й обрахунків, зробив 

неповний висновок, на захисті продемонстрував середній рівень 

знань.  

2 

Студент виконав завдання відповідно до ходу роботи. Одержані 

результати дають можливість сформувати правильні висновки 

або їх частину. Під час опрацювання результатів та оформлення 

роботи допущено суттєві помилки. На захисті тематичної 

лабораторної роботи продемонстровано задовільний рівень 

знань. 

1 

Студент виконав завдання з допомогою лаборанта/викладача, 

частково опрацював результати, склав письмовий звіт з 

виконання роботи без належного оформлення, на захисті 

продемонстрував базовий рівень знань. 

0 
Здобувач не представив до захисту звіт з відповідної 

лабораторної роботи. 

У разі відсутності студента під час проведення практичних занять з 

поважних причин йому надається право на відпрацювання. У всіх інших 

випадках відсутність здобувача на практичних заняттях автоматично 

зараховується йому як незадовільна оцінка (0 балів) за відповідну  тематичну 

практичну роботу. Незадовільну оцінку студент має право перескласти. 

Додатковий термін перездачі призначає викладач. 

Модульний контроль. Слід скласти 2 модульні роботи, які передбачають 

самопідготовку, виконання в аудиторії письмової роботи, яка складається з 

трьох питань з поданого нижче переліку. Максимальна оцінка за кожну 

роботу – 25 балів. 

Бали Критерії оцінювання 

25-20 

Студент виконав завдання в повному обсязі склавши письмове 

завдання продемонстрував глибокий рівень знань з тем модуля. 

Вищим рівнем вважається подання коректних висновків з питань 

модульної роботи. 

19-15 

Студент виконав завдання в повному обсязі склавши письмове 

завдання продемонстрував глибокий рівень знань з тем модуля. 

Допускаються деякі неточності у формулюваннях відповідей. 

Вищим рівнем вважається подання коректних висновків з питань 

модульної роботи. 

14-10 

Студент виконав завдання склавши письмове завдання 

продемонстрував достатній рівень знань з тем модуля. 

Допускаються деякі неточності у формулюваннях відповідей.  

9-1 

Студент виконав завдання склавши письмове завдання 

продемонстрував задовільний рівень знань з тем модуля та дав 

відповіді на більшість питань. 

0 
Здобувач не представив жодних відповідей до питань модульної 

роботи. 



 

Підсумковий контроль. У разі відсутності студента під час проведення 

практичних занять та модульних контролів з поважних причин йому 

надається право на відпрацювання. У всіх інших випадках відсутність 

здобувача на практичних заняттях автоматично зараховується йому як 

незадовільна оцінка (0 балів) за відповідний вид контролю. Незадовільну 

оцінку студент має право перескласти. Додатковий термін перездачі 

призначає викладач. 

    До підсумкового контролю допускаються студенти за умови наявності 

звітів всіх робіт та складеного модульного контролю. Підсумковий контроль 

здійснюється на основі накопичених балів протягом семестру в процесі 

поточного контролю. 

    Підсумкова максимально можлива кількість балів – 100. 

Академічна доброчесність здобувачами вищої освіти передбачає 

самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання. Списування, втручання в 

роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої 

академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності 

в письмовій чи усній роботі студента є підставою для її незарахування 

викладачем, незалежно від масштабів обману.  

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі 

студенти відвідають усі лекції та практичні заняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому 

випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків, визначених для 

виконання усіх видів робіт, передбачених курсом.  

Література. Усю літературу, яку студенти не зможуть знайти самостійно, 

буде надано викладачами виключно в освітніх цілях без права її передавання 

третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої 

літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.  

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному 

контролі. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та 

активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків 

та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи 

іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з 

навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого 

завдання і т. ін. 

Додаткові бали (до 10 включно) можна отримати через наукову роботу 

здобувача, куди входить написання тез, статей, участь у міжнародних, 

всеукраїнських та/або інших заходах або конкурсах за тематикою 

навчальної дисципліни. 

Жодні форми академічної недоброчесності не толеруються. 

Питання до змістовних  

модулів із 

урахуванням 

самостійної роботи 

здобувача 

1. Дайте визначення поняття «інформація». 

2. Дайте визначення поняття «інформатизація». 

3. Дайте визначення поняття «технологія» 

4. Дайте визначення поняття «інформаційні технології». 

5. Класифікація інформаційних технологій. 

6. Основні напрями розвитку інформаційних технологій у сервісній 

діяльності і туризмі. 

7. Інформація й інформаційна культура підприємства. 

8. Структура інформаційної системи. 



 

9. Структура й складові інформаційної технології. 

10. Інформаційні системи в туристичній діяльності. 

11. Вплив інформаційних технологій на розвиток туризму та гостинності. 

12. Документаційне забезпечення туристичної діяльності та його 

структура. 

13. Технічні засоби комунікаційного забезпечення туристичного офісу. 

14. Технологія баз даних і систем керування базами даних. 

15. Технології сховищ даних і інтелектуального аналізу даних. 

16. Технологія баз знань і експертних систем. 

17. Технологія (використання) автоматизованих систем і автоматизованих 

робочих місць. 

18. Технології комп'ютерного (комп'ютеризованого) офісу. 

19. Технологія «Робоча група». 

20. Технологія «Клієнт-Сервер». 

21. Технологія віртуальної реальності. 

22. Case-Технології. 

23. Інформація й інформаційна сфера в туризмі та гостинності. 

24. Роль структури керування у формуванні інформаційних систем. 

25. CRM-системи в туристичній діяльності. 

26. Можливості використання Інтернет-ресурсів туристичній діяльності. 

27. Класифікація і структура туристичних Інтернет-ресурсів. 

28. Туристична Інтернет-реклама. 

29. Страхове Інтернет-забезпечення. 

30. Грошово-фінансове забезпечення Інтернет-забезпечення. 

31. Перспективи розвитку туристичних Інтернет-проектів. 

32. Історія виникнення та розвитку географічних інформаційних систем. 

33. Структура та функції ГІС. 

34. Програмне та апаратне забезпечення ГІС. 

35. Інтеграція ГІС з іншими програмними продуктами. 

36. Класифікація ГІС. 

37. Моделі просторових баз геоданих. 

38. Формалізація даних у ГІС. 

39. Джерела, стандарти та формати даних у ГІС. 

40. Внесення, виведення та представлення даних у ГІС. 

41. Основні методи просторового ГІС-аналізу. 

42. Система глобального позиціонування GPS. 

43. Використання та створення ГІС в Інтернет. 

44. Характеристики комп'ютерних систем бронювання й резервування. 

45. Міжнародні нормативно-правові акти з використання систем 

бронювання і резервування. 

46. Система бронювання Amadeus. 

47. Система бронювання Galileo 

48. Сучасні автоматизовані системи керування для підприємств 

готельного й ресторанного бізнесу. Функції, структура. 

49. Система керування готелем Servio Expert Solution. 

50. Система керування готелем OPERA Enterprise Solution 

Опитування Опитування студентів проводиться в усній формі, у формі бесіди. 
 

  



 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі з ОК 

«Інформаційні технології в туристичній діяльності » 

 

Поточне тестування та самостійна робота 
Залік 

Сума 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль  2 100 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 М1  Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 М2   

5 5 5 5 5 25 50 5 

 

5 

 

5 5 5 25 50 

 

Т1, Т2, Т3 …Т10 ‒ теми практичних занять. 

М1 та М2  ‒ модульні контрольні роботи по тематиці кожного змістового модуля. 

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою. 

М1 студент пише після прослуховування лекційних тем 1-5 

М2 студент пише після прослуховування лекційних тем 6-10 

 

Студенту може бути зараховано окремі теми та види завдань за результатами навчання, 

отриманими у неформальній та інформальній освіті, згідно з процедурою, передбаченою 

“Порядком визнання у Львівському національному університеті імені Івана Франка результатів 

навчання, здобутих у неформальній та інформальній освіті”. https://education-

quality.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/05/Nova-redaktsiia-polozhennia-pro-neformalnu-ta-

informalnu-osvitu.pdf 

 

Шкала оцінювання: ВНЗ, національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

Залік 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
81-89 В 

добре  
71-80 С 

61-70 D 
задовільно  

51-60 Е  

21-50 FX незадовільно  не зараховано  

0-20 F 
незадовільно (без права 

перездачі) 

не зараховано (без права 

перездачі) 

 

Положення про контроль та оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти 

Львівського національного університету імені Івана Франка, 2020. URL: 

https://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/03/reg_education-results.pdf  

 
 

https://education-quality.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/05/Nova-redaktsiia-polozhennia-pro-neformalnu-ta-informalnu-osvitu.pdf
https://education-quality.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/05/Nova-redaktsiia-polozhennia-pro-neformalnu-ta-informalnu-osvitu.pdf
https://education-quality.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/05/Nova-redaktsiia-polozhennia-pro-neformalnu-ta-informalnu-osvitu.pdf
https://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/03/reg_education-results.pdf
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1 Тема 1. Вступ до курсу. 

Основні напрями розвитку  

інформаційних технологій у 

туристичній діяльності 

Предмет і завдання курсу. 
Зв’язок з дисциплінами в галузі 

туризму, які вивчалися. Поняття 

про інформаційні технології. 
Класифікація інформаційних 

технологій. Інформаційні 

потоки у сфері туризму. 

Інформаційні технології в 
управлінні туризмом. Основні 

напрями розвитку 

інформаційних технологій у 
туризмі. Типи інформаційних 

структур  (двовимірні, 

ієрархічні, сіткові). 
 

 

Лекція 

1. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. 

Основи інформаційних систем і 

технологій: Навч. посіб. - К.: 

МАУП, 2002. — 264 с. 

2. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 402 с. 

3. Скопень М.М., Сукач М.К., Будя 

О.П., Артеменко О.І., Хрущ Л.А. 

Інформаційні системи і 

технології в готельно-

ресторанному та туристичному 

бізнесі: підручник / За ред. д.т.н., 

проф. М.К. Сукача та к.е.н., доц. 

М.М. Скопеня. – К.: 

Видавництво Ліра-К, 2016. – 764 

с. 

4. Андрейчук Ю. М. ГІС в 

екологічних дослідженнях та 

природоохоронній справі 

[Текст] : навч. посіб. / Ю. М. 

Андрейчук Т. С. Ямелинець. – 

Львів : “Простір-М”. 2015. – 284 

с. 

5. Бондаренко А. М., Приварський 

С. М. Інформаційні технології в 

туризмі: Навчальний посібник. 

Київ: Київський університет 

туризму, економіки і права, 

2021. 300 с. 

6. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навч. посіб. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. 168 с. 

2  

Визначити ключові етапи та 

приклади використання ІТ у 

світовій та українській 

туристичній сфері. Дослідити 

інформаційні потоки в роботі 

однієї туристичної компанії 

(можна на основі відкритих 

джерел або прикладу з 

літератури). Визначити, які 

саме ІТ інструменти вони 

використовують (CRM, 

сайти-агрегатори, системи 

бронювання, чат-боти тощо). 

 

Самостійна 

робота: 
 

8  

2 Тема 1. Сутність та 

особливості використання 

інформаційних систем та 

технологій. Структура 

інформаційної системи 

Практична 

робота. 

1. Литвин І. І., Конончук О. М., 

Дещинський Ю. Л. Інформатика: 

теоретичні основи і практикум: 

Підручник. — Львів: Новий 

Світ-2000, 2004. — 204 с. 

2  



 

 
3 Тема 2. Апаратне і програмне 

забезпечення інформаційних 

технологій у туризмі 

Класифікація комп’ютерної 
техніки. Склад базової 

конфігурації персонального 

комп’ютера. Системи, 
розташовані на материнській 

платі. Принципи роботи і 

основні параметри 

мікропроцесора. Організація 
оперативної пам’яті. Жорсткий 

диск як основний пристрій 

зберігання інформації. 
Відеосистема ПК. Периферійні 

пристрої ПК. Операційні 

системи: поняття, основні 
функції, класифікація. Системне 

і сервісне ПЗ. Класифікація ПЗ в 

туризмі.   

 

 

Лекція 

1. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. 

Основи інформаційних систем і 

технологій: Навч. посіб. - К.: 

МАУП, 2002. — 264 с. 

2. Матвієнко О. В., Бородіна І. Л. 

Internet-технології: 

проектування Web-сторінки: 

Навч. посіб. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2004. — 

154 с. 

3. Андрейчук Ю. М. ГІС в 

екологічних дослідженнях та 

природоохоронній справі 

[Текст] : навч. посіб. / Ю. М. 

Андрейчук Т. С. Ямелинець. – 

Львів : “Простір-М”. 2015. – 284 

с. 

4. Бондаренко А. М., Приварський 

С. М. Інформаційні технології в 

туризмі: Навчальний посібник. 

Київ: Київський університет 

туризму, економіки і права, 

2021. 300 с. 

5. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навч. посіб. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. 168 с. 

2  

Дослідити приклади 

системного та сервісного 

програмного забезпечення, 

що використовується в 

туризмі (антивірусні системи, 

архіватори, системи 

управління базами даних 

тощо). Скласти таблицю 

«Класифікація програмного 

забезпечення у туризмі» 

(наприклад: системи онлайн-

бронювання, CRM, системи 

віртуальних турів, 

навігаційні програми, офісне 

ПЗ). 

Самостійна 

робота: 

 

8  

4 Тема 2. Технології 

використання Інтернет в 

туризмі 

 
Практична 

робота. 

1. Литвин І. І., Конончук О. М., 

Дещинський Ю. Л. 

Інформатика: теоретичні основи 

і практикум: Підручник. — 

Львів: Новий Світ-2000, 2004. — 

204 с. 

2  



 

5 Тема 3. Засоби комунікації і 

зв’язку  

 Способи передачі інформації. 

Класифікація каналів зв’язку. 

Телефонний зв’язок. 
Комп’ютерна телефонія. 

Радіотелефонний зв’язок. 

Стільниковий радіотелефонний 
зв’язок. Транкингові 

радіотелефонні системи. 

Персональний супутниковий 
радіозв’язок. Відеозв’язок. 

 

Лекція 

1. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. 

Основи інформаційних систем і 

технологій: Навч. посіб. - К.: 

МАУП, 2002. — 264 с. 

2. Литвин І. І., Конончук О. М., 

Дещинський Ю. Л. 

Інформатика: теоретичні основи 

і практикум: Підручник. — 

Львів: Новий Світ-2000, 2004. — 

204 с. 

3. Андрейчук Ю. М. ГІС в 

екологічних дослідженнях та 

природоохоронній справі 

[Текст] : навч. посіб. / Ю. М. 

Андрейчук Т. С. Ямелинець. – 

Львів : “Простір-М”. 2015. – 284 

с. 

4. Бондаренко А. М., Приварський 

С. М. Інформаційні технології в 

туризмі: Навчальний посібник. 

Київ: Київський університет 

туризму, економіки і права, 

2021. 300 с. 

5. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навч. посіб. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. 168 с. 

2  

Порівняти можливості та 

недоліки телефонного, 

стільникового і 

супутникового зв’язку для 

туристичних компаній.   

Скласти таблицю «Види 

зв’язку та їх застосування в 

туризмі». Написати коротке 

есе (0,5–1 стор.) на тему: «Які 

засоби комунікації найбільше 

впливають на розвиток 

сучасного туризму і чому?» 

 

 

 

Самостійна 

робота: 
7  

6 Тема 3. Спеціальне програмне 

забезпечення для комплексної 

автоматизаціїї туристичних 

послуг 

Практична 

робота. 

1. Литвин І. І., Конончук О. М., 

Дещинський Ю. Л. 

Інформатика: теоретичні основи 

і практикум: Підручник. — 

Львів: Новий Світ-2000, 2004. — 

204 с. 

2. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 02 с. 

2  



 

7 Тема 4. Стислий огляд 

інформаційних систем, які 

використовуються у 

туристичному бізнесі 

Системи бронювання та 
резервування: “Amadeus”, 

“Galileo”, “Worldspan”, “Sabre” 

та ін. Критерії вибору системи 
бронювання. Глобальні 

комп’ютерні мережі. Напрями 

використання мережі Інтернет. 
Характеристика туристичних 

серверів. Електронна комерція в 

туризмі. Інформаційні системи 

менеджменту. Класифікація 
інформаційних систем 

менеджменту. Пакети 

управління туристичними 
фірмами. Програмні продукти 

“Арим-Софт”. Програмні 

комплекси “Само-тур” та 
“Майстер-тур”. Інші програмні 

комплекси. Системи управління 

туристичними комплексами. 

Система автоматизації готелів 
“Hotel 2000”. Інші системи 

управління готельним 

комплексом. Пакети 
фінансового менеджменту 

туристичних фірм. 

Порівняльний аналіз фінансової 

діяльності. Управління 
проектами за допомогою MS 

Project. 

Лекція 

1. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. 

Основи інформаційних систем і 

технологій: Навч. посіб. - К.: 

МАУП, 2002. — 264 с. 

2. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 02 с. 

3. Скопень М. М. Інформаційні 

системи і технології маркетингу 

в туризмі. – К.: Каравелла, 2010. 

– 215 с. 

4. Андрейчук Ю. М. ГІС в 

екологічних дослідженнях та 

природоохоронній справі 

[Текст] : навч. посіб. / Ю. М. 

Андрейчук Т. С. Ямелинець. – 

Львів : “Простір-М”. 2015. – 284 

с. 

5. Бондаренко А. М., Приварський 

С. М. Інформаційні технології в 

туризмі: Навчальний посібник. 

Київ: Київський університет 

туризму, економіки і права, 

2021. 300 с. 

6. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навч. посіб. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. 168 с. 

2  

Вивчити приклади 

використання Інтернету 

туристичними компаніями 

(онлайн-бронювання, 

електронні квитки, 

просування послуг у 

соцмережах, віртуальні 

тури).  

Самостійна 

робота 
7  

8 Тема 4. Технології Інтернет у 

резервуванні та бронюванні 

туристичних послуг 

 Практична 
робота. 

1. Матвієнко О. В., Бородіна І. Л. 

Internet-технології: 

проектування Web-сторінки: 

Навч. посіб. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2004. — 

154 с. 

2. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

2  



 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 02 с. 

3. Скопень М.М. Інформаційні 

системи і технології маркетингу 

в туризмі. – К.: Каравелла, 2010. 

– 215 с. 

4. Скопень М.М., Сукач М.К., Будя 

О.П., Артеменко О.І., Хрущ Л.А. 

Інформаційні системи і 

технології в готельно-

ресторанному та туристичному 

бізнесі: підручник / За ред. д.т.н., 

проф. М.К. Сукача та к.е.н., доц. 

М.М. Скопеня. – К.: 

Видавництво Ліра-К, 2016. – 764 

с. 

5. Тарнавський Ю. Л. Практикум з 

Internet-технологій: Метод. 

вказівки до виконання лаб. 

робіт. — К.: МАУП, 2004. — 

16с. 
9 Тема 5. Використання 

мультимедіа та мережі 

Інтернет у туристичній 

діяльності   

Загальна інформація про 

мультимедійні технології. 

Цифрові формати зображень. 

Цифрові формати звуку. 

Носії електронної інформації. 

Використання 

мультимедійних технологій у 

туризмі: електронні каталоги; 

презентації; рекламні 

матеріали. Поняття 

“Інтернет”. Глобальна 

структура Інтернет. Історія 

розвитку мережі Інтернет. 

Хто керує мережею Інтернет? 

Напрями використання 

мережі Інтернет у туризмі. 

Характеристика туристичних 

серверів. Сервіс WWW. 

Сервіс IRC. Сервіс e-mail. 

Інноваційні технології в 

Інтернет. Пошук інформації в 

Інтернет; інформаційні 

ресурси в Інтернет. Реклама в 

мережі Інтернет. 

Лекція 

1. Литвин І. І., Конончук О. М., 

Дещинський Ю. Л. 

Інформатика: теоретичні основи 

і практикум: Підручник. — 

Львів: Новий Світ-2000, 2004. — 

204 с. 

2. Матвієнко О. В., Бородіна І. Л. 

Internet-технології: 

проектування Web-сторінки: 

Навч. посіб. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2004. — 

154 с. 

3. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. —02  

4. Бондаренко А. М., Приварський 

С. М. Інформаційні технології в 

туризмі: Навчальний посібник. 

Київ: Київський університет 

туризму, економіки і права, 

2021. 300 с. 

5. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навч. посіб. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. 168 с. 

2  



 

Порівняйте формати JPEG і 

PNG: у чому їхні переваги та 

недоліки у створенні 

рекламних матеріалів?   

Проаналізуйте можливості 

використання електронних 

каталогів та презентацій у 

туризмі. Запропонуйте ідею 

мультимедійної презентації 

для рекламування 

туристичного маршруту. 

Самостійна 

робота. 
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10 Тема 5. Системи резервування 

та бронювання в туризмі. 

Інтернет ресурси Galileo, 

Amadeus. 

 

Практична 
робота 

1. Бронювання турів онлайн – 

https://misto.travel/  

2. Сайт представництва компанії 

Тревелпорт Галілео Інтернешнл 

Сервісез, світовий лідер в 

області надання послуг з 

розподілу туристичних ресурсів. 

Глобальна дистрибутивна 

система бронювання Galіleo. – 

Режим доступу: 

http://www.travelport.com  

3. Система пошуку та бронювання 

турів – http://www.ittour.com.ua/  

4. https://www.flightradar24.com   

5. https://www.marinetraffic.com/    

2  

11 Тема 6. Програмні засоби 

розробки інформаційної баз та 

її використання  

Інформаційні бази даних 

туристського профілю та їх 
місце в ІТ. Постановка завдань 

побудови інформаційної 

системи туристичного 
підприємства. Оцінка затрат на 

створення та експлуатацію. 

Вибір програмного 
забезпечення та периферійного 

обладнання. 

 

 
 

 

 
 

Чинники які потрібно 

враховувати при постановці 

завдання для створення 

інформаційної системи в 

туризмі? Переваги та 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Лекція 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Самостійна 
робота: 

1. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. 

Основи інформаційних систем і 

технологій: Навч. посіб. - К.: 

МАУП, 2002. — 264 с. 

2. Литвин І. І., Конончук О. М., 

Дещинський Ю. Л. 

Інформатика: теоретичні основи 

і практикум: Підручник. — 

Львів: Новий Світ-2000, 2004. — 

204 с. 

3. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 02 с. 

4. Скопень М.М., Сукач М.К., Будя 

О.П., Артеменко О.І., Хрущ Л.А. 

Інформаційні системи і 

технології в готельно-

ресторанному та туристичному 

бізнесі: підручник / За ред. д.т.н., 

проф. М.К. Сукача та к.е.н., доц. 

М.М. Скопеня. – К.: 
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недоліки готових програмних 

продуктів (CRM, ERP) та 

індивідуальної розробки 

інформаційної системи для 

туристичної компанії. 

Критерії доцільно 

застосовувати при оцінці 

затрат на створення та 

експлуатацію інформаційної 

системи? 

 

Видавництво Ліра-К, 2016. – 764 

с. 

5. Бондаренко А. М., Приварський 

С. М. Інформаційні технології в 

туризмі: Навчальний посібник. 

Київ: Київський університет 

туризму, економіки і права, 

2021. 300 с. 

6. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навч. посіб. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. 168 с. 
12 Тема 6. Туристичні 

інформаційні термінали 

Практична        

робота. 

1. Інформаційний розділ 

Всесвітньої туристської 

організації (ВТО). – Режим 

доступу : 

http://www.worldtourism.org/  

2. Інформаційний розділ 

Всесвітньої туристської 

організації (ВТО). – Режим 

доступу: 

http://www.worldtourism.org/    

3. Національний портал 

Міжнародної інформаційної 

системи КОМПАСС – Режим 

доступу: 

http://www.kompassukraine.com.    

4. http://overia-tourism.com/   

5. https://maps.google.com/localguid

es   

6. https://www.flightradar24.com   

7. https://www.marinetraffic.com/   

2  

13 Тема 7. Інформаційні 

технології створення і 

управління туристичним 

продуктом 

Основні поняття та функції 

туристичної інформаційної 

системи підприємства. Вибір 

та розробка системи 

управління туристичними 

продуктами. Налагодження 

роботи з клієнтами та 

посередниками.   

 

 

 

Лекція 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

1. Карпенко С. Г., Іванов Є.О. 

Основи інформаційних систем і 

технологій: Навч. посіб. - К.: 

МАУП, 2002. — 264 с. 

2. Матвієнко О. В., Бородіна І. Л. 

Internet-технології: 

проектування Web-сторінки: 

Навч. посіб. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2004. — 

154 с. 

3. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 02 с. 

4. Скопень М.М., Сукач М.К., Будя 

О.П., Артеменко О.І., Хрущ Л.А. 

Інформаційні системи і 
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Критерії які слід враховувати 

при виборі системи 

управління туристичними 

продуктами? Порівняйте 

готові програмні рішення та 

індивідуальну розробку 

системи управління 

туристичними продуктами.   

Які переваги і недоліки 

автоматизованих систем 

управління туристичними 

продуктами порівняно з 

ручним обліком? 

 

 
 

 

Самостійна 

робота: 
 

технології в готельно-

ресторанному та туристичному 

бізнесі: підручник / За ред. д.т.н., 

проф. М.К. Сукача та к.е.н., доц. 

М.М. Скопеня. – К.: 

Видавництво Ліра-К, 2016. – 764 

с.\ 

5. Мальська М. П. Організація та 

планування діяльності 

туристичних підприємств : навч. 

посіб. Київ : Кондор, 2012. 248 

с.Мальська М. П., Ганіткевич М. 

В., Антонюк Н. В. Туризм у 

цифрову еру: роль онлайн-

агентств (OTA). Науковий 

вісник Ужгородського 

університету. Серія: Економіка. 

2019. Вип. 1(53). С. 136–141. 

6. Мальська, М. П., Мандюк, Н. Л. 

Основи маркетингу у туризмі. 

Київ: Центр учбової літератури, 

2016. 
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14 Тема 7. Геоінформаційні 

технології (ГІС-технології) в 

туризмі 

Практична 
робота. 

1. Гаврилов В. П. Інформаційні 

системи і технології в туризмі : 

навчальний посібник для 

студентів напряму підготовки 

6.140103 "Туризм" / В. П. 

Гаврилов. – Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2016. – 168 с. ISBN 

978-966-676-645-1 

2. Білогурова Г. В. Конспект 

лекцій з курсу «Інформаційні 

системи і технології в туризмі» 

(для студентів 3 курсу денної та 

заочної форм навчання напряму 

6.140103 – Туризм) / Г. В.  

ілогурова; Харків. нац. ун-т 

міськ. госп-ва ім. О. М. 

Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. 

О. М. Бекетова, 2016. – 49 с. 

3. Андрейчук Ю. М. ГІС в 

екологічних дослідженнях та 

природоохоронній справі 

[Текст] : навч. посіб. / Ю. М. 

Андрейчук Т. С. Ямелинець. – 

Львів : “Простір-М”. 2015. – 284 

с. 

2  



 

15 Тема 8. Аналіз ринку і 

маркетинг в мережі 

Інтернет 

Формування туристської 

агентської мережі, бази 

постійних клієнтів за 

допомогою  локальних і 

глобальних мереж. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ефективність локальних і 

глобальних мереж для 

формування клієнтської бази 

туристичної компанії. Які 

фактори впливають на 

успішність маркетингових 

кампаній у мережі Інтернет 

для туристичних агентств? 

Лекція 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Самостійна 

робота: 

1. Економіка й організація 

інноваційної діяльності : 

підручник / О. І. Волков, М. П. 

Денисенко, А. П. Гречан та ін. ; 

під ред.. проф. О. І. Волкова, 

проф. М. П. Денисенка. – К. : ВД 

"Професіонал", 2004. – 960 с.   

2. Скопень М. М. Комп'ютерні 

інформаційні технології в 

туризмі: Навч. посіб. — К.: 

КОНДОР, 2005. — 02 с. 

3. Скопень М.М. Інформаційні 

системи і технології маркетингу 

в туризмі. – К.: Каравелла, 2010. 

– 215 с. 

4. Скопень М.М., Сукач М.К., Будя 

О.П., Артеменко О.І., Хрущ Л.А. 

Інформаційні системи і 

технології в готельно-

ресторанному та туристичному 

бізнесі: підручник / За ред. д.т.н., 

проф. М.К. Сукача та к.е.н., доц. 

М.М. Скопеня. – К.: 

Видавництво Ліра-К, 2016. – 764 

с. 

5. Мальська, М. П., Мандюк, Н. Л. 

Основи маркетингу у туризмі. 

Київ: Центр учбової літератури, 

2016. 

2 
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16 Тема 8. Віртуалізація 

інформаційного 

забезпечення туриста. 

Віртуальні тури 
 Практична 

робота. 

1. Смочко Н.М. Інноваційні 

технології в туризмі: 

Навчальний посібник. – МДУ, 

2012. – 253 с. 

2. Мельниченко С.В. Інформаційні 

технології в управлінні 

суб'єктами туристичної 

діяльності - URL: 

http://tourlib.net/aref_tourism/mel

nychenko.htm  
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