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ВСТУП  
 

Актуальність теми дослідження визначається зростаючою популярністю 

фітнес–програм як важливого елементу оздоровчого туризму і фізичної рекреації. 

Сучасне суспільство дедалі більше усвідомлює важливість фізичної активності для 

підтримки здоров’я та гармонійного розвитку особистості. Фітнес, як комплексна 

система фізичних вправ та оздоровчих заходів, стає невід’ємною частиною 

повсякденного життя багатьох людей. Поширення здорового способу життя, 

розвиток фітнес–індустрії та збільшення попиту на активний відпочинок зумовлює 

необхідність детального вивчення різних аспектів фітнесу та його впливу на 

оздоровлення та реабілітацію населення. 

Фітнес–програми сприяють не лише фізичному розвитку, але й позитивно 

впливають на психоемоційний стан людей, знижуючи рівень стресу та підвищуючи 

якість життя. В умовах сучасних урбаністичних тенденцій, які супроводжуються 

малорухливим способом життя, фітнес стає ефективним засобом профілактики 

хронічних захворювань та підтримання загального тонусу організму. У зв’язку з 

цим зростає потреба у науковому аналізі фітнес–програм, особливо в рамках 

оздоровчого туризму, де вони виконують важливу функцію у відновленні фізичних 

і психічних ресурсів людини після тривалих навантажень чи стресових ситуацій. 

Оздоровчий туризм інтегрує фітнес у свої програми для створення 

комплексного підходу до оздоровлення, використовуючи різноманітні методи 

фізичної рекреації — від ранкової гімнастики до спеціалізованих занять йогою чи 

силовими тренуваннями. Дослідження сучасних тенденцій у розвитку фітнес–

програм є важливим для формування ефективної інфраструктури рекреації та 

курортного лікування. Розвиток цього напрямку безпосередньо пов’язаний із 

зростанням попиту на wellness–програми, які стають невід’ємною частиною 

туристичних продуктів. 
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Особливої актуальності набуває аналіз фітнес–програм в умовах пандемічних 

та постпандемічних викликів, які змінили підходи до фізичної активності. Люди 

шукають безпечні способи тренувань на відкритому повітрі або в домашніх умовах 

з використанням онлайн–платформ. У цьому контексті важливо дослідити нові 

форми організації фітнес–діяльності, такі як віртуальні тренування, онлайн–курси 

та інтерактивні фітнес–додатки, які дозволяють підтримувати фізичну форму 

незалежно від місця перебування. 

Не менш важливо розглянути соціально–економічний аспект розвитку фітнес–

індустрії, оскільки вона створює нові робочі місця, стимулює розвиток суміжних 

галузей та сприяє формуванню культури здорового способу життя у суспільстві. 

Фітнес–програми стають важливою складовою корпоративної соціальної 

відповідальності, оскільки компанії все частіше впроваджують програми 

підтримки здоров’я співробітників, що підвищує їхню працездатність і знижує 

рівень захворюваності. 

Важливим аспектом є також дослідження впливу фітнес–програм на різні 

вікові групи населення. Зокрема, фізична активність сприяє профілактиці 

захворювань у людей похилого віку, підтримці фізичної форми у молоді та 

формуванню позитивних звичок у дітей. Розробка індивідуальних програм 

тренувань для різних категорій населення потребує наукового підходу та 

міждисциплінарного аналізу, що включає медичні, психологічні та соціальні 

аспекти. 

Враховуючи різноманіття фітнес–програм та їх інтеграцію у структуру 

оздоровчого туризму, важливим є аналіз їхньої ефективності та розробка 

рекомендацій щодо їх подальшого розвитку. У цьому контексті необхідно вивчити 

досвід інших країн, які досягли успіху у розвитку фітнес–індустрії, а також 

проаналізувати вітчизняні реалії та перспективи.   

Об’єктом дослідження виступає фітнес як компонент фізичної рекреації та 

оздоровчого туризму. 

Предметом дослідження є особливості організації та впровадження фітнес–

програм у структурі оздоровчого туризму, а також їхній вплив на фізичний та 

психічний стан учасників. 
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Метою роботи є аналіз та оцінка ефективності фітнес–програм в контексті 

оздоровчого туризму та рекреаційної діяльності, а також розробка рекомендацій 

щодо їх подальшого розвитку та впровадження в Україні. 

Завдання дослідження включають: 

 Вивчення основних напрямів та тенденцій розвитку фітнесу у світі та в 

Україні. 

 Дослідження впливу фітнес–програм на фізичне та психічне здоров’я 

учасників. 

 Оцінка ефективності організації фітнес–програм у курортних комплексах. 

 Розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності фітнес–програм в 

оздоровчому туризмі. 

Методи дослідження включають аналіз наукових джерел, порівняльний 

аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду, соціологічні опитування учасників 

фітнес–програм, а також статистичний аналіз даних щодо ефективності фітнес–

програм. 
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РОЗДІЛ 1. ФІТНЕС ЯК СКЛАДОВА ЧАСТИНА ОЗДОРОВЧОГО ТУРИЗМУ 
І ФІЗИЧНОЇ РЕКРЕАЦІЇ 

 
 1.1. Основні поняття оздоровчого туризму та фізичної рекреації 

 

Оздоровчий туризм сформувався як комплексна система заходів, спрямованих 

на відновлення та зміцнення здоров’я через подорожі та активний відпочинок.  

Він посідає особливе місце у структурі туризму (Рис 1.1.), та є його важливою 

частиною. 

 

 
Рис 1.1. Місце оздоровчого, медичного та велнее туризму в загальній 

структурі туризму 

Джерело: [20] 
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Протягом багатовікової історії людства подорожі з метою оздоровлення 

займали особливе місце в культурі різних народів. Стародавні цивілізації активно 

використовували природні лікувальні ресурси – мінеральні води, лікувальні грязі, 

морське узбережжя для лікування та профілактики захворювань. В античні часи 

римляни створили розвинену систему терм, де поєднувалися водні процедури з 

фізичними вправами та масажем. Давньогрецька культура заклала основи 

гармонійного розвитку людини через поєднання фізичного та духовного 

вдосконалення. 

Становлення сучасного оздоровчого туризму відбувалося паралельно з 

розвитком курортної справи в Європі. Починаючи з XVII століття формується 

традиція відвідування курортів з лікувальною метою. Бельгійське місто Спа стало 

родоначальником європейського курортного руху та дало назву цілому напряму 

оздоровчого туризму. Протягом XVIII–XIX століть формується мережа курортів, 

які спеціалізуються на використанні різних природних лікувальних факторів. 

Розвиток транспортної інфраструктури та підвищення мобільності населення 

сприяли розширенню географії оздоровчого туризму [2]. 

На території України природні лікувальні ресурси використовувалися 

місцевим населенням з давніх часів, про що свідчать численні легенди та перекази 

про цілющі властивості джерел, озер, лиманів. Документальні свідчення про 

лікувальне застосування природних факторів датуються XVI–XVIII століттями. 

Особливе значення мали лікувальні властивості джерел Прикарпаття, соляних озер 

Півдня України, мінеральних вод Закарпаття. У XIX столітті починається активний 

розвиток курортної справи в Криму, формується інфраструктура приморських 

курортів. 

Фізична рекреація являє собою багатогранний процес використання засобів 

фізичної культури для активного відпочинку та відновлення працездатності. 

Методологічною основою фізичної рекреації виступає розуміння єдності фізичного 

та психічного здоров’я людини. Рекреаційна діяльність спрямована на задоволення 

біологічних потреб у руховій активності, соціально–психологічних потреб у 

спілкуванні, емоційній розрядці, отриманні задоволення від активного відпочинку 

[3]. 
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Фізична рекреація є невід’ємною складовою сучасного здорового способу 

життя, яка спрямована на забезпечення оптимального рівня рухової активності для 

підтримання здоров’я та гармонійного розвитку особистості. У структурі фізичної 

рекреації виділяють кілька ключових форм організації рухової активності, що 

охоплюють різні підходи до реалізації оздоровчих цілей,  форми включають 

самостійні заняття фізичними вправами, організовані форми під керівництвом 

фахівців, масові фізкультурно–оздоровчі заходи та санаторно–курортне лікування, 

кожна з яких має свої особливості, цілі та методи реалізації. 

Самостійні заняття є однією з найбільш доступних і популярних форм рухової 

активності. До них відносять ранкову гігієнічну гімнастику, оздоровчу ходьбу та 

біг, плавання та рухливі ігри. Ці види активності дозволяють людям без спеціальної 

підготовки виконувати вправи у зручний час, забезпечуючи підтримку здоров’я та 

підвищення життєвого тонусу. Ранкова гігієнічна гімнастика є традиційною 

формою фізичної активності, яка сприяє швидкому пробудженню організму та 

активізації всіх його систем. Оздоровча ходьба та біг мають позитивний вплив на 

серцево–судинну систему, сприяють поліпшенню кровообігу та підвищенню рівня 

витривалості. Плавання, як один із найефективніших видів фізичної активності, 

забезпечує комплексний вплив на всі групи м’язів та сприяє зміцненню опорно–

рухового апарату, водночас мінімізуючи ризик травмування. Рухливі ігри, такі як 

футбол, волейбол чи баскетбол, дозволяють об’єднати фізичне навантаження з 

соціальною взаємодією, що має позитивний вплив на психоемоційний стан 

учасників. 

Організовані форми рухової активності передбачають участь у 

спеціалізованих заняттях під керівництвом фахівців. Такі заняття проводяться у 

спортивних секціях, фітнес–клубах та групах здоров’я, що забезпечує професійний 

підхід до підбору фізичних вправ та контролю за їх виконанням. Заняття у 

спортивних секціях зазвичай орієнтовані на розвиток навичок у певному виді 

спорту, що дозволяє учасникам досягати високого рівня фізичної підготовки та 

брати участь у змаганнях різного рівня. Фітнес–клуби пропонують широкий спектр 

програм, що включають силові тренування, кардіо–навантаження, йогу та пілатес, 

які спрямовані на підтримку фізичної форми та зниження рівня стресу. Групи 
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здоров’я, як правило, орієнтовані на людей середнього та старшого віку, 

пропонуючи помірні фізичні навантаження для підтримання здоров’я та 

профілактики хронічних захворювань. 

Масові фізкультурно–оздоровчі заходи відіграють важливу роль у 

популяризації здорового способу життя та залученні широких верств населення до 

занять фізичною культурою. Спортивні свята, фестивалі та змагання з доступних 

видів спорту створюють умови для активного відпочинку та спілкування, сприяють 

формуванню командного духу та зміцненню соціальних зв’язків. Участь у таких 

заходах не тільки стимулює фізичну активність, але й сприяє підвищенню рівня 

обізнаності про здоровий спосіб життя та мотивує до регулярних занять спортом. 

Санаторно–курортне лікування є невід’ємною частиною системи оздоровчого 

туризму, яка спрямована на відновлення здоров’я та попередження захворювань за 

допомогою природних лікувальних факторів та спеціальних медичних процедур. 

Санаторії та курорти надають комплексні програми оздоровлення, що включають 

фізіотерапевтичні процедури, лікувальну фізкультуру, дієтотерапію та 

психологічну підтримку. Сучасний санаторно–курортний комплекс України має 

розгалужену мережу спеціалізованих закладів різного профілю, що дозволяє 

задовольнити потреби різних категорій населення. Санаторії, орієнтовані на 

лікування хронічних захворювань, пропонують індивідуальні програми 

реабілітації, що враховують особливості стану здоров’я кожного пацієнта. Курорти 

з мінеральними водами та грязелікуванням користуються популярністю серед 

людей, які прагнуть покращити загальний стан організму та підвищити рівень 

життєвої енергії. 

Розвиток фізичної рекреації в Україні має важливе значення для формування 

здорового суспільства та підвищення якості життя населення. Організація різних 

форм рухової активності сприяє популяризації фізичної культури та спорту серед 

усіх вікових груп. Використання інноваційних підходів у сфері фізичної рекреації 

дозволяє підвищити ефективність оздоровчих програм та забезпечити 

індивідуальний підхід до кожного учасника. Впровадження сучасних методів 

тренувань та використання цифрових технологій у фітнес–індустрії створює нові 
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можливості для залучення населення до регулярних занять спортом та підвищення 

рівня фізичної активності [6]. 

Важливим аспектом розвитку фізичної рекреації є взаємодія між різними 

формами організації рухової активності та їх інтеграція у повсякденне життя 

людей. Поєднання самостійних занять із організованими формами дозволяє 

забезпечити оптимальний баланс між індивідуальними потребами та соціальною 

взаємодією. Масові заходи стимулюють активну участь населення у спортивному 

житті та сприяють зміцненню громадських зв’язків. Санаторно–курортне 

лікування доповнює систему фізичної рекреації, забезпечуючи комплексний підхід 

до оздоровлення та відновлення здоров’я [11]. 

Фізична рекреація також має велике значення для профілактики захворювань 

та зниження ризику розвитку хронічних хвороб. Регулярна фізична активність 

сприяє нормалізації обміну речовин, підвищує імунітет та поліпшує 

функціональний стан всіх систем організму. Особливе значення фізична рекреація 

має для людей похилого віку, оскільки сприяє підтриманню рухової активності та 

запобіганню віковим змінам у стані здоров’я [5]. 

Бальнеологічні курорти спеціалізуються на використанні мінеральних вод для 

внутрішнього та зовнішнього застосування. Грязьові курорти використовують 

лікувальні властивості пелоїдів різного походження. Кліматичні курорти 

базуються на використанні особливостей місцевого клімату – морського, гірського, 

лісового. Комплексні курорти поєднують застосування різних природних 

лікувальних факторів. За медичним профілем санаторно–курортні заклади 

спеціалізуються на лікуванні захворювань органів травлення, серцево–судинної 

системи, опорно–рухового апарату, органів дихання, нервової системи та інших 

патологій. Курорти Трускавець, Моршин, Миргород широко відомі можливостями 

лікування захворювань органів травлення. Курорти Південного берега Криму 

традиційно спеціалізуються на лікуванні захворювань органів дихання та серцево–

судинної системи. Грязьові курорти Саки, Євпаторія, Куяльник ефективні при 

лікуванні захворювань опорно–рухового апарату [1]. 

Профілактично–оздоровчі заняття являють собою систему заходів, 

спрямованих на попередження захворювань та відновлення порушених функцій 
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організму. Методологія профілактично–оздоровчих занять базується на принципах 

превентивної медицини та медичної реабілітації. Основними завданнями 

виступають підвищення неспецифічної резистентності організму, нормалізація 

функціонального стану основних систем життєзабезпечення, відновлення 

працездатності. Сучасні профілактично–оздоровчі програми значно розширили 

свій спектр та підходи, інтегруючи інноваційні методи та технології. Вони 

зосереджуються на поєднанні традиційних видів рухової активності з новітніми 

підходами, такими як фітнес–програми, орієнтовані на функціональні тренування, 

застосування цифрових фітнес–трекерів та використання технологій віртуальної 

реальності для підвищення мотивації. Одним із ключових компонентів 

залишається дозована фізична активність, яка тепер базується на індивідуальних 

показниках здоров’я та фізичної підготовки, що визначаються за допомогою 

розумних пристроїв та мобільних додатків. Такі технології дозволяють 

персоналізувати навантаження та контролювати прогрес у режимі реального часу 

[3]. 

Функціональні тренування, що набули популярності останніми роками, 

акцентують увагу на розвитку координації, сили, витривалості та гнучкості, що 

сприяє загальному зміцненню організму та профілактиці хронічних захворювань. 

Важливе місце займають програми, орієнтовані на офісних працівників, які 

включають вправи для зняття напруги та профілактики опорно–рухових розладів. 

Наприклад, розробляються спеціалізовані комплекси коротких тренувань, 

спрямованих на розтягнення та активацію м’язів, що найчастіше страждають від 

сидячої роботи. Такі програми легко інтегруються у робочий графік завдяки 

онлайн–доступу та мобільним додаткам. Плавання та аквааеробіка залишаються 

популярними, однак тепер доповнюються заняттями в спеціалізованих басейнах з 

додатковими функціями, як–от гідромасаж, штучні хвилі та сольові басейни, що 

дозволяють поєднувати фізичні навантаження з терапевтичним ефектом. Нові 

форми фізичної активності, такі як SUP–йога (йога на дошках для веслування 

стоячи) та серф–фітнес, стають частиною програм для людей, які прагнуть 

поєднувати активний відпочинок із тренуванням [5].  
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Реабілітаційні програми також суттєво модернізувалися завдяки 

впровадженню сучасних технологій, таких як телемедицина та системи 

моніторингу здоров’я. Тепер пацієнти можуть отримувати рекомендації та 

виконувати вправи під наглядом фахівців дистанційно. Використання технологій 

доповненої та віртуальної реальності відкриває нові можливості для реабілітації — 

пацієнти можуть виконувати вправи у віртуальних середовищах, що полегшує 

процес відновлення та підвищує мотивацію. Програми післяопераційної 

реабілітації активно використовують методики кінезітерапії та сучасні 

біомеханічні тренажери, що дозволяють точно дозувати навантаження та 

контролювати біомеханіку рухів. Значну роль у сучасних оздоровчих програмах 

відіграє поєднання фізичних навантажень з методами майндфулнес–терапії, що 

включає медитацію та дихальні практики для зниження рівня стресу та покращення 

психоемоційного стану. Такий підхід сприяє гармонійному розвитку як фізичного, 

так і психічного здоров’я, що є особливо актуальним у сучасному світі. Крім того, 

популярними стають програми з елементами соціальної взаємодії та командної 

роботи, як–от колективні фітнес–заходи або групові онлайн–челенджі, що 

допомагають учасникам підтримувати мотивацію та встановлювати нові соціальні 

зв’язки [4]. 

Загартування як природний компонент оздоровлення також зазнало змін і 

включає не лише традиційні форми, як–от контрастний душ чи купання в холодній 

воді, але й інноваційні підходи, такі як кріотерапія — короткотривале перебування 

в спеціальних камерах з наднизькими температурами. Кріотерапія сприяє 

швидкому відновленню м’язів, покращенню кровообігу та підвищенню імунітету. 

Іншим перспективним напрямом є використання методик біохакінгу, які 

допомагають оптимізувати фізичну та когнітивну діяльність за допомогою 

індивідуально підібраних програм тренувань, дієтичних рекомендацій та 

моніторингу біометричних показників [2].  

Кондиційне тренування представляє науково обґрунтовану систему фізичних 

навантажень, спрямовану на досягнення оптимального рівня фізичного стану. 

Методологія кондиційного тренування базується на фундаментальних 

закономірностях адаптації організму до фізичних навантажень. На відміну від 
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спортивного тренування, метою якого є досягнення максимальних результатів, 

кондиційне тренування орієнтоване на підтримання оптимального рівня фізичного 

здоров’я. Структура кондиційного тренування включає три періоди. Підготовчий 

період тривалістю 2–4 тижні спрямований на адаптацію організму до фізичних 

навантажень, освоєння техніки виконання вправ, формування навичок 

самоконтролю. Основний період триває 2–3 місяці та передбачає поступове 

підвищення обсягу та інтенсивності навантажень для досягнення запланованого 

рівня фізичного стану. Підтримуючий період не обмежений у часі та спрямований 

на збереження досягнутого рівня фізичної підготовленості [6]. 

Сучасний фітнес являє собою динамічну систему фізкультурно–оздоровчих 

технологій, спрямованих на досягнення та підтримання оптимального фізичного 

стану. Методологія фітнесу базується на принципах функціонального тренування, 

що передбачає комплексний розвиток основних фізичних якостей – сили, 

витривалості, гнучкості, координації. Програми фітнесу включають різноманітні 

напрями аеробного тренування, силової підготовки, розвитку гнучкості та 

координації рухів [11]. 

У структурі оздоровчого туризму фітнес–програми інтегруються у традиційні 

форми санаторно–курортного лікування. Сучасні курортні комплекси включають 

фітнес–центри, оснащені спеціальним обладнанням для проведення групових та 

індивідуальних занять. Фітнес–тури поєднують активний відпочинок з освоєнням 

новітніх методик оздоровчого тренування. Wellness–програми передбачають 

комплексний підхід до оздоровлення через поєднання фізичної активності, 

раціонального харчування, психологічної саморегуляції [8]. 

Природні рекреаційні ресурси України створюють сприятливі умови для 

розвитку різних напрямів оздоровчого туризму. Чорноморське та Азовське 

узбережжя протяжністю понад 2500 км надають можливості для таласотерапії та 

кліматолікування. Карпатський регіон володіє унікальними можливостями для 

розвитку гірського кліматолікування, бальнеотерапії, фітотерапії. Численні 

родовища мінеральних вод різного хімічного складу дозволяють розвивати 

бальнеологічні курорти. Лікувальні грязі морського та материкового походження 

використовуються у пелоїдотерапії [7]. 
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Науково–методичне забезпечення оздоровчого туризму та фізичної рекреації 

базується на міждисциплінарному підході. Медико–біологічні дисципліни 

розкривають механізми впливу природних та преформованих фізичних факторів на 

організм людини. Теорія і методика фізичного виховання обґрунтовує принципи 

побудови оздоровчого тренування. Психолого–педагогічні науки досліджують 

закономірності формування мотивації до здорового способу життя. Організаційно–

управлінські аспекти розглядаються в контексті менеджменту туристичної 

діяльності [4]. 

Сучасні тенденції розвитку оздоровчого туризму характеризуються 

розширенням спектру послуг та впровадженням інноваційних технологій. 

Wellness–туризм орієнтований на формування культури здорового способу життя 

через поєднання фізичної активності, раціонального харчування, психологічної 

саморегуляції[5]. 

Державне регулювання сфери оздоровчого туризму спрямоване на створення 

сприятливих умов для розвитку галузі. Нормативно–правова база визначає порядок 

використання природних лікувальних ресурсів, вимоги до організації санаторно–

курортного лікування, стандарти якості послуг. Державні програми розвитку 

туризму передбачають модернізацію інфраструктури курортів, впровадження 

інноваційних технологій, підготовку кваліфікованих кадрів. 

У перспективі розвиток оздоровчого туризму та фізичної рекреації пов’язаний 

з впровадженням інноваційних технологій, підвищенням якості послуг, 

розширенням їх доступності для різних категорій населення. Актуальними 

напрямами виступають розробка нових форм організації оздоровчої діяльності, 

вдосконалення методів оцінки ефективності оздоровчих програм, підготовка 

кваліфікованих фахівців. Інтеграція України у світовий туристичний ринок 

створює передумови для розвитку конкурентоспроможного національного 

туристичного продукту у сфері оздоровчого туризму. 
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1.2. Фітнес як складова частина оздоровчого туризму та фізичної рекреації 

Фітнес як комплексна система фізкультурно–оздоровчих занять органічно 

інтегрується в структуру оздоровчого туризму та фізичної рекреації. Становлення 

фітнесу як самостійного напряму оздоровчої фізичної культури відбувалося 

протягом XX століття. Термін «фітнес» походить від англійського «to be fit» – бути 

у формі, та відображає філософію здорового способу життя, основану на 

гармонійному розвитку фізичних та духовних якостей людини [3]. 

З наукової точки зору, фітнес визначається як “динамічний стан організму, що 

характеризується здатністю виконувати щоденні завдання з оптимальною 

працездатністю та енергією, зберігаючи достатній запас функціональних 

можливостей для подолання стресових ситуацій.” Термін включає розвиток таких 

фізичних якостей як сила, витривалість, гнучкість, координація та швидкість, а 

також підтримку оптимальної композиції тіла. 
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Таблиця 1.1.  

Основні напрями фітнесу в структурі оздоровчого туризму 

 

Напрям фітнесу Характеристика Застосування в 
оздоровчому туризмі 

Кардіофітнес Аеробні вправи для розвитку 
витривалості та покращення роботи 
серцево–судинної системи 

Теренкур, скандинавська 
ходьба, аквааеробіка на 
курортах 

Силовий фітнес Вправи з обтяженнями для розвитку 
м’язової системи 

Тренажерні зали в 
санаторно–курортних 
комплексах 

Функціональний 
тренінг 

Комплексні вправи для розвитку 
координації та балансу 

Групові заняття на 
відкритому повітрі, пляжний 
фітнес 

Mind&Body Програми для розвитку гнучкості та 
психофізичної регуляції 

Йога–тури, пілатес у SPA–
центрах 

Танцювальний 
фітнес 

Аеробні вправи на основі танцювальних 
рухів 

Анімаційні програми в 
готелях, фітнес–тури 

Джерело: [13] 

Методологія сучасного фітнесу базується на фундаментальних принципах 

фізичного виховання, спортивного тренування та оздоровчої фізичної культури. 

Системний підхід до організації фітнес–програм передбачає врахування 

індивідуальних особливостей людини, рівня фізичної підготовленості, стану 

здоров’я, специфіки професійної діяльності [1].  

Принцип оздоровчої спрямованості реалізується через дотримання 

оптимальних параметрів фізичного навантаження, які забезпечують тренувальний 

ефект без перенапруження функціональних систем організму. У структурі 

оздоровчого туризму фітнес–програми реалізуються у різних організаційних 

формах. Фітнес–тури поєднують активний відпочинок з інтенсивними 

тренуваннями під керівництвом кваліфікованих інструкторів. Програми таких 

турів включають щоденні групові заняття різної спрямованості – аеробіку, силовий 

тренінг, стретчинг, аквафітнес. Особлива увага приділяється навчанню правильної 

техніки виконання вправ, основам раціонального харчування, методам 

психологічної саморегуляції [2].  

Санаторно–курортні комплекси активно впроваджують фітнес–програми як 

додатковий метод оздоровлення. Сучасні курорти обладнані фітнес–центрами з 
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тренажерними залами, басейнами, залами групових програм. Методики фітнес–

тренування адаптуються до специфіки санаторно–курортного лікування та 

доповнюють традиційні методи реабілітації. Аквафітнес ефективно поєднується з 

бальнеотерапією, заняття на відкритому повітрі – з кліматотерапією, релаксаційні 

програми – з психотерапією. 

Особливу популярність набувають wellness–програми, які реалізують 

комплексний підхід до оздоровлення. Методологія wellness базується на поєднанні 

фізичної активності, раціонального харчування, психологічної саморегуляції та 

оздоровчих процедур. Фітнес у структурі wellness–програм виступає ключовим 

компонентом, який забезпечує тренування основних фізичних якостей – сили, 

витривалості, гнучкості, координації. Medical SPA являє собою інноваційний 

напрям, який поєднує методи традиційної курортології з сучасними фітнес–

технологіями. Програми Medical SPA розробляються під керівництвом лікарів і 

передбачають індивідуальний підхід до вибору фізичних навантажень. Особлива 

увага приділяється діагностиці функціонального стану, моніторингу ефективності 

тренувань, корекції програм відповідно до динаміки показників здоров’я [4]. 

У системі фізичної рекреації фітнес–програми виступають ефективним 

засобом активного відпочинку та відновлення працездатності. Різноманітність 

напрямів фітнесу дозволяє підібрати оптимальну форму рухової активності з 

урахуванням індивідуальних уподобань та можливостей. Групові заняття сприяють 

соціальній взаємодії, створюють позитивний емоційний фон, підвищують 

мотивацію до регулярних тренувань. Перспективним напрямом розвитку фітнесу в 

структурі оздоровчого туризму виступає створення спеціалізованих фітнес–

курортів. Інфраструктура таких закладів включає різноманітні спортивні споруди 

– тренажерні зали, басейни, тенісні корти, майданчики для групових занять на 

відкритому повітрі. Професійний штат інструкторів забезпечує проведення 

тренувань різного рівня складності. Додаткові послуги включають консультації 

дієтологів, масаж, SPA–процедури [11]. 

Корпоративний фітнес–туризм розвивається як напрям тимбілдингу та 

підвищення працездатності співробітників. Програми корпоративних фітнес–турів 

поєднують активний відпочинок з елементами командоутворення. Спортивні 
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змагання, естафети, квести сприяють згуртуванню колективу, розвитку навичок 

взаємодії, зниженню професійного стресу. 

Методичне забезпечення фітнес–програм в оздоровчому туризмі базується на 

сучасних досягненнях спортивної науки. Розробка тренувальних програм 

здійснюється з урахуванням закономірностей адаптації організму до фізичних 

навантажень, принципів спортивного тренування, вікових особливостей. Особлива 

увага приділяється безпеці тренувань, профілактиці травматизму, моніторингу 

функціонального стану [6]. 

Кадрове забезпечення фітнес–індустрії потребує підготовки кваліфікованих 

фахівців різного профілю – інструкторів групових програм, персональних тренерів, 

менеджерів фітнес–клубів. Професійна підготовка включає вивчення анатомії, 

фізіології, біомеханіки, теорії і методики фізичного виховання, психології. 

Особлива увага приділяється практичним навичкам проведення занять, технології 

побудови тренувальних програм [5]. 

Матеріально–технічне забезпечення фітнес–програм передбачає 

використання сучасного обладнання та інвентарю. Кардіотренажери дозволяють 

проводити ефективні тренування серцево–судинної системи з можливістю 

контролю інтенсивності навантаження. Силові тренажери забезпечують безпечне 

тренування м’язової системи. Спеціальний інвентар – степ–платформи, фітболи, 

еспандери розширюють можливості проведення групових програм [4]. 

Інноваційні технології активно впроваджуються у фітнес–індустрію. 

Комп’ютерні системи моніторингу дозволяють контролювати інтенсивність 

тренувань у режимі реального часу. Мобільні додатки надають можливість 

планування тренувань, контролю харчування, відстеження прогресу. Віртуальні 

тренування розширюють доступність фітнес–програм. Економічні аспекти 

розвитку фітнес–індустрії в структурі оздоровчого туризму пов’язані з високою 

рентабельністю галузі. Зростання попиту на фітнес–послуги стимулює інвестиції у 

розвиток інфраструктури, впровадження нових технологій, підготовку кадрів. 

Диверсифікація послуг дозволяє залучати різні категорії споживачів. Соціальна 

значущість фітнесу визначається його роллю у формуванні здорового способу 

життя, профілактиці захворювань, підвищенні працездатності населення. 
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Доступність фітнес–програм для різних соціальних груп сприяє демократизації 

оздоровчого туризму. Розвиток фітнес–індустрії створює нові робочі місця, 

стимулює розвиток суміжних галузей економіки. У перспективі розвиток фітнесу 

як складової оздоровчого туризму пов’язаний з впровадженням інноваційних 

технологій, розширенням спектру послуг, підвищенням їх якості та доступності. 

Актуальними напрямами виступають розробка нових форм організації фітнес–

програм, вдосконалення методів оцінки їх ефективності, підготовка 

кваліфікованих фахівців. Інтеграція фітнесу в структуру санаторно–курортного 

лікування та рекреаційної діяльності створює передумови для формування 

конкурентоспроможного національного туристичного продукту. 

 

1.3. Зарубіжний і вітчизняний досвід розвитку фітнес–послуг 

Становлення та розвиток фітнес–індустрії як самостійної галузі економіки 

розпочалося у США в середині XX століття. Американська модель фітнесу 

сформувалася під впливом соціально–економічних факторів та культурних 

традицій. Масове захоплення фізичною культурою та спортом у 1960–х роках 

створило передумови для формування комерційного сектору фітнес–послуг. Перші 

фітнес–клуби пропонували базові програми силового тренінгу та аеробіки. 

Таблиця 1.4.  

Етапи розвитку фітнес–індустрії у США 

Період Характеристика етапу Основні напрями розвитку 
1960–
1970 

Зародження комерційного 
фітнесу 

Силові тренування, базова аеробіка 

1970–
1980 

Формування мережевих 
структур 

Розширення програм групових занять 

1980–
1990 

Технологічна революція Впровадження кардіотренажерів, персональний 
тренінг 

1990–
2000 

Диверсифікація послуг Спеціалізовані програми, велнес–напрям 

2000–
2010 

Глобалізація індустрії Міжнародні мережі, франчайзинг 

2010–
2024 

Цифрова трансформація Онлайн–фітнес, мобільні додатки 

Джерело:  складено автором за [9,10] 
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Європейський ринок фітнес–послуг розвивався з певним відставанням від 

американського, але мав свої особливості. Німецька модель фітнесу 

характеризується високою технологічністю та орієнтацією на оздоровчий ефект. 

Фітнес–клуби інтегровані в систему медичного страхування, що робить послуги 

доступними для широких верств населення. Французька модель відрізняється 

естетичною спрямованістю, популярністю програм корекції фігури та anti–age 

методик [11]. 

Скандинавські країни демонструють унікальний підхід до організації фітнес–

індустрії. Державна політика підтримки здорового способу життя створює 

сприятливі умови для розвитку фітнес–послуг. Муніципальні спортивні центри 

пропонують доступні програми для різних категорій населення. Особлива увага 

приділяється дитячому та сімейному фітнесу, програмам активного довголіття [12]. 

Таблиця 1.5. 

Порівняльна характеристика національних моделей фітнес–індустрії 
Країна Особливості 

організації 
Пріоритетні напрями Механізми 

фінансування 
США Комерційна модель, 

мережеві структури 
Персональний тренінг, 
групові програми 

Приватні інвестиції 

Німеччина Медико–оздоровча 
модель 

Реабілітаційні програми, 
превентивна медицина 

Медичне 
страхування 

Франція Естетично–оздоровча 
модель 

Програми корекції фігури, 
SPA–фітнес 

Змішане 
фінансування 

Швеція Соціально–орієнтована 
модель 

Масовий спорт, сімейний 
фітнес 

Державна 
підтримка 

Великобританія Клубна модель Елітний фітнес, спортивні 
клуби 

Членські внески 

Японія Корпоративна модель Виробнича гімнастика, 
реабілітація 

Корпоративне 
фінансування 

Джерело:  складено автором за [11,12] 

 

Азіатський ринок фітнес–послуг демонструє стрімке зростання в останні 

десятиліття. Японська модель характеризується високою технологічністю та 

інтеграцією в корпоративну культуру. Виробнича гімнастика та програми 

реабілітації працівників є обов’язковими елементами соціальної політики великих 

компаній. Китайський ринок розвивається за рахунок зростання середнього класу 

та популяризації західного способу життя [16]. 
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Австралійська модель фітнес–індустрії поєднує елементи американського та 

європейського підходів. Високий рівень урбанізації та активний спосіб життя 

створюють стабільний попит на фітнес–послуги. Особливістю австралійського 

ринку є популярність outdoor–програм та водних видів фітнесу [21]. 

Вітчизняний ринок фітнес–послуг почав формуватися у 1990–х роках після 

переходу до ринкової економіки. Перші фітнес–клуби орієнтувалися на преміум–

сегмент та пропонували обмежений набір послуг. Поступово відбувалася 

диверсифікація ринку, з’являлися клуби середнього цінового сегменту та 

демократичні мережі. Розвиток вітчизняного ринку фітнес–послуг 

характеризується нерівномірністю географічного розподілу. Найбільша 

концентрація фітнес–клубів спостерігається у великих містах, де 

платоспроможний попит та висока щільність населення забезпечують 

рентабельність бізнесу. Регіональні ринки розвиваються повільніше через 

обмежену купівельну спроможність населення та нестачу кваліфікованих кадрів 

[18]. 

Міжнародні мережі фітнес–клубів активно виходять на український ринок, 

впроваджуючи світові стандарти обслуговування та інноваційні програми 

тренувань. Франчайзингові моделі бізнесу дозволяють швидко масштабувати 

успішні концепції та забезпечувати єдині стандарти якості послуг. Вітчизняні 

оператори ринку змушені адаптуватися до зростаючої конкуренції через 

підвищення якості сервісу та розширення спектру послуг [25]. 

Британський досвід розвитку фітнес–індустрії демонструє ефективність 

клубної моделі організації. Традиційні спортивні клуби еволюціонували у 

багатофункціональні фітнес–центри, зберігаючи елітарність та високі стандарти 

обслуговування. Система членства забезпечує стабільний дохід та формує лояльну 

клієнтську базу. Британські оператори активно розвивають бутикові формати 

фітнес–клубів, орієнтовані на преміум–сегмент. Італійська модель фітнес–індустрії 

відрізняється високою естетичною складовою та інтеграцією з індустрією моди та 

краси. SPA–фітнес, програми корекції фігури, anti–age методики користуються 

підвищеним попитом. Італійські виробники фітнес–обладнання задають світові 

тренди в дизайні та функціональності тренажерів [28]. 
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Іспанський ринок фітнес–послуг демонструє успішний приклад 

демократизації галузі. Мережі низькобюджетних клубів з базовим набором послуг 

роблять фітнес доступним для широких верств населення. При цьому зберігається 

високий рівень технічного оснащення та професіоналізм персоналу. Муніципальні 

спортивні центри активно впроваджують фітнес–програми для різних вікових груп. 

Канадська модель характеризується високою соціальною відповідальністю 

фітнес–бізнесу. Програми для людей з обмеженими можливостями, 

реабілітаційний фітнес, спеціалізовані заняття для людей похилого віку є 

обов’язковими елементами портфоліо послуг великих операторів ринку. 

Державно–приватне партнерство забезпечує розвиток доступної спортивної 

інфраструктури. Південнокорейський ринок фітнес–послуг демонструє унікальне 

поєднання високих технологій та традиційних оздоровчих практик. Смарт–фітнес 

з використанням віртуальної реальності, штучного інтелекту для персоналізації 

тренувань співіснує з програмами східної гімнастики та медитації. Корпоративний 

сегмент забезпечує стабільний попит на програми підтримки здоров’я 

співробітників. Ізраїльська модель фітнес–індустрії вирізняється високою 

медичною складовою. Фітнес–клуби тісно співпрацюють з медичними центрами, 

пропонуючи програми реабілітації та профілактики захворювань. Науково–

дослідні інститути активно впроваджують інноваційні методики тренувань та 

системи моніторингу фізичного стану [31,32]. 

В Україні формується власна модель організації фітнес–індустрії, яка враховує 

національні особливості та адаптує світовий досвід. Великі мережеві оператори 

інвестують у розвиток інфраструктури та впровадження інноваційних програм. 

Середній ціновий сегмент демонструє найбільш динамічне зростання, 

відповідаючи запитам масового споживача [14]. 

Професійна підготовка кадрів для фітнес–індустрії залишається актуальною 

проблемою. Міжнародні системи сертифікації інструкторів встановлюють високі 

стандарти кваліфікації. Провідні фітнес–мережі створюють корпоративні 

навчальні центри для підготовки персоналу. Вітчизняні заклади вищої освіти 

впроваджують спеціалізовані програми підготовки фахівців з фітнесу та рекреації. 
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Маркетингові стратегії світових лідерів фітнес–індустрії базуються на 

глибокому розумінні потреб різних сегментів споживачів. Персоналізація послуг, 

програми лояльності, інтеграція онлайн та офлайн форматів забезпечують 

конкурентні переваги. Соціальні мережі та цифрові канали комунікації стають 

основними інструментами просування фітнес–послуг [15].  

Інвестиційна привабливість фітнес–індустрії зростає завдяки стабільному 

попиту та високій рентабельності бізнесу. Міжнародні інвестиційні фонди активно 

вкладають кошти у розвиток перспективних мереж. Консолідація ринку через 

злиття та поглинання формує великих глобальних операторів з потужними 

фінансовими ресурсами. Технологічні інновації трансформують традиційні бізнес–

моделі фітнес–індустрії. Штучний інтелект оптимізує програми тренувань та 

системи харчування. Носимі пристрої забезпечують постійний моніторинг 

фізичного стану. Віртуальні тренери та чат–боти надають цілодобову підтримку 

клієнтам. Блокчейн–технології впроваджуються для управління клієнтськими 

даними та програмами лояльності [18]. 

Екологічні тренди впливають на розвиток фітнес–індустрії. «Зелені» фітнес–

клуби використовують енергоефективне обладнання та екологічні матеріали. 

Програми outdoor–фітнесу набувають популярності завдяки мінімальному впливу 

на довкілля. Виробники фітнес–обладнання впроваджують принципи циркулярної 

економіки [16]. 

Соціальна роль фітнес–індустрії посилюється через зростання проблем 

гіподинамії та ожиріння. Корпоративні програми підтримки здоров’я 

співробітників стають стандартом соціально відповідального бізнесу. Фітнес–

клуби реалізують освітні програми з формування культури здорового способу 

життя.  Перспективи розвитку світової фітнес–індустрії пов’язані з подальшою 

технологізацією та персоналізацією послуг. Штучний інтелект оптимізуватиме 

програми тренувань на основі аналізу великих даних. Віртуальна та доповнена 

реальність створюватимуть імерсивний досвід тренувань. Генетичне тестування 

дозволить розробляти індивідуальні програми тренувань та харчування [12]. 

Аналіз зарубіжного досвіду показує зростаючу роль превентивної медицини у 

фітнес–індустрії. Медичний фітнес стає окремим напрямом, орієнтованим на 
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профілактику захворювань та реабілітацію. Програми кардіореабілітації, фізичної 

терапії, корекції постави інтегруються в стандартні послуги фітнес–клубів. 

Медичні страхові компанії включають фітнес–послуги в програми страхового 

покриття [14]. 

Освітня складова набуває все більшого значення у розвитку фітнес–індустрії. 

Провідні оператори ринку створюють власні академії для підготовки інструкторів 

та менеджерів. Міжнародні освітні платформи пропонують онлайн–курси з різних 

напрямів фітнесу. Науково–дослідні центри проводять дослідження ефективності 

різних методик тренувань та реабілітації. В Україні спостерігається тенденція до 

професіоналізації фітнес–індустрії. Впроваджуються міжнародні стандарти 

сертифікації фахівців, підвищуються вимоги до кваліфікації персоналу. Великі 

мережі інвестують у створення навчальних центрів та програм підвищення 

кваліфікації. Розвивається співпраця з медичними установами та науково–

дослідними інститутами. Інтеграція фітнес–послуг у туристичний продукт стає 

глобальним трендом. Фітнес–тури поєднують активний відпочинок з 

професійними тренуваннями. Готельні мережі створюють спеціалізовані фітнес–

номери з тренажерами та програмами віртуальних тренувань. Круїзні компанії 

розширюють фітнес–інфраструктуру на борту лайнерів. Корпоративний сегмент 

демонструє стабільне зростання в структурі світового ринку фітнес–послуг. 

Програми підтримки здоров’я співробітників включають доступ до фітнес–клубів, 

групові тренування, консультації з харчування. Великі компанії створюють 

корпоративні фітнес–центри та впроваджують програми стимулювання фізичної 

активності персоналу. Розвиток преміум–сегменту характеризується появою нових 

форматів обслуговування. Бутикові фітнес–студії пропонують персоналізований 

підхід та ексклюзивні програми тренувань. Приватні тренувальні простори 

забезпечують максимальний комфорт та конфіденційність. Програми lifestyle–

management поєднують фітнес з іншими аспектами здорового способу життя. 

Демократизація фітнес–послуг відбувається через розвиток низькобюджетних 

форматів. Мережі дискаунтерів пропонують базовий набір послуг за доступними 

цінами. Муніципальні спортивні центри впроваджують програми масового 

фітнесу. Онлайн–платформи роблять професійні тренування доступними широкій 
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аудиторії. Диджиталізація трансформує бізнес–процеси фітнес–індустрії. 

Автоматизовані системи управління оптимізують операційну діяльність клубів. 

CRM–системи забезпечують персоналізовану комунікацію з клієнтами. 

Біометричні технології впроваджуються для контролю доступу та моніторингу 

тренувань. Архітектурні рішення сучасних фітнес–клубів відображають нові 

підходи до організації тренувального простору. Багатофункціональні зони 

трансформуються під різні формати занять. Природне освітлення та екологічні 

матеріали створюють комфортне середовище. Відкриті простори сприяють 

соціальній взаємодії та мотивації. Виробництво фітнес–обладнання розвивається у 

напрямі створення «розумних» тренажерів. Вбудовані системи моніторингу 

відстежують параметри тренувань. Інтеграція з мобільними додатками забезпечує 

синхронізацію даних. Ергономічний дизайн та біомеханічні інновації підвищують 

ефективність та безпеку тренувань. Маркетингові комунікації у фітнес–індустрії 

базуються на створенні спільнот та формуванні емоційного зв’язку з брендом. 

Соціальні мережі стають платформою для побудови взаємодії з аудиторією. 

Influencer–маркетинг використовує авторитет фітнес–експертів та лідерів думок. 

Контент–маркетинг забезпечує освітню складову просування послуг. Індустрія 

спортивного харчування тісно інтегрована з фітнес–послугами. Персоналізовані 

програми харчування розробляються на основі аналізу складу тіла та рівня фізичної 

активності. Виробники спортивного харчування створюють спеціалізовані 

продукти для різних напрямів фітнесу. Нутрігенетика використовується для 

оптимізації раціону. Психологічний супровід стає невід’ємною частиною фітнес–

програм. Коучинг з питань мотивації та постановки цілей доповнює фізичні 

тренування. Програми управління стресом включають методики релаксації та 

медитації. Групові заняття формують соціальну підтримку та почуття 

приналежності. 
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РОЗДІЛ 2. ПРОПОЗИЦІЇ І ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕРЕЖІ 
TOTAL FITNESS НА РИНКУ ПОСЛУГ УКРАЇНИ  

 

2.1. Історія створення і основні напрями діяльності Total Fitness 

 

Компанія «Total Fitness» розпочала свою діяльність на українському ринку 

фітнес-послуг у 2014 році, коли в Києві було офіційно зареєстровано 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СПОРТ АКТИВ». 

Засновницький капітал компанії склав 795 400 гривень, що на момент створення 

дозволило забезпечити формування потужної матеріально-технічної бази та 

впровадження інноваційних фітнес-програм. 

Становлення мережі «Total Fitness» відбувалося в період активного розвитку 

українського ринку фітнес–послуг. Перший фітнес–клуб мережі відкрився у 

Подільському районі міста Києва на вулиці Межигірській. Концепція клубу 

базувалася на поєднанні передових світових практик у сфері фітнесу з 

індивідуальним підходом до кожного клієнта. Інноваційне обладнання, просторі 

тренажерні зали, професійний тренерський склад стали визначальними факторами 

успіху компанії на початковому етапі. Стратегія розвитку «Total Fitness» 

передбачала створення мережі багатофункціональних фітнес–центрів, 

орієнтованих на різні сегменти споживачів. Протягом перших років діяльності 

компанія сформувала власну методологію тренувань, систему підготовки 

персоналу, стандарти обслуговування клієнтів. Особлива увага приділялася 

впровадженню комплексних фітнес–програм, які включали силові тренування, 

кардіонавантаження, групові заняття, персональний тренінг. Матеріально–

технічне оснащення клубів «Total Fitness» відповідало найвищим стандартам 

фітнес–індустрії. Компанія інвестувала значні кошти в придбання професійного 

обладнання провідних світових виробників. Тренажерні зали укомплектовані 

силовими та кардіотренажерами останнього покоління, які забезпечують 
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ефективне та безпечне тренування. Зони групових програм оснащені 

спеціалізованим обладнанням для різних напрямів фітнесу. 

Рис. 2.1 Вигляд тренажерної зали клубу «Total Fitness» 

Професійний розвиток персоналу став одним із пріоритетних напрямів 

діяльності компанії. «Total Fitness» створила власний навчальний центр для 

підготовки інструкторів та тренерів. Програми навчання включають теоретичну 

підготовку з анатомії, фізіології, біомеханіки, а також практичні навички 

проведення тренувань різного спрямування. Регулярні майстер–класи та семінари 

забезпечують постійне підвищення кваліфікації персоналу. 

Маркетингова стратегія «Total Fitness» базується на комплексному підході до 

просування послуг. Компанія активно використовує цифрові канали комунікації, 

соціальні мережі, програми лояльності. Індивідуальний підхід до кожного клієнта 

реалізується через систему персонального менеджменту, яка передбачає 

закріплення за клієнтом персонального менеджера та тренера. 
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Рис. 2.2 Кардіо зона залу «Total Fitness» 

Інноваційність у розвитку фітнес–програм стала візитною карткою мережі 

«Total Fitness». Компанія першою на українському ринку впровадила низку 

унікальних напрямів тренувань. Програма функціонального тренінгу TF–

Functional поєднує елементи кросфіту, атлетичної гімнастики та силового тренінгу. 

Авторська методика TF–Body Transform орієнтована на комплексну 

трансформацію тіла через поєднання силових тренувань з корекцією харчування. 

Соціальна відповідальність бізнесу реалізується через різноманітні проекти та 

ініціативи «Total Fitness». Компанія регулярно проводить благодійні фітнес–

марафони, кошти від яких спрямовуються на підтримку дитячого спорту. Програма 

«Здорове майбутнє» передбачає проведення безкоштовних тренувань для дітей з 

малозабезпечених родин. Екологічна складова діяльності реалізується через 

впровадження енергоефективних технологій та програм сортування відходів. 
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Рис. 2.3 Карта філій мережі «Total Fitness» 

Total Fitness успішно розвиває мережу сучасних фітнес-клубів у п'яти 

ключових містах Західної України. Найбільший за відвідуваністю клуб мережі 

розташований у Хмельницькому, де щомісяця займається понад 2000 активних 

клієнтів. Це флагманський заклад, який демонструє найвищі показники 

завантаженості та клієнтської активності. Друге місце за популярністю посідає 

львівський клуб, розташований у центральній частині міста, який щомісяця 

відвідує близько 1800 клієнтів. Третю позицію впевнено утримує фітнес-центр у 

Рівному з показником у 1500 постійних відвідувачів на місяць. Також успішно 

функціонують клуби в Івано-Франківську та Києві, які стабільно розвиваються та 

нарощують клієнтську базу. Кожен заклад мережі обладнаний за єдиними 

високими стандартами Total Fitness, що забезпечує однаково якісний сервіс у всіх 

локаціях. Завдяки використанню єдиного мобільного додатку, клієнти мають 

можливість відвідувати будь-який клуб мережі, що особливо зручно для тих, хто 

подорожує між цими містами. 
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Рис. 2.5 Індивідуальне заняття з тренером  

 

Розширення мережі «Total Fitness» відбувалося з урахуванням ринкових 

тенденцій та потреб споживачів. Окрім класичних фітнес–клубів повного формату, 

компанія розвиває мережу спеціалізованих студій. TF–Studio орієнтовані на окремі 

напрями фітнесу – йогу, пілатес, танцювальні програми. TF–Express представляють 

формат компактних клубів з базовим набором послуг для локацій з високим 

пішохідним трафіком. Корпоративний сегмент займає значну частку в структурі 

бізнесу «Total Fitness». Компанія розробила комплексні програми для підтримки 

здоров’я співробітників великих компаній. Корпоративні абонементи включають 

доступ до всіх клубів мережі, групові тренування, консультації дієтолога. 

Спеціальні корпоративні заходи – спортивні змагання, фітнес–тури, майстер–класи 

сприяють формуванню культури здорового способу життя в організаціях. 

Технологічні інновації активно впроваджуються в операційну діяльність 

«Total Fitness». Мобільний додаток дозволяє клієнтам планувати тренування, 

записуватися на групові заняття, відстежувати прогрес тренувань. Система 

біометричної ідентифікації забезпечує контроль доступу та безпеку клієнтів. 
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Smart–тренажери з інтегрованими системами моніторингу дозволяють 

оптимізувати програми тренувань на основі аналізу даних. 

Wellness–напрям розвивається як окремий сегмент послуг «Total Fitness». 

Програми TF–Wellness включають комплексний підхід до оздоровлення через 

поєднання фізичної активності, збалансованого харчування, відновлювальних 

процедур. SPA–зони клубів оснащені саунами, хамамами, гідромасажними 

басейнами. Wellness–консультанти розробляють індивідуальні програми 

оздоровлення з урахуванням стану здоров’я та способу життя клієнтів. 

Освітній напрям діяльності «Total Fitness» реалізується через навчальний 

центр TF–Academy. Програми підготовки інструкторів акредитовані 

міжнародними фітнес–організаціями. Курси підвищення кваліфікації охоплюють 

різні аспекти фітнес–індустрії – від методики тренувань до менеджменту фітнес–

клубу. Компанія регулярно проводить майстер–класи та семінари за участю 

провідних експертів галузі. 

2.2. Особливості організаційної структури та управління 

Організаційна структура мережі «Total Fitness» побудована за матричним 

принципом, який забезпечує ефективне управління мережею фітнес–клубів та 

максимальну адаптивність до ринкових умов. На стратегічному рівні управління 

здійснюється радою директорів та генеральним директором, яким 

підпорядковуються функціональні директори за напрямами діяльності. 

 

Таблиця 2.1.  

Рівні управління та функціональні обов’язки керівного складу «Total 

Fitness» 

 

Рівень 
управління 

Посада Ключові функції Зона 
відповідальності 

Стратегічний Рада директорів Формування стратегії 
розвитку, інвестиційна 
політика 

Вся мережа 

Вищий Генеральний 
директор 

Операційне управління, 
координація підрозділів 

Вся мережа 

Функціональний Фінансовий 
директор 

Фінансове планування, 
бюджетування 

Фінансовий 
департамент 
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Функціональний Операційний 

директор 
Управління мережею клубів, 

стандарти якості 
Мережа клубів 

Функціональний HR–директор Кадрова політика, навчання 
персоналу 

HR–департамент 

Функціональний Маркетинг–
директор 

Маркетингова стратегія, 
просування 

Маркетинговий 
відділ 

Лінійний Керівники 
клубів 

Операційна діяльність клубів Окремі клуби 

Джерело: складено автором за [45;46] 

 

Система управління персоналом базується на принципах безперервного 

професійного розвитку та мотивації співробітників. Розроблена багаторівнева 

система грейдів дозволяє вибудовувати чіткі кар’єрні траєкторії для працівників 

усіх рівнів. Мотиваційна програма включає фіксовану та змінну частини 

винагороди, соціальний пакет, програми навчання та розвитку. 

Таблиця 2.2. 

Система грейдів та мотивації персоналу «Total Fitness» 

Грейд Категорія персоналу Базова 
винагорода 

Бонусна система Додаткові переваги 

G1 Топ–менеджмент Фіксований 
оклад 

Річний бонус до 
100% 

Розширений 
соцпакет, опціони 

G2 Керівники підрозділів Фіксований 
оклад 

Квартальний 
бонус до 50% 

Розширений 
соцпакет 

G3 Старші тренери Оклад + % від 
продажів 

Місячний бонус Навчання, 
страхування 

G4 Персональні тренери % від тренувань Бонус за обсяг Безкоштовне 
відвідування 

G5 Адміністративний 
персонал 

Фіксований 
оклад 

Місячна премія Базовий соцпакет 

Джерело: складено автором за [45;46] 

 

Система мотивації персоналу у львівському клубі Total Fitness вибудована з 

урахуванням специфіки локального ринку та структури управління. Керуючий 

клубом здійснює загальне управління, координує роботу всіх підрозділів та 

відповідає за фінансові показники закладу. Старший адміністратор контролює 

роботу адміністративної служби, формує графіки роботи, забезпечує високий 

рівень сервісу та вирішує операційні питання. Адміністратори рецепції працюють 

позмінно та забезпечують першу лінію комунікації з клієнтами. 
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Система мотивації включає базову ставку та додаткові бонуси за виконання 

ключових показників ефективності: для адміністраторів це якість обслуговування 

клієнтів, відсутність скарг та активні продажі клубних карт. Старший 

адміністратор додатково отримує бонуси за ефективне управління командою та 

оптимізацію робочих процесів. Керуючий клубом має розширений пакет мотивації, 

прив'язаний до загальних показників роботи клубу, включаючи виконання плану 

продажів, утримання клієнтської бази та операційну ефективність. Фітнес-тренери 

працюють за контрактом як незалежні спеціалісти, отримуючи фіксований 

відсоток від вартості персональних тренувань. Їх дохід напряму залежить від 

кількості проведених тренувань та якості роботи з клієнтами. Соціальний пакет 

включає корпоративні знижки на послуги клубу та можливість безкоштовно 

користуватися інфраструктурою закладу у вільний від роботи час. 

Організаційна структура кожного клубу мережі включає керівника клубу, 

якому підпорядковуються менеджери напрямів – фітнес–менеджер, менеджер 

групових програм, менеджер сервісу. Фітнес–менеджер координує роботу 

тренерського складу, відповідає за якість тренувального процесу та досягнення 

клієнтами поставлених цілей. Менеджер групових програм забезпечує формування 

розкладу занять, контроль якості проведення групових тренувань, підбір та 

розвиток інструкторів. 

Управління якістю послуг здійснюється на основі розробленої системи 

стандартів обслуговування. Впроваджено регулярний моніторинг задоволеності 

клієнтів через опитування, аналіз відгуків, таємні перевірки. Система управління 

якістю сертифікована за міжнародним стандартом ISO 9001:2015, що підтверджує 

відповідність бізнес–процесів компанії світовим вимогам. 

Фінансове управління базується на системі бюджетування та контролінгу. 

Кожен клуб функціонує як окремий центр прибутку з власним бюджетом та 

системою ключових показників ефективності. Впроваджено автоматизовану 

систему управлінського обліку, яка забезпечує оперативний контроль фінансових 

показників та прийняття управлінських рішень на основі актуальних даних. 

Маркетингове управління реалізується через систему інтегрованих 

маркетингових комунікацій. Департамент маркетингу розробляє єдину стратегію 
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просування бренду «Total Fitness», координує рекламні кампанії, управляє 

програмами лояльності. Кожен клуб має власний маркетинговий бюджет для 

реалізації локальних промо–активностей з урахуванням специфіки локального 

ринку та цільової аудиторії. Управління операційною діяльністю клубів базується 

на принципах процесного підходу. Розроблено та впроваджено стандартні 

операційні процедури для всіх бізнес–процесів – від прибирання приміщень до 

проведення тренувань. Автоматизована система управління клубом забезпечує 

контроль завантаженості залів, облік відвідувань, планування розкладу занять, 

управління членськими контрактами. Система управління персоналом включає 

комплексний підхід до підбору, адаптації та розвитку співробітників. HR–

департамент впровадив автоматизовану систему рекрутингу, яка дозволяє 

ефективно здійснювати пошук та відбір кандидатів. Програма адаптації нових 

співробітників передбачає навчання корпоративним стандартам, знайомство з 

продуктом, стажування під керівництвом наставника. Корпоративна культура 

«Total Fitness» базується на цінностях здорового способу життя, професіоналізму, 

клієнтоорієнтованості. Регулярно проводяться корпоративні заходи – спортивні 

змагання, тімбілдинги, святкування досягнень. Впроваджено систему внутрішніх 

комунікацій через корпоративний портал, який забезпечує оперативний обмін 

інформацією між співробітниками всіх рівнів. 

Управління розвитком мережі здійснюється на основі стратегічного 

планування. Департамент розвитку проводить аналіз ринку, оцінює перспективні 

локації для відкриття нових клубів, розробляє бізнес–плани. Прийняття рішень 

щодо розширення мережі базується на комплексному аналізі ринкових факторів, 

конкурентного середовища, фінансових показників. 

Система управління закупівлями забезпечує централізоване постачання 

обладнання та витратних матеріалів для всієї мережі. Відділ закупівель проводить 

тендери серед постачальників, контролює якість продукції, оптимізує логістичні 

процеси. Впроваджено систему електронного документообігу, яка автоматизує 

процеси погодження та контролю закупівель. Юридичний супровід діяльності 

мережі здійснюється власним юридичним департаментом. Розроблено типові 

форми договорів з клієнтами, постачальниками, партнерами. Юристи компанії 
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забезпечують захист інтелектуальної власності, супроводжують корпоративні 

процедури, представляють інтереси компанії у відносинах з державними органами. 

IT–інфраструктура компанії побудована на основі сучасних технологічних 

рішень. Впроваджено єдину систему управління підприємством на базі 1С, CRM–

систему для управління відносинами з клієнтами, систему електронного 

документообігу. Власний IT–департамент забезпечує розробку та підтримку 

програмного забезпечення, інформаційну безпеку, технічну підтримку 

користувачів. Управління безпекою включає комплекс заходів щодо забезпечення 

фізичної безпеки клієнтів та співробітників, захисту майна компанії, інформаційної 

безпеки. Служба безпеки координує роботу охоронних підрозділів, проводить 

перевірку контрагентів, забезпечує антикризове управління. Впроваджено систему 

відеоспостереження та контролю доступу у всіх клубах мережі. 

Антикризове управління передбачає наявність планів реагування на різні типи 

кризових ситуацій. Розроблено процедури дій персоналу при надзвичайних 

ситуаціях, регулярно проводяться тренування та навчання співробітників. 

Сформовано фінансові резерви для забезпечення стабільної роботи компанії в 

кризових умовах. Система екологічного менеджменту «Total Fitness» впроваджена 

відповідно до міжнародного стандарту ISO 14001. Управління екологічними 

аспектами діяльності передбачає енергоефективне освітлення, системи рекуперації 

тепла, роздільний збір відходів. У всіх клубах встановлено системи очищення води, 

що дозволяє мінімізувати використання хімічних реагентів у басейнах та знизити 

навантаження на довкілля. 

Управління інвестиційною діяльністю здійснюється на основі довгострокової 

інвестиційної стратегії. Інвестиційний комітет оцінює проекти розвитку мережі, 

модернізації обладнання, впровадження інноваційних технологій. Розроблено 

методику оцінки ефективності інвестиційних проектів, яка враховує фінансові та 

нефінансові показники. Проектне управління реалізується через матричну 

структуру, де для кожного значущого проекту формується крос–функціональна 

команда. Керівник проекту отримує необхідні повноваження та ресурси, координує 

роботу фахівців з різних підрозділів. Впроваджено методологію управління 
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проектами на базі стандарту PMI, що забезпечує єдині підходи до планування та 

реалізації проектів. 

Управління знаннями реалізується через корпоративну систему навчання та 

розвитку персоналу. Створено електронну базу знань, яка містить методичні 

матеріали, навчальні курси, описи кращих практик. Регулярно проводяться 

внутрішні конференції та семінари для обміну досвідом між співробітниками 

різних підрозділів та клубів мережі. Система внутрішнього контролю охоплює всі 

рівні управління та напрями діяльності компанії. Відділ внутрішнього аудиту 

проводить регулярні перевірки дотримання корпоративних стандартів, фінансової 

дисципліни, якості обслуговування клієнтів. Результати перевірок аналізуються на 

рівні вищого керівництва та використовуються для вдосконалення бізнес–процесів. 

Управління інноваціями здійснюється через систему збору та оцінки 

інноваційних пропозицій від співробітників та клієнтів. Створено інноваційний 

комітет, який розглядає перспективні ідеї та приймає рішення щодо їх 

впровадження. Регулярно проводиться аналіз світових трендів фітнес–індустрії для 

впровадження передових технологій та методик тренувань. Ризик–менеджмент 

передбачає системний підхід до ідентифікації, оцінки та управління ризиками. 

Розроблено карту ризиків компанії, яка регулярно оновлюється з урахуванням змін 

зовнішнього та внутрішнього середовища. Впроваджено систему раннього 

попередження ризиків, яка дозволяє своєчасно виявляти потенційні загрози та 

вживати превентивних заходів. Управління якістю життя співробітників 

реалізується через комплексну програму корпоративного благополуччя. Програма 

включає медичне страхування, додаткові відпустки, матеріальну допомогу при 

важливих життєвих подіях, підтримку спортивних ініціатив співробітників. 

Створено корпоративний фонд взаємодопомоги для підтримки співробітників у 

складних життєвих ситуаціях. 

Система управління комунікаціями забезпечує ефективну взаємодію між усіма 

підрозділами компанії. Впроваджено єдиний корпоративний стандарт комунікацій, 

який визначає правила внутрішнього та зовнішнього спілкування. Регулярно 

проводяться комунікаційні сесії для обговорення стратегічних завдань та поточних 

результатів діяльності. 
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Управління корпоративною соціальною відповідальністю здійснюється через 

реалізацію довгострокових соціальних програм. Компанія підтримує проекти 

розвитку масового спорту, проводить безкоштовні фітнес–тренування для 

соціально вразливих груп населення, реалізує екологічні ініціативи. Щорічно 

публікується нефінансовий звіт про соціальну відповідальність компанії. 

 

2.3. Основні види послуг та їх забезпечення 

Портфоліо послуг мережі «Total Fitness» розроблено з урахуванням потреб 

різних категорій клієнтів та сучасних тенденцій фітнес–індустрії. Базовий пакет 

послуг включає доступ до тренажерного залу, обладнаного професійними кардіо– 

та силовими тренажерами. Зона силового тренінгу оснащена обладнанням від 

провідних світових виробників – Life Fitness, Hammer Strength, Technogym. 

Кардіозона укомплектована біговими доріжками, еліптичними тренажерами, 

велотренажерами з вбудованими системами моніторингу серцевого ритму та 

програмами тренувань різного рівня складності. 

Персональні тренування становлять пріоритетний напрям діяльності «Total 

Fitness». Розроблено різні формати індивідуальної роботи з клієнтами – від разових 

консультацій до довгострокових програм трансформації тіла. Персональні тренери 

проходять багаторівневу систему сертифікації, володіють методиками 

функціональної діагностики, розробки тренувальних програм, корекції 

харчування. Індивідуальний підхід забезпечується через проведення попередньої 

діагностики, включаючи аналіз складу тіла, функціональне тестування, оцінку 

рівня фізичної підготовленості. 

Групові програми представлені широким спектром напрямів, орієнтованих на 

різні цілі та рівні підготовки. Силові класи включають тренування з вільними 

вагами, функціональний тренінг, кругові тренування. Танцювальні напрями 

представлені програмами різних стилів – від класичної аеробіки до сучасних 

танцювальних форматів. Mind&Body програми охоплюють різні види йоги, 

пілатес, стретчинг. Високоінтенсивні інтервальні тренування проводяться за 

авторськими методиками тренерів мережі. 
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Водні програми реалізуються в басейнах, оснащених сучасними системами 

водопідготовки та контролю якості води. Аквааеробіка різних напрямів дозволяє 

проводити ефективні тренування без навантаження на суглоби. Навчання 

плаванню здійснюється як для дорослих, так і для дітей різного віку. 

Гідрореабілітація проводиться під керівництвом фахівців з фізичної терапії для 

відновлення після травм та захворювань. 

Студія бойових мистецтв пропонує тренування з різних напрямів єдиноборств 

– бокс, кікбоксинг, тайський бокс, MMA. Заняття проводяться як в груповому, так 

і в індивідуальному форматі. Тренерський склад включає професійних спортсменів 

та досвідчених інструкторів. Спеціально обладнаний зал оснащений боксерськими 

мішками, рингом, спеціалізованим покриттям для безпечних тренувань. 

Нутриціологічний супровід забезпечується кваліфікованими дієтологами–

консультантами. Програми харчування розробляються індивідуально з 

урахуванням цілей клієнта, результатів аналізу складу тіла, особливостей 

метаболізму. Проводяться семінари з основ здорового харчування, кулінарні 

майстер–класи. Впроваджено послугу доставки збалансованого харчування для 

клієнтів, які тренуються за програмами трансформації тіла. 

Компанія «Total Fitness» впроваджує передові технологічні рішення через 

власний мобільний додаток, який став ключовою інновацією в організації фітнес-

послуг. Цей інтерактивний інструмент дозволяє клієнтам мати цілодобовий доступ 

до персонального кабінету, де можна планувати тренування, відстежувати прогрес, 

комунікувати з тренерами та отримувати персоналізовані рекомендації. Завдяки 

інтуїтивному інтерфейсу та багатомовній підтримці, додаток успішно 

використовується не лише в Україні, але й набуває популярності на зарубіжних 

ринках. Це дозволяє компанії масштабувати свій досвід та експертизу на 

міжнародному рівні, впроваджуючи найкращі світові практики фітнес-індустрії. 

Відмова від традиційних пластикових карток на користь цифрового рішення також 

підкреслює екологічну відповідальність компанії та її орієнтацію на сучасні 

тенденції діджиталізації. 

Корпоративні програми «Total Fitness Business» включають комплексні 

рішення для підтримки здоров’я співробітників компаній. Розробляються 
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індивідуальні пакети послуг з урахуванням специфіки діяльності підприємства та 

потреб персоналу. Проводяться виїзні тренування в офісах, лекції з профілактики 

професійних захворювань, командні спортивні заходи. Корпоративні клієнти 

отримують персонального менеджера, який координує всі аспекти співпраці. 

Outdoor–програми реалізуються на спеціально обладнаних майданчиках та в 

паркових зонах. Тренування на свіжому повітрі включають біговий клуб, 

скандинавську ходьбу, функціональні тренування з власною вагою. 

Організовуються виїзні фітнес–табори, тематичні тренування на природі, 

спортивні змагання. Розроблено спеціальні програми тренувань з урахуванням 

сезонних особливостей та погодних умов. 

Освітні програми та майстер–класи проводяться на регулярній основі для 

підвищення рівня знань клієнтів у сфері фітнесу та здорового способу життя. 

Організовуються семінари з біомеханіки рухів, основ спортивного харчування, 

методик відновлення. Проводяться воркшопи з нових напрямів фітнесу, майстер–

класи від провідних експертів галузі. Розроблено онлайн–курси з різних аспектів 

фітнесу та wellness. 

Outdoor-програми проводяться під керівництвом трьох сертифікованих 

тренерів клубу. Заняття реалізуються на спеціально обладнаних майданчиках та в 

паркових зонах неподалік від клубу. Тренування на свіжому повітрі включають 

біговий клуб для початківців та досвідчених бігунів, скандинавську ходьбу з 

професійними палицями, а також функціональні тренування з використанням 

власної ваги та портативного обладнання. Тренери регулярно організовують виїзні 

фітнес-табори, тематичні тренування на природі та спортивні змагання для клієнтів 

різного рівня підготовки. Для безпечного та ефективного тренування розроблено 

спеціальні адаптивні програми з урахуванням сезонних особливостей та погодних 

умов. 

Інноваційні фітнес–технології впроваджуються у мережі «Total Fitness» через 

систему Smart Training. Тренажери останнього покоління обладнані системами 

біометричного моніторингу, які дозволяють відстежувати ключові показники 

тренування в режимі реального часу. Мобільний додаток синхронізується з 

тренажерами та фітнес–браслетами, забезпечуючи збір та аналіз даних про 
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тренувальний процес. Віртуальний тренер надає рекомендації щодо оптимальної 

інтенсивності навантажень та техніки виконання вправ. 

Програма «Total Fitness Premium» розроблена для клієнтів, які цінують 

індивідуальний підхід та максимальний комфорт. Послуги надаються в окремій 

VIP–зоні з обмеженим доступом. Клієнти отримують персонального менеджера, 

який координує всі аспекти обслуговування, від складання розкладу тренувань до 

організації паркування Тренування проводяться в окремому залі з преміальним 

обладнанням. 

Система абонементів «Total Fitness» розроблена з урахуванням різних потреб 

та можливостей клієнтів. Базові абонементи надають доступ до основних зон клубу 

та групових програм. Професійні абонементи включають додаткові послуги – 

персональні тренування, консультації фахівців. Корпоративні абонементи 

передбачають спеціальні умови для співробітників компаній–партнерів. Гнучка 

система знижок та бонусів стимулює довгострокове співробітництво. 

Підсумовуючи огляд послуг мережі «Total Fitness», можна відзначити 

комплексний підхід до організації фітнес–сервісу, який охоплює всі аспекти 

здорового способу життя. Матеріально–технічне забезпечення відповідає 

найвищим світовим стандартам, професійний рівень персоналу підтверджується 

міжнародними сертифікатами. Постійний розвиток та впровадження інновацій 

дозволяють мережі утримувати лідерські позиції на ринку фітнес–послуг України. 

Клієнтоорієнтований підхід забезпечує високий рівень задоволеності послугами та 

формує стабільну клієнтську базу. Соціальна відповідальність бізнесу реалізується 

через програми підтримки масового спорту та здорового способу життя. 
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РОЗДІЛ 3. МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ З ПРОСУВАННЯ 
ОЗДОРОВЧО–РЕКРЕАЦІЙНИХ ПОСЛУГ «TOTAL FITNESS» В 

ЗАХІДНОМУ РЕГІОНІ УКРАЇНИ 
 

 3.1. Маркетингова стратегія та позиціонування на ринку фітнес - послуг 

 

«Total Fitness» позиціонує себе як преміальний фітнес–бренд, який пропонує 

послуги найвищого рівня та використовує передові технології в галузі фітнесу. 

Диференціація досягається за рахунок інвестицій у найсучасніше обладнання, 

залучення висококваліфікованих тренерів, розробки ексклюзивних програм 

тренувань та впровадження інноваційних фітнес–послуг, таких як віртуальні класи, 

персоналізовані онлайн–тренування, інтерактивні технології в залах. Акцент на 

якості та інноваційності дозволяє «Total Fitness» виділятися серед конкурентів та 

обґрунтовувати преміальну цінову політику.  

Маркетингова стратегія «Total Fitness» передбачає чітке визначення та 

глибоке розуміння цільових сегментів ринку. Компанія орієнтується на споживачів 

з середнім та високим рівнем доходу, які цінують якість, комфорт та 

ексклюзивність. Для кожного сегменту розробляються специфічні ціннісні 

пропозиції та маркетингові програми. Наприклад, для сегменту молодих 

професіоналів пропонуються гнучкі абонементи з можливістю відвідування в 

зручний час, доступ до онлайн–платформи з тренуваннями, участь у спортивних 

івентах. Для сегменту забезпечених клієнтів розроблені ексклюзивні програми 

персонального тренінгу, VIP–зони в клубах.  

Комунікаційна стратегія «Total Fitness» базується на принципах 

багатоканальної інтеграції та забезпечення цілісного користувацького досвіду на 

всіх етапах взаємодії з брендом. Компанія використовує комбінацію онлайн та 

офлайн каналів для залучення, інформування та обслуговування клієнтів. Вебсайт 

«Total Fitness» слугує центральною точкою доступу до всієї необхідної інформації 

про клуби, послуги, ціни, акції, а також надає можливість онлайн–запису на 

тренування та підбору індивідуальних програм. Соціальні мережі 

використовуються для побудови спільноти прихильників бренду, поширення 
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корисного контенту, отримання зворотного зв’язку. У клубах «Total Fitness» процес 

обслуговування клієнтів побудований з урахуванням принципів омніканальності – 

від першого візиту до регулярних тренувань клієнт отримує персоналізований 

досвід та супровід на кожному етапі.  

Маркетингова стратегія «Total Fitness» адаптується до специфіки Західного 

регіону України з урахуванням культурних особливостей, споживчих переваг та 

рівня економічного розвитку. Компанія проводить регулярні дослідження 

локального ринку для виявлення унікальних потреб та очікувань споживачів. На 

основі отриманих інсайтів розробляються спеціальні пропозиції та програми 

лояльності для жителів регіону. Наприклад, враховуючи популярність outdoor 

активностей в Карпатах, «Total Fitness» пропонує спеціальні програми підготовки 

до гірських походів та трейлраннінгу. Маркетингові комунікації адаптуються з 

урахуванням місцевої специфіки – використовуються регіональні діалекти, образи, 

культурні символи.  

«Total Fitness» активно розвиває партнерства з місцевими бізнесами та 

організаціями для розширення каналів просування та створення додаткової 

цінності для клієнтів. Наприклад, партнерство з мережею здорового харчування 

дозволяє пропонувати клієнтам клубу знижки на доставку корисних страв. 

Колаборації з популярними туристичними локаціями регіону (гірськолижні 

курорти, санаторії) дають можливість створювати спеціальні пропозиції для 

туристів та відпочиваючих. Партнерство з місцевими івент–агентствами дозволяє 

проводити масштабні спортивні заходи під брендом «Total Fitness» та залучати 

нових клієнтів.  

Важливим напрямком маркетингової стратегії «Total Fitness» є підтримка 

масового спорту та здорового способу життя в регіоні. Компанія виступає 

спонсором місцевих спортивних команд, проводить відкриті тренування та 

майстер–класи з відомими спортсменами. «Total Fitness» ініціює та підтримує 

масштабні спортивні події – марафони, велозаїзди, турніри з різних видів спорту. 

Спонсорство таких заходів дозволяє зміцнити імідж бренду як соціально 

відповідального бізнесу, підвищити впізнаваність та лояльність серед місцевої 

спільноти.  



 

 

44
Маркетингова стратегія «Total Fitness» спрямована на побудову 

довгострокових відносин з клієнтами та формування високого рівня лояльності до 

бренду. Компанія впроваджує багаторівневі програми лояльності, які заохочують 

регулярні відвідування клубів, участь у спеціальних заходах, досягнення 

персональних фітнес–цілей. Гейміфікація процесу тренувань, елементи 

змагальності та винагороди за досягнення стимулюють залученість клієнтів. 

Особлива увага приділяється побудові емоційного зв’язку з клієнтами через 

персоналізовані комунікації, уважне ставлення персоналу, індивідуальний підхід 

до кожного відвідувача.  

В епоху цифрової прозорості та активного обміну клієнтським досвідом в 

соціальних мережах, управління репутацією бренду стає критично важливим 

завданням. «Total Fitness» впроваджує системну роботу з відгуками клієнтів на всіх 

онлайн–майданчиках – сайтах–агрегаторах, картах Google, сторінках у 

соцмережах. Оперативне реагування на коментарі, вирішення проблемних 

ситуацій, заохочення позитивних відгуків дозволяє формувати позитивний імідж 

бренду та зміцнювати довіру клієнтів. Компанія також використовує техніку Net 

Promoter Score для регулярного вимірювання рівня лояльності та задоволеності 

клієнтів, виявлення зон розвитку сервісу.  

«Total Fitness» розвиває комплексну освітню екосистему, яка виходить далеко 

за межі традиційних фітнес-послуг. Компанія створила потужну експертну 

платформу, що охоплює всі аспекти здорового способу життя. На власному 

YouTube-каналі щотижня публікуються професійно зняті відеоматеріали з 

детальними роз'ясненнями техніки виконання вправ, програмами тренувань 

різного рівня складності, рекомендаціями щодо відновлення та реабілітації. 

Особлива увага приділяється створенню навчальних серій для різних цільових 

аудиторій: початківців, вагітних жінок, людей старшого віку та професійних 

спортсменів. 
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Рис. 3.1 Логотип компанії «Total Fitness» в мережі Instagram 

Корпоративний блог регулярно поповнюється глибокими аналітичними 

статтями, які готуються у співпраці з провідними фахівцями галузі: дієтологами, 

фізіотерапевтами, спортивними психологами та реабілітологами. Матеріали 

охоплюють широкий спектр тем: від базових принципів тренувань до складних 

питань спортивної медицини та психології досягнень. Щомісяця публікуються 

детальні гайди з харчування, включаючи сезонні рекомендації та збалансовані 

меню для різних типів тренувань. 

Авторський подкаст «Total Fitness Talks» виходить двічі на тиждень та 

включає інтерв'ю з експертами галузі, обговорення актуальних трендів фітнес-

індустрії, розбір поширених міфів про тренування та харчування. Особливою 

популярністю користуються епізоди з історіями успіху клієнтів, які діляться 
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власним досвідом трансформації та подолання труднощів на шляху до здорового 

способу життя. 

У рамках соціальної відповідальності «Total Fitness» реалізує масштабну 

програму "Здорове майбутнє", яка включає декілька ключових напрямків. 

Компанія підписала меморандуми про співпрацю з місцевими школами, де 

професійні тренери проводять майстер-класи з фізичної культури, навчають дітей 

основам здорового способу життя та правильної постави. Щоквартально 

організовуються відкриті спортивні фестивалі у міських парках, де всі охочі 

можуть спробувати різні види фізичної активності та отримати консультації 

фахівців. 

Особлива увага приділяється підтримці соціально незахищених верств 

населення. Клуб надає безкоштовні абонементи дітям з малозабезпечених сімей, 

проводить спеціалізовані заняття для людей з особливими потребами, організовує 

реабілітаційні програми для ветеранів. У співпраці з місцевими університетами 

розроблено програму стажування для студентів спортивних спеціальностей, 

найкращі з яких отримують можливість працевлаштування в мережі клубів. 

П'ять відсотків від продажу кожного абонементу спрямовується до спеціально 

створеного благодійного фонду "Total Fitness Community Fund", кошти якого 

використовуються для фінансування локальних спортивних ініціатив, підтримки 

молодих спортсменів та розвитку спортивної інфраструктури міста. Щорічно 

публікується детальний звіт про використання благодійних коштів, що забезпечує 

повну прозорість соціальних ініціатив компанії. 

Додатково клуб започаткував екологічну ініціативу "Зелений фітнес", в 

рамках якої впроваджуються енергозберігаючі технології в роботу клубів, 

організовуються прибирання паркових зон міста та проводяться освітні заходи з 

питань екологічної відповідальності. Такий комплексний підхід до соціальної 

відповідальності дозволяє «Total Fitness» не лише покращувати імідж бренду, але 

й робити реальний внесок у розвиток здорового та свідомого суспільства. 

Ефективна реалізація зазначених маркетингових стратегій вимагає 

налагодженої системи планування, організації та контролю маркетингової 

діяльності. «Total Fitness» застосовує принципи стратегічного та тактичного 
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маркетингового планування, які дозволяють узгоджувати довгострокові цілі 

розвитку бренду з конкретними активностями на операційному рівні. 

Процес стратегічного маркетингового планування в «Total Fitness» 

починається з ґрунтовного аналізу зовнішнього середовища – ринкових трендів, 

конкурентного ландшафту, споживчих настроїв, регуляторних факторів. 

Паралельно проводиться внутрішній аудит маркетингової діяльності – оцінка 

ефективності каналів та інструментів просування, аналіз клієнтської бази, оцінка 

задоволеності та лояльності клієнтів. На основі отриманих даних формується 

SWOT–аналіз, який дозволяє виявити сильні та слабкі сторони компанії, потенційні 

можливості та загрози. Наступним етапом є визначення маркетингових цілей та 

ключових показників ефективності (KPI) на плановий період. Цілі мають бути 

конкретними, вимірюваними, досяжними, релевантними та обмеженими в часі 

(SMART). Приклади маркетингових KPI для «Total Fitness» можуть включати: 

кількість нових клієнтів, відсоток утримання клієнтів, середній дохід на клієнта, 

рівень залученості у соціальних мережах, кількість згадувань бренду в ЗМІ тощо. 

На основі визначених цілей розробляється деталізований маркетинговий план, 

який включає конкретні стратегії, тактики та активності за кожним напрямком. 

План має чітку структуру, розподіл зон відповідальності, таймлайни виконання та 

бюджети. Для кожної активності визначаються очікувані результати та метрики 

оцінки ефективності. 

Важливим аспектом маркетингового планування є забезпечення гнучкості та 

адаптивності стратегії до мінливих умов ринку. «Total Fitness» застосовує 

принципи agile–маркетингу, які дозволяють швидко реагувати на зміни споживчих 

трендів, активності конкурентів, форс–мажорні обставини. Маркетингові плани 

регулярно переглядаються та коригуються на основі аналізу ефективності 

проведених активностей та отриманого зворотного зв’язку від клієнтів. 

Для ефективної реалізації маркетингової стратегії «Total Fitness» розвиває 

внутрішні компетенції та інвестує в розвиток маркетингової команди. Формується 

крос–функціональна структура, яка об’єднує фахівців з різних напрямків – 

стратегічного маркетингу, цифрового маркетингу, PR, event–менеджменту, 

дизайну, аналітики даних. Компанія підтримує культуру безперервного навчання 
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та обміну знаннями, заохочує участь співробітників у професійних конференціях, 

тренінгах, сертифікаційних програмах. 

Маркетингові дослідження регіонального ринку проводяться на регулярній 

основі з використанням комплексу методів збору та аналізу інформації. 

Аналітичний відділ компанії здійснює моніторинг ринкових тенденцій, вивчає 

поведінку споживачів, оцінює ефективність маркетингових заходів. 

 

 
Рисунок 3.2. Структура цільової аудиторії «Total Fitness» в Західному регіоні 

України 

 Джерело: складено автором за [47] 

Позиціонування бренду «Total Fitness» в Західному регіоні України є 

стратегічно важливим аспектом маркетингової діяльності компанії, спрямованої на 

завоювання та утримання лідерських позицій на висококонкурентному ринку 

фітнес–послуг. Ключовою концепцією позиціонування обрано формування іміджу 

преміального фітнес–сервісу, який гарантує клієнтам виключний рівень якості, 

індивідуальний підхід та інноваційність в усіх аспектах діяльності мережі. 

Фундаментальною основою позиціонування «Total Fitness» є акцент на 

найвищих стандартах якості фітнес–послуг, що проявляється в ретельному підборі 

висококваліфікованого персоналу, регулярному підвищенні його професійної 

майстерності, а також використанні передового обладнання та інноваційних 

Структура цільової аудиторії за віковими групами

18-25 26-35 46-55 55
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технологій у тренувальному процесі. Кожен тренер мережі є сертифікованим 

фахівцем з багаторічним досвідом роботи, який постійно вдосконалює свої знання 

та навички відповідно до світових фітнес–трендів. Програми тренувань 

розробляються з урахуванням індивідуальних цілей, рівня підготовки та стану 

здоров’я кожного клієнта, забезпечуючи максимальну ефективність та безпеку 

занять. 

Сучасне обладнання фітнес–клубів «Total Fitness» від провідних світових 

виробників, таких як Life Fitness, Hammer Strength, Technogym, гарантує клієнтам 

комфорт та результативність тренувань. Кардіо– та силові тренажери останнього 

покоління оснащені інтелектуальними системами, які дозволяють персоналізувати 

навантаження, відстежувати прогрес та коригувати програму тренувань у режимі 

реального часу. Інноваційні технології, такі як віртуальні групові заняття, 

інтерактивні відеостіни, системи віртуальної реальності для імерсивних тренувань, 

створюють унікальний користувацький досвід та дозволяють урізноманітнити 

фітнес–рутину. 

Маркетингова комунікація «Total Fitness» побудована на філософії 

преміального сервісу з урахуванням регіональних особливостей Західної України. 

Бренд-стратегія майстерно поєднує елементи розкоші та локальної автентичності, 

створюючи унікальну пропозицію для вибагливої аудиторії регіону. 

В рекламних кампаніях особливий акцент робиться на візуальній естетиці 

преміум-класу. Професійні фотосесії демонструють вишукані інтер'єри клубів, де 

кожна деталь підкреслює статусність закладу: кришталеві люстри в зоні рецепції, 

дизайнерські меблі в лаунж-зоні, найновіше обладнання від світових виробників 

Technogym та Life Fitness. Особлива увага приділяється якості рекламних 

матеріалів – всі фото- та відеоматеріали створюються з використанням 

професійного обладнання та проходять ретельну постобробку. 

Для підкреслення преміального позиціонування бренд співпрацює з відомими 

особистостями регіону: успішними бізнесменами, громадськими діячами, 

професійними спортсменами. Їхні історії успіху та трансформації стають 

центральними елементами рекламних кампаній. Регулярно проводяться закриті 
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VIP-заходи, такі як майстер-класи від зіркових тренерів, презентації нових фітнес-

програм, велнес-семінари, які підкреслюють ексклюзивність клубного формату. 

Водночас бренд глибоко інтегрований у культурний контекст Західної 

України. В оформленні клубів використовуються роботи місцевих художників, які 

створюють унікальні арт-об'єкти з елементами карпатських мотивів. Рецепція 

прикрашена керамікою від косівських майстрів, а в зоні відпочинку представлені 

фотографії природних локацій регіону. Дизайн клубних карт та рекламних 

матеріалів включає стилізовані елементи традиційної вишивки, створюючи 

органічний мікс сучасності та традицій. У соціальних мережах контент 

створюється з урахуванням місцевого менталітету та цінностей. Публікуються 

матеріали про здорові адаптації традиційних галицьких страв, організовуються 

outdoor-тренування в знакових локаціях міста, проводяться благодійні забіги 

історичними маршрутами. Особлива увага приділяється використанню місцевого 

діалекту в комунікації, що створює відчуття близькості та автентичності. 

Сезонні рекламні кампанії синхронізуються з важливими для регіону подіями 

та святами. Під час різдвяних свят клуб організовує спеціальні програми тренувань, 

які враховують особливості святкового періоду, а перед Великоднем проводяться 

детокс-програми, адаптовані під традиції посту. Влітку акцент робиться на 

підготовці до фестивального сезону, який є важливою частиною культурного життя 

регіону. 

Total Fitness також активно підтримує місцеві культурні ініціативи, 

виступаючи спонсором мистецьких фестивалів, театральних прем'єр та музичних 

подій. Це дозволяє бренду органічно інтегруватися в культурне життя регіону та 

підкреслити свою роль не лише як фітнес-клубу, але й як важливого учасника 

соціально-культурного простору Західної України. Така збалансована стратегія, що 

поєднує преміальність з локальною релевантністю, дозволяє Total Fitness 

створювати унікальну ціннісну пропозицію, яка резонує з цільовою аудиторією та 

вирізняє бренд серед конкурентів. 

Особлива увага приділяється адаптації фітнес–програм до специфічних 

потреб та вподобань населення регіону. Поряд із популярними світовими фітнес–

напрямками, такими як йога, пілатес, функціональний тренінг, пропонуються 
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спеціальні програми, що враховують місцеві традиції активного відпочинку та 

оздоровлення. Наприклад, в клубах «Total Fitness» Західної України можуть бути 

представлені заняття з елементами гуцульських танців, карпатської йоги, програми 

на свіжому повітрі в мальовничих локаціях Карпат.   

Важливим аспектом позиціонування «Total Fitness» в регіоні є активна участь 

у житті місцевих громад та підтримка соціально значущих ініціатив. Компанія 

реалізує програми корпоративної соціальної відповідальності, спрямовані на 

популяризацію здорового способу життя, розвиток масового спорту, підтримку 

незахищених верств населення. Клуби мережі стають майданчиками для 

проведення благодійних заходів, спортивних свят, освітніх семінарів з питань 

здоров’я та фітнесу. Співпраця з місцевими органами влади, громадськими 

організаціями, лідерами думок дозволяє зміцнити репутацію «Total Fitness» як 

соціально відповідального бізнесу та надійного партнера місцевих спільнот. 

Ключовим комунікаційним завданням позиціонування «Total Fitness» є 

формування довірчих відносин з клієнтами та створення спільноти прихильників 

бренду. Маркетингові активності спрямовані на залучення аудиторії до діалогу, 

заохочення зворотного зв’язку та user–generated контенту. У соціальних мережах 

бренд ініціює дискусії на теми здорового способу життя, заохочує підписників 

ділитися своїми успіхами та історіями трансформації. Публікація відгуків та 

рекомендацій реальних клієнтів на офіційному сайті та у рекламних матеріалах 

підвищує довіру потенційних споживачів до якості послуг мережі. 

Програми лояльності «Total Fitness» не лише стимулюють повторні продажі 

та збільшення частоти відвідувань, але й створюють додаткову емоційну прив’язку 

клієнтів до бренду. Персоналізовані пропозиції, ексклюзивні заходи для постійних 

членів клубу, гейміфіковані механіки накопичення балів та отримання винагород 

роблять взаємодію з брендом приємною та захопливою. Відчуття приналежності 

до спільноти однодумців, об’єднаних спільними цінностями та прагненням до 

здорового способу життя, підвищує емоційну залученість та лояльність клієнтів. 

Преміальне позиціонування «Total Fitness» обумовлює особливий підхід до 

ціноутворення та систем оплати послуг. Ціни на абонементи та додаткові сервіси 

перевищують середньоринкові показники, що відображає ексклюзивність 
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пропозиції та високу цінність для клієнта. Водночас гнучкі тарифні плани, 

можливість «заморозки» абонементу, розстрочка платежів та спеціальні пропозиції 

для певних категорій клієнтів (студенти, корпоративні клієнти, члени сімей) 

роблять послуги «Total Fitness» більш доступними та зручними для споживачів 

преміум–сегменту. 

Позиціонування «Total Fitness» як преміального фітнес–сервісу обумовлює 

високі вимоги до рівня обслуговування та уваги до деталей. Кожен етап взаємодії 

клієнта з брендом – від першого дзвінка у відділ продажів до регулярних занять у 

клубі – ретельно продуманий та організований відповідно до стандартів 

преміальної якості. Привітний та професійний персонал на рецепції, комфортні 

роздягальні з персональними шафками та косметичними приналежностями, 

безкоштовні корисні снеки та напої у фітнес–барі, сучасна система 

кондиціонування та очищення повітря в приміщеннях – кожна деталь працює на 

створення виняткового клієнтського досвіду. 

Преміальний сервіс «Total Fitness» передбачає не лише бездоганне 

функціонування основних фітнес–послуг, але й широкий спектр супутніх 

можливостей для комфорту та всебічного оздоровлення клієнтів.. Наявність послуг 

персонального харчування, спортивного лікаря, діагностики здоров’я робить «Total 

Fitness» привабливим варіантом для найвибагливіших клієнтів. 

Окремої уваги заслуговує позиціонування «Total Fitness» у корпоративному 

сегменті. Мережа пропонує спеціальні умови співпраці для компаній, які 

піклуються про здоров’я та благополуччя своїх співробітників. Корпоративні 

програми передбачають знижки на абонементи для співробітників, можливість 

проведення групових тренувань та тімбілдингів на базі клубів, лекції та семінари з 

питань здорового способу життя та профілактики професійних захворювань. 

Преміальна якість послуг «Total Fitness» дозволяє компаніям–партнерам 

підкреслити свій статус та турботу про персонал, а співробітникам – відчути 

додаткову мотивацію та цінність свого внеску. 

Стратегія позиціонування «Total Fitness» знаходить своє відображення у всіх 

точках контакту бренду зі споживачами. Фірмовий стиль мережі – елегантний, 

лаконічний, з переважанням темних кольорів та металевих акцентів – транслює ідеї 
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преміальності, надійності, інноваційності. Дизайн інтер’єрів клубів, зовнішня 

навігація, форма персоналу, маркетингові матеріали витримані в єдиній стилістиці 

та підкреслюють позиціонування бренду. Особлива увага приділяється деталям – 

вишуканим аксесуарам в інтер’єрі, ексклюзивним ароматам у приміщеннях, 

брендованій питній воді для клієнтів. Кожен елемент досвіду взаємодії з брендом 

працює на формування цілісного враження преміальності та турботи про клієнта. 

Ефективність позиціонування «Total Fitness» як преміального фітнес–сервісу 

з елементами локальної адаптації підтверджується високими показниками 

лояльності та залученості клієнтів, а також фінансовими результатами діяльності 

мережі в регіоні. Дослідження задоволеності клієнтів демонструють високі оцінки 

якості послуг, професіоналізму персоналу, атмосфери клубів. Рівень утримання 

клієнтів та частота відвідувань перевищують середні показники по галузі, що 

свідчить про правильність обраної стратегії позиціонування та її ефективну 

реалізацію. 

Водночас команда «Total Fitness» розуміє важливість постійного 

вдосконалення та адаптації стратегії позиціонування відповідно до мінливих 

ринкових умов та потреб клієнтів. Регулярні дослідження споживчих переваг, 

моніторинг трендів галузі, аналіз зворотного зв’язку від клієнтів дозволяють 

оперативно виявляти зони розвитку та коригувати маркетингову стратегію. 

Інновації в асортименті послуг, нові партнерства та колаборації, креативні 

маркетингові активності допомагають підтримувати актуальність та привабливість 

бренду для цільової аудиторії. 

Успішне позиціонування «Total Fitness» в Західному регіоні України створює 

міцний фундамент для подальшого зростання та розвитку мережі. Завоювання 

лояльності вибагливих клієнтів преміум–сегменту, формування спільноти 

прихильників бренду, налагодження довгострокових відносин з корпоративними 

клієнтами – все це забезпечує стійкість бізнесу та відкриває можливості для 

географічної експансії в інші регіони країни. Збереження балансу між преміальним 

позиціонуванням та адаптацією до локальних особливостей ринків дозволить 

«Total Fitness» успішно масштабувати свою модель та зміцнювати лідерські позиції 

у галузі фітнес–послуг. 
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3.2. Інформаційно–рекламне забезпечення діяльності «Total Fitness» 

Маркетингова комунікаційна стратегія мережі «Total Fitness» у Західному 

регіоні України спрямована на формування стійкої асоціації бренду з преміальною 

якістю фітнес–послуг, інноваційністю та клієнтоорієнтованістю. Інформаційно–

рекламна діяльність компанії базується на поєднанні традиційних та цифрових 

каналів комунікації, що забезпечує охоплення широкої цільової аудиторії та 

ефективне донесення ключових повідомлень. 

Основними завданнями інформаційно–рекламного забезпечення «Total 

Fitness» у регіоні є підвищення впізнаваності бренду, інформування потенційних 

клієнтів про переваги та унікальні особливості послуг, стимулювання первинних 

відвідувань та підтримка лояльності існуючих членів клубу. Для реалізації цих 

завдань маркетинговий відділ компанії розробляє комплексні рекламні кампанії, 

які включають різні формати та канали комунікації. 

Важливим інструментом інформаційного забезпечення є офіційний веб–сайт 

«Total Fitness», який виконує функції основного онлайн–представництва бренду. 

Сайт має адаптивний дизайн та зручну навігацію, що забезпечує позитивний 

користувацький досвід на різних пристроях. Інформаційна архітектура сайту 

побудована з урахуванням потреб цільової аудиторії та включає детальний опис 

послуг, розклад занять, профілі тренерів, відгуки клієнтів, блог з корисними 

порадами. Для зручності користувачів передбачена можливість онлайн–запису на 

тренування та підбору абонементу. 

Активне управління репутацією бренду здійснюється через моніторинг та 

роботу з відгуками на спеціалізованих ресурсах та в соціальних мережах. 

Маркетингова команда «Total Fitness» оперативно реагує на коментарі та запити 

користувачів, надає додаткову інформацію, вирішує спірні ситуації. Особлива 

увага приділяється роботі з негативними відгуками, що дозволяє мінімізувати 

репутаційні ризики та демонструвати відкритість компанії до діалогу з клієнтами. 
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Для наочної демонстрації переваг послуг «Total Fitness» широко 

використовуються візуальні матеріали. Професійна фотозйомка інтер’єрів клубу, 

зон тренувань та спортивного обладнання дозволяє створювати привабливі 

рекламні макети для розміщення у друкованих та цифрових медіа. Іміджеві 

відеоролики, що демонструють атмосферу клубу, роботу тренерів та задоволених 

клієнтів, використовуються для реклами на телебаченні та в онлайн–каналах. 

 

 

Рисунок 3.3. Приклад рекламного макету «Total Fitness» для онлайн каналу  

Джерело: [45] 

 

Рекламний макет «Total Fitness» для розміщення в друкованих виданнях 

привертає увагу яскравим візуальним рядом та чітким комунікаційним 

повідомленням. Зображення тренера та клієнта в процесі персонального 

тренування підкреслює індивідуальний підхід та високий рівень сервісу. Макет 

також містить заклик до дії – запрошення на безкоштовне пробне заняття, та 

контактну інформацію для зворотного зв’язку. 

Важливу роль в інформаційно–рекламному забезпеченні «Total Fitness» 

відіграють соціальні мережі. Компанія веде активні корпоративні сторінки у 

Facebook та Instagram, регулярно публікуючи актуальний та цікавий для цільової 
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аудиторії контент. Дописи висвітлюють життя клубу, анонсують спеціальні події 

та акції, знайомлять із тренерським складом. Особливий акцент робиться на 

освітньому контенті – корисних порадах щодо тренувань, здорового харчування, 

профілактики травм. Залучення провідних фахівців галузі до створення експертних 

публікацій підвищує цінність контенту для читачів та зміцнює репутацію бренду. 

 

Рисунок 3.4. Приклад корпоративної сторінки «Total Fitness» в Instagram 

Джерело: [46] 

Стратегія комунікації та маркетингу «Total Fitness» побудована на 

багатоканальному підході з особливим акцентом на цифрові платформи та 

персоналізовану взаємодію з клієнтами. 

Корпоративна присутність в Instagram реалізується через потужний контент-

маркетинг, де щоденно публікуються професійні фотографії та відеоматеріали з 

тренувань, історії успіху клієнтів, корисні поради з харчування та фітнесу. 

Особлива увага приділяється створенню динамічних Reels-роликів, які 

демонструють різноманітність тренувальних програм та енергійну атмосферу 

клубу. В Stories регулярно проводяться опитування клієнтів, публікуються 

закулісні моменти роботи клубу, анонси майбутніх заходів та спеціальних 
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пропозицій. Інтерактивні елементи, такі як вікторини про здоровий спосіб життя та 

конкурси, сприяють активному залученню аудиторії. 

Співпраця з регіональними інфлюенсерами здійснюється на основі 

довгострокових партнерських відносин. Клуб регулярно запрошує відомих 

спортсменів, фітнес-тренерів та лайфстайл-блогерів для проведення майстер-

класів та тематичних воркшопів. Особлива цінність надається автентичним 

відгукам та рекомендаціям від лідерів думок, які діляться власним досвідом 

тренувань у Total Fitness. Організовуються спільні челенджі та марафони, які 

створюють вірусний ефект та органічно поширюються в соціальних мережах. 

Програма лояльності клубу базується на інноваційному мобільному додатку, 

який автоматично відстежує активність клієнтів та нараховує бали за різноманітні 

дії: відвідування тренувань, участь у клубних заходах, рекомендації друзям, 

відгуки в соціальних мережах. Розроблена складна система рівнів та досягнень 

мотивує клієнтів до регулярних занять та більшої залученості в життя клубу. 

Персоналізовані push-повідомлення та email-розсилки формуються на основі 

аналізу поведінкових патернів та інтересів кожного клієнта, що забезпечує високу 

релевантність комунікації. 

Відділ продажів клубу працює за принципом консультативних продажів, де 

кожен менеджер виступає експертом у сфері фітнесу та здорового способу життя. 

Проводяться регулярні презентації корпоративних програм для компаній, 

воркшопи на спеціалізованих виставках та фестивалях здорового способу життя. 

Менеджери здійснюють детальний аналіз потреб потенційних клієнтів, 

пропонуючи індивідуально підібрані програми тренувань та формати членства. 

Особлива увага приділяється післяпродажному супроводу: регулярні дзвінки для 

уточнення задоволеності послугами, запрошення на клубні заходи, персональні 

пропозиції щодо продовження абонементів. 

Важливим елементом комунікаційної стратегії є створення контенту, що 

генерується користувачами. Клієнти активно діляться своїми результатами та 

враженнями від тренувань, використовуючи брендований хештег 

#TotalFitnessResult. Найкращі історії успіху регулярно публікуються в соціальних 

мережах клубу та використовуються в маркетингових матеріалах, що створює 
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потужний соціальний доказ ефективності тренувань у Total Fitness. Додатково 

проводяться щомісячні фотосесії для клієнтів, які досягли значних результатів, з 

подальшим використанням цих матеріалів у рекламних кампаніях. 

Рекламне забезпечення також включає розміщення зовнішньої реклами в 

місцях високої видимості – на білбордах, сітілайтах, транспорті. Географічне 

таргетування дозволяє охопити аудиторію в безпосередній близькості до клубів 

мережі та підвищити конверсію відвідувань. Спеціальні промокоди та пропозиції 

ексклюзивних умов для нових членів стимулюють першу взаємодію з брендом. 

У сезон підвищеного попиту на фітнес–послуги, зокрема напередодні літа та 

після новорічних свят, «Total Fitness» проводить масштабні рекламні кампанії із 

залученням різних каналів комунікації. Розробляються спеціальні пропозиції 

абонементів, організовуються дні відкритих дверей, промо–заходи в парках та на 

міських фестивалях. Крос–медійне розміщення реклами на телебаченні, радіо, у 

друкованих та цифрових медіа дозволяє досягти синергетичного ефекту та 

максимального охоплення цільової аудиторії.  

Ефективне управління маркетинговим бюджетом передбачає оптимальний 

розподіл ресурсів між різними каналами комунікації. Діаграма демонструє 

структуру медіа–міксу «Total Fitness» із переважанням цифрових каналів, що 

відповідає сучасним тенденціям медіаспоживання. Водночас традиційні медіа, такі 

як телебачення та зовнішня реклама, зберігають свою частку в бюджеті як 

ефективні інструменти формування знання та охоплення широкої аудиторії. 

Ключовим фактором ефективності інформаційно–рекламного забезпечення 

«Total Fitness» є регулярна аналітика та оптимізація маркетингових активностей на 

основі отриманих даних. Маркетинговий відділ компанії використовує 

спеціалізовані інструменти веб–аналітики, такі як Google Analytics и Google Tag 

Manager, для відстеження поведінки користувачів на сайті, ефективності 

рекламних кампаній та каналів залучення трафіку. Аналіз показників рекламних 

кампаній у соціальних мережах дозволяє оцінювати рівень залученості аудиторії, 

виявляти найбільш резонансний контент, коригувати налаштування таргетингу. 

Комплексний підхід до аналітики маркетингу дозволяє не лише визначати 

показники рентабельності інвестицій (ROI) за кожним каналом комунікації, але й 
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відслідковувати шлях користувача від першого контакту з рекламним 

повідомленням до здійснення цільової дії – запису на гостьове відвідування чи 

придбання абонементу.   

Інформаційно–рекламне забезпечення мережі фітнес–клубів «Total Fitness» у 

Західному регіоні України є яскравим прикладом комплексного підходу до 

просування послуг на висококонкурентному ринку. Ефективна комбінація 

іміджевої та продуктової реклами, цифрових та офлайн–комунікацій, власних та 

платних медіа дозволяє компанії успішно формувати та підтримувати репутацію 

експертного преміального бренду. Постійний моніторинг ефективності 

маркетингових заходів та готовність оперативно коригувати стратегію 

забезпечують стійку конкурентну позицію «Total Fitness» та дозволяють стабільно 

залучати нових клієнтів в умовах динамічного ринку. 

 

3.3. Проблеми розвитку та перспективи впровадження нових підходів у 

менеджменті–маркетингу мережі 

Незважаючи на успішну реалізацію маркетингових стратегій та досягнення 

значних результатів, розвиток мережі «Total Fitness» у Західному регіоні України 

супроводжується певними викликами та проблемами, які вимагають впровадження 

нових підходів у менеджменті та маркетингу. 

Однією з ключових проблем є висока конкуренція на ринку фітнес–послуг 

регіону. Поява нових гравців, зокрема міжнародних мережевих операторів, 

загострює боротьбу за клієнтів та ринкову частку. В таких умовах «Total Fitness» 

необхідно постійно вдосконалювати свою ціннісну пропозицію, шукати нові 

шляхи диференціації та посилювати емоційний зв’язок з клієнтами. 

Іншим викликом є зміна споживчих переваг та очікувань клієнтів. Зі 

зростанням обізнаності про здоровий спосіб життя та доступності інформації, 

клієнти стають більш вимогливими до якості та персоналізації послуг. «Total 

Fitness» має оперативно відстежувати зміни у споживчих трендах та адаптувати 

свої пропозиції відповідно до нових запитів аудиторії. 
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Для утримання лідерських позицій на ринку «Total Fitness» необхідно 

впроваджувати інноваційні підходи у менеджменті та маркетингу, що передбачає 

розвиток нових напрямків фітнес–послуг, таких як онлайн–тренування, віртуальні 

класи, персоналізовані програми з використанням технологій штучного інтелекту. 

Інтеграція цифрових технологій у процеси обслуговування клієнтів, управління 

даними та маркетингові комунікації дозволить підвищити ефективність 

операційної діяльності та забезпечити безперебійність сервісу. 

Перспективним напрямком розвитку є впровадження моделі оздоровчого 

клубу, яка поєднує фітнес–послуги з медичним супроводом, реабілітацією та 

профілактикою захворювань. Партнерство з медичними закладами, страховими 

компаніями, корпоративними клієнтами відкриває нові можливості для 

розширення клієнтської бази та диверсифікації доходів. Важливим фактором 

успіху у висококонкурентному середовищі є розвиток клієнтоорієнтованої 

корпоративної культури та підвищення рівня залученості персоналу. 

Впровадження програм безперервного навчання та розвитку співробітників, 

мотиваційних схем, що заохочують високий рівень сервісу та клієнтської 

лояльності, дозволить сформувати команду амбасадорів бренду та забезпечити 

стабільно високу якість послуг. 

У сфері маркетингу ключовим завданням є побудова омніканальної 

екосистеми взаємодії з клієнтами, що передбачає розвиток цифрових каналів 

комунікації, персоналізацію маркетингових повідомлень на основі аналізу даних, 

створення цінного контенту та інтерактивних форматів взаємодії. Інтеграція 

офлайн та онлайн точок контакту з брендом має забезпечувати цілісний та 

безперебійний клієнтський досвід. Перспективи розвитку мережі «Total Fitness» у 

Західному регіоні пов’язані з масштабуванням успішних практик та виходом на 

нові локальні ринки. Стратегія регіональної експансії має базуватися на 

ретельному аналізі потенціалу кожного мікроринку, адаптації маркетингової 

стратегії до місцевих особливостей та побудові партнерських відносин з 

локальними спільнотами. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що успішний розвиток мережі «Total Fitness» 

у Західному регіоні України вимагає проактивного підходу до управління змінами, 
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готовності експериментувати та впроваджувати інновації. Пріоритетними 

напрямками мають стати клієнтоорієнтованість, цифрова трансформація, розвиток 

нових моделей обслуговування та стратегічне партнерство. Комплексний підхід до 

вирішення проблем та реалізації можливостей дозволить «Total Fitness» зміцнити 

свої конкурентні переваги та забезпечити стійке зростання у довгостроковій 

перспективі. 
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ВИСНОВКИ 

 
 

1. Проаналізовано основні напрями та тенденції розвитку фітнесу у світі 

та в Україні, що дозволило виокремити ключові особливості кожного ринку та 

визначити перспективи подальшого зростання. Виявлено, що глобальні тренди 

включають активне впровадження цифрових технологій у фітнес–індустрію, 

розвиток wellness–програм, перехід до функціональних та інтегрованих тренувань, 

а також підвищення інтересу до дистанційних і онлайн–форматів. У світовій 

практиці спостерігається збільшення ролі корпоративних програм, орієнтованих на 

підтримку здоров’я співробітників. В Україні ж відзначається адаптація 

міжнародних практик до місцевих умов, що проявляється у зростанні попиту на 

фітнес–послуги серед різних соціальних груп, розширенні спектра фітнес–програм, 

а також у популяризації велнес–підходів серед курортних комплексів. Крім того, 

зростає зацікавленість молоді у сучасних видах фізичної активності, таких як 

кросфіт, аквафітнес та танцювальний фітнес, що сприяє формуванню культури 

здорового способу життя. 

2. Досліджено вплив фітнес–програм на фізичне та психічне здоров’я 

учасників, що підтвердило їхню ефективність у зміцненні кардіореспіраторної 

системи, підвищенні фізичної витривалості та нормалізації обміну речовин. 

Виявлено, що регулярні заняття фітнесом значно знижують рівень стресу, 

підвищують психологічну стійкість та покращують загальний психоемоційний 

стан учасників. Особливо важливим є вплив фітнес–програм на профілактику 

хронічних захворювань, зокрема серцево–судинних і опорно–рухових. 

Дослідження показало, що фітнес сприяє гармонійному розвитку особистості через 

поєднання фізичного навантаження та релаксації, що є особливо актуальним в 

умовах сучасного ритму життя. Програми, орієнтовані на роботу з різними 

віковими групами, зокрема літніми людьми та дітьми, допомагають забезпечити 

рухову активність та психоемоційний комфорт відповідно до їхніх потреб. 

3. Оцінено ефективність організації фітнес–програм у курортних 

комплексах, що дозволило виявити ключові фактори успіху та проблемні аспекти 

їх реалізації. Виявлено, що успішна реалізація програм потребує сучасної 
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матеріально–технічної бази, залучення кваліфікованих фахівців та дотримання 

принципу клієнтоорієнтованості. Курортні комплекси, що активно інтегрують 

wellness–програми та новітні методики тренувань, демонструють вищий рівень 

задоволеності клієнтів. Однак недостатня увага до індивідуальних потреб клієнтів, 

обмеженість програм для різних вікових груп та відсутність регулярного 

моніторингу ефективності знижують загальний рівень послуг. Важливим аспектом 

є також потреба у впровадженні цифрових рішень для управління програмами та 

підтримки комунікації з клієнтами. 

4. Розроблено рекомендації щодо підвищення ефективності фітнес–

програм в оздоровчому туризмі, зокрема шляхом удосконалення інфраструктури 

курортів, розширення спектра пропонованих послуг та підвищення їхньої якості. 

Рекомендовано впровадити інноваційні тренувальні методики, що враховують 

індивідуальні особливості клієнтів та сучасні тенденції, такі як функціональний 

тренінг і дистанційні заняття. Підвищення мотивації клієнтів може бути досягнуто 

через розробку індивідуальних програм та використання цифрових технологій для 

відстеження прогресу і результатів. Розширення фітнес–програм для різних 

вікових груп, особливо дітей та літніх людей, сприятиме залученню ширшої 

аудиторії та підвищенню загального рівня фізичної активності населення. Крім 

того, рекомендовано сприяти розвитку корпоративних wellness–програм, що 

стимулюватиме попит на фітнес–послуги та сприятиме популяризації здорового 

способу життя серед різних соціальних груп. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

64
 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 
 
1. Гладкий О.В, Килівник В.С., Рудий Ю.Й., І.В. Руда, Марчук О.В. Особливості 

розвитку медичного туризму в західних регіонах України. Реабілітаційні та 

фізкультурно–рекреаційні аспекти розвитку людини. 2022. № 11. С. 90–95. 

2. Баєв В.В. Економічні передумови розвитку медичного туризму в Україні. 

Наукові праці МАУП. 2014. № 43 (4). С. 163–167. 

3. Кляп М.П., Шандор Ф.Ф. Сучасні різновиди туризму : навчальний посібник. 

Київ : Знання, 2011. 334 с. 

4. Рутинський М., Петранівський В. Лікувально–оздоровчий туризм: актуальні 

цілі та сучасні підходи до організації. Вісник Львівського університету. Серія: 

Міжнародні відносини. 2012. № 29. Ч. 1. С. 179–189. 

5. Парфіненко А.Ю., Волкова І.І., Щербина В.І. Проблеми та перспективи 

розвитку лікувально–оздоровчого туризму в Україні (у порівнянні з країнами 

Центральної Європи). Вісник Харківського національного університету імені 

В.Н. Казаріна. Серія: Міжнародні відносини, Економіка, Країнознавство. 2018. 

№ 7. С. 130–135. 

6. Кифяк В. Ф. Розвиток медичного туризму в регіонах України. Вісник 

Університету банківської справи Національного банку України. 2013. № 1. С. 

30–33. 

7. Галасюк С.С., Галасюк К.А. Проблеми розвитку лікувально–оздоровчого 

туризму в Україні. Науковий вісник Східноєвропейського національного 

університету ім. Лесі Українки. Серія: Економічні науки. 2013. № 5. С. 16–21. 

8. Мельник Л.В., Батиченко С.П. Особливості розвитку лікувально–оздоровчого 

туризму в регіонах України. Часопис картографії. 2018. № 19. С. 41–47. 

9. Михайліченко Г.І. Розвиток туристичного продукту лікувально–оздоровчого та 

медичного туризму України. Ефективна економіка. 2020. № 2. С. 3–10. 

10. Молодецький А.Е., Остра В.А. Лікувально–оздоровчий туризм в українських 

Карпатах і Причорномор’ї: сучасний стан і тенденції. Вісник ОНУ. Серія: 

Географічні і геологічні науки. 2020. Т. 25. № 1 (36). С. 126–140. 



 

 

65
11. Холявка В.З., Лешко Х.С., Мочульська О.М., Кухтій А.О. Сучасні аспекти, 

фактори впливу і перспективи розвитку медичного та лікувально–оздоровчого 

туризму в Україні. Вісник соціальної гігієни та організації охорони здоров’я 

України. 2019. № 1 (79). С. 25–33. 

12. Шаповалова О.О., Сапа Ю.А. Сучасні тенденції розвитку «spa» і «wellness» 

туризму. Вісник Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна. 

2013. № 1042. С. 154–158. 

13. Романова А.А. Види туризму та їх класифікація у контексті сучасних тенденцій 

розвитку туріндустрії. Економіка і регіон. 2017. № 4 (65). С. 13–19. 

14. Шека О. Глобальні тренди та інноваційні підходи до організації лікувально–

оздоровчого туризму на курортах. Актуальні проблеми державного управління. 

2019. № 3 (79). С. 85–91. 

15. Мочульська О.М., Шульгай А.Г., Ошлянська О.А., Бондарчук В.І., Завіднюк 

Ю.В., Чорномидз І.Б., Добровольська Л.І., Сверстюк А.С. Сучасні тенденції, 

детермінанти та перспективи розвитку медичного та лікувально–оздоровчого 

spa– та wellness–туризму в світі. Вісник соціальної гігієни та організації охорони 

здоров’я України. 2019. № 3 (81). С. 56–61. 

16. Іщенко Т.І., Шидловська О.Б., Стоян І.М. Перспективи розвитку wellness–

індустрії в готельному господарстві України. Географія та туризм. 2013. № 26. 

С. 87–93. 

17. Оздоровчий туризм : навч. посібник для студентів денної форми навчання. Є.Є. 

Павленко, Г.С. Ільницька, В.О. Павленко. – Х. : НФаУ. 2021. – 114 с. 

18. Руденко В.П., Вацеба В.Я., Підгірна В.Н. Менеджмент туристичної індустрії : 

підручник : у 3–х ч.  В.П. Руденко, В.Я. Вацеба, В.Н. Підгірна. – Чернівці : 

Чернівец. нац. ун–т ім. Ю. Федьковича, 2019. 504 с. 

19. Кифяк О.В. Ресурсний потенціал розвитку туристичних дестинацій. О.В. Кифяк.  

Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. 2019. –№ 4. –С. 60– 70. 

20. Михайліченко Г. І. Розвиток туристичного продукту лікувальнооздоровчого та 

медичного туризму України. Ефективна економіка. 2020. № 2. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/2_2020/4.pdf 



 

 

66
21. Михайліченко Г. І. Туроперейтинг [Текст] : підручник. Г. І. Михайліченко ; 

Київ. нац. торг.–екон. ун–т. – Київ : Київ. нац. торг.–екон. ун–т , 2018.  303 с 

22. Оздоровчий туризм : навч. посібник для студентів денної форми навчання / Є.Є. 

Павленко, Г.С. Ільницька, В.О. Павленко.  Х. : НФаУ. 2021.  114 с. 

23. Стадник В. В., Гризовська Л. О. Менеджмент і маркетинг туризму : навч. посіб. 

/ В. В. Стадник, Л. О. Гризовська.–Хмельницький : ХНУ, 2020.–355 с. 

24. Єрко А.В. Конструктивно–географічні засади організації спортивнооздоровчого 

туризму Волинської області:. дис. ... канд. геогр. наук : 11.00.11. Волинський 

національний університет імені Лесі українки. Луцьк, 2021. 244 с.  

25. Лабарткава К.В., Лабарткава В.К. Аналіз ставлення студентів 17–18 років 

спеціальності «Туризм» до спортивно–оздоровчого туризму як складової 

фізичного виховання. Scientific Collection «InterConf», (48): with the Proceedings 

of the 8th International Scientific and Practical Conference 272 «Challenges in 

Science of Nowadays» (April 4–5, 2021). Washington, USA: EnDeavours Publisher, 

2021. С. 1047–1052. 

26. Лабарткава В.К., Лабарткава К.В., Кушнір І.С., Заліско О.К. Динаміка стану 

фізичної підготовленості студентів 17–18 років напряму «Туризм» під час 

міжсезонного етапу. Науковий часопис Національного педагогічного 

університету імені М. П. Драгоманова. Серія № 15. Науково–педагогічні 

проблеми фізичної культури (фізична культура і спорт): зб. наукових праць / За 

ред. О. В. Тимошенка. Київ : Видавництво НПУ імені М.П. Драгоманова, 2020. 

Випуск 8 (128) 20. С. 96–101. https://doi.org/10.31392/NPU–nc.series 

15.2020.8(128).22  

27. Освітня програма рівня вищої освіти «Бакалавр» спеціальності 242 «Туризм» 

[Електронний ресурс]. Режим доступу: 

http://ldufk.edu.ua/files/Nauka/zvit/bakal%20z%20turizmu%20obsl..pdf 5. Ячнюк 

М.Ю. 

28.  Технологія впровадження засобів активного туризму в рекреаційну діяльність 

студентської молоді : автореф. дис. ... канд. наук з фіз. виховання та спорту : 

24.00.02; Нац. ун–т фіз. виховання і спорту України. Київ, 2016. 20 с 



 

 

67
29. Мозолев О. М. Організація молодіжного спортивно–оздоровчого туризму : 

навчальний посібник. Хмельницький : ХГПА, 2020. 155 с. 

30. Спортивний, спортивно–оздоровчий туризм : анот. бібліогр. покажч. / уклад. 

Ірина Свістельник. – Львів : [б. в.], 2017. – 21 с 

31. Дехтяр В. Д. Основи оздоровчо–спортивного туризму : навч.– метод. посiб. для 

закладiв освiти. К. : Науковий свiт, 2018. 204 с. 

32. Жданова О., Чеховська Л. Основи управління сферою фізичної культури і 

спорту : навч. посіб. Львів : ЛДУФК, 2017. 244 с. 

33. Перспективи розвитку туризму в Україні та світі : управління, технології, 

моделі: колективна монографія. Видання п’яте, за наук. ред. проф. Матвійчук 

Л.Ю. Луцьк: ІВВ Луцького НТУ, 2019. 320 с. 

34. Тулайдан В.Г. Оздоровчий фітнес: навч. посіб. 2–е вид. з контр. питаннями і 

допов. Ужгород : Бест–Принт, 2020. 142 с. 

35. Гладкий О. В, Килівник В. С., Рудий Ю. Й., І. В. Руда, Марчук О. В. Особливості 

розвитку медичного туризму в західних регіонах України. Реабілітаційні та 

фізкультурно–рекреаційні аспекти розвитку людини. 2022. № 11. С. 90–95. 

36. Баєв В. В. Економічні передумови розвитку медичного туризму в Україні. 

Наукові праці МАУП. 2014. № 43 (4). С. 163–167. 

37. Кляп М. П., Шандор Ф. Ф. Сучасні різновиди туризму : навчальний посібник. 

Київ : Знання, 2011. 334 с. 

38. Рутинський М., Петранівський В. Лікувально–оздоровчий туризм: актуальні 

цілі та сучасні підходи до організації. Вісник Львівського університету. Серія: 

Міжнародні відносини. 2012. № 29. Ч. 1. С. 179–189. 

39. Парфіненко А. Ю., Волкова І. І., Щербина В. І. Проблеми та перспективи 

розвитку лікувально–оздо–ровчого туризму в Україні (у порівнянні з країнами 

Центральної Європи). Вісник Харківського національ– ного університету імені 

В.Н. Казаріна. Серія: Міжнародні відносини, Економіка, Країнознавство. 2018. 

№ 7. С. 130–135. 

40. Кифяк В. Ф. Розвиток медичного туризму в регіонах України. Вісник 

Університету банківської справи Національного банку України. 2013. № 1. С. 

30–33. 



 

 

68
41. Галасюк С. С., Галасюк К. А. Проблеми розвитку лікувально–оздоровчого 

туризму в Україні. Науковий вісник Східноєвропейського національного 

університету ім. Лесі Українки. Серія: Економічні науки. 2013. № 5. С. 16–21. 

42. Мельник Л. В., Батиченко С. П. Особливості розвитку лікувально–оздоровчого 

туризму в регіонах України. Часопис картографії. 2018. № 19. С. 41–47. 

43. Михайліченко Г. І. Розвиток туристичного продукту лікувально–оздоровчого 

та медичного туризму Укра– їни. Ефективна економіка. 2020. № 2. С. 3–10. 

44. Kiss Katalin Analysis Of Demand For Wellness And Medical Tourism In Hungary. 

APSTRACT: Applied Studies in Agribusiness and Commerce, AGRIMBA. Vol. 6 

(5). 2013, Pp. 1–6. 

45. Total Fitness – Мережа фітнес клубів. Total Fitness – Мережа фітнес клубів. 

URL: https://totalfitness.com.ua/ 

46. total_fitnes. Instagram. URL: https://www.instagram.com/total_fitnes/ 

47. ТОВ «ТОТАЛ ФИТНЕС». YourControl. 

URL: https://youcontrol.com.ua/catalog/company_details/34716977/. 

 


