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ВСТУП 

 
Актуальність теми. Сучасний розвиток економіки та культури зробив 

туризм важливою частиною народного господарства України. Зростає 

кількість людей з обмеженими можливостями та літніх осіб, які 

подорожують, що збільшує попит на доступні подорожі. Доступність стала 

важливим фактором якості туризму. Туризм об'єднує культури та сприяє 

різноманітності, тому інклюзивність є важливим кроком для розвитку цієї 

індустрії. 

Доступність туризму має економічне значення, оскільки підвищує 

конкурентоспроможність та відкриває нові ринки для туристичного бізнесу. 

Туристи з обмеженими можливостями стикаються з фізичними, сенсорними 

та культурними бар'єрами, що ускладнює їхній досвід подорожей. 

Використання інформаційних технологій, таких як інтернет-послуги, 

штучний інтелект та віртуальна реальність, може полегшити доступність 

туризму. Індустрія туризму є важливою для економіки і здатна генерувати 

прибуток і приносити користь місцевим громадам, якщо послуги будуть 

інклюзивними та сталими. Створення інклюзивного середовища потребує 

змін у мисленні та цінностях, що підтримують різноманітність і відмінності 

між людьми. 

Формування безбар’єрного середовища є важливим соціальним і 

економічним благом, яке сприяє розвитку країни в цілому, враховуючи 

потреби маломобільних груп населення. 

Метою магістерської роботи є дослідження безбар’єрності в індустрії 

туризму України. 

Досягнення  поставленої  мети  передбачає  виконання  наступних 

завдань: 

- з’ясувати сутність безбар’єрного туризму; 

- дослідити зарубіжний досвід розвитку безбар’єрного туризму; 
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- проаналізувати діяльність українських туристичних агентств з 

урахуванням безбар’єрного туризму; 

- охарактеризувати динаміку розвитку безбар’єрного туризму в 

Україні; 

- оцінити стан безбар’єрного туризму в Україні в умовах війни; 

- визначити проблеми розвитку безбар’єрного туризму в Україні; 

- окреслити перспективи та шляхи підвищення рівня конкуренто- 

спроможності України на світовому туристичному ринку з урахуванням 

безбар’єрності. 

Об’єктом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

безбар’єрності в індустрії гостинності. 

Предметом дослідження є сучасний стан, проблеми та перспективи 

розвитку безбар’єрності в індустрії туризму України. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети в роботі були 

використані первинні методи для вивчення джерел та збору інформації. У 

процесі написання роботи були використані такі методи як: описовий, аналіз, 

синтез, класифікація, порівняння, емпіричний метод. 

Апробація результатів роботи. Основні положення кваліфікаційної 

роботи магістра пройшли апробацію на конференції, за результатами якої 

опубліковано наступні тези: 

Грицишин А., Попович Т. Кореляція доступного та сталого туризму в 

контексті безбарʼєрності. Географія, економіка і туризм: національний та 

міжнародний досвід: матеріали XVІІІ міжнародної наукової конференції. – 

Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2024. – С. 60-65. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра викладена 

на 88 сторінці друкованого тексту, ілюструється 5 рисунками і 5 таблицями та 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

із 54 найменувань та додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ БЕЗБАР’ЄРНОГО ТУРИЗМУ ЯК 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО ЯВИЩА 

 
1.1. Сутність безбар’єрного туризму 

Загальновідомо, що сучасний розвиток економіки та культури зробив 

туризм необхідною частиною повсякденного життя. Кількість літніх людей та 

людей з обмеженими можливостями, які активно беруть участь у туризмі, 

зростає, а також зростає ринок доступних подорожей. Незважаючи на цей 

факт, мало відомо про визначальні фактори, що впливають на задоволеність 

людей з обмеженими можливостями в країнах, що розвиваються. 

Досвід подорожей як можливість пізнати нові реалії та нові місця, а 

також як подія для особистісного зростання є правом кожного. Однак одним 

туристам важче усвідомити це, ніж іншим. Ця складність виникає через 

культурні та архітектурні бар’єри. Доступний туризм означає саме якісні 

враження для кожного. Тому це стосується всього суспільства. 

Існують різні підходи до визначення поняття безбар’єрний туризм. За 

словами дослідниці Соучі М., доступний туризм визначається як спосіб 

зробити туристичні місця більш доступними для всього населення. Він не 

просто охоплює людей з обмеженими можливостями, але включає усі групи 

населення і також осіб з дітьми та людей похилого віку [50]. 

Хоча деякі дослідники такі як Дарсі С. та Бухаліс Д., вважають що 

доступний туризм – це вид туризму, який дає можливість людям, які мають 

особливі потреби щодо доступності, функціонувати незалежно, справедливо і 

гідно, забезпечуючи універсально розроблені туристичні товари, послуги та 

середовище [49]. 

Важливо взяти до уваги те, що безбар’єрний (доступний) туризм є 

набором послуг, об’єктів та інфраструктури, які дозволяють людям з 

особливими потребами – таким як люди з обмеженими можливостями та з 

особливими потребами в харчуванні або страждають на алергію, люди 
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похилого віку – насолоджуватися відпусткою та дозвіллям без перешкод і 

труднощів. На сьогодні дуже важливим чинником є покращення послуг 

розміщення та забезпечення доступності різноманітних закладів розміщення, 

транспортних послуг та послуг мобільності, ресторанних послуг та послуг 

дозвілля та відпочинку. Дуже важливо об’єднати всі ці послуги таким чином, 

щоб усі вони могли однаково й легко використовуватися безперебійно для 

того, щоб надати людям з особливими потребами та їхнім сім’ям високий 

ступінь автономії в насолоді від туристичного досвіду [1]. 

Доступний туризм усуває фізичні, сенсорні або когнітивні бар’єри, які 

можуть заважати людям з обмеженими можливостями повноцінно брати 

участь у туристичній діяльності або отримати доступ до туристичних 

об’єктів. 

Туризм є однією з найбільших і найшвидше зростаючих галузей у 

всьому світі, що пропонує людям незліченні можливості досліджувати нові 

культури, ландшафти та досвід. Однак доступність туризму стала критичною 

проблемою, оскільки суспільства прагнуть стати більш інклюзивними. 

Доступний туризм, також відомий як безбар’єрний туризм, – це концепція 

надання досвіду подорожей доступним кожному, незалежно від фізичних, 

сенсорних, когнітивних чи інших обмежень. 

Концепція доступного туризму означає можливість для людей з 

обмеженими можливостями або особливими потребами подорожувати, 

залишатися та користуватися туристичними послугами полегшеним, 

безпечним та автономним способом. 

Для досягнення цієї мети, крім включення принципу доступності в 

корпоративну культуру та практику, було б бажано розробити ―систему 

доступності‖. Гість відвідує доступний готель, але, перш за все, територію: 

ресторани, транспортні засоби, музеї, пам’ятники та парки, які мають бути 

адаптовані до потреб доступних мандрівників, без перешкод або бар’єрів, які 

перешкоджають доступу чи використанню. Варто зазначити те, що якщо 

туристичне місце не є достатньо придатним для туристів з обмеженими 
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можливостями, корисно уявити його як великий об’єкт розміщення, 

структуру, яка повинна запропонувати адекватний і задовольняючий 

доступний туристичний досвід для гостя та будь-яких супутників. 

Зобов’язання державних і приватних акторів у цьому напрямку може 

призвести до перетворення туристичного місця на доступне [2]. 

Туризм без бар’єрів – це корисний і повноцінний інструмент для 

організації подорожей, які справді приємні кожному. Люди з обмеженими 

можливостями, діти, люди похилого віку, матері з колясками, люди з 

особливими проблемами чи труднощами з харчуванням знайдуть у гіді 

напрямки, які окрім того, що представляють великий інтерес і мають 

відмінний рівень якості, також оснащені, щоб гарантувати їм свободу та 

задоволення від свята. 

На рис. 1.1 зображено безбар’єрний туризм як соціально-економічне 

явище. 

 

Рис. 1.1. Безбар’єрний туризм як соціально-економічне явище 
Джерело: [3] 

 
Безбар’єрний туризм, також відомий як доступний туризм, – це підхід 

до подорожей, який гарантує, що кожен, незалежно від фізичних, сенсорних 

чи пізнавальних здібностей, може насолоджуватися туристичним досвідом, 

не стикаючись з перешкодами чи дискримінацією. Ця концепція стосується 

не лише надання доступу людям з обмеженими можливостями, але також 
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охоплює потреби людей похилого віку, сімей з маленькими дітьми та всіх, хто 

може зіткнутися з труднощами з пересуванням або спілкуванням. 

Безбар’єрний туризм має вирішальне значення для створення інклюзивних 

подорожей, сприяння соціальній рівності та виходу на ринковий сегмент, 

який часто забувають, але значний. 

Безбар’єрний туризм ґрунтується на принципах доступності та 

інклюзивності. Це передбачає усунення фізичних, технологічних та 

природних бар’єрів, які заважають людям повноцінно брати участь у 

туристичній діяльності. Це може варіюватися від забезпечення доступу в 

інвалідному візку до надання сурдоперекладачів, тактильних карт і чіткого 

спілкування для людей з когнітивними вадами. Мета полягає в тому, щоб 

створити середовище, де кожен міг би насолоджуватися туристичним 

досвідом з гідністю та незалежністю. 

Універсальний дизайн – ключова складова безбар’єрного туризму. Це 

відноситься до дизайну будівель, продуктів і середовища, які за своєю суттю 

є доступними для всіх людей, незалежно від їх віку, здібностей або статусу в 

житті. У туризмі це означає створення місць розміщення, пам’яток і послуг, 

які обслуговують якнайширше коло користувачів. Наприклад, у готелях 

можуть бути номери з доступними ванними кімнатами, пандусами замість 

сходів і ліфтами зі звуковими сигналами. Туристичні пам’ятки можуть 

пропонувати тактильні виставки для людей із вадами зору або екскурсії 

кількома мовами. 

Багато країн прийняли закони для сприяння безбар’єрному туризму, 

наприкладв Україні діє Закон ―Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю‖ або Європейський закон ―Про доступність‖ [40]. Відповідно ці 

закони вимагають, щоб громадські місця, транспортні системи та житло були 

доступними для людей з обмеженими можливостями. Окрім юридичних 

зобов’язань, існує етичний імператив з тією метою, щоб гарантувати, що 

туризм є правом, а не привілеєм, і що кожен має можливість досліджувати 

світ. 
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Необхідно зазначити, що економічний потенціал безбар’єрного туризму 

значний. Згідно з даними Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ), 

понад 1 млрд людей у світі живуть з певною формою інвалідності, а 

населення планети старіє. Як відомо, ця демографічна група є значним 

ринком для індустрії туризму. Роблячи напрямки доступними, туристичні 

компанії можуть залучити ширшу клієнтську базу, при цьому збільшити дохід 

і підвищити лояльність до бренду серед тих мандрівників, котрі цінують 

інклюзивність [4]. 

Безбар’єрний туризм сприяє соціальній інтеграції, гарантуючи, що 

люди з обмеженими можливостями чи особливими потребами можуть брати 

участь у подорожах і дозвіллі, як і всі інші. Це допомагає зруйнувати 

соціальні бар’єри, кинути виклик стереотипам і сприяти більшому розумінню 

та співчуттю між людьми з різним походженням. Доступний туризм не тільки 

приносить користь людям з обмеженими можливостями, але й збагачує 

досвід їхніх супутників, створюючи більш інклюзивні та різноманітні 

туристичні спільноти. 

Для багатьох людей подорожі є важливим аспектом життя, який сприяє 

особистому зростанню, добробуту та щастю. Роблячи туризм доступним, 

суспільство визнає право кожної людини досліджувати нові місця, пізнати 

різні культури та насолоджуватися дозвіллям. Безбар’єрний туризм покращує 

якість життя людей з обмеженими можливостями, надаючи їм такі самі 

можливості для відпочинку, пригод і культурного збагачення, як і іншим. 

Одним із головних викликів впровадження безбар’єрного туризму є 

потреба у доступній інфраструктурі та дизайні. Багато старих будівель, 

туристичних визначних пам’яток і транспортних систем не були побудовані з 

урахуванням доступності, що робило їх модернізацію дорогим і складним. 

Проте зростаюче усвідомлення важливості універсального дизайну спонукає 

до нових розробок, які від самого початку віддають пріоритет доступності. 

Забезпечення доступності туристичних послуг вимагає не лише 

фізичних модифікацій, але й відповідної підготовки та обізнаності персоналу. 
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Співробітники першої лінії, такі як готельний персонал, гіди та транспортні 

працівники, повинні бути навчені розуміти потреби мандрівників з 

обмеженими можливостями та надавати допомогу в поважний та ефективний 

спосіб. Це включає в себе розуміння різних типів інвалідності, використання 

відповідної мови та готовність діяти в надзвичайних ситуаціях за участю 

людей з особливими потребами [5]. 

Хоча технологія має потенціал для покращення доступності, вона також 

може створювати бар’єри, якщо вона не розроблена інклюзивно. Наприклад, 

веб-сайти, несумісні з програмами зчитування з екрана, або системи 

бронювання, які не враховують особливі запити, можуть виключити 

мандрівників з обмеженими можливостями. Забезпечення доступу до 

цифрових платформ має важливе значення для забезпечення безбар’єрного 

туристичного досвіду. 

Успішний безбар’єрний туризм починається з планування місця 

призначення. Такі міста, як Берлін, Барселона та Сідней, інвестували в те, 

щоб зробити свої громадські місця, транспортні мережі та туристичні 

пам’ятки доступними для всіх. Це включає доступний громадський 

транспорт, готелі, ресторани, музеї та парки. Ці міста також надають 

вичерпну інформацію про доступність на своїх туристичних веб-сайтах, 

допомагаючи мандрівникам впевнено планувати свої подорожі. 

Безбар’єрний туризм також передбачає пропозицію ряду інклюзивних 

заходів. Наприклад, адаптивні спортивні програми дозволяють людям з 

обмеженими фізичними можливостями брати участь у таких видах 

діяльності, як катання на лижах, підводне плавання або вітрильний спорт. 

Музеї та культурні об’єкти можуть пропонувати тактильні експонати, 

аудіогіди та екскурсії мовою жестів для відвідувачів із сенсорними вадами. 

Забезпечення таких інклюзивних заходів покращує загальний туристичний 

досвід і гарантує, що кожен зможе насолодитися місцем призначення. 

Співпраця між урядами, туристичними підприємствами та 

організаціями для осіб з особливими потребами має вирішальне значення для 
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розвитку безбар’єрного туризму. Уряди можуть створювати політику та 

стимули для заохочення компаній інвестувати в доступність. Туристичні 

підприємства можуть співпрацювати з захисниками інвалідів для того, щоб 

гарантувати, що їхні послуги відповідають потребам усіх мандрівників. 

Державно-приватне партнерство також може фінансувати розвиток доступної 

інфраструктури та сприяти інклюзивним туристичним ініціативам [6]. 

Для будь-якого мандрівника, який бажає вперше вирушити в подорож, 

дуже важливо забезпечити хороші враження від клієнтів. В ідеальній 

подорожі внутрішній персонал проходитиме навчання в готелях, ресторанах, 

тематичних парках, розважальних шоу та пригодницьких турах. Персонал 

може бути навчений усім аспектам доступності для врахування відмінностей 

у потребах мандрівників, включаючи обробку інформації, сенсорне 

перевантаження та забезпечення доступу до мобільності в пріоритетних 

областях. Дослідження свідчать про зростання попиту на більш 

персоналізовані послуги як у службах підтримки спілкування, так і в 

персоналізованих відвідуваннях. Створення персоналізованого досвіду 

відповідно до потреб мандрівника допоможе забезпечити більш плавний 

досвід. Пункти призначення можуть допомогти забезпечити безперебійну 

подорож завдяки створенню доступних маршрутів для мандрівників. 

Маршрути можна персоналізувати, включаючи авіарейси, місцевий 

транспорт, унікальні події, проживання, харчування та екскурсії. Коли 

мандрівники мають остаточний маршрут, створюються карти, на яких 

позначаються унікальні помешкання, пам’ятки та ресторани, що полегшує 

процес логістичного планування. До прибуття в пункт призначення 

мандрівники можуть спланувати маршрути у віртуальному середовищі, що 

дає їм час ближче ознайомитися з пропозиціями пункту призначення. 

Відповідно до Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), доступні 

подорожі є центральним елементом сталого туризму та планування політики. 

Створення більш доступних варіантів подорожей створює унікальну позицію 

для організацій, які хочуть відновити свій бренд у світі після пандемії. Щоб 
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досягти цієї мети, організаціям необхідно створити доступне середовище, яке 

покращує туристичний продукт, створюючи більше можливостей для людей з 

обмеженими можливостями. Надання стандартизованого контенту та послуг 

у пункті призначення може відповідати ключовим стратегіям, які створюють 

більш доступне та інклюзивне середовище. Ці ключові ініціативи включають 

адаптацію протоколів для відвідувачів з обмеженими можливостями в 

пам’ятках, включаючи співвідношення місць, зарезервованих для людей з 

обмеженими можливостями, зберігання обладнання для доступності в місці, 

що зберігається, врахування потенційного ризику в ключових пам’ятках, а 

також створення адаптованих маршрутів і маршрутів, які враховують різні 

розміри груп і здібності [7]. 

Хоча  не  існує  універсального  підходу  для  створення 

більш справедливого простору для подорожей, напрямки можуть лідирувати 

у створенні стандартизованих процесів, які враховують більше ніж один тип 

мандрівників. Зрештою, мова йде про створення досвіду, який створює 

відчуття причетності та мети, одночасно створюючи стійку бізнес-практику. 

Доступні подорожі – це не лише чудова можливість для бізнесу, але й 

допомагає створити більш справедливу галузь для всіх людей, просвітлюючи 

те, що вони можуть робити, і розширюючи можливості. 

Таким чином, безбар’єрний туризм необхідний для створення 

інклюзивного та справедливого світу, де кожен має можливість відчути 

радість подорожей. Це не лише юридичне та етичне зобов’язання, але й 

розумна бізнес-стратегія, яка може розкрити економічний потенціал 

величезного ринку, що зростає. Віддаючи пріоритет доступності, туристичні 

напрямки можуть підвищити свою привабливість, сприяти соціальній 

інтеграції та покращити якість життя людей з обмеженими можливостями та 

іншими особливими потребами. Подорож до справді безбар’єрного туризму 

вимагає постійної відданості, співпраці та інновацій, але винагорода – як 

соціальна, так і економічна – варта зусиль. 
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1.2. Роль індустрії туризму в сучасній економіці 

Українська індустрія туризму відіграє значну роль у сучасній економіці, 

сприяючи розвитку різних секторів, створюючи можливості для 

працевлаштування та сприяючи культурному обміну. Індустрія туризму є 

суттєвим внеском у валовий внутрішній продукт (ВВП) України. Він 

приносить значні доходи як через внутрішній, так і міжнародний туризм, 

допомагаючи підняти загальну економіку. Туризм є одним із провідних 

джерел валютних надходжень в Україні. Іноземні відвідувачі роблять внесок 

у валютні резерви країни, витрачаючи на проживання, харчування, транспорт 

та інші послуги. 

Індустрія туризму створює велику кількість робочих місць у різних 

секторах, включаючи готельний бізнес, транспорт, роздрібну торгівлю та 

розваги. Це сприяє зменшенню безробіття та забезпечує доходи значної 

частини населення [7]. 

Зростання туризму стимулює розвиток транспортної інфраструктури, 

включаючи дороги, аеропорти та залізниці. Поліпшене сполучення робить 

Україну доступнішою для туристів, а також приносить користь місцевим 

громадам. 

Розширення туристичного сектору призводить до розвитку готелів, 

курортів та інших закладів розміщення. Це не тільки обслуговує туристів, але 

й стимулює інвестиції в нерухомість і суміжні галузі. 

Розвиток міст і села: туризм сприяє розвитку як міських, так і сільських 

територій, сприяючи відновленню історичних пам’яток, будівництву нових 

туристичних об’єктів і покращенню громадських послуг. 

Туризм заохочує збереження та популяризацію багатої культурної 

спадщини України, включаючи об’єкти Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, 

історичні пам’ятки та традиційні ремесла. Ці зусилля допомагають 

підтримувати національну ідентичність і сприяти культурному різноманіттю. 
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Приплив міжнародних туристів сприяє культурному обміну, 

дозволяючи як відвідувачам, так і місцевим жителям вивчати традиції, звичаї 

та мови одне одного. Це збагачує культурну тканину країни та сприяє 

взаєморозумінню. 

Туризм може принести економічні вигоди регіонам, які можуть не мати 

інших потужних видів економічної діяльності. Сільські та малорозвинені 

території, зокрема, можуть отримати вигоду від екотуризму, агротуризму та 

культурного туризму. Розвиваючи туризм, Україна може диверсифікувати 

свою економіку, зменшуючи залежність від традиційних секторів, таких як 

сільське господарство та важка промисловість. Ця диверсифікація підвищує 

економічну стійкість і стабільність. Індустрія туризму може відігравати певну 

роль у просуванні екологічно чистих практик, таких як екологічно чисте 

житло, відповідальна подорож та зусилля щодо збереження. Це сприяє 

захисту природних ресурсів і забезпечує довгострокову життєздатність 

туризму в Україні [8]. 

Туризм також сприяє підвищенню обізнаності про збереження 

навколишнього середовища як серед туристів, так і серед місцевих громад. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1.2. Ключові аспекти розвитку безбар’єрного туризму 
Джерело: складено автором на основі [9] 
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Для таких країн, як Україна, розвиток надійної безбар’єрної 

туристичної інфраструктури має важливе значення не лише для 

інклюзивності, але й для сприяння туризму та економічного зростання. 

Забезпечення систем громадського транспорту, зручних для людей на 

інвалідних візках, оснащених пандусами, ліфтами та місцями для засобів 

пересування є основним. Це включає автобуси, потяги та таксі, пристосовані 

для людей з різними обмеженими можливостями. 

Готелі, музеї, парки та інші атракціони повинні мати доступні входи, 

ліфти та житло (наприклад, номери, доступні для людей в інвалідних візках, 

вивіски Брайля, аудіогіди). Модернізація цих об’єктів підвищує комфорт і 

незалежність для туристів з обмеженими можливостями. 

Доступні тротуари, пішохідні доріжки та призначені переходи в 

туристичних зонах сприяють плавному пересуванню, заохочуючи 

безперешкодне пересування навколо головних пам’яток і центрів міста. 

Веб-сайти для туристичної інформації, бронювання та транспорту 

мають відповідати Рекомендаціям щодо доступності веб-вмісту (WCAG), щоб 

бути доступними для людей, які використовують програми зчитування з 

екрана, з чіткою навігацією та сумісністю з різними пристроями. 

Доступні карти, мобільні додатки та цифрові путівники, що містять 

звукову або візуальну інформацію, дозволяють туристам з обмеженими 

можливостями самостійно планувати свої візити, покращуючи їхні враження 

та відчуття причетності [10]. 

Працівники туристичного сектору повинні пройти навчання з питань 

поінформованості про інвалідність та доступного обслуговування клієнтів, 

що дозволить їм ефективно та з повагою допомагати відвідувачам. 

Сприяння розумінню доступності та інклюзивності через публічні 

кампанії допомагає зламати стереотипи та створити атмосферу привітності 

для туристів із будь-якими можливостями. 

Урядова політика може забезпечити виконання вимог щодо доступності 

в будівельних нормах і системах громадського транспорту. Політика, яка 
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вимагає дотримання цих стандартів, стимулює розвиток безбар’єрної 

інфраструктури. 

Фінансові стимули або субсидії для підприємств, які модернізують 

об’єкти для забезпечення доступності, можуть сприяти ширшому 

впровадженню безбар’єрних практик, особливо в менших або незалежних 

установах. 

Пропонування спеціалізованих програм, таких як адаптивні види 

спорту, доступні екскурсії з гідом або індивідуальні заходи на свіжому 

повітрі, може залучити ширшу аудиторію, дозволяючи людям із будь-якими 

здібностями повною мірою брати участь у туризмі. 

Залучення місцевих громад до ініціатив з доступного туризму сприяє 

розвитку почуття власності та гордості, роблячи безбар’єрний туризм стійким 

і відображаючи місцеву культуру. 

Встановлення каналів зворотного зв'язку від туристів з обмеженими 

можливостями дозволяє постачальникам послуг розуміти конкретні потреби 

та постійно вдосконалювати заходи щодо доступності. 

Звичайні оцінки туристичних об’єктів, транспортних систем і місць 

розміщення забезпечують відповідність стандартам доступності та швидке 

оновлення, коли це необхідно. 

Розвиток безбар’єрного туризму – це багатогранна робота, яка потребує 

співпраці державних органів, приватного бізнесу та громад. Для України 

фокусування на цих аспектах може зробити країну більш доступною та 

привабливою для ширшої аудиторії. Реалізація таких ініціатив підвищує 

інклюзивність і відповідає світовим стандартам, позиціонуючи Україну як 

більш гостинний напрямок для всіх [11]. 

Українська туристична індустрія стикається з кількома викликами, 

включаючи політичну нестабільність, дефіцит інфраструктури та 

конкуренцію з боку інших напрямків. Вирішення цих проблем потребує 

стратегічного планування, інвестицій та міжнародного співробітництва. 
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Незважаючи на труднощі, є значні можливості для зростання. Багата 

культурна спадщина, різноманітні ландшафти та стратегічне розташування 

України пропонують величезний потенціал для залучення більшої кількості 

туристів, особливо в умовах, коли світові тенденції подорожей зміщуються в 

бік автентичних і менш комерціалізованих напрямків. 

Туризм виступає як форма м’якої сили, яка допомагає формувати імідж 

України на світовій арені. Позитивний досвід, яким поділилися міжнародні 

туристи, може покращити репутацію країни, залучити іноземні інвестиції та 

зміцнити дипломатичні відносини. 

За допомогою туризму Україна може популяризувати свою культуру та 

історію на міжнародному рівні, зміцнюючи зв’язки з іншими націями та 

сприяючи глобальній культурній дипломатії. 

Туризм підтримує місцеві підприємства, включаючи ресторани, 

магазини, туроператорів і ремісників. Це не тільки сприяє місцевій економіці, 

але й заохочує підприємництво та інновації. 

Залучення місцевих громад до розвитку туризму гарантує широке 

поширення вигод, допомагаючи зменшити бідність і підвищити рівень життя 

в туристичних регіонах. 

Українська індустрія туризму відіграє багатогранну роль у сучасній 

економіці, сприяючи економічному зростанню, розвитку інфраструктури, 

збереженню культури та міжнародним відносинам. Використовуючи свої 

унікальні культурні та природні надбання, Україна має потенціал для 

подальшого розвитку свого туристичного сектору, підвищуючи свою 

економічну стійкість і глобальне становище. Однак реалізація цього 

потенціалу вимагає вирішення проблем та інвестування в практику сталого 

інклюзивного туризму [12]. 

Українська індустрія туризму має декілька відмінних рис, які 

визначають її роль у сучасній економіці. На ці особливості впливає 

унікальний культурний, історичний та географічний контекст України, а 
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також її соціально-економічні умови. Розглянемо деякі з ключових 

характеристик. 

Україна може похвалитися великою кількістю культурних та історичних 

об’єктів, у тому числі об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, таких як 

собор Святої Софії в Києві та стародавнє місто Херсонес у Севастополі. Ця 

багата спадщина приваблює туристів, які цікавляться історією, архітектурою 

та релігією. 

Традиційні українські фестивалі, такі як Івана Купала та Маланка, а 

також її яскраві народні музичні та танцювальні традиції є основними 

привабленнями для культурних туристів. Ці події пропонують унікальний 

погляд на спадщину країни. 

Від Карпатських гір до узбережжя Чорного моря різноманітні природні 

ландшафти України пропонують можливості для різноманітних видів 

туризму, включаючи піші прогулянки, катання на лижах і пляжний 

відпочинок [13]. 

В Україні зростає інтерес до екотуризму, особливо в Карпатах і на 

Поліссі. Сюди входять такі види діяльності, як спостереження за птахами, 

фотозйомка природи та сільський туризм, які приваблюють туристів, які 

шукають екологічний досвід подорожей. 

Україна є домом для кількох відомих курортів, таких як Трускавець і 

Моршин, які приваблюють відвідувачів, які шукають терапевтичних 

процедур та оздоровчих вражень. Ці курорти використовують такі природні 

ресурси, як мінеральні води та грязьові ванни. 

Також розвивається сектор медичного туризму, куди відвідувачі 

приїжджають за доступним і високоякісним лікуванням, включаючи 

стоматологічну допомогу, косметичну хірургію та послуги реабілітації. 

Розташування України на перехресті Європи та Азії робить її 

доступною для туристів з обох регіонів. Його близькість до великих 

європейських міст дозволяє подорожувати на короткі відстані, що є особливо 

вигідним для відпочинку на вихідних і ділового туризму. 
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Хоча доступність покращилася завдяки кращим мережам доріг і 

розширенню авіасполучення, потрібен подальший розвиток, щоб повністю 

використати стратегічне розташування України. Інвестиції в транспортну та 

туристичну інфраструктуру мають вирішальне значення для розширення 

галузі. 

Триваючий конфлікт на сході України та анексія Криму вплинули на 

індустрію туризму, особливо в цих регіонах. Проте галузь продемонструвала 

стійкість, перемістивши фокус на більш безпечні та стабільні території, такі 

як Західна Україна. 

Незважаючи на труднощі, туристичний сектор адаптувався, просуваючи 

менш постраждалі регіони, розробляючи нові туристичні маршрути та 

наголошуючи на культурному туризмі в таких містах, як Львів і Київ [14]. 

Багато туристичних визначних пам'яток України залишаються 

недостатньо розвиненими або недостатньо рекламованими, що пропонує 

значні можливості для інвестицій. Є потенціал для зростання на таких 

ринкових нішах, як пригодницький туризм, агротуризм і подорожі класу 

люкс. 

Уряд України визнав важливість туризму для економічного розвитку та 

впровадив різні ініціативи для сприяння цьому сектору, включаючи 

спрощення візового режиму, туристичні маркетингові кампанії та 

інвестиційні стимули. 

Українська кухня з її насиченими смаками та ситними стравами, такими 

як борщ, вареники та сало, набуває популярності серед туристів. Кулінарні 

тури та фестивалі їжі стають невід’ємною частиною туристичного досвіду, 

приваблюючи любителів їжі з усього світу. 

Виноробні регіони України, зокрема Одеська та Закарпатська області, 

стають все більш популярними для винного туризму. Відвідувачі можуть 

оглянути виноградники, взяти участь у дегустації вин і дізнатися про процес 

виноробства. 
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Одним із викликів для української індустрії туризму є подолання 

застарілих уявлень про безпеку та інфраструктуру. Зусилля щодо покращення 

іміджу країни на міжнародному рівні тривають, але ще потрібно зробити, 

щоб повністю відновити довіру серед потенційних туристів. 

Незважаючи на те, що в основних туристичних районах все частіше 

розмовляють англійською, мовні бар’єри все ще можуть бути проблемою для 

міжнародних туристів, особливо в сільській місцевості. Покращення мовних 

послуг і надання багатомовної підтримки можуть покращити загальний 

досвід туристів. 

Туризм в Україні є дуже сезонним, з піком влітку для прибережного та 

культурного туризму, а взимку для катання на лижах у Карпатах. Ця 

сезонність створює проблеми для цілорічної зайнятості та стабільності 

бізнесу в туристичному секторі. 

Існує потенціал для розвитку позасезонного туризму, наприклад, 

сприяння зимовим відпусткам у містах, культурним заходам та оздоровчому 

туризму, щоб пом’якшити вплив сезонності [15]. 

Таким чином, можна стверджувати про те, що українська індустрія 

туризму характеризується своїми багатими культурними та природними 

надбаннями, стратегічним розташуванням і потенціалом, що розвивається на 

нішевих ринках. Незважаючи на такі виклики, як політична нестабільність і 

дефіцит інфраструктури, цей сектор продемонстрував стійкість і 

адаптивність. За умови продовження інвестицій та стратегічного розвитку 

індустрія туризму в Україні може стати більш значущим рушієм 

економічного зростання, сприяючи модернізації країни та глобальній 

інтеграції. 

 
1.3. Зарубіжний досвід розвитку безбар’єрного туризму 

Безбар’єрний туризм в умовах сьогодення зосереджується на створенні 

можливостей для подорожей, які є інклюзивними та доступними для всіх 

людей, незалежно від фізичних, сенсорних або когнітивних вад. Оскільки 
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Україна продовжує розвивати свою індустрію туризму, вивчення іноземного 

досвіду безбар’єрного туризму може дати цінну інформацію та передові 

практики для покращення доступності по всій країні. В першу чергу 

стосовно зарубіжного досвіду стосовно безбар’єреого туризму слід звернути 

увагу на законодавчу базу та політику. 

Багато європейських країн запровадили комплексні стандарти 

доступності під впливом законодавства ЄС, наприклад Європейський акт про 

доступність. Цей акт встановлює загальні стандарти для доступних продуктів 

і послуг у державах-членах, включаючи послуги, пов’язані з туризмом. 

Україна може прийняти аналогічну законодавчу базу для забезпечення 

узгоджених і обов’язкових стандартів доступності по всій країні [41]. 

Сполучені Штати Америки (Закон про американців з обмеженими 

можливостями - ADA): ADA забезпечує міцну законодавчу базу, що 

забезпечує доступність громадських місць, зокрема готелів, ресторанів, 

транспорту та туристичних пам'яток. Україна може навчитися з успіху ADA у 

створенні чітких, виконуваних керівних принципів для бізнесу, щоб зробити 

свої послуги доступними для людей з обмеженими можливостями. 

Швеція та Данія, є лідерами у впровадженні принципів універсального 

дизайну, гарантуючи доступність громадських місць, транспорту та 

туристичних пам’яток для кожного. Ці принципи включають широкі шляхи 

без сходів, доступні туалети та чіткі покажчики. Україна може інтегрувати 

універсальний дизайн у своє міське планування та розвиток інфраструктури 

для підвищення доступності [16]. 

Готуючись до Паралімпійських ігор у Токіо 2020 року, місто зробило 

значні інвестиції в доступну інфраструктуру. Це включало модернізацію 

систем громадського транспорту, встановлення тактильного покриття для 

людей із вадами зору та забезпечення повної доступності готелів і 

громадських місць. Україна могла б прийняти подібний підхід, особливо в 

містах з високим туристичним потоком, модернізувавши існуючу 

інфраструктуру для відповідності стандартам доступності. 
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Австралія розробила ряд послуг доступного туризму, включаючи 

спеціальні веб-сайти, які надають детальну інформацію про доступне житло, 

пам’ятки та варіанти транспорту. Ці платформи також пропонують 

підприємствам ресурси для покращення їх доступності. Україна може 

отримати вигоду від створення централізованої онлайн-платформи, яка 

пропонує вичерпну інформацію про доступні варіанти туризму, полегшуючи 

планування подорожей мандрівникам з обмеженими можливостями. 

Іспанія стала піонером програм доступних пляжів, надавши такі 

функції, як доступні набережні, пляжні інвалідні візки та навчений персонал 

для допомоги відвідувачам з обмеженими можливостями. Запровадження 

подібних програм у прибережних районах України, таких як чорноморські 

курорти, могло б значно покращити доступність і залучити більше туристів. 

Велика Британія запровадила широке навчання з питань інвалідності 

для персоналу індустрії туризму та гостинності. Цей тренінг допомагає 

переконатися, що працівники розуміють потреби туристів з обмеженими 

можливостями та можуть надати відповідну допомогу. Україна могла б 

реалізувати подібні навчальні програми, підтримані державними 

ініціативами, для покращення якості послуг та інклюзивності. 

Канада запровадила обов’язкове навчання доступності для компаній, 

зокрема для працівників обслуговування клієнтів. Цей тренінг підкреслює 

важливість створення доброзичливого середовища для всіх гостей, незалежно 

від їхніх здібностей. Доцільно мати на увазі те, що Україна може прийняти ці 

стандарти для підвищення обізнаності та покращення якості послуг для 

мандрівників з обмеженими можливостями. 

Південна Корея інтегрувала технологію у свою стратегію безбар’єрного 

туризму, використовуючи мобільні додатки для надання інформації в 

реальному часі про доступні маршрути, громадський транспорт і туристичні 

пам’ятки. Відповідно ці програми часто включають такі функції, як голосова 

навігація  та  сурдопереклад.  Варто  вказати  на  те,  що  Україна  може 
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використати технології для розробки подібних рішень, які задовольнять 

потреби туристів з обмеженими можливостями. 

Італія експериментувала з технологіями VR і AR, щоб зробити об’єкти 

культурної спадщини більш доступними для людей з обмеженими 

можливостями. Відповідно ці технології дозволяють відвідувачам відвідувати 

сайти віртуально, долаючи фізичні бар’єри. Важливо зазначити той вагомий 

чинник, що Україна могла б вивчити подібні технології, зокрема, для багатьох 

історичних, а також культурних об’єктів [18]. 

Німеччина створила потужну мережу зацікавлених сторін, включаючи 

державні органи, туристичні підприємства та організації інвалідів, для 

сприяння доступному туризму. Такий спільний підхід забезпечує врахування 

потреб людей з обмеженими можливостями в усіх аспектах розвитку туризму. 

Україна може сприяти подібній співпраці для створення більш інклюзивного 

туристичного сектору. 

Австрія пропонує програму сертифікації для туристичних підприємств, 

які відповідають стандартам доступності. Відповідно ця сертифікація не 

тільки допомагає компаніям продавати себе ширшій аудиторії, але й 

стимулює покращення доступності. Необхідно зауважити те, що Україна 

могла б розробити подібну систему сертифікації, щоб заохотити бізнес 

надавати перевагу безбар’єрному туризму. 

Італія активно рекламує себе як доступний напрямок, висвітлюючи 

доступні маршрути, житло та пам’ятки у своїх маркетингових туристичних 

матеріалах. Цей цільовий маркетинг успішно залучив туристів з обмеженими 

можливостями. Україна може посилити свої маркетингові зусилля, 

просуваючи досвід доступних подорожей, демонструючи свою відданість 

інклюзивності та висвітлюючи доступні напрямки [20]. 

Отож, вивчаючи іноземний досвід країн, котрі успішно запровадили 

безбар’єрний туризм, Україна може розвинути більш інклюзивну індустрію 

туризму, яка задовольнятиме потреби всіх мандрівників. Слід наголосити на 

тому вагомому чиннику, що застосування найкращих міжнародних практик у 
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сфері законодавства, розвитку інфраструктури, надання послуг, навчання та 

технологій не тільки покращить доступність, але й позиціонуватиме Україну 

як гостинний напрямок для туристів з обмеженими можливостями та 

потребами. А це, у свою чергу, може підняти туристичний сектор нашої 

країни і відповідно сприяти її економічному зростанню. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ СУЧАСНОГО СТАНУ БЕЗБАР'ЄРНОГО ТУРИЗМУ 

В УКРАЇНІ 

 
2.1. Аналіз діяльності українських туристичних агентств з 

урахуванням безбар’єрного туризму 

Індустрія подорожей в Україні, як і в інших країнах, розвивається, щоб 

задовольнити зростаючий попит на безбар’єрний або доступний туризм. Цей 

підхід гарантує, що всі люди, незалежно від фізичних чи пізнавальних 

здібностей, можуть повноцінно відчути туризм, не стикаючись з 

перешкодами. Українські туристичні агенції поступово усвідомлюють 

важливість надання інклюзивного досвіду подорожей, але є виклики та 

можливості адаптуватися до цієї тенденції. 

В Україні розвиток безбар’єрного туризму набирає обертів, частково 

завдяки державним ініціативам та міжнародним стандартам туризму. 

Українські туристичні агенції очолюють ці зміни, адже відіграють ключову 

роль у розробці та просуванні доступного туристичного досвіду. 

Україна досягла значних успіхів у покращенні громадської 

інфраструктури, але робота над доступністю туризму ще триває. Туристичні 

агентства в Україні стикаються з певними проблемами повної інтеграції 

безбар’єрних варіантів, починаючи від недостатньої інфраструктури та 

закінчуючи обмеженою обізнаністю серед постачальників послуг [20]. 

Український уряд вжив заходів для покращення доступності через 

законодавчі заходи. Наприклад, Національна стратегія безбар’єрного 

середовища спрямована на покращення доступу людей з інвалідністю до 

туристичних послуг та інфраструктури [15]. Однак варто врахувати те, що 

реалізація цієї політики на місцевому рівні, особливо в менших містах і 

сільських туристичних напрямках, залишається непослідовною. 

В табл. 2.1. наведено сучасний стан діяльності українських 

туристичних агентств з урахуванням безбар’єрного туризму. 
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Таблиця 2.1 

Сучасний стан діяльності українських туристичних агентств з 

урахуванням безбар’єрного туризму 

 
 
 
Туристичне 
агентство 

 
 
 

Спеціалі- 
зація 

 
 

Наявність 
програм 

безбар’єрного 
туризму 

Типи 
безбар’єрного 

туризму 
(фізичний, 
сенсорний, 

інтелектуаль- 
ний, 

соціальний) 

 

 
Наявність 

спеціалізовано- 
го персоналу 

 
 
Інфраструктура 

для людей з 
обмеженими 

можливостями 

 
 

Додаткові 
послуги для 

осіб з 
інвалідністю 

 
 
 
TUI Ukraine 

 

 
Загальний 

туризм 

 
 
 

Так 

 

 
Фізичний, 
сенсорний 

 
 

Є 
спеціалізований 

персонал 

Доступ до 
готелів з 

пандусами, 
адаптовані 

транспортні 
засоби, доступні 

пляжі 

Оренда 
інвалідних 

візків, 
екскурсії з 

перекладача 
ми жестової 

мови 
 
 
 
Join UP! 

 
 

Пляжний та 
екскурсійний 

туризм 

 
 
 

Ні 

 
Не надає 
послуги 

безбар’єрного 
туризму 

 
 

Немає 
спеціалізованого 

персоналу 

Стандартна 
інфраструктура 
без додаткових 
можливостей 

для осіб з 
обмеженими 

можливостями 

 
 
 

Немає 

 

 
ANEX Tour 

 
Пляжний та 

сімейний 
туризм 

 

 
Так 

 

 
Фізичний 

 
Є 

спеціалізований 
персонал 

Партнерські 
готелі з 

доступом для 
інвалідів, 
спеціальні 
трансфери 

 
Супровід для 

осіб з 
інвалідністю 
на екскурсіях 

 

 
Coral Travel 

 
Пляжний та 
екскурсійний 

туризм 

 

 
Частково 

 

 
Фізичний 

 
Частково (на 

деяких 
напрямках) 

Доступ до 
обмеженої 
кількості 

об'єктів для осіб 
з інвалідністю 

Частково 
доступні 

програми з 
адаптованим 

и 
екскурсіями 

 
 
 
Tez Tour 

 
Екскурсійний 

та 
оздоровчий 

туризм 

 
 
 

Так 

 

 
Фізичний, 
сенсорний 

 
 

Є 
спеціалізований 

персонал 

Готелі з 
адаптованими 

номерами, 
транспорт для 

осіб з 
обмеженими 

можливостями 

Медичне 
страхування 

з 
розширеним 

и опціями 
для осіб з 

інвалідністю 

 
KiyAvia 

Авіатури та 
індивідуальні 

подорожі 

 
Ні 

Не надає 
послуги 

безбар’єрного 
туризму 

Немає 
спеціалізованого 

персоналу 

 
Стандартна 

інфраструктура 

 
Немає 

 
 
Феєрія 
мандрів 

 
Екскурсійні 

тури, 
культурний 

туризм 

 

 
Частково 

 
 

Соціальний, 
фізичний 

 

 
Частково 

Доступні 
екскурсії без 

фізичних 
бар'єрів, але 

обмежена 
кількість об'єктів 

Супровід 
персоналу на 

час 
екскурсій, 

допомога при 
пересуванні 

Джерело: складено автором на основі [22] 
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Згідно даних, котрі наведено в табл. 2.1. можна стверджувати наступне: 

 Програми безбар’єрного туризму є в трьох туристичних 

агентствах, а саме Tez Tour, TUI Ukraine, ANEX Tour, а також частково в 

двох туристичних агентствах Феєрія мандрів та Coral Travel. 

 Більшість туристичний фірм надають фізичний або сенсорний 

тип безбар’єрного туризму. 

 Щодо спеціально навчених працівників, то усі туристичні 

агентства, які надають послуги безбар’єрного туризму, мають таких 

працівників. 

 Туристичні агентства, які надають послуги безбар’єрного 

туризму, забезпечують транспорт для людей з обмеженими можливостями 

та готелі з адаптованими або ж універсальними номерами. 

 TUI Ukraine при необхідності надає послуги сурдоперекладача, 

такі фірми як: ANEX Tour, Феєрія мандрів можуть надати супровід під час 

пересування. Tez Tour надає медичне страхування з розширеними опціями 

для осіб з інвалідністю. 

Варто взяти до уваги те, що табл. 2.1. дає можливість оцінити 

діяльність українських туристичних агентств з точки зору доступності їхніх 

послуг для різних категорій туристів з обмеженими можливостями. 

Туристичні агентства є ключовими посередниками між туристами та 

послугами, які пропонує індустрія туризму. Українські агентства починають 

адаптувати свої пропозиції, щоб включити доступні варіанти туризму, такі як 

безбар’єрні готелі, транспорт і екскурсії. Проте ступінь їхньої участі в цьому 

секторі дуже різний, і лише кілька агентств спеціалізуються на повністю 

доступних подорожах [22]. 

Деякі агенції, як-от Accessible Ukraine та Invataxi, зосереджуються саме 

на безбар’єрному туризмі, пропонуючи індивідуальні послуги для людей з 

обмеженими можливостями. Ці агентства співпрацюють із доступними 

готелями, ресторанами та туроператорами, щоб забезпечити комфортну 

подорож. 
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Традиційні туристичні агентства в Україні повільно впроваджують 

доступні варіанти подорожей, хоча багатьом досі не вистачає комплексних 

безбар’єрних пропозицій через вартість і логістичну складність надання 

таких послуг. 

Багато співробітників туристичних агентств не мають необхідної 

підготовки з питань безбар’єрного туризму. Розуміння особливих потреб 

мандрівників з обмеженими можливостями, такими як проблеми з 

пересуванням, сенсорні розлади або когнітивні розлади, вимагає спеціальних 

знань. Без належної підготовки агентства можуть бути не в змозі надавати 

відповідні рекомендації чи послуги. 

Включення функцій доступності до туристичних пакетів, таких як 

доступний транспорт, житло чи спеціальне обладнання, може збільшити 

витрати. Українським туристичним агентствам, особливо невеликим, може 

бути важко виправдати додаткові витрати без чіткого та негайного 

повернення інвестицій, особливо на ринку, де безбар’єрний туризм все ще 

розвивається. 

Незважаючи на ці виклики, безбар’єрний туризм є значною можливістю 

зростання для українських туристичних агентств. Оскільки попит на 

інклюзивні подорожі зростає як усередині країни, так і за кордоном, 

агентства, які надають пріоритет доступності, отримають вигоду від 

розширення ринку [24]. 

За даними першої офіційної глобальної доповіді про людей з 

інвалідністю, кількість їх становить1 млрд., 15% населення світу. Кількість 

людей, які через активні бойові дії, загальний стан екології та старіння націй, 

та прогнозоване старіння націй до 2050 року, який притаманний країнам ЄС, 

мають статус людей з інвалідністю, потребують лікування й реабілітації 

зросла у рази. Демографічне старіння призведе до зростання кількості 

людей які подорожуватимуть в категорії ―безбар’єрного туризму‖ через 

фізичний стан та фізичні вікові зміни. Найвищі темпи демографічного 

старіння за останні півстоліття спостерігаються в Європі. Тим не менш, 
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швидкість старіння в Європі є нижче, ніж у Центральній і Південній 

Америці та Азії з 1990-х років, що означає, що цей процес 

поширюється і на інші континенти. Очікується, що до 2050 року 34% 

населення Європи буде у віці 60 років і старше, причому частка цієї вікової 

групи зросла з 11% до понад 25% у Латинській Америці, Карибському 

басейні та Азії. Від 5% до 9% в Африці. Що стосується людей вікової групи 

65+, в прогнозах Генерального секретаріату ООН, частка цієї групи також 

зростатиме [33]. 

40% 
 

35% 
 

30% 
 

25% 
 

20% 
 

15% 

 2023 рік 

 2025 рік 

 
10% 

 
5% 

 

0% 
Європа  Північна 

Америка 

 
Африка Карибський 

басейн 

 
Азія Латинська 

Америка 

Рис. 2.1. Прогнозовані демографічне старіння 2023-2050 рр.% 
Джерело: складено автором на основі [33] 

 
 

В Україні близько 6% населення мають інвалідність, і ця кількість 

зростає зі старінням населення. Українські туристичні агентства, які 

розробляють доступні варіанти подорожей, можуть задовольнити цей 

недостатньо забезпечений ринок. 

Урядова підтримка безбар’єрного туризму, ймовірно, зростатиме, 

зокрема, оскільки Україна прагне наблизитися до європейських стандартів. 

Туристичні агентства можуть отримати вигоду від субсидій або стимулів для 
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розробки доступних туристичних продуктів у рамках національних стратегій, 

спрямованих на сприяння інклюзивності туризму. 

Українські туристичні агентства можуть співпрацювати з 

міжнародними організаціями, які спеціалізуються на безбар’єрному туризмі, 

щоб отримати доступ до найкращих практик, навчання та маркетингових 

можливостей. Наприклад, партнерство з туристичними органами 

Європейського Союзу (ЄС) або глобальними платформами доступного 

туризму може надати агентствам цінні ресурси та мережі. 

Технологічні досягнення, такі як тури віртуальної реальності і мобільні 

додатки, розроблені для спеціальних можливостей, пропонують туристичним 

агентствам нові способи надавати безбар’єрний досвід. Програми, які 

надають інформацію в режимі реального часу про доступні об’єкти, 

маршрути та послуги, можуть значно покращити подорожі для людей з 

обмеженими можливостями [52]. 

Агентства повинні проводити детальні перевірки доступності 

напрямків і послуг, які вони пропонують. Це включає оцінку готелів, 

ресторанів, транспорту та туристичних пам’яток, щоб переконатися, що вони 

відповідають потребам мандрівників з обмеженими можливостями. 

Необхідно зазначити, що співпраця з місцевими органами влади, 

туристичними радами та постачальниками послуг може допомогти 

покращити доступність у ключових туристичних районах. Працюючи разом, 

туристичні агентства можуть виступати за кращу інфраструктуру та послуги, 

які забезпечують безбар’єрний туризм. Важливо інвестувати в навчання 

персоналу безбар’єрному туризму. Співробітники повинні розуміти особливі 

потреби мандрівників з обмеженими можливостями, а також як вирішувати 

проблеми, пов’язані з мобільністю, сенсорними порушеннями або 

когнітивними вадами [24]. 

Українські туристичні агенції повинні активно просувати свої 

пропозиції щодо безбар’єрного туризму як усередині країни, так і за 

кордоном.  Цільові  маркетингові  кампанії,  які  підкреслюють  доступні 
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туристичні пакети, можуть допомогти залучити мандрівників з обмеженими 

можливостями та зробити агентство лідером інклюзивних подорожей. 

Таким чином, можна стверджувати, що майбутнє безбар’єрного 

туризму в Україні багатообіцяюче, але ще є значні перешкоди, які потрібно 

подолати. Українські туристичні агенції повинні відігравати активну роль у 

просуванні та сприянні інклюзивним подорожам шляхом вирішення проблем 

інфраструктури, інвестування в навчання працівників та залучення державної 

підтримки. За допомогою правильних стратегій і партнерства туристичні 

агенції в Україні можуть позиціонувати себе як піонери в безбар’єрному 

туризмі, створюючи більш доступні подорожі для всіх. 

 
2.2. Динаміка розвитку безбар’єрного туризму в Україні 

Безбар’єрний туризм, спрямований на те, щоб зробити подорожі 

доступними для всіх, незалежно від фізичних чи когнітивних вад, набуває 

визнання в усьому світі. Україна, незважаючи на різні виклики, поступово 

просувається в цьому секторі. 

Доступний туризм гарантує, що люди з обмеженими можливостями, 

люди похилого віку та особи з тимчасовими порушеннями можуть комфортно 

подорожувати, не стикаючись з фізичними або комунікаційними 

перешкодами. В Україні цей сектор поступово розвивався завдяки зростанню 

суспільної обізнаності, ініціативам уряду та попиту з боку як внутрішніх, так 

і міжнародних туристів. Однак розвиток безбар’єрного туризму залишається 

на стадії розробки, на що впливають обмеження інфраструктури, соціально- 

економічні фактори, а останнім часом і війна [29]. 

До війни Україна почала вирішувати потреби у більш інклюзивному 

туризмі через державні та правові рамки. Український уряд ініціював кілька 

стратегій, спрямованих на покращення доступності, включаючи Національну 

стратегію безбар’єрного середовища та політику, спрямовану на те, щоб 

зробити громадські місця та послуги доступними для всіх громадян, 

включаючи туристів. 
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Один з планів, який мав зрівняти український туризм та громадські 

простори з європейськими стандартами це Національна стратегія 

безбар’єрного середовища, ця стратегія зобов’язувала нові громадські будівлі 

та транспортні системи відповідати основним вимогам щодо доступності, 

таким як пандуси, ліфти та зрозумілі покажчики для людей з вадами зору 

[42]. 

―Укрзалізниця‖ та інтернет-платформа ―ЛУН Місто‖ 3 вересня якого 

2024 року запустили мапу безбар`єрності вокзалів України. На ній можна 

дізнатися про доступність вокзалів, а 3D-моделі допоможуть роздивитися 

входи, колії та посадкові платформи, щоб спланувати маршрут. Сьогодні на 

карті є 12 вокзалів з різних міст України: Ужгорода, Львова, Івано- 

Франківська, Києва, Рівного, Дніпра, Запоріжжя, Одеси, Полтави, Харкова, 

Сум та Вінниці. Надалі на карті з'явиться інформація і про інші вокзали 

―Укрзалізниці‖. На мапі вказана інформація про безбар'єрність: наявність 

пандусів, ширину дверей, засоби візуальної орієнтації (інформаційні 

покажчики, стенди), тактильну плитку, ширину тротуару перед будівлею, 

якість тротуару, безбар'єрний прохід до кас, наявність пониженого вікна 

купівлі квитків, шлях до платформ, кнопки виклику, дитячі зони, допоміжні 

засоби посадки чи висадки, наявність паркомісць для людей з інвалідністю 

тощо[25]. 

Щодо міжнародних готельних мереж і нових будівель у великих містах 

почали пропонувати номери для людей з обмеженими можливостями, такі як 

входи для інвалідних візків, доступні ванні кімнати та ліфти. 

Громадський транспорт у таких містах, як Київ і Львів, покращився: 

автобуси з низькою підлогою та пандуси для інвалідних візків стають все 

більш поширеними. Однак ці покращення були здебільшого обмежені 

міськими центрами, залишаючи сільські райони та малі міста недостатньо 

забезпеченими. 

Безбар’єрний туризм може сприяти післявоєнному економічному 

відродженню України, залучаючи як внутрішніх, так і міжнародних туристів. 
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Оскільки доступність стає глобальним пріоритетом, країни, які віддають 

перевагу безбар’єрному туризму, матимуть конкурентну перевагу на 

світовому ринку туризму. Україна з її багатою культурною спадщиною та 

різноманітними ландшафтами може позиціонувати себе як лідера 

інклюзивного туризму, пропонуючи доступні подорожі, які подобаються 

широкому колу відвідувачів [29]. 

Уряд має створити національний план, орієнтований на розвиток 

безбар’єрного туризму, який містив би вказівки щодо доступної 

інфраструктури, транспорту, розміщення та послуг. Цей план має визначити 

пріоритетність територій, які найбільше постраждали від війни, а також 

популярних туристичних напрямків, щоб забезпечити доступність усіх 

частин країни для людей з обмеженими можливостями. 

Сектор туризму повинен буде інвестувати в навчальні програми для 

персоналу готелів, ресторанів, транспорту та туристичних атракцій. Ці 

програми повинні навчати працівників тому, як задовольняти потреби людей 

з обмеженими можливостями, включаючи фізичні, сенсорні та когнітивні 

порушення. Таке навчання забезпечить стабільне надання доступних послуг 

по всій країні. 

У рамках зусиль із відновлення туристичної індустрії України уряд і 

приватний сектор повинні сприяти розвитку інклюзивного туризму за 

допомогою цільових маркетингових кампаній. Висвітлення доступних 

визначних пам’яток, місць розміщення та послуг може допомогти залучити 

іноземних відвідувачів, особливо тих, хто шукає досвіду подорожей без 

обмежень. Маркетингові зусилля мають наголошувати на прихильності 

України інклюзивності та доступності як ключових характеристиках її 

туристичних пропозицій. 

Щоб пришвидшити розвиток доступного туризму, Україна має 

співпрацювати з міжнародними організаціями, які сприяють безбар’єрному 

подорожі. Ці партнерства можуть надати цінні ресурси, досвід і найкращі 

практики, які допоможуть Україні запровадити стандарти доступності, які 
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відповідають світовим очікуванням. Крім того, участь у глобальних мережах 

доступного туризму може підвищити репутацію України як лідера 

інклюзивного туризму. 

Уряд може запропонувати фінансові стимули, такі як податкові пільги 

або гранти, підприємствам, які інвестують у доступну інфраструктуру чи 

послуги. Ці стимули заохочуватимуть участь приватного сектора в розвитку 

безбар’єрного туризму, допомагаючи розширити доступні варіанти по всій 

країні [27]. 

Варто врахувати те, що розвиток безбар’єрного туризму в Україні 

стикається зі значними проблемами через триваючу війну, але післявоєнний 

період відновлення пропонує унікальну можливість відновити індустрію 

туризму з акцентом на інклюзивність. Віддаючи пріоритет доступності під 

час реконструкції інфраструктури, залучаючи міжнародне партнерство та 

просуваючи доступний туризм для внутрішньої та міжнародної аудиторії, 

Україна може позиціонувати себе як конкурентоспроможний та інклюзивний 

напрямок на світовому ринку туризму. Розвиток безбар’єрного туризму 

сприятиме не лише економічному відродженню країни, а й забезпечить 

повноцінну участь людей з інвалідністю, ветеранів війни та людей похилого 

віку в майбутньому України. 

Підвищення обізнаності про потреби людей з обмеженими 

можливостями призвело до повільного, але зростаючого попиту на 

безбар’єрний туризм. Громадські організації, неурядові організації та 

захисники прав людей з обмеженими можливостями наполягали на 

покращенні доступності в туризмі, що призвело до поступових змін як у 

державному, так і в приватному секторах. 

Деякі українські туристичні агенції почали пропонувати спеціалізовані 

послуги для людей з обмеженими можливостями, обслуговуючи внутрішніх 

туристів, а також гостей з-за кордону, які шукають доступні варіанти 

подорожей в Україні. 
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Незважаючи на прогрес, деякі виклики сповільнили розвиток 

безбар’єрного туризму в Україні. Хоча у великих містах відбулися деякі 

покращення, інфраструктура в сільській місцевості та менших туристичних 

містах часто залишалася недоступною. Історичні пам’ятки, природні 

пам’ятки та старі будівлі в багатьох районах не мають пандусів, ліфтів або 

доступних доріжок, що ускладнює доступ до цих місць для людей з 

проблемами пересування. 

Багато історичних пам’яток в Україні не є повністю доступними через 

вартість і складність модифікації старих споруд для відповідності сучасним 

стандартам доступності. 

Незважаючи на те, що громадський транспорт у великих містах почав 

покращуватися, у багатьох регіонах все ще бракує комплексної системи 

безбар’єрного транспорту. Сільські райони та невеликі міста зіткнулися зі 

значними обмеженнями, оскільки мало доступних автобусів, потягів або таксі 

для мандрівників з обмеженими можливостями [28]. 

Основною проблемою розвитку безбар’єрного туризму є відсутність 

спеціалізованої підготовки працівників індустрії туризму, зокрема персоналу 

готелів, екскурсоводів і транспортних операторів. Багатьом із цих фахівців не 

вистачає навичок та обізнаності, необхідних для належного розміщення 

туристів з обмеженими можливостями, що обмежує ефективність 

покращення доступності. 

Оновлення туристичної інфраструктури з тією метою, щоб вона стала 

доступною, часто вимагає значних фінансових інвестицій. Багатьом малим 

підприємствам, особливо в сільській місцевості, не вистачало ресурсів для 

впровадження безбар’єрних рішень, що призвело до нерівномірного розвитку 

по країні. 

Війна в Україні, яка почалася у 2022 році, сильно вплинула на 

туристичну сферу, зокрема безбар’єрний туризм. Конфлікт змістив 

пріоритети з розвитку туризму на гуманітарну допомогу та реконструкцію, 

призупинивши багато ініціатив, спрямованих на покращення доступності. 
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Важливо врахувати те, що мільйони українців, у тому числі людей з 

обмеженими можливостями, були вимушені переселитися через війну. Не 

секрет, що багато з них переїхали в райони, де доступна інфраструктура ще 

більш обмежена, що загострює проблеми, з якими вони стикаються. Як 

відомо, тимчасові притулки та шляхи евакуації часто не розроблені з 

урахуванням доступності, що ускладнює безпечне та комфортне пересування 

людей з обмеженими можливостями. 

На рис. 2.2. зображено кількість туристичних агентств в Україні, що 

впровадили безбар’єрний туризм у % протягом 2015-2023 рр. 
 
 

Рис. 2.2. Кількість туристичних агентств в Україні, що впровадили 

безбар’єрний туризм протягом 2015-2023 рр., % 
Джерело: складено автором на основі [29] 

 
На рис. 2.1 вказано, що кількість туристичних агентств, що впровадили 

безбар’єрний туризм у % з кожним роком зростає. Відповідно це в свою 

чергу свідчить про те, що в Україні туристичні агентства дбають про 

сприятливі умови безбар’єрного туризму для кожного бажаючого туриста. 

Однак слід зауважити, що на розвиток безбар’єрного туризму впливають 

проблеми, котрі вказано в табл. 2.2. 
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Таблиця 2.2 

Проблеми, що впливають на розвиток безбар’єрного туризму в Україні 
 

 
Проблеми Відсоток впливу на розвиток 

Недостатня інфраструктура 30% 
Відсутність належного фінансування 25% 
Низька обізнаність населення 20% 
Відсутність кваліфікованого персоналу 15% 
Недосконале законодавство 10% 

Джерело: складено автором на основі [38] 

 
Безбар’єрний туризм, який спрямований на забезпечення доступних 

подорожей для людей з обмеженими можливостями, стикається зі значними 

проблемами в Україні. Незважаючи на прогрес у деяких сферах, кілька 

ключових проблем заважають повноцінному розвитку інклюзивної та 

доступної індустрії туризму. На ці проблеми впливають прогалини в 

інфраструктурі, фінансові обмеження, недостатня обізнаність і регуляторні 

проблеми. Нижче наведено основні проблеми, що впливають на розвиток 

безбар’єрного туризму в Україні: 

Багато готелів, туристичних об'єктів і транспортних систем в Україні не 

обладнані необхідною інфраструктурою для розміщення людей з 

обмеженими можливостями. Це включає пандуси, ліфти та доступні ванні 

кімнати. 

У багатьох регіонах громадський транспорт не повністю пристосований 

для користувачів інвалідних візків або людей з обмеженими можливостями 

пересування, що ускладнює їм самостійні подорожі [30]. 

Розвиток безбар’єрного туризму потребує значних інвестицій у 

модернізацію інфраструктури, навчання та спеціалізовані послуги. Однак 

через економічні обмеження та конкуруючі пріоритети фінансування таких 

проектів часто обмежене. 
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У деяких випадках уряд не надає достатньої фінансової підтримки для 

ініціатив безбар’єрного доступу, змушуючи приватні підприємства нести 

витрати на забезпечення доступності своїх об’єктів. Багато підприємств, 

включаючи готелі, туристичні агентства та транспортні постачальники, не 

знають про потреби туристів з обмеженими можливостями. Як наслідок, вони 

не надають пріоритету доступності своїх послуг. 

На рис. 2.3 зображено мапу безбар’єрного туризму в Україні. 
 

 

Рис. 2.3. Мапа безбар’єрного туризму в Україні 
Джерело: [31] 

 
Професіоналам туризму, таким як персонал готелів, екскурсоводи та 

транспортні оператори, часто не вистачає належної підготовки щодо того, як 

ефективно допомагати людям з обмеженими можливостями. 

Хоча Україна прийняла деякі нормативні акти, спрямовані на 

покращення доступності, їх дотримання часто є непослідовним. Багато 

підприємств і державних установ не дотримуються цих стандартів через 

слабкий нагляд. 
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Україні все ще бракує всеосяжної та надійної законодавчої бази, яка б 

повністю задовольняла потреби безперешкодного туризму. Існуючі 

нормативні акти розрізнені та не охоплюють усіх аспектів доступності. 

Туристам з обмеженими можливостями часто важко знайти точну та 

актуальну інформацію про доступні варіанти подорожі. Це включає 

інформацію про доступні готелі, транспорт і туристичні об’єкти [32]. 

Багато туристичних веб-сайтів в Україні не надають достатньої 

інформації про доступні послуги чи розміщення, що ускладнює людям з 

обмеженими можливостями планування своїх подорожей. 

У деяких випадках люди з обмеженими можливостями стикаються з 

соціальною стигмою та дискримінацією, що може вплинути на їхнє бажання 

подорожувати. Негативне ставлення до інвалідів також може перешкоджати 

зусиллям зробити туризм більш інклюзивним. 

Доступність часто розглядається як другорядна проблема для 

туристичних операторів, які можуть віддавати пріоритет іншим аспектам 

свого бізнесу, таким як норма прибутку або послуги класу ―люкс‖. 

Триваюча війна та економічна нестабільність в Україні змістили 

пріоритети на національну безпеку та зусилля з відновлення. Це відвернуло 

увагу та ресурси від розвитку доступної інфраструктури для туризму. У 

постраждалих від війни регіонах туристична інфраструктура була серйозно 

пошкоджена, що ще більше обмежує доступ для людей з обмеженими 

можливостями. Відбудова цих територій може зайняти роки та потребуватиме 

значних інвестицій. 

Хоча міські центри можуть запропонувати деякі доступні об’єкти, у 

сільській місцевості часто не вистачає навіть базової інфраструктури для 

безбар’єрного туризму. Це обмежує потенціал інклюзивного туризму, 

орієнтованого на природу, наприклад, відвідування національних парків або 

об’єктів культурної спадщини. 
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Багато мальовничих і культурних напрямків України розташовані у 

віддалених районах, де доступні транспортні можливості мінімальні або 

взагалі відсутні [33]. 

Як відомо, розвиток безбар’єрного туризму в Україні стикається з 

численними викликами, починаючи від інфраструктурних прогалин і 

закінчуючи регуляторними недоліками та суспільним сприйняттям. 

Незважаючи на певний прогрес, особливо у великих містах, потрібно зробити 

ще багато, щоб зробити туристичний сектор повністю доступним для всіх. 

Вирішення цих проблем вимагатиме скоординованих зусиль між урядом, 

приватним сектором і громадянським суспільством, зосередженими на 

покращенні інфраструктури, забезпеченні виконання правил, підвищенні 

обізнаності та забезпеченні фінансування інклюзивних туристичних 

ініціатив. 

Незважаючи на невдачі, спричинені війною, у секторі безбар’єрного 

туризму можна спостерігати певну стійкість і адаптацію. 

Неурядові організації втручалися, щоб задовольнити потреби людей з 

обмеженими можливостями, особливо тих, хто переміщений внаслідок 

конфлікту. Хоча вони в основному зосереджені на гуманітарній допомозі, ці 

організації також виступають за доступність евакуаційних центрів, 

тимчасового житла та транспорту. 

Оскільки фізичний туризм сильно обмежений через війну, деякі 

українські установи та культурні центри звернулися до віртуального туризму. 

Онлайн-тури музеями, культурними та історичними місцями стали більш 

популярними, пропонуючи тимчасове рішення для людей з обмеженими 

можливостями, які не можуть подорожувати. 

Віртуальні тури, онлайн-виставки та культурні програми надають 

можливість інклюзивного доступу до української спадщини навіть під час 

війни. Ці ініціативи також прокладають шлях для довгострокових цифрових 

рішень, які можуть доповнити фізичний туризм після закінчення конфлікту. 
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Етап післявоєнного відновлення пропонує як виклики, так і можливості 

для розвитку безбар’єрного туризму в Україні. Оскільки Україна починає 

процес відбудови, з’являється значна можливість інтегрувати доступність у 

проект нової інфраструктури. Уряд і міжнародні організації можуть 

забезпечити включення принципів безбар’єрності в реконструкцію готелів, 

громадського транспорту, культурних об’єктів та іншої туристичної 

інфраструктури [34]. 

Плани післявоєнної реконструкції могли б включати доступний дизайн 

як пріоритет, перетворюючи раніше недоступні туристичні напрямки на 

безбар’єрні об’єкти як для внутрішніх, так і для іноземних туристів. 

Слід наголосити на тому, що Україна, ймовірно, отримає міжнародну 

фінансову та технічну підтримку для відновлення після війни. Ця допомога 

може бути спрямована на розвиток доступної інфраструктури та підвищення 

інклюзивності туристичного сектору України. Партнерство з міжнародними 

організаціями, що спеціалізуються на доступності, може допомогти Україні 

відповідати світовим стандартам безбар’єрного туризму. 

Очікується, що глобальний попит на доступний туризм зростатиме, 

оскільки населення старіє та зростає обізнаність про інклюзивність. Україна, 

зосередившись на доступній інфраструктурі під час свого відновлення, могла 

б позиціонувати себе як лідера безбар’єрного туризму у Східній Європі, 

залучаючи туристів з обмеженими можливостями з усього регіону та за його 

межами. 

Таким чином, розвиток безбар’єрного туризму в Україні зіткнувся з 

численними викликами, від обмежень інфраструктури до руйнівних наслідків 

війни, що триває. Однак у майбутньому цей сектор має потенціал для 

значного зростання. Віддаючи пріоритет доступності в процесі післявоєнної 

реконструкції та сприяючи співпраці з міжнародними організаціями, Україна 

може створити більш інклюзивну та безбар’єрну індустрію туризму. 

Відповідно ці зусилля не тільки задовольнять потреби туристів з обмеженими 
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можливостями, але й також стануть моделлю для інших країн, які прагнуть 

зробити подорожі доступними для всіх. 

 
2.3. Оцінка стану безбар’єрного туризму в Україні в умовах 

воєнного стану 

Війна в Україні глибоко вплинула на всі сектори економіки, включно з 

туризмом. Безбар’єрний туризм, який прагне забезпечити доступні подорожі 

для людей з обмеженими можливостями, людей похилого віку та інших з 

особливими потребами, зіткнувся з унікальними викликами в контексті 

війни. 

До війни Україна робила поступовий прогрес у розвитку безбар’єрного 

туризму, що спонукало зростаюче усвідомлення необхідності інклюзивності 

та урядової політики, спрямованої на покращення доступності. Однак 

початок війни у 2022 році підривав туристичний сектор і погіршив і без того 

складний стан безбар’єрних туристичних послуг. Руйнування 

інфраструктури, переміщення населення та економічні проблеми стримують 

зусилля зі створення доступного середовища, особливо для людей з 

обмеженими можливостями та інших уразливих груп [35]. 

Одним із найвагоміших наслідків війни стало руйнування життєво 

важливих об’єктів інфраструктури в багатьох регіонах України, включно з 

туристичними напрямками. Пошкоджено або повністю знищено готелі, 

культурні об’єкти, транспортні вузли та інші об’єкти. Для безбар’єрного 

туризму це руйнування є особливо руйнівним, оскільки багато доступних 

об’єктів, які існували до війни, були або пошкоджені, або більше не 

працюють. 

Такі міста, як Київ, Харків і Львів, які робили кроки в напрямку 

доступності, постраждали різною мірою. Хоча Львів залишився відносно 

безпечним, багато об’єктів зараз перепрофільовують для потреб війни, а 

покращення доступності заповільнилось. 
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Війна призвела до масового переміщення мільйонів українців, у тому 

числі людей з інвалідністю. Ці вразливі верстви населення стикаються зі 

значними труднощами в доступі до базових послуг, не кажучи вже про 

можливості подорожей і туризму. Багато людей з обмеженими можливостями 

були змушені переїхати в регіони, де інфраструктура доступності відсутня, 

що ще більше ускладнює проблему безбар’єрної мобільності. 

Переміщені особи з обмеженими можливостями стикаються з 

додатковими проблемами, оскільки тимчасові притулки та транспортні 

засоби часто не мають необхідних приміщень для задоволення їхніх потреб. 

Це створило ситуацію, коли туризм для цих осіб наразі неможливий або не є 

пріоритетним. 

У зв’язку з триваючим конфліктом акцент у багатьох регіонах змістився 

з розвитку туризму на гуманітарну допомогу та виживання. Туристичні 

агентства, які колись пропонували послуги безбар’єрного туризму, або 

закрилися, або переорієнтували свої зусилля на надання допомоги 

переміщеним особам і громадам, які постраждали від війни. У результаті 

туристичний сектор, особливо безбар’єрний рух, відійшов на другий план у 

національних пріоритетах [36]. 

До війни було кілька урядових і приватних ініціатив, спрямованих на 

покращення доступності туристичної інфраструктури. Однак війна значною 

мірою зупинила цей прогрес. Інвестиції в безбар’єрну інфраструктуру, таку 

як пандуси, доступний транспорт та інклюзивне житло, були перенаправлені 

на нагальні потреби, пов’язані з війною. Це призвело до того, що багато 

проектів, пов’язаних із туризмом, були незавершеними або відкладені на 

невизначений термін. 

Спрямування державних коштів на оборону та гуманітарну допомогу 

обмежує ресурси, доступні для ініціатив у сфері доступного туризму. 

Транспортні системи були серйозно порушені, багато залізниць, 

аеропортів і доріг або пошкоджені, або переобладнані для використання у 

військових  цілях.  Громадський  транспорт,  який  поступово  ставав 
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доступнішим, тепер стикається з новими проблемами в обслуговуванні 

населення в цілому, не кажучи вже про тих, хто має проблеми з 

пересуванням. У багатьох містах доступ до громадського транспорту, 

зручного для інвалідних візків, обмежений або відсутній, що робить подорожі 

для людей з обмеженими можливостями майже неможливими [37]. 

Маршрути евакуації для людей з обмеженими можливостями були 

проблематичними, оскільки багато транспортних засобів не обладнані для 

обслуговування пасажирів з особливими потребами. 

В табл. 2.3 вказано оцінку стану безбар’єрного туризму в Україні в 

умовах воєнного стану. 

Багато туристичних місць, які раніше були доступними, тепер 

знаходяться в зонах конфлікту, що ще більше обмежує можливості для 

безбар’єрних подорожей. 

 
Таблиця 2.3 

Оцінка стану безбар’єрного туризму в Україні в умовах воєнного стану 
 

Аспект Передвоєнний стан Стан під час війни Вплив війни 

 

 
Інфраструктура 

для осіб з 
інвалідністю 

Розвиток початкових 
програм безбар'єрного 

туризму, зокрема 
адаптація готелів і 

транспорту для людей з 
обмеженими 

можливостями 

 
Часткове або повне 

руйнування туристичної 
інфраструктури в деяких 

регіонах, особливо на 
сході та півдні України 

Значне обмеження 
доступності для 

людей з 
інвалідністю, 

зниження рівня 
комфорту та 

безпеки 

 
Туристичні 
об’єкти та 

локації 

Зростання кількості 
доступних туристичних 

об'єктів, інфраструктурні 
покращення 

Закриття багатьох 
туристичних локацій 

через безпекові ризики, 
пошкодження або 

замінування територій 

Низька доступність 
туристичних 
об'єктів через 

безпекові ризики та 
руйнування 

 
 

Фінансування 
безбар’єрного 

туризму 

 
Обмежене фінансування 

на державному та 
місцевому рівнях, 

поступовий розвиток 
програм доступності 

 
Значне скорочення 

фінансування, 
перенаправлення коштів 
на потреби оборони та 
гуманітарну допомогу 

Зупинка 
фінансування нових 

програм 
безбар'єрного 

туризму, 
призупинення 

поточних ініціатив 
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Продовження табл. 2.3 
 

 
 
Кадрові ресурси 

та персонал 

Підготовка 
спеціалістів для 

роботи з людьми з 
обмеженими 

можливостями, 
розвиток тренінгів 

Часткове скорочення 
кадрів, нестача 
кваліфікованих 

спеціалістів через 
мобілізацію та міграцію 

Скорочення кількості 
кваліфікованих кадрів, 

зупинка навчання 
персоналу для 

безбар'єрного туризму 

 
Туристичні 
агентства 

Деякі агентства почали 
пропонувати 

безбар'єрні тури, хоча 
кількість була 

обмежена 

Зупинка роботи 
більшості туристичних 
агентств через війну, 

особливо в зонах 
бойових дій 

Мінімальна пропозиція 
турів для осіб з 

інвалідністю, акцент на 
евакуації та 

гуманітарній допомозі 

Соціальна 
підтримка та 

правове 
регулювання 

Державні програми 
розвитку 

безбар’єрного 
середовища в туризмі 

Зосередженість на 
гуманітарних питаннях, 
безбар’єрний туризм не 

є пріоритетом 

Відкладення реалізації 
програм безбар’єрного 

туризму на 
невизначений термін 

 
Регіональна 
доступність 

Доступні туристичні 
маршрути в різних 
регіонах України, 
зокрема Карпати, 
Західна Україна 

Закриття багатьох 
маршрутів у східних та 

південних регіонах, 
обмежений доступ до 

західних областей 

Зниження доступності 
внаслідок бойових дій і 

ризиків для безпеки, 
акцент на евакуації та 

реабілітації 

 
Міжнародний 

туризм для осіб 
з інвалідністю 

Розвиток зв'язків з 
міжнародними 
туристичними 
агенціями для 

організації 
безбар’єрних турів 

Зупинка більшості 
міжнародних 

туристичних програм 
через військовий 

конфлікт 

Відсутність 
міжнародних програм 
для осіб з інвалідністю 

через закриття 
повітряного простору 

та ризики 
Джерело: складено автором на основі [38] 

 
Подорожі під час війни становлять значні ризики для безпеки, особливо 

для вразливих груп населення, таких як люди з обмеженими можливостями. 

Потреба в постійній мобільності, доступі до надійних укриттів і 

непередбачуваність атак роблять туризм, навіть в межах України, 

надзвичайно складним. 

Декілька неурядових організацій та міжнародних організацій 

долучилися до підтримки людей з інвалідністю в Україні. Хоча основна увага 

приділяється гуманітарній допомозі, докладаються зусилля для того, щоб 

доступність залишалася частиною розмови. Наприклад, деякі організації 

працюють над забезпеченням доступного транспорту для людей з 

обмеженими можливостями, які евакуюються із зон конфлікту. Неурядові 
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організації, які спеціалізуються на правах людей з обмеженими 

можливостями та доступності, виступають за безбар’єрні притулки та 

варіанти транспортування для біженців та ВПО. 

Оскільки фізичний туризм сильно обмежений, деякі українські 

організації дослідили варіанти віртуального туризму. Хоча ці ініціативи не є 

широко поширеними, вони пропонують людям з обмеженими можливостями 

можливість залучитися до культурної спадщини України без потреби фізично 

подорожувати. Віртуальні тури музеями, історичними місцями та іншими 

культурними пам’ятками є тимчасовим рішенням, хоча вони не можуть 

повністю замінити досвід особистого туризму [39]. 

Музеї та заклади культури в таких містах, як Львів і Київ, почали 

пропонувати онлайн-тури, що дозволяє людям дистанційно досліджувати 

українську культуру. 

У спільноті захисту прав людей з інвалідністю в Україні зростає рух, 

який виступає за більш інклюзивний процес післявоєнної реконструкції. Ці 

прихильники наполягають на тому, щоб принципи безбар’єрного 

проектування були включені в зусилля з відновлення, забезпечуючи повну 

доступність нової інфраструктури – будь то готелі, транспортні системи чи 

туристичні об’єкти. Це відкриває можливість відбудувати Україну з більшим 

акцентом на доступності, ніж до війни. 

Післявоєнна відбудова дає унікальну можливість відновити туристичну 

інфраструктуру України з доступністю як основним компонентом. 

Міжнародні стандарти безбар’єрного дизайну можуть бути використані при 

будівництві нових готелів, транспортних систем і туристичних об’єктів, що 

зробить Україну лідером інклюзивного туризму в регіоні. Україна, ймовірно, 

отримає значну міжнародну допомогу для своєї реконструкції, і це 

фінансування можна було б використати для розвитку доступної 

інфраструктури. Завдяки партнерству з глобальними організаціями з питань 

доступності та туристичними органами Україна може забезпечити, щоб 
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майбутні туристичні пропозиції відповідали потребам усіх мандрівників, у 

тому числі людей з обмеженими можливостями. 

Після закінчення війни внутрішній туризм відіграватиме вирішальну 

роль у відродженні економіки. Розвиток безбар’єрного туризму для українців, 

у тому числі для ветеранів, які можуть повернутися з інвалідністю, стане 

ключовим компонентом цього відновлення. Особливу увагу можна приділити 

забезпеченню доступних подорожей для великої кількості людей, які 

постраждали від війни. 

Безбар’єрний туризм пердбачає зробити подорожі та туристичні 

послуги доступними для всіх людей, незалежно від фізичних обмежень, 

інвалідності чи віку. 

Триваючий конфлікт в Україні серйозно вплинув на інфраструктуру 

країни, включно з туристичними об’єктами. Багато регіонів, особливо на 

сході та півдні, зазнали значної шкоди, численні туристичні об’єкти, готелі та 

транспортні вузли були зруйновані або стали небезпечними. Це створило 

значні проблеми як для внутрішніх, так і для міжнародних туристів, особливо 

для людей з обмеженими можливостями [40]. 

Багато готелів, які адаптували свої об’єкти для безбар’єрного туризму, 

були пошкоджені або закриті через війну. У регіонах, які постраждали від 

конфлікту, стало важко знайти житло, яке відповідає стандартам доступності 

для людей з обмеженими фізичними можливостями. 

Системи громадського транспорту, які поступово ставали все більш 

доступними, були зруйновані, дороги, залізниці та аеропорти або 

пошкоджені, або недоступні. Для людей з обмеженими можливостями пошук 

безпечного та доступного транспорту став більш складним. 

Багато ключових туристичних об’єктів України, таких як об’єкти 

спадщини ЮНЕСКО та історичні пам’ятки, розташовані в районах, які 

постраждали від конфлікту, що ускладнює їх доступність. Війна також 

призвела до зменшення зусиль у підтримці та розвитку функцій доступності, 

таких як пандуси, ліфти та доступні шляхи. 



48 
 

Незважаючи на виклики, Україна досягла певного прогресу в 

просуванні безбар’єрного туризму, особливо в західних регіонах, де агресія 

мала менший вплив. Ці райони стали центрами для переміщених осіб, і тут 

приділяється підвищена увага відновленню та модернізації інфраструктури 

для розміщення ширшого кола туристів, у тому числі людей з обмеженими 

можливостями. 

Такі міста, як Львів, Івано-Франківськ та Ужгород, продовжують 

сприяти розвитку безбар’єрного туризму, роблячи громадські місця, готелі та 

транспорт більш доступними. Ці міста також співпрацюють з міжнародними 

організаціями, щоб покращити доступність туристичних об’єктів. 

Деякі приватні туристичні компанії започаткували нові ініціативи, щоб 

обслуговувати туристів з обмеженими можливостями, пропонуючи 

спеціалізовані тури, доступне житло та навчений персонал для допомоги 

людям з різними потребами. 

Український уряд запустив ініціативи, спрямовані на покращення 

доступності державних послуг і туризму. Незважаючи на виклики, пов’язані з 

війною, зусилля щодо збільшення кількості доступних транспортних засобів і 

туристичних об’єктів у відносно стабільних регіонах тривають [41]. 

Кілька неурядових організацій відіграють вирішальну роль у 

відстоюванні безперешкодного туризму. Ці організації надають підтримку 

людям з обмеженими можливостями, допомагаючи їм отримати доступ до 

туристичних послуг і просуваючи політику інклюзивного туризму. 

Основним викликом у 2024 році залишається безпека. Багато регіонів 

України все ще вважаються небезпечними для туризму, що обмежує 

можливості подорожей для всіх туристів, особливо для людей з обмеженими 

можливостями. Постраждалі від війни регіони залишаються в основному 

недоступними через фізичну небезпеку, пошкоджену інфраструктуру та 

триваючу військову діяльність. 

Війна спричинила тиск на економіку країни, змусивши уряд віддавати 

перевагу   військовим   видаткам   і   гуманітарній   допомозі   над 
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інфраструктурними проектами, включно з тими, що стосуються доступності. 

Багато проектів доступності, які були заплановані або розроблялися до війни, 

були відкладені або скасовані через брак фінансування та ресурсів. 

У той час як міста на заході України роблять кроки в напрямку 

покращення доступності, сільські райони залишаються здебільшого 

недоступними для людей з обмеженими можливостями. Відсутність 

доступного транспорту, розміщення та туристичних послуг у цих районах 

створює значні перешкоди для тих, хто бажає дослідити природні пам’ятки 

України, такі як Карпати. 

Після закінчення війни Україна матиме можливість відновити свою 

пошкоджену інфраструктуру, зосередившись на доступності. Реконструкція 

міст, громадських просторів і туристичних об’єктів дасть можливість 

інтегрувати сучасні, безбар’єрні проекти з самого початку, а не переобладнати 

старі будівлі. Міжнародна спільнота висловила зацікавленість у підтримці 

зусиль України з відновлення, включаючи інвестиції в туризм та 

інфраструктуру. Саме це в свою чергу може призвести до збільшення 

фінансування проектів, які покращують доступність туристичних зон і 

систем громадського транспорту. В України є потенціал для використання 

технологій для покращення доступності в туризмі. Мобільні програми, які 

надають інформацію про доступні маршрути, житло та туристичні пам’ятки, 

можуть допомогти мандрівникам з обмеженими можливостями легше 

орієнтуватися в країні [51]. 

Віртуальний туризм набув популярності під час війни, пропонуючи 

людям з обмеженими можливостями можливість дистанційно досліджувати 

культурну та природну спадщину України. Це може служити тимчасовим 

рішенням, доки країна знову не стане повністю доступною. 

Доцільно зазначити той факт, що у 2024 році Україна зіткнулась зі 

значними проблемами у розвитку безбар’єрного туризму через триваючу 

війну, яка завдала великої шкоди інфраструктурі та обмежила доступ до 

багатьох регіонів. Проте певний прогрес досягається в безпечніших районах, 
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де тривають зусилля з просування доступного туризму. Заглядаючи в 

майбутнє, є можливості для післявоєнної реконструкції та міжнародної 

підтримки, щоб відіграти ключову роль у відновленні більш доступного та 

інклюзивного туристичного сектора. Зосереджуючись на сучасній 

інфраструктурі, інноваційних технологіях та інклюзивній туристичній 

політиці, Україна може зробити значний крок у напрямку досягнення справді 

безбар’єрного туристичного середовища в майбутньому [43]. 

Таким чином, повномасштабна війна в Україні створила серйозні 

перешкоди для розвитку безбар’єрного туризму, оскільки пошкодження 

інфраструктури, переміщення та проблеми з безпекою надзвичайно 

ускладнюють подорожі. Однак слід зауважити те, що є можливості для 

адаптації, і довгострокові перспективи доступного туризму залишаються 

обнадійливими. З акцентом на післявоєнну реконструкцію, котра надає 

пріоритет доступності, Україна може створити більш інклюзивний 

туристичний сектор, який задовольнятиме потреби як внутрішніх, так і 

міжнародних мандрівників з особливими можливостями та потребами. Вкрай 

важливо врахувати той вагомий чинник, що інтегруючи найкращі міжнародні 

практики та використовуючи цифрові рішення, країна може відновити свою 

індустрію туризму на міцнішій та інклюзивній основі. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ БЕЗБАР’ЄРНОГО 

ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

 
3.1. Проблеми розвитку безбар’єрного туризму в Україні 

Безбар’єрний туризм спрямований на створення інклюзивного 

туристичного досвіду для людей з обмеженими можливостями, людей 

похилого віку, сімей з маленькими дітьми та інших осіб, які можуть 

зіткнутися з фізичними, сенсорними чи когнітивними обмеженнями. Для 

України, туристичного напряму, що розвивається, розвиток безбар’єрного 

туризму має важливе значення для залучення ширшого кола іноземних 

відвідувачів. Однак, незважаючи на певний прогрес, країна стикається з 

численними проблемами, щоб зробити свою індустрію туризму повністю 

доступною[53]. 

Однією з головних перешкод для доступного туризму в Україні є 

відсутність належної інфраструктури. У багатьох транспортних вузлах 

країни, таких як аеропорти, залізничні станції та автобусні термінали, 

відсутні такі необхідні зручності, як пандуси, ліфти та доступні туалети. 

Громадський транспорт у багатьох містах залишається практично 

недоступним, лише деякі автобуси, трамваї та станції метро обладнані 

пандусами для інвалідних візків або аудіовізуальними оголошеннями для 

людей із вадами зору чи слуху. Відсутність доступної інфраструктури 

поширюється на туристичні об’єкти, де історичні та природні пам’ятки часто 

мають нерівні стежки, сходи та інші бар’єри, які обмежують доступ для 

людей з обмеженими можливостями. Наприклад, у старих будівлях, у тому 

числі культурних та історичних пам’яток, відсутні сучасні засоби 

доступності, тому для розміщення всіх відвідувачів може знадобитися 

серйозна реконструкція. 

Іншою проблемою є недостатня обізнаність постачальників послуг та 

широкої громадськості про потреби туристів з обмеженими можливостями. У 
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туристичній індустрії в Україні часто відсутні офіційні навчальні програми 

щодо обізнаності з інвалідністю, а це означає, що персонал готелів, 

ресторанів і атракціонів часто не готовий задовольнити унікальні потреби 

людей з обмеженими можливостями. Цей брак знань може призвести до 

непорозумінь і, часом, до нечутливого ставлення, що може відбити бажання 

відвідувати Україну у туристів або призвести до негативного досвіду 

подорожі. Крім того, існує загальний брак обізнаності громадськості щодо 

концепції безбар’єрного туризму та економічних переваг, які він може 

принести. Це обмежене розуміння сприяє відсутності попиту на доступні 

об’єкти, що ускладнює створення імпульсу, необхідного для стимулювання 

змін. 

Розбудова доступної туристичної інфраструктури потребує значних 

фінансових інвестицій, що є суттєвою перешкодою в Україні. Як країна з 

економікою, що розвивається, Україна має обмежені державні та приватні 

кошти для інвестування у масштабну модернізацію доступності, зокрема в 

туристичну інфраструктуру. Багато компаній не бажають інвестувати в 

покращення доступності, вважаючи це зайвими витратами, а не вигідними 

інвестиціями. Крім того, державне фінансування проектів доступного 

туризму є обмеженим, і існує небагато фінансових стимулів, таких як 

податкові пільги або субсидії, для приватного бізнесу для впровадження 

заходів доступності. Цей брак фінансування уповільнює темпи прогресу та 

обмежує кількість доступних варіантів для туристів, особливо в менших 

містах і сільській місцевості [45]. 

Хоча існує національна політика та нормативні акти, пов’язані з 

доступністю, їх застосування залишається непослідовним. Україна 

ратифікувала Конвенцію ООН про права людей з інвалідністю, яка містить 

положення щодо забезпечення доступності. Однак існує розрив між 

політикою та практикою через неадекватні механізми забезпечення 

виконання та відсутність відповідальності за невиконання. У будівельних 

нормах і правилах туризму стандарти доступності не обов’язкові, і штрафи за 
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їх недотримання застосовуються рідко. Крім того, немає центрального органу, 

відповідального за нагляд і координацію зусиль щодо доступності в 

туристичному секторі, що призводить до фрагментарного підходу до 

впровадження політики. Без чітких правил і суворого їх дотримання у 

компаній мало стимулів робити необхідні покращення доступності. 

Щоб безбар’єрний туризм процвітав, мандрівникам з обмеженими 

можливостями потрібен доступ до надійної інформації про доступні об’єкти, 

послуги та напрямки. На жаль, в Україні немає централізованого ресурсу, 

який надає вичерпну актуальну інформацію про доступні варіанти 

подорожей. Хоча деякі онлайн-ресурси існують, вони часто є неповними або 

застарілими, що змушує туристів з обмеженими можливостями самостійно 

орієнтуватися в проблемах доступності. Цей брак доступної інформації є 

суттєвою перешкодою для мандрівників, яким необхідно планувати свої 

подорожі заздалегідь, і може відбити у них бажання вибрати Україну як пункт 

призначення. 

Багата культурна спадщина України є одним із найпривабливіших 

туристичних активів України. Проте багато історичних місць і будівель важко 

зробити доступними без шкоди для їх історичної цілісності. Змінити 

історичні пам’ятки, включивши в них пандуси, ліфти чи інші елементи 

доступності, може бути складно через закони про збереження та 

занепокоєння щодо збереження автентичності цих місць. Хоча деякі країни 

успішно інтегрували доступні об’єкти у свої об’єкти спадщини, такі проекти 

вимагають спеціального досвіду та фінансування, яке може бути важко 

мобілізувати в Україні. Отже, туристи з обмеженими можливостями часто 

втрачають можливість познайомитися з багатою історією та культурою країни 

[18]. 

Суттєвим чинником, що стримує розвиток безбар’єрного туризму в 

Україні, є відсутність доступних туристичних продуктів і послуг, таких як 

екскурсії з гідом, доступні готельні номери та прокат спорядження для людей 

з обмеженими можливостями. Цей дефіцит частково спричинений низьким 
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попитом через брак маркетингових зусиль та зусиль з підвищення 

обізнаності. Туроператори та туристичні агентства часто не враховують 

доступність під час планування своїх турів, залишаючи людям з обмеженими 

можливостями лише кілька варіантів, які відповідають їхнім конкретним 

потребам. Крім того, власники готелів можуть не віддавати пріоритет 

доступним номерам, оскільки вони часто дорожчі у будівництві та можуть не 

отримати достатньо бронювань, щоб виправдати інвестиції. 

Війна порушила ланцюжки постачання, ускладнивши доступ до 

основних матеріалів, необхідних для будівництва або підтримки доступної 

інфраструктури, такої як пандуси, ліфти та засоби пересування. Це загострює 

існуючі проблеми щодо забезпечення повної доступності туристичних місць. 

Незважаючи на виклики, пов’язані з війною, післявоєнний період 

пропонує Україні можливість відновити свою індустрію туризму з новим 

акцентом на доступності та інклюзивності. 

Коли Україна почне відновлюватися після війни, однією з 

першочергових цілей стане відновлення її пошкодженої інфраструктури, 

включаючи готелі, транспортні системи та туристичні об’єкти. Цей процес 

дає унікальну можливість інтегрувати доступність на етапах планування, 

забезпечуючи відповідність усіх нових і реконструйованих об’єктів 

міжнародним стандартам доступності. Це передбачатиме встановлення 

пандусів, ліфтів, тактильних доріжок, доступних туалетів та інших ключових 

елементів, які роблять туристичну інфраструктуру інклюзивною [28]. 

Післявоєнна реконструкція, ймовірно, потребуватиме значної 

міжнародної допомоги та інвестицій. Україна може використовувати ці 

ресурси для пріоритетного розвитку безбар’єрного туризму. Партнерство з 

міжнародними організаціями, такими як Європейська мережа доступного 

туризму (ENAT), Всесвітня туристична організація ООН (UNWTO) та 

іншими глобальними організаціями, які сприяють розвитку доступного 

туризму, може забезпечити як фінансування, так і досвід, щоб допомогти 

Україні утвердитися як інклюзивний туристичний напрямок. 
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Внаслідок війни в Україні збільшуватиметься кількість інвалідів війни 

та поранених цивільних осіб. Ці люди потребуватимуть реабілітаційних 

послуг і доступних варіантів подорожей, коли вони реінтегруються в 

суспільство. Розвиток безбар’єрного туризму може зіграти певну роль у 

цьому процесі, пропонуючи доступні види відпочинку, історичні пам’ятки та 

оздоровчі курорти, які задовольняють потреби людей з обмеженими 

можливостями. Крім того, ветерани з обмеженими можливостями можуть 

зробити внесок у розвиток доступного туризму завдяки своєму досвіду та 

знанням. 

Розвиток безбар’єрного туризму в Україні стикається із суттєвими 

проблемами, починаючи від інфраструктурних обмежень і недостатньої 

обізнаності до обмежень у фінансуванні та недоліків політики. Вирішення 

цих проблем потребує спільного підходу із залученням державних установ, 

приватного сектору та правозахисних груп. По-перше, інвестиції в доступну 

інфраструктуру повинні бути пріоритетними, особливо в транспортних 

вузлах і популярних туристичних місцях. Програми навчання для 

туристичного персоналу також сприятимуть кращому розумінню та 

обслуговуванню мандрівників з обмеженими можливостями. Крім того, уряд 

має розглянути питання про надання фінансових стимулів підприємствам, які 

інвестують у покращення доступності, поряд із суворішим дотриманням 

існуючих правил доступності. Розробка централізованих ресурсів і 

путівників із доступною інформацією може дати змогу туристам з 

обмеженими можливостями впевнено досліджувати Україну [24]. 

Долаючи ці виклики, Україна має потенціал позиціонувати себе як 

інклюзивний і гостинний напрямок для всіх. Доступний туризм не тільки 

покращує досвід відвідувачів з обмеженими можливостями, але й сприяє 

соціальній рівності та економічному зростанню, гарантуючи, що кожен може 

насолоджуватися багатою культурною та природною спадщиною України. 
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3.2. Перспективи розвитку безбар’єрного туризму в Україні 

Безбар’єрний туризм спрямований на надання рівних можливостей для 

подорожей усім людям, незалежно від фізичних, сенсорних або когнітивних 

вад. Останніми роками в Україні зростає визнання необхідності створення 

інклюзивної туристичної інфраструктури для людей з обмеженими 

можливостями, людей похилого віку та сімей з маленькими дітьми. Маючи 

значний потенціал для стимулювання економічного зростання та покращення 

соціальної інтеграції, безбар’єрний туризм має багатообіцяючі перспективи 

для розвитку в Україні. Однак досягнення цього вимагає подолання 

інфраструктурних проблем, підвищення обізнаності громадськості та 

сприяння ініціативам уряду та приватного сектору. 

Україна зробила перші кроки в розвитку безбар’єрного туризму, але все 

ще існують значні прогалини щодо інфраструктури, доступності та надання 

послуг. 

Незважаючи на певний прогрес у таких містах, як Київ, Львів та Одеса, 

велика частина туристичної інфраструктури України залишається 

недоступною для людей з обмеженими можливостями. У громадському 

транспорті, готелях і туристичних місцях часто немає пандусів, ліфтів і 

доступних туалетів. У сільській місцевості та природних пам’ятках, таких як 

Карпати чи узбережжя Чорного моря, доступність ще більш обмежена, що 

ускладнює відвідування цих місць для людей з обмеженими можливостями 

пересування [36]. 

Багатьом постачальникам туристичних послуг, від персоналу готелів до 

туроператорів, не вистачає підготовки, щоб задовольнити потреби 

мандрівників з обмеженими можливостями. Ця прогалина в обізнаності та 

розумінні створює додаткові перешкоди для людей з обмеженими 

можливостями, яким може бути важко отримати доступ до необхідних послуг 

або знайти житло, яке відповідає їхнім потребам. Незважаючи на те, що було 

започатковано деякі кампанії з підвищення обізнаності щодо важливості 
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доступного туризму, багато ще належить зробити з точки зору навчання 

зацікавлених сторін галузі та широкої громадськості. 

Україна запровадила законодавство, спрямоване на сприяння 

доступності, зокрема після ратифікації нею Конвенції ООН про права людей 

з інвалідністю у 2010 році. Однак виконання цих законів часто є 

непослідовним, а впровадження залишається повільним. Крім того, 

відсутність детальних стандартів доступності в туризмі означає, що багато 

компаній не надають пріоритету безбар’єрності своїх послуг. 

Незважаючи на поточні виклики, Україна має кілька можливостей для 

розвитку сектору безбар’єрного туризму, який може позитивно вплинути як 

на економіку, так і на соціальну інтеграцію. 

У всьому світі зростає попит на доступний туризм, і все більше 

мандрівників шукають напрямки, які обслуговують людей з обмеженими 

можливостями, людей похилого віку та сім’ї з маленькими дітьми. 

Загальновідомо, що за даними Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), 

ринок доступного туризму становить значну частину загальної індустрії 

туризму, і розміщення цього сегменту може забезпечити серйозний 

економічний поштовх. Варто врахувати те, що для України вихід на цей 

ринок (безбар’єрного туризму) може залучити як внутрішніх, так і 

міжнародних туристів, особливо з Європи, де стандарти доступності є 

вищими[54]. 

Беззаперечно, що інвестиції в безбар’єрний туризм можуть значно 

сприяти економічному розвитку України. Покращивши доступність, Україна 

може залучити ширше коло туристів, подовжуючи туристичний сезон і 

створюючи додаткові доходи для місцевого бізнесу. Доступний туризм також 

створює нові робочі місця в таких секторах, як будівництво, транспорт, 

готельний бізнес і медичні послуги. Крім того, зробивши об’єкти культурної 

та природної спадщини доступними [11]. 

Слід наголосити на тому вагомому чиннику, що Україна може отримати 

вигоду від партнерства з міжнародними організаціями та країнами, які мають 
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більш розвинені сектори доступного туризму. Європейський Союз, 

наприклад, надає фінансування та експертизу, щоб допомогти країнам-членам 

і сусіднім країнам покращити свою інфраструктуру доступності. 

Співпрацюючи з міжнародними організаціями та беручи участь у 

транскордонних проектах, Україна може отримати доступ до фінансових 

ресурсів і технічних знань для прискорення розвитку безбар’єрного туризму. 

В табл. 3.1 наведено можливості для розвитку безбар’єрного туризму в 

Україні. 

Таблиця 3.1 

Можливості для розвитку безбар’єрного туризму в Україні 
 

Ключовий аспект Поточний стан Можливості для розвитку 
 
Інфраструктура та 
доступність 

Обмежений доступ до 
туристичних об'єктів для 
людей з інвалідністю. 

Модернізація існуючих об'єктів 
(додавання пандусів, ліфтів, 
тактильних доріжок, доступних 
санвузлів). 

 
Транспортна 
інфраструктура 

Недостатня кількість 
доступних транспортних 
засобів та послуг. 

Розвиток доступного транспорту: 
низько-підлогові автобуси, вагони, 
таксі з підйомниками для інвалідних 
візків. 

 
Цифрова 
доступність 

Обмежена доступність 
туристичних веб-сайтів для 
людей з вадами зору та слуху. 

Оптимізація туристичних веб-сайтів 
для людей з інвалідністю, створення 
мобільних додатків з інформацією 
про доступність. 

Навчання та 
обізнаність 
персоналу 

Недостатня підготовка 
працівників сфери туризму 
щодо обслуговування людей з 
інвалідністю. 

Впровадження тренінгів для 
персоналу готелів, ресторанів, 
туристичних агентств щодо роботи з 
людьми з інвалідністю. 

 
Маркетинг та 
просування 

Відсутність спрямованих 
кампаній для залучення 
туристів з обмеженими 
можливостями. 

Розробка маркетингових кампаній 
для залучення міжнародних та 
вітчизняних туристів, які 
потребують доступних умов. 

 
Державна 
підтримка та 
регулювання 

 
Існують закони про 
доступність, але їх реалізація 
є нерівномірною. 

Сприяння більш жорсткому 
контролю за виконанням 
законодавства та стимулювання 
бізнесу до впровадження 
безбар’єрних рішень. 

 
Міжнародні 
партнерства 

Обмежені партнерства для 
обміну досвідом у сфері 
доступного туризму. 

Співпраця з міжнародними 
організаціями для отримання грантів 
і технічної допомоги для розвитку 
безбар’єрного туризму. 

Джерело: складено автором на основі [15] 
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Відповідно розвиток безбар’єрного туризму в кінцевому підсумку 

сприяє більш інклюзивному суспільству та дозволяє всім людям повною 

мірою брати участь у культурних і розважальних заходах. 

Щоб Україна могла повною мірою реалізувати потенціал безбар’єрного 

туризму, цілеспрямованого розвитку потребують декілька ключових сфер. 

Першочерговим напрямком розвитку доступного туризму є 

модернізація туристичної інфраструктури. Відповідно це включає в себе 

модернізацію існуючих приміщень для включення пандусів, ліфтів, 

доступних туалетів і належним чином позначених доріжок для відвідувачів з 

вадами зору. У нових будівельних проектах доступність має бути включена на 

стадії планування та проектування. Туристичні пам’ятки, такі як історичні 

пам’ятки, музеї та національні парки, мають бути доступними за допомогою 

впровадження таких функцій, як аудіогіди, тактильні карти та доріжки, зручні 

для інвалідних візків. 

Доступний транспорт є ключовим компонентом безбар’єрного туризму. 

Україна повинна працювати над покращенням доступності своїх систем 

громадського транспорту, включаючи автобуси, потяги та аеропорти. Цього 

можна досягти, якщо всі транспортні засоби громадського транспорту мають 

низьку підлогу або пандуси для легкої посадки, а також забезпечуючи чіткі 

покажчики та звукові оголошення для людей з вадами зору чи слуху. Варто 

зазначити те, що окрім того, служби таксі повинні включати опції для 

пасажирів, які користуються інвалідними візками або потребують допомоги. 

Як відомо, іншим важливим аспектом розвитку доступного туризму є 

освіта та підготовка працівників індустрії туризму. Слід врахувати той 

чинник, що персонал готелю, екскурсоводи, а також транспортні оператори та 

інші постачальники послуг повинні бути навчені тому, як допомагати людям з 

обмеженими можливостями та розуміти їхні особливі потреби. Саме це може 

включати в себе семінари, сертифікаційні програми та підтримувані 

державою ініціативи з просування інклюзивних практик у туристичному 

секторі [13]. 
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Беззаперечно, що у сучасну епоху цифрова доступність відіграє 

вирішальну роль у забезпеченні доступу людей з обмеженими можливостями 

до інформації та планування подорожей. В сучасних умовах туристичні веб- 

сайти, мобільні додатки, а також платформи бронювання мають бути 

оптимізовані для програм зчитування з екрана та інших допоміжних 

технологій. Необхідно врахувати той факт, що надання детальної інформації 

про доступне розміщення, пам’ятки та послуги має важливе значення з тією 

метою, щоб люди з обмеженими можливостями могли приймати зважені 

рішення щодо подорожі. 

Доцільно зауважити те, що хоча перспективи розвитку безбар’єрного 

туризму в Україні багатообіцяючі, існують значні проблеми, які необхідно 

вирішити, щоб забезпечити його успішний розвиток. 

Потрібно наголосити на тому, що однією з найбільших проблем для 

розвитку доступного туризму є фінансова вартість модернізації 

інфраструктури та послуг. Треба зазначити той чинник, що багатьом малим 

підприємствам індустрії гостинності, особливо в сільській місцевості, не 

вистачає фінансових ресурсів для проведення необхідних змін у своїх 

приміщеннях. Для того, щоб компенсувати витрати на впровадження 

стандартів доступності, можуть знадобитися державні субсидії або державно- 

приватне партнерство. 

Незважаючи на те, що на даний час в Україні діють закони, котрі 

сприяють доступності, виконання цих законів залишається непослідовним. 

Саме через це державним установам необхідно покращити нагляд і 

забезпечити дотримання стандартів доступності як у державному, так і в 

приватному секторах. Крім того, слід врахувати те, що спрощення 

бюрократичних процедур для підприємств, які хочуть покращити 

доступність, може стимулювати більше компаній інвестувати в безбар’єрний 

туризм. 

Іншим викликом є підвищення обізнаності про важливість доступності 

для кожного туриста. Багато людей в Україні, в тому числі власники бізнесу 
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та політики, досі вважають доступність необов’язковою, а не необхідністю. 

Через це слід докласти максимум зусиль для того, щоб змінити ставлення 

громадськості за допомогою кампаній з адвокації, освіти, а також стимулів 

для підприємств, які віддають перевагу безбар’єрному туризму. 

Запровадження та забезпечення виконання політики, яка вимагає 

доступності в громадських місцях і туристичних об’єктах, допомагає 

створити більш інклюзивне середовище. В Україні, наприклад, прийнято 

Національну стратегію безбар’єрного середовища, яка визначає цілі щодо 

доступного туризму до 2030 року, що охоплює фізичну, інформаційну та 

цифрову доступність [24]. 

Залучення груп захисту інтересів осіб з обмеженими можливостями до 

планування та моніторингу може гарантувати, що об’єкти та послуги 

відповідають реальним потребам, сприяючи інклюзивності та доступності на 

кожному рівні туристичного досвіду. 

Отож, перспективи розвитку безбар’єрного туризму в Україні великі, 

враховуючи зростаючий попит на доступні подорожі та потенційні 

економічні вигоди. Однак важливо вказати на те, що досягнення цих цілей в 

свою чергу вимагатиме узгоджених зусиль уряду, приватного сектору та 

громадянського суспільства для покращення інфраструктури, підвищення 

обізнаності та забезпечення пріоритетності доступності в планах розвитку 

туризму. Необхідно зазначити те, що розвиваючи безбар’єрний туризм, 

Україна може не тільки підвищити свою глобальну привабливість як 

туристичний напрямок, але й сприяти соціальній інтеграції та при цьому 

покращити якість життя людей з обмеженими можливостями. 

 
3.3 Шляхи підвищення рівня конкурентоспроможності України на 

світовому туристичному ринку з урахуванням безбар’єрності 

Загальновідомо, що багата культурна спадщина, різноманітні 

ландшафти та історичне значення України створюють міцну основу для 

конкуренції країни на світовому ринку туризму. Однак доцільно наголосити 
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на тому вагомому чиннику, що повний потенціал країни залишається 

недостатньо розвинутим через різні виклики, включаючи прогалини в 

інфраструктурі, обмежену доступність і потребу в більш ефективному 

маркетингу. Слід взяти до уваги той факт, що однією з ключових сфер, де 

Україна може значно покращити свою туристичну привабливість, є 

зосередження на безбар’єрній доступності, забезпеченні того, щоб 

туристичні послуги та напрямки були інклюзивними для людей з 

обмеженими можливостями, людей похилого віку та сімей з маленькими 

дітьми. Важливо вказати на те, що підвищення доступності не тільки сприяє 

соціальній інтеграції, але й водночас розширює охоплення України на 

ширшому ринку, включаючи зростаючий сегмент мандрівників, які шукають 

доступні напрямки подорожей та відпочинку [24]. 

Доступна інфраструктура є важливим аспектом підвищення 

туристичної привабливості України, особливо для міжнародних 

мандрівників. Створення інклюзивних і доступних туристичних напрямків 

має важливе значення для відповідності світовим стандартам і залучення 

більш різноманітного кола відвідувачів. 

Багато з популярних туристичних напрямків України, включаючи 

історичні пам’ятки, музеї та природні парки, не були спроектовані з 

урахуванням доступності. Оновлення цих об’єктів шляхом додавання 

пандусів, ліфтів, доступних туалетів, тактильних доріжок і аудіогідів для 

людей із вадами зору може зробити ці сайти більш інклюзивними. 

Наприклад, культові пам’ятки у таких містах, як Львів, Київ та Одеса, 

повинні мати функції, які забезпечують легкий доступ для людей з 

проблемами мобільності. 

Система безбар’єрного громадського транспорту необхідна для 

розміщення туристів з обмеженими можливостями. Це включає забезпечення 

того, щоб автобуси, потяги та системи метро були обладнані пандусами, 

ліфтами та звуковими чи візуальними оголошеннями для людей з вадами 

слуху  чи  зору.  Поліпшення  доступності  транспорту  може  покращити 
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сполучення між туристичними напрямками, полегшуючи мандрівникам 

вивчення країни. 

Для нових проектів туристичної інфраструктури доступність має бути 

ключовим фактором ще на етапі планування. Готелі, аеропорти, ресторани та 

рекреаційні заклади повинні відповідати міжнародним стандартам 

доступності, наприклад, забезпечити наявність достатньої ширини дверей 

для інвалідних візків, наявність ліфтів і наявність тактильних доріжок для 

відвідувачів із вадами зору. Зробивши доступність пріоритетом у всіх нових 

туристичних розробках, Україна може підготувати свої туристичні пропозиції 

в майбутньому. 

Наявність чіткої та доступної інформації має вирішальне значення для 

залучення міжнародних туристів, особливо тих, хто потребує особливої 

доступності. У сучасну цифрову епоху туристи значною мірою покладаються 

на онлайн-ресурси для планування своїх подорожей [24]. 

Туристичні веб-сайти туристичних напрямків, готелів і транспортних 

послуг України мають бути оптимізовані для програм зчитування екрану та 

інших допоміжних технологій, щоб люди з обмеженими можливостями могли 

легко отримати доступ до інформації. Веб-сайти мають надавати вичерпну 

інформацію про доступне розміщення, ресторани, варіанти транспорту та 

пам’ятки, включаючи карти доступних маршрутів. 

Україна могла б розробити мобільні додатки, які надають інформацію в 

режимі реального часу про доступні туристичні об’єкти, готелі та ресторани, 

а також вказівки щодо варіантів транспорту для людей з обмеженими 

можливостями. Програми, які пропонують такі функції, як інтерактивні 

карти, переклади та відомості про доступність служб доступності, можуть 

допомогти мандрівникам ефективніше планувати свої візити. 

Туристичні веб-сайти та брошури повинні містити детальну та точну 

інформацію про доступність туристичних місць. Наприклад, надання чітких 

описів особливостей доступності історичних місць (наприклад, пандуси для 

інвалідних  візків,  доступні  туалети,  тактильні  експонати)  допоможе 
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мандрівникам з обмеженими можливостями приймати обґрунтовані рішення. 

Ця прозорість створює довіру між іноземними туристами. 

Успіх безбар’єрного туризму значною мірою залежить від ставлення та 

можливостей тих, хто працює в туристичному секторі. Належна підготовка 

гарантує, що персонал зможе задовольнити потреби всіх туристів, у тому 

числі людей з обмеженими можливостями. 

Готелі та ресторани повинні навчати персонал тому, як допомагати 

гостям з обмеженими можливостями, зокрема надавати вказівки щодо того, 

як працювати з допоміжними засобами пересування, пропонувати відповідну 

допомогу, не порушуючи особистого простору, і забезпечувати доступне 

житло. Навчання має також включати розпізнавання невидимих вад, таких як 

когнітивні або слухові порушення, та надання відповідної підтримки [30]. 

В Україні можуть запровадити програми сертифікації туристичного 

бізнесу, який відповідає стандартам доступності. Ці сертифікати 

стимулюватимуть готелі, туроператорів і транспортних постачальників 

інвестувати в те, щоб зробити свої послуги доступними, оскільки вони будуть 

визнані інклюзивними та здатними обслуговувати ширшу аудиторію. Це 

також підвищить репутацію сертифікованих провайдерів на світовому ринку 

туризму. 

Туристичні агенції слід поінформувати про важливість доступного 

туризму та навчити пропонувати інклюзивні туристичні пакети, які 

обслуговують туристів з особливими потребами. Агентства повинні мати 

можливість надавати варіанти доступного розміщення, транспорту та 

екскурсій, підвищуючи репутацію України як гостинного місця для всіх. 

В табл. 3.2 подано поточний стан безбар’єрного туризму та шляхи 

підвищення конкурентоспроможності України на світовому туристичному 

ринку. 
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Таблиця 3.2 

Поточний стан безбар’єрного туризму та шляхи підвищення 

конкурентоспроможності України на світовому туристичному ринку 
Ключовий аспект Поточний стан Шляхи підвищення 

конкурентоспроможності 

Інфраструктура 
туристичних об'єктів 

Недостатня доступність багатьох 
історичних та культурних 
об'єктів   для   людей   з 
інвалідністю. 

Модернізація туристичних об'єктів 
для створення доступних маршрутів, 
пандусів, ліфтів, тактильних доріжок 
та доступних туалетних приміщень. 

Доступність 
транспортної системи 

Обмежена доступність 
громадського транспорту, 
відсутність спеціалізованих 
транспортних послуг. 

Впровадження низькопідлогових 
автобусів, модернізація залізничних 
та авіапослуг, доступні таксі для 
людей з обмеженими можливостями. 

Інформаційна 
доступність 

Недостатня кількість доступних 
онлайн-ресурсів для планування 
подорожей для людей з 
інвалідністю. 

Створення доступних веб-сайтів з 
інформацією про туристичні об'єкти, 
мобільні додатки для планування 
поїздок  з  урахуванням  потреб 
доступності. 

Підготовка персоналу 
туристичної галузі 

Відсутність системного підходу 
до навчання працівників щодо 
роботи з туристами з 
інвалідністю. 

Впровадження програм підвищення 
кваліфікації для готелів, ресторанів, 
туристичних    агентств    щодо 
забезпечення сервісу для людей з 
інвалідністю. 

Маркетинг і 
просування 

Недостатня увага до сегменту 
безбар’єрного туризму у 
національних та міжнародних 
кампаніях. 

Розробка   спеціальних 
маркетингових стратегій для 
просування України як 
безбар’єрного  туристичного 
напрямку на світовому ринку. 

Партнерство з 
міжнародними 
організаціями 

Обмежені контакти з 
міжнародними організаціями, які 
займаються  питаннями 
доступності. 

Співпраця з міжнародними 
організаціями, такими як ENAT або 
UNWTO, для обміну досвідом і 
залучення інвестицій у безбар’єрний 
туризм. 

Державна підтримка 
та фінансування 

Низька фінансова підтримка 
проєктів безбар’єрності в 
туризмі, слабке виконання 
законів. 

Надання податкових пільг для 
бізнесу, який впроваджує 
безбар’єрні   рішення,   державні 
програми фінансування модернізації 
об'єктів інфраструктури. 

Джерело: складено автором на основі [20] 

 
Безбар’єрний туризм в Україні привертає увагу, оскільки уряд та різні 

організації прагнуть зробити країну більш доступною для всіх мандрівників, 

у тому числі для людей з обмеженими можливостями. Незважаючи на 

триваючі виклики через війну, Україна досягла помітного прогресу у 

створенні більш інклюзивного середовища, що сприяло Національній 

стратегії безбар’єрного середовища, ініційованій першою леді Оленою 

Зеленською. Ця стратегія спрямована на забезпечення доступності в багатьох 
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секторах, включаючи транспорт, освіту та туризм, з особливим акцентом на 

потребах людей з обмеженими можливостями та інших уразливих груп. 

Ефективні маркетингові кампанії є важливими для просування 

безбар’єрних туристичних пропозицій України на міжнародному ринку. 

Україна повинна підкреслити свою відданість інклюзивності та доступності, 

позиціонуючи себе як напрямок, який обслуговує всіх мандрівників. 

Україна може створювати маркетингові кампанії, спеціально 

орієнтовані на мандрівників з обмеженими можливостями, людей похилого 

віку та сім’ї з маленькими дітьми. Ці кампанії мають демонструвати доступні 

пам’ятки, послуги та житло. Співпраця з міжнародними туристичними 

блогерами та інфлюенсерами, які спеціалізуються на доступному туризмі, 

також може допомогти підвищити обізнаність про зусилля України щодо 

доступності. 

Україна може посилити свою присутність на глобальних туристичних 

подіях і виставках, особливо тих, які присвячені доступним подорожам. 

Участь у цих заходах може сприяти просуванню України як безбар’єрного 

напряму серед міжнародних туроператорів, туристичних агентств і 

туристичних рад, розширюючи її видимість для глобальної аудиторії [14]. 

Партнерство з міжнародними організаціями, які виступають за 

доступний туризм, такими як Всесвітня туристична організація (UNWTO) 

або Європейська мережа доступного туризму (ENAT), може допомогти 

Україні отримати доступ до цінних ресурсів, отримати видимість і зміцнити 

довіру з іноземними туристами. Ці партнерства також надають можливість 

вчитися у країн, які успішно розвинули сектори доступного туризму. 

Сильна державна підтримка є важливою для забезпечення успіху 

зусиль, спрямованих на покращення доступності та підвищення 

конкурентоспроможності України на світовому ринку туризму. 

Уряд повинен більш суворо вводити в дію діючі закони про доступність 

і розробляти нові політики, які сприятимуть доступному туризму. Це включає 

забезпечення  того,  щоб  усі  громадські  будівлі,  туристичні  об’єкти  та 
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транспортні засоби відповідали стандартам доступності. Крім того, такі 

стимули, як податкові пільги або субсидії, можуть бути запропоновані 

туристичним підприємствам, які інвестують у доступну інфраструктуру. 

Співпраця між урядом і приватним сектором може стимулювати 

інвестиції в доступну туристичну інфраструктуру. Державно-приватне 

партнерство може фінансувати оновлення туристичних об’єктів, розробку 

нових доступних пам’яток і реалізацію масштабних програм навчання для 

професіоналів туризму. 

Уряд повинен регулярно відстежувати та оцінювати прогрес у розвитку 

доступного туризму, використовуючи такі показники, як кількість доступних 

місць розміщення, туристичних об’єктів і варіантів транспорту. Постійне 

оцінювання дозволяє коригувати стратегії та гарантує, що зусилля щодо 

доступності мають бажаний вплив на індустрію туризму. 

Хоча Україна досягла успіхів у розвитку безбар’єрної інфраструктури, є 

можливості для зростання доступності транспорту та розміщення. Такі 

проекти, як карта безбар’єрних станцій Укрзалізниці – це позитивні кроки 

вперед. Розширення цих ініціатив і забезпечення доступності всіх 

транспортних засобів, особливо в сільській місцевості, сприятиме розвитку 

туризму [10]. 

Збільшуючи доступність інформації про безбар’єрні послуги онлайн, 

Україна може залучити ширшу аудиторію. Доступні веб-сайти та мобільні 

додатки, адаптовані для туристів з обмеженими можливостями, дозволять 

плавніше планувати подорожі. Крім того, більш детальні онлайн-ресурси про 

доступне житло, пам’ятки та транспорт нададуть важливу підтримку 

туристам. 

Проведення спеціалізованого навчання для персоналу сфери 

гостинності та туризму щодо того, як допомагати мандрівникам з 

обмеженими можливостями, може значно покращити їхній досвід. Це 

включає  в  себе  розуміння різних  потреб,  таких  як  рухливість, слух  і 
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порушення зору, які сприятимуть більш інклюзивному та гостинному 

середовищу. 

Співпраця з міжнародними організаціями: партнерство з міжнародними 

організаціями може допомогти Україні перейняти найкращі практики 

безбар’єрного  туризму. Вивчення досвіду країн із  добре розвиненою 

структурою доступного туризму дасть змогу Україні запровадити ефективну 

політику та залучити більше міжнародних туристів із особливими потребами. 

Зосередившись на цих покращеннях, Україна може не лише покращити 

досвід для своїх власних громадян, але й зробити значний слід на світовому 

туристичному ринку як безбар’єрний напрямок. Цей підхід узгоджується з 

ширшими зусиллями країни щодо відновлення та сприяння інклюзивності в 

складні часи [11]. 

Розвиток безбар’єрного туризму дає значну можливість для України 

підвищити свою конкурентоспроможність на світовому туристичному ринку. 

Покращуючи інфраструктуру, покращуючи цифрову доступність, навчаючи 

туристичний персонал і запускаючи цільові маркетингові кампанії, Україна 

може залучити ширше коло туристів і позиціонувати себе як інклюзивний та 

гостинний напрямок. Завдяки потужній державній підтримці, міжнародній 

співпраці та зосередженню на інклюзивності Україна має потенціал стати 

провідним гравцем у сфері доступного туризму, сприяючи як економічному 

зростанню, так і соціальній справедливості. 
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ВИСНОВКИ 

 
Дослідження безбар’єрного туризму в Україні підтвердило його 

значний потенціал у контексті соціальної інтеграції, економічного розвитку 

та підвищення міжнародної привабливості країни. Концепція безбар’єрного 

туризму базується на принципах рівності, універсального дизайну та 

створення умов, які враховують потреби маломобільних груп населення, 

людей похилого віку, сімей із маленькими дітьми та осіб із когнітивними чи 

сенсорними порушеннями. У сучасному світі доступність стала одним із 

ключових факторів конкурентоспроможності туристичних напрямків. 

Порівнюючи міжнародний досвід, можна відзначити, що країни, які 

успішно розвинули цей напрямок, не лише забезпечили інклюзивність своїх 

туристичних об’єктів, але й значно зміцнили свої економіки. Наприклад, у 

Швеції туристична інфраструктура відповідає стандартам універсального 

дизайну, що охоплює навіть природні об'єкти, такі як парки і заповідники. 

Японія активно модернізує свої транспортні вузли, адаптуючи їх для людей з 

інвалідністю, що дозволило країні суттєво збільшити потік туристів із-за 

кордону. Австралія використовує технології для забезпечення цифрової 

доступності, створюючи інтерактивні платформи для планування подорожей. 

Ці приклади вказують на ефективні підходи, які можуть бути адаптовані до 

українських реалій. 

Незважаючи на значний потенціал, розвиток безбар’єрного туризму в 

Україні гальмується низкою проблем. Основні виклики включають застарілу 

та недоступну інфраструктуру, особливо в сільських районах і природних 

пам’ятках. Громадський транспорт у більшості міст не обладнаний 

пандусами, підйомниками чи тактильними доріжками. Багато історичних та 

культурних пам’яток залишаються важкодоступними для людей із 

обмеженими можливостями через архітектурні особливості. 
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Додатковою проблемою є брак обізнаності серед працівників 

туристичної сфери. Відсутність спеціалізованих навчальних програм створює 

прогалини в обслуговуванні туристів із особливими потребами. Недостатня 

увага до цього питання з боку громадськості та підприємців обмежує 

інвестиції у відповідну інфраструктуру, оскільки багато хто вважає такі 

витрати необов’язковими. 

Війна в Україні ще більше ускладнила ситуацію. Руйнування 

транспортної та туристичної інфраструктури, а також збільшення кількості 

людей з інвалідністю створюють нові виклики для галузі. У той же час, 

післявоєнна реконструкція надає унікальну можливість інтегрувати принципи 

доступності на етапах планування. Відновлення пошкоджених об’єктів із 

урахуванням стандартів безбар’єрності дозволить створити сучасну, 

інклюзивну туристичну інфраструктуру. 

Для досягнення цих цілей необхідно реалізувати кілька ключових 

заходів. По-перше, модернізація інфраструктури повинна передбачати 

впровадження універсального дизайну, включаючи пандуси, ліфти, тактильні 

доріжки, доступні санвузли та адаптовані інформаційні покажчики. По-друге, 

розвиток цифрової доступності є важливим компонентом сучасного туризму. 

Створення інтерактивних мобільних додатків і адаптація вебсайтів для людей 

із вадами зору чи слуху дозволять значно покращити туристичний досвід. 

Також слід акцентувати увагу на навчанні працівників туристичного 

сектора. Організація тренінгів і впровадження сертифікаційних програм 

допоможуть підвищити якість обслуговування та сприятимуть позитивному 

сприйняттю України як інклюзивного туристичного напрямку. Важливим є 

запровадження фінансових стимулів для підприємств, які інвестують у 

доступну інфраструктуру, наприклад, податкових пільг або грантів. 

Міжнародна співпраця також відіграє важливу роль у розвитку 

безбар’єрного туризму. Участь у транскордонних проектах, залучення грантів 

від ЄС та співпраця з організаціями, такими як UNWTO та ENAT, 

допоможуть прискорити впровадження необхідних змін. 
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Розвиток безбар’єрного туризму несе важливе соціальне та економічне 

значення. Це сприяє інтеграції маломобільних груп населення у суспільне 

життя, покращує їхню якість життя та підвищує рівень толерантності серед 

громадян. Водночас галузь туризму отримує економічний імпульс через 

створення нових робочих місць, зростання доходів місцевого бізнесу та 

залучення іноземних туристів. 

 
Отже, розвиток безбар’єрного туризму є стратегічно важливим для 

України. Він дозволить країні не лише покращити якість життя своїх 

громадян, але й стати конкурентоспроможною на міжнародному ринку 

туристичних послуг. Інтегруючи принципи доступності в усі аспекти 

туристичного сектора, Україна зможе стати інклюзивним, сучасним і 

привабливим напрямком для мандрівників з усього світу. 
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КОРЕЛЯЦІЯ ДОСТУПНОГО ТА СТАЛОГО ТУРИЗМУ В КОНТЕКСТІ 

БЕЗБАР’ЄРНОСТІ 

Анна Грицишин, Тарас Попович 

Львівський національний університет імені Івана Франка Львів, Україна 

Як відомо сучасний розвиток економіки та культури зробив туризм 

важливою частиною народногосподарського комплексу України. Кількість 

літніх людей та людей з обмеженими можливостями, які активно 

подорожують, зростає, а також зростає ринок доступних подорожей в світі, 

зокрема, і в Україні. 

Доступність стала ще одним фактором якості туризму, який виступає за 

туризм для всіх, а не туризм із великими виключеннями. Індустрія 

подорожей, туризму та гостинності має здатність об’єднувати людей, долати 

розриви між культурами та відзначати різноманітність. Відповідно 

туристичній індустрій потрібно зробити кроки до інклюзивності та 

доступності, якщо це справді буде корисним досвідом для всіх. 

Кваліфікація, яка вимагається від працівників туристичної галузі, зараз 

дуже широка. Економічне значення безбар’єрного туризму зростає. Ноу-хау 

щодо безбар’єрного туризму для тих, хтопрацює в різних секторах, дозволяє 

їм компетентно мати справу з людьми похилого віку та людьми з обмеженими 

можливостями, а отже, задовольняти їхні потреби. Часто бракує 

поінформованості про потреби таких мандрівників та іноді виникає 

небажання вирішувати пов’язані з цим труднощі. Кількість тих, хто буде у 

виграші від безбар’єрного туризму, велика. Багато людей з обмеженими 

можливостями покладаються на наявність доступних місць для відпочинку, 

тоді як люди похилого віку, сім'ї з дітьми та люди з важким багажем 

вважають такі зручності великою допомогою та перевагою. 

Важливо врахувати те, що на сьогоднішній день Україна 

характеризується як країна з багатою культурною та природною спадщиною. 

Відповідно доступний туризм в Україні стає важливою сферою уваги, котра 

здобуває все більшу популярність [1]. 
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Після того, як людям з обмеженими можливостями було гарантовано 

максимально можливу зручність використання туристичних послуг, також 

доцільно враховувати та прислухатися до потреб супроводжуючих, котрі не 

лише повинні допомагати своїм близьким, але й мають повне право 

насолоджуватися відпусткою. Усі туристичні підприємства та установи 

повинні прагнути бути загальнодоступними та створювати безбар’єрний 

туризм. Це означає забезпечення доступності туристичних місць, продуктів і 

послуг для всіх людей, незалежно від їхніх фізичних обмежень, обмежених 

можливостей або віку. Доступний туризм спрямований на те, щоб усі могли 

однаково насолоджуватися туристичними дестинаціями. 

Існують різні типи доступності в туризмі: 

- фізична доступність – покращення простору та інфраструктури для 

створення середовища, де громадяни можуть вільно пересуватися; 

- комунікаційна доступність – допомога людям із труднощами 

спілкування донести своє повідомлення за допомогою інструментів і 

навченого персоналу; 

- веб-доступність – полегшення доступу до служб бронювання та 

пов’язаних веб-сайтів [2]. 

Слід наголосити на тому, що доступний туризм – це полегшення для 

всіх насолоджуватися туристичними враженнями. Зробити туризм більш 

доступним – це не лише соціальна відповідальність – існує також 

переконлива економічна аргументація для покращеннядоступності, оскільки 

це в свою чергу може підвищити конкурентоспроможність туристичного 

бізнесу України. Для того, щоб забезпечити стабільний розвиток доступного 

туризму в Україні, необхідно, щоб туристичні напрямки виходили за межі 

спеціальних послуг і приймали принцип універсального дизайну. Усі люди, 

незалежно від їхніх фізичних або пізнавальних потреб, повинні мати змогу 

використовувати та насолоджуватися доступними зручностями. Цей підхід 

передбачає відмову від преференційного або особливого ставлення до 

учасників   з   різними   можливостями,   а   дозволяє   безперешкодно 
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використовувати засоби та послуги всіма у будь-який час із рівноправним 

ефектом. 

Необхідно зауважити, що доступний туризм в Україні може бути 

сталим, якщо він сприяє соціальній, економічній та екологічній сталості, а 

також робить подорожі та туризм доступними для людей з обмеженими 

можливостями. Це передбачає створення інклюзивного та справедливого 

досвіду подорожі для всіх без шкоди для добробуту місця призначення, його 

мешканців або майбутніх поколінь. Доступний туризм і сталий туризм є 

спорідненими поняттями, тому між ними існує суттєва кореляція [3]: 

- Соціальна інтеграція: доступний туризм спрямований на те, щоб люди 

з обмеженими можливостями або іншими потребами доступу могли брати 

участь у туристичній діяльності. Роблячи туристичні напрямки та послуги 

доступнішими, це сприяє соціальній інтеграції. Ця інклюзивність є ключовим 

елементом сталого туризму, оскільки вона гарантує, що переваги туризму 

поширюються на ширше коло людей, включаючи тих, хто інакше міг би стати 

учасником ринку туристичних послуг. 

- Економічні вигоди: сталий туризм прагне максимізувати економічні 

вигоди від туризму для місцевих громад і підприємств. Коли напрямки 

докладають зусиль, щоб стати більш доступними, вони часто створюють нові 

можливості для бізнесу та робочі місця, пов’язані зі сектором доступного 

туризму. Це може підвищити економічну стійкість місця призначення. 

- Вплив на навколишнє середовище: Сталий туризм спрямований на 

мінімізацію негативного впливу туризму на навколишнє середовище. 

Доступний туризм може зіграти в цьому певну роль, заохочуючи розвиток 

більш екологічних і доступних варіантів транспорту та інфраструктури, що 

може призвести до зменшення викидів і споживання ресурсів. 

- Збереження культури: сталий туризм наголошує на збереженні 

місцевої культури та традицій. Доступний туризм за своєю природою часто 

сприяє повазі до різноманітних культур і заохочує напрямки включати 

культурні аспекти своїх спільнот у доступний досвід. 
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- Довгострокова життєздатність: як доступний, так і сталий туризм 

мають спільну мету – забезпечити довгострокову життєздатність туризму. 

Створення доступного туристичного досвіду може залучити ширше коло 

відвідувачів, забезпечуючи більш стабільне та різноманітне джерело доходу 

для місця призначення, що сприяє його загальній стійкості. 

Доступний туризм і сталий туризм переплітаються, оскільки вони 

обидва спрямовані на те, щоб зробити туризм більш інклюзивним, 

економічно життєздатним, екологічно відповідальним і культурно 

шанобливим. Вони працюють разом, щоб створити більш справедливу та 

стійку індустрію туризму. Доступний туризм може сприяти соціальній 

інтеграції кількома способами. По-перше, це дозволяє людям з обмеженими 

можливостями або обмеженою мобільністю користуватися тими ж 

перевагами туризму, що й інші люди. Це включає можливість відкривати нові 

місця, культури та людей, а також надавати моменти дозвілля та відпочинку 

[4]. 

Крім того, доступний туризм може мати позитивний вплив на місцеву 

економіку, оскільки підвищує попит на адаптовані туристичні послуги. Це 

може призвести до збільшення інвестицій у доступну туристичну 

інфраструктуру, створення робочих місць і більше можливостей для бізнесу. 

Нарешті, доступний туризм може сприяти соціальному залученню, 

допомагаючи змінити сприйняття людей з обмеженими можливостями або 

обмеженою мобільністю, оскільки спілкування дає можливість поставити 

себе на місце іншого і навпаки. Роблячи туризм більш інклюзивним та 

доступним, ми можемо допомогти зруйнувати бар’єри та стереотипи, 

сприяючи більш справедливому та рівноправному суспільству. 

Слід зауважити, що на сьогоднішній день безбар’єрний туризм не 

знаходить своєї реалізації в сучасних українських селах. Відповідно ця 

проблема потребує більшої уваги зі сторони як місцевих органів влади, так і 

влади на найвищому рівні [5]. 
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Варто взяти до уваги те, що безбар’єрний туризм в Україні розвивається 

зі значним прогресом у містах та основних туристичних об’єктах. Проте ще 

потрібно подолати багато проблем, особливо щодо доступності в сільській 

місцевості та старої інфраструктури. За умови постійної підтримки з боку 

уряду, неурядових організацій та індустрії туризму Україна може 

продовжувати рух до більш інклюзивного туризму, що дозволить усім людям, 

незалежно від їхніх здібностей, насолоджуватися культурними та 

природними багатствами країни. 

Висновки. Отже, формування безбар’єрного середовища для осіб з 

обмеженими можливостями в України є суспільним благом, яке пов’язане з 

економічним і соціальним розвитком нашої країни в цілому. Відповідно для 

цього необхідно враховувати особливості кожної людини, яка належить до 

маломобільної групи населення, використовуючи наявні умови для 

організації належного рівня безбар’єрного рівня туризму. 

Таким чином, доступність, особливо в туристичному секторі, в 

сучасних умовах повинна бути першочерговою метою для всіх, хто працює в 

цій сфері та надає пов’язані послуги клієнтам з обмеженими можливостями 

та доступом. Кожен повинен мати можливість вільно відвідувати всі місця, 

які він хоче, не турбуючись ні про що. 
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