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ВСТУП 
Актуальність теми. Львівська область славиться історичною та 

культурною спадщиною, мистецтвом, ландшафтними й водними ресурсами, 

неймовірним поєднанням місцевих звичаїв і традицій із врахуванням 

географічного розташування – це унікальна база для розвитку туризму. 

Природний рекреаційний потенціал області є досить великий, проте його 

використання не є ефективним. Львівщина багата на лісові ресурси, це 

дозволяє робити різноманітні подорожі у гори. 

Основними чинниками, які впливають на туризм є наявність природних, 

історико-культурних та соціально-економічних умов та ресурсів. Львівська 

область посідає одне з провідних місць в державі, за наявними рекреаційними 

ресурсами. Природні рекреаційні ресурси Львівської області представлені 

кліматичними, водними, лісовими ресурсами, лікувальними мінеральними 

водами, лікувальними грязями, озокеритом. 

Львівська область завжди лідирувала у туристичному списку, оскільки 

ця область володіє як туристичними ресурсами, туристичною 

інфраструктурою так і вигідним географічним положенням (близькістю із 

сусідніми країнами). Останніми роками значний вплив на розвиток туризму 

мають глобальні обставини такі як пандемія Covid-19, а також війна в України. 

Дослідження присвячене актуальному питанню підвищення 

конкурентоспроможності туристичної галузі Львівської області через 

покращення якості рекреаційно-туристичних послуг. 

Мета дослідження. Всебічна оцінка поточного стану рекреаційно-

туристичних послуг у Львівській області, виявлення основних проблем та 

обмежень, а також розробка практичних рекомендацій для підвищення якості 

обслуговування туристів. 

Для досягнення мети поставлено такі завдання:  

– вивчити теоретико-методичні аспекти дослідження ринку 

рекреаційно-туристичних послуг;  
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– проаналізувати ринок рекреаційно-туристичних послуг Львівської 

області;  

– з’ясувати чинники розвитку рекреаційно-туристичних послуг 

Львівської області;  

– виявити проблеми розвитку рекреаційно-туристичних послуг 

Львівської області;  

– запропонувати рекомендації для підвищення  якості рекреаційно-

туристичних послуг Львівської області.  

Об’єкт дослідження: ринок рекреаційно-туристичних послуг 

Львівської області. 

Предмет дослідження: дослідження передумов, чинників та проблем 

підвищення якості рекреаційно-туристичних послуг Львівської області. 

Методи дослідження: метод аналізу, анкетування, статистичний метод, 

контент-аналіз, порівняльний, історичний тощо.  

Наукова новизна магістерської роботи полягає в обґрунтуванні та 

узагальненні отриманих теоретичних, статистичних даних аналізу щодо 

підвищення якості рекреаційно-туристичних послуг Львівської області на 

основі проведених досліджень, опитувань та статистичних даних.  

Апробація результатів. Основні положення магістерської роботи 

пройшли апробацію у науковому журналі, за результатами якого опубліковано 

статтю: Красько А. Б.,  Майовець М. І. Підвищення якості рекреаційно-

туристичних послуг Львівської області // Міжнародний науковий журнал 

«Інтернаука». — 2024. — № 9. Також результати досліджень магістерської 

роботи апробовані на конференції, за результатами якої опубліковані наступні 

тези: Красько А. Б.,  Майовець М. І. Шляхи підвищення якості рекреаційно-

туристичних послуг Львівської області / Географія, економіка і туризм: 

національний та міжнародний досвід: матеріали XVІІІ–ої Міжнародної 

наукової конференції. (Львів, 11-12 жовтня 2024 р.).   
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ 

ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

1.1. Поняття та сутність ринку туристичних послуг 
 

Значний внесок у формування базових положень щодо рекреаційно-

туристичних послуг можемо спостерігати у таких авторів, як: Мальська М. П. 

[29], Любіцева О.О. [25], Кифяк В.Ф. [15], Нагірняк А. Я. [32],  Богдан Н. М. 

[1], Цвілий С. М. [54]. 

Любіцева зазначає, що ринок туристичних послуг або туристичний 

ринок об’єктивним підґрунтям формування має зростання та урізноманітнення 

суспільних потреб і відповідне йому поглиблення суспільного поділу праці. 

Він є частиною світового ринку послуг, його видовим 

компонентом. Туристичний ринок – це сфера задоволення потреб населення в 

послугах, пов’язаних із відпочинком та змістовним проведенням дозвілля в 

подорожі [25].  

За Кифяком туристичний ринок – система світових господарських 

зв’язків, де здійснюється процес перетворення туристсько-екскурсійних 

послуг на грошові кошти й зворотного перетворення грошових коштів на 

туристсько-екскурсійні послуги. Туристичний ринок, як і всі інші ринки, 

функціонує на основі дії законів попиту і пропозиції. Туристичний попит – це 

суспільна потреба в туристичному продукті. Туристичний ринок – економічна 

система взаємодії чотирьох основних елементів: туристичного попиту, 

пропозиції туристичного продукту, ціни та конкуренції (Кифяк В.Ф.) [15]. 

Туристична індустрія – взаємопов’язана система підприємств і 

підприємців, що надають туристам усі необхідні для споживання і достатні для 

здійснення самого процесу туризму туристичні послуги, роботи та товари. 

Бурхливий розвиток масового туризму у світі викликав рівноцінний розвиток 

індустрії туризму і суміжних галузей господарства, науки й культури, системи 
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освіти [47].  

Основною передумовою функціонування туристичного ринку є 

дотримання головних принципів ринкової економіки:  

– пріоритет у суспільстві основної ланки виробників; неухильне 

дотримання принципу конкурентної боротьби, за якого на 

конкурентоздатність впливають винятково зусилля приватного власника і 

виробника, а не належність до якихось державних, громадських чи інших 

організацій; 

– приватна власність на засоби виробництва (матеріальну базу туризму –  

будівлі, підприємства туризму, транспортні засоби й т. д.);   

– свобода вибору як для підприємця, так і для клієнта;  

– залежність доходів людини від результатів праці й від стану ринку праці. 

Туристичний ринок значною мірою залежить від різних економічних, 

політичних, екологічних факторів. Та перш за все це ринок споживачів – 

туристів. Адже загальновідома істина, що будь-який бізнес сильний своїми 

споживачами. Не буде споживачів – не потрібні ні кадри, ні інфраструктура. 

Тому усі види пропозицій на туристичному ринку повинні бути зорієнтовані 

на конкретного споживача, на його побажання, смаки й мету подорожі. 

Уподобання в різних людей можуть бути дуже різноманітними. Це залежить 

від багатьох причин: від їхнього матеріального становища, способу життя, 

віку, складу сім’ї та інших. Мета подорожі в різних людей також різна: хтось 

їде відпочити на море, комусь хочеться на дозвіллі зайнятися спортом чи вив-

ченням англійської мови, хтось цікавиться екскурсіями та музеями, а для 

певних категорій туристів важливі тільки розваги. Тільки чітке і повне 

врахування запитів і мети подорожі для кожної конкретної категорії туристів 

дає можливість надання якісного обслуговування, а значить, і 

конкурентоздатності в туристичному бізнесі. Такий підхід називається 

диференціацією туристичного ринку. 
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Диференціація туристичного ринку – це сегментація споживачів за 

визначеними ознаками з метою створення відповідного до тематики, рівня і 

складу послуг туристського продукту. 

Ринок туристичних послуг – це можливості пропозиції та попиту на 

туристичні послуги. У поняття пропозиції на ринку туристичних послуг 

входять як матеріальна база туризму, так і туристичні послуги, товари, якісне 

і повне надання яких можливе тільки при широкому розвитку інфраструктури 

відпочинку. 

Індустрія туризму визнає зростальну диференціацію ринку і створює 

нові можливості для спеціалізованих подорожей. Вже зараз практично будь-

який запит туристів може бути задоволений. Влаштовуються «поїздки за 

свіжим повітрям» для тих, хто не курить, природоохоронні поїздки для тих, 

кого хвилюють екологічні проблеми, зручні лижні бази для сімейних туристів 

і пригоди на яхтах і плотах, спеціальні тури, розраховані тільки на жінок тощо 

[46]. 

Згідно з визначенням міжнародної організації по стандартизації (ICO) 

якість – це сукупність властивостей і характеристик продукту, які падають 

йому здатність задовольняти обумовлені або передбачувані потреби. Згідно з 

рекомендаціями всесвітньої туристської організації (UNWTO), якість у 

туризмі трактується як елемент якості життя під час тимчасового перебування 

туристів поза місцем постійного проживання. До того ж відповідно до 

поданого визначення, якість не залежить тільки від рівня якості послуг, але 

пов’язується з необхідністю врахування людського та природного 

середовища. За визначенням UNWTO, якість – це виконання за встановленою 

і прийнятною ціною будь-яких бажань і сподівань клієнта, які не суперечать 

законодавству, при одночасному дотриманні вимог безпеки, гігієни й 

доступності туристичних послуг та гармонії людського і природного 

середовища [1, с. 24].  

«Якість» – це виконання за певною прийнятною ціною будь-яких 

завдань і сподівань клієнта, які не заборонені законодавством, при 



10 
 
одночасному дотриманні вимог безпеки, гігієни та доступності туристичних 

послуг, гармонії людського й природного середовища [26, с. 27-28].  

Саме тому поняття «якісної туристичної послуги» містить у собі ряд 

факторів від яких залежить якість послуг. Фактори якості – якісні або кількісні 

характеристики однієї або декількох властивостей послуги. 

Серед чинників, які впливають або можуть впливати на якість послуг 

можна виділити наступні: 

– показники функціонального призначення; 

– показники соціального призначення; 

– ергономічні показники; 

– естетичні показники; 

– показники безпеки; 

– екологічні показники; 

– патентно-правові показники; 

– показники стандартизованості [26, с. 111-112].  

Ефективна система управління якістю призначена як для задоволення 

потреб та очікувань споживачів, так і для захисту інтересів підприємства, 

тобто вона повинна стати надійним важелем оптимізації якості та управління 

нею з позиції збільшення прибутків та зниження витрат і ризику. 

Для досягнення покращення якості рекреаційно-туристичних послуг 

необхідно здійснювати політику управління якістю послуг, враховувати 

соціальний, економічний та технічний ефекти. Соціальний ефект управління 

якістю послуг створюється шляхом підвищення рівня безпеки послуг та 

процесів, які здійснюються. Виявляється у зростанні престижу області як 

туристського регіону, економічної могутності, прискоренні духовного та 

фізичного розвитку народу, поліпшенні умов праці проведення дозвілля та 

відпочинку людей, підвищення добробуту та рівня зайнятості тощо. 

Економічний ефект управління якістю послуг створюється  у вигоді, яку 

отримують різні учасники туристичного ринку в результаті надання та 

споживання туристичних послуг. Для підприємства: це збільшення прибутку 
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завдяки зростанню кількості клієнтів, підвищенню якості послуг та 

ефективнішому використанню ресурсів. Для споживача: це отримання більшої 

користі від подорожі, повніше задоволення своїх потреб та очікувань 

внаслідок якісніших послуг. 

Технічний ефект управління якістю послуг створюється у покращенні 

якості та ефективності туристичних послуг завдяки впровадженню нових 

технологій та удосконаленню обладнання. Використовуючи сучасні 

інструменти, щоб зробити поїздки зручнішими, швидшими та якіснішими для 

клієнтів, через удосконалення обладнання, оновлення технологій та 

оптимізації процесів з надання туристичних продуктів [1, с. 101].  

Отже, важливо розуміти основні принципи функціонування 

туристичного ринку та факторів, що впливають на якість туристичних послуг. 

Знання цих положень є необхідним для успішної діяльності в туристичній 

індустрії. 

1.2. Класифікаційні ознаки туристичного ринку 
 

Більшість авторів виділяють такі класифікаційні ознаки: 

1) Мета подорожі, яка визначає вид туризму.  

За даними ВТО, найпоширенішою метою подорожування є бажання 

відпочити та розважитись (60% від загального потоку мандрівників). Ця мета 

реалізується такими видами туризму як: 

– рекреаційний, який сполучається з культурно-пізнавальним, 

здійснюваним задля знайомства з історією, культурою, архітектурними та 

природними пам’ятками іншої місцевості;  

– агро- або «зеленим туризмом» та подібними напрямками;  

– екологічним, мисливством та рибальством;  

– спортивно-оздоровчим туризмом, що передбачає активну форму 

проведення дозвілля (гірсько-пішохідний, водний, велосипедний та інші 

підвиди); 
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– етнічним (відвідування родичів, друзів та знайомих або місця 

походження родини). 

Реалізація певної професійної мети, що не носить комерційного 

характеру, закладена в:  

– конгресно-науковий туризм (участь в наукових заходах – 

конференціях, симпозіумах, конгресах тощо); 

– діловий або бізнес-туризм (для участі в переговорах, нарадах, 

державно-політичних подіях, ярмарках, виставках, фестивалях);  

– спортивний (учасником спортивних змагань чи 

«уболівальником»), на які припадає майже 30% подорожей.  

Решта туристів (близько 10%) подорожує: 

– з релігійною метою (паломництво),  

– з метою лікування (курортно-лікувальний туризм),  

– з метою навчання тощо. 

В межах кожного виду можна виділити підвиди не тільки за формою, як 

вже згадувалось, а й: 

– за характером проведення дозвілля (наприклад, пасивні та 

інтенсивні тури);  

– за спеціалізацією (наприклад, геологічні, археологічні тощо); 

– за характером захворювань – в курортно-лікувальному виді 

туризму). 

2) Форма організації визначає як характер виробництва турпродукту, так 

і його споживання.  

Реалізувати мету подорожі турист може самостійно, не звертаючись до 

туристичної фірми, частково чи практично зовсім не використовуючи 

туристичну інфраструктуру (самодіяльний туризм) або виключно спираючись 

на пропозицію туристичного підприємства (плановий або організований 

туризм).  

– індивідуальна форма організації – здійснюється окремою особою, 

сім’єю, невеликою групою друзів, родичів чи знайомих, залежно від особистих 
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уподобань та фінансових можливостей;  

– групова форма організації – коли подорож здійснюється групою людей 

(понад 10 осіб.), яка формується туристичною фірмою в межах пропозиції 

турпродукту. 

3) За державною ознакою туризм поділяють на  

– внутрішній, який передбачає подорожування в межах країни 

постійного місця проживання; 

– міжнародний, що передбачає перетинання державного кордону.  

Такий поділ має суттєве економічне значення, оскільки в такому випадку 

туризм виступає частиною експортно-імпортних зв’язків країни. Саме за 

характером цих зв’язків в міжнародному туризмі виділяють: 

– закордонний туризм (організація міжнародних подорожей за межами 

країни постійного місця проживання);  

– іноземний туризм (організація подорожі іноземних громадян 

територією своєї країни). 

4) Сезон та термін перебування визначають ритмічність роботи на тому 

чи іншому ринку і ґрунтуються на природних перш за все особливостях 

конкретної місцевості. Відповідно до цього туристичний потік може мати 

незначні коливання протягом року, що говорить про його стійкість та слабо 

виражену сезонність туристичної діяльності або, навпаки, значні коливання 

попиту, що обумовлює наявність «гарячих» та «мертвих» сезонів. 

5) Клас обслуговування визначається набором послуг, організацією 

обслуговування і залежить від купівельної спроможності споживача.  

Виділяють класи:  

– «V. I. P»;  

– «люкс»;  

– «вищий»;  

– «перший»;  

– «туристичний»; 

– «кемпінг».  
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Кожному з яких відповідають певні умови надання послуг розміщення, 

харчування, транспортування, екскурсійного обслуговування та ряду 

додаткових послуг.  

За обсягом послуг виділяють: 

– мінімальний набір (поселення + сніданок);  

– напівпансіон (дворазове харчування);  

– повний пансіон (триразове харчування).  

– За характером реалізації турпродукт може бути: 

– комплексним (пекедж-тури); 

– індивідуальним (інклюзив-тури). 

6) Спосіб подорожування:  

– пішохідний або з використанням транспортних засобів.  

– Відповідно кожен з них має свою подальшу класифікацію, 

наприклад:  

– за видами транспорту (автомобільний, залізничний, річковий, 

повітряний тощо);  

– за поширеністю в використанні (традиційні та екзотичні 

транспортні засоби);  

– за формами організації транспортних подорожей (лінійні чи 

чартерні). 

– 7) За формою розрахунків, що впливає на характер відношень 

турист-фірма, перелічені різновиди можуть бути: 

– з повною оплатою самим туристом;  

– з частковою оплатою (пільгові, наприклад, групові знижки на 

транспорт); 

– соціальні (безплатні для туриста з оплатою коштом  профспілок, 

фондів тощо). 

– 8) Масштаби діяльності визначають класифікацію за 

територіальною ознакою. Світовий туристичний ринок поділяється на 

макрорегіональні (макрорегіони: Європа, Америка, Африка, Східна Азія і 
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Тихоокеанський басейн, Близький Схід, Південна Азія) та субрегіональні 

туристичні ринки.  

Регіональні ринки туристичних послуг складаються:  

– з національних ринків,  

– національні – з місцевих.  

Саме національні ринки слід розглядати як класифікаційну основу 

поділу за територіальною ознакою. Ринок туристичних послуг має певну 

класифікацію (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Класифікаційні ознаки туристичного ринку  
Ринок туристичних послуг 

Ринок споживача Ринок виробника Географічна 

характеристика 

Інші характеристики 

Сегменти 

споживчого ринку 

Сегменти ринку 

виробника 

- молодіжний,  

- масовий, 

- сімейний, 

- дорослий, 

- «третього віку», 

- елітарний,  

- екстремальний 

- та інші 

- туроператори,  

- турагенції,  

- екскурсійні бюро,  

- продуценти 

окремих 

туристичних 

послуг,  

- виробники 

товарів 

туристичного 

призначення  

- «суміжники» 

- світовий, 

- регіональні,  

- національні,  

- місцеві 

- за видами,  

- за формами,  

- за класом 

обслуговування,  

- за набором послуг,  

- за сезоном,  

- за терміном,  

- за способом 

пересування,  

- за транспортними 

засобами 

Джерело: складено автором за [25]. 

Відповідно до потреб формується й пропозиція на ринку виробника, 

тому ринок пропозиції може бути структурований за тими ж ознаками, що й 

ринок попиту [25].  

Таким чином, ринок туристичних послуг структурований за багатьма 

ознаками, кожна з яких є ознакою його сегментації.  
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1.3. Методика дослідження ринку туристичних послуг 

  

Кожна наука володіє власними методами дослідження. За твердженням 

професора О. Шаблія, «метод наукового дослідження» ‒ це система розумових 

і (або) практичних операцій (процедур), які націлені на розв’язання певних 

пізнавальних завдань з урахуванням певної пізнавальної мети [4]. 

Дослідження ринку туристичних послуг є науково-практичним 

завданням, яке основане на певній методології, що поєднує методи, прийоми, 

техніку, процедури та операції дослідження в певну ієрархічну систему, метою 

якої є пошук оптимальних шляхів вирішення поставлених завдань.   

Центральним елементом всієї системи методології є метод. Метод 

дослідження – це система заходів збору, обробки, представлення інформації 

для планомірного і цілеспрямованого вирішення наукових та практичних 

завдань. Сукупність методів і технологій, їх послідовність та взаємозв’язок 

складають методику дослідження. 

Базовим методом дослідження обраний системно-структурний аналіз, 

який дозволяє, на підставі аналізу функціонування елементів системи – 

суб’єктів ринкової діяльності, структурувати ринок туристичних послуг, 

виявити міжкомпонентні, територіальні та організаційно-управлінські 

взаємозв’язки, їх характер, види, форми. 

Методика дослідження ринку туристичних послуг повинна відповідати 

сутності туризму як суспільного явища з властивою йому 

полікомпонентністю, структурованістю, нестрогою ієрархічністю та 

поліфункціональністю елементів системи. В методиці повинна бути 

відображена багатоаспектність діяльності у  сфері туризму відповідно до 

специфіки кожної частини індустрії туризму, особливості внутрішньої та 

міжнародної торгівлі туристичними послугами, характерні риси туристичного 

споживання відповідно до масштабів дослідження. Саме реалізації зазначеної 

мети й прислуговує, на нашу думку, обрана система суспільно-географічних 

методів дослідження [25].  
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Щоб дослідити ринок туристичних послуг, для покращення якості 

проведення туристських подорожей та екскурсій, необхідно використати такі 

методи: картографічний, географічний, історичний, порівняльний, анкетний, 

описовий соціологічний, статистичний, візуальний, описовий та метод SWOT-

аналізу. 

Картографічний метод застосовується як для підготовки картографічної 

основи туристської подорожі, так і для вивчення району подорожі. Картою  

користуються під час підготовки до подорожі. За нею проводиться 

орієнтування на місцевості, топографічне знімання території маршруту. 

Географічний метод ‒ це базовий краєзнавчий метод, який 

використовується практично в усіх регіональних дослідженнях. Цей метод є 

специфічним і формується як «триєдиний» підхід у дослідженні, що зумовлює 

дотримання територіальності, комплексності, конкретності. Застосування 

цього методу не можливе без одночасного використання картографічного 

методу [34, с. 26]. 

Історичний метод передбачає вивчення різноманітного історичного 

матеріалу, що стосується району туристської подорожі. 

Порівняльний метод застосовують для визначення подібних до вже 

відомих і відмінних рис географічних об’єктів, що вивчаються [31]. 

Анкетний метод ‒ це письмове, усне або інтерактивне опитування 

відповідного контингенту осіб (респондентів, наприклад місцевих краєзнавців 

чи звичайних мешканців населеного пункту, або осіб певної вікової категорії) 

за конкретною попередньо розробленою анкетою для збирання масового 

матеріалу, з метою встановлення певних закономірностей, виявлення 

тенденцій, переваг чи ін. Цілей поставлених при проведенні анкетування. 

Описовий метод ‒ це один з найдавніших, та розповсюдженіших методів 

інтерпретації отриманих краєзнавчих матеріалів особливо статистичного чи 

історичного характеру. 

Соціологічний метод ‒ це метод комплексного вивчення суспільних 

явищ і процесів у межах обраної території, споживчо-туристичних уподобань 
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і рекреаційних потреб населення, його вікової й соціальної структури тощо 

[41, с. 26].  

Статистичний метод ‒ використовується для аналізу соціологічних 

опитувань, що дає змогу методом порівняння виявити відмінності однієї 

соціокультурної системи від іншої. Результати таких досліджень ‒ дуже 

важливий засіб обґрунтування розвитку туризму. Цей метод передбачає 

збирання й аналіз даних, виведення середньостатистичних величин, складання 

таблиць, діаграм та графіків [4]. 

Візуальний метод досліджень полягає в безпосередньому огляді й 

спостереженні під час туристських походів та екскурсій географічних об’єктів, 

явищ і процесів, що досліджуються. Цей метод найефективніший при 

застосуванні фото- та кіноапаратури. 

Серед методів, запозичених з інших галузей науки, існує метод SWOT 

(від англійських термінів: strengths ‒ сила, weaknesses ‒ слабкість, opportunities 

‒ можливість і threats ‒ загроза). Цей метод застосовують для визначення 

можливостей розвитку туризму на певній території, характеризуючи сильні та 

слабкі сторони [31].  

Підсумовуючи, можна зазначити, що ринок туристичних послуг є 

складним і багатогранним явищем, яке піддається сегментації за різними 

ознаками, що відображають як потреби споживачів, так і пропозицію 

виробників. Загалом, можна стверджувати, що розуміння принципів 

функціонування туристичного ринку та застосування відповідних методів 

дослідження є необхідною умовою для розробки ефективних стратегій 

розвитку туристичного бізнесу та підвищення якості туристичних послуг. 
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РОЗДІЛ 2  

СУЧАСНИЙ СТАН РЕКРЕАЦІЙНО-ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

2.1. Чинники впливу на формування ринку рекреаційно-

туристичних послуг Львівської області 

 

Львівська область – адміністративно-територіальна одиниця на заході 

України. Одна з найрозвиненіших областей держави в економічному, 

туристичному, культурному та науковому напрямках. Утворена 27 листопада 

1939 року після анексії східної частини Польщі Радянським Союзом за Пактом 

Молотова – Ріббентропа. 

До складу Львівської області входить 7 районів: Львівський, 

Дрогобицький, Шептицький, Стрийський, Самбірський, Золочівський, та 

Яворівський райони (рис. 2.1.). Львівська область межує з Волинською, 

Рівненською, Тернопільською, Івано-Франківською та Закарпатською 

областями, має вихід до державного кордону з Республікою Польща. 

 
Рис. 2.1. Картосхема адміністративних районів Львівської області [45]. 
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Адміністративний центр області – місто Львів. 

Львівський район – містить 23 територіальних громад (531 населений 

пункт). Населення – 1150,4 тис. осіб, площа – 4, 97 тис. км². 

Дрогобицький район – містить 5 територіальних громад (89 населений пункт). 

Населення – 239,0 тис. осіб, площа – 1, 50 тис. км². 

Шептицький район – містить 7 територіальних громад (205 населений пункт). 

Населення – 233,0 тис. осіб, площа – 2, 97 тис. км². 

Стрийський район – містить 14 територіальних громад (292 населений пункт). 

Населення – 327,7 тис. осіб, площа – 3, 84 тис. км². 

Самбірський район – містить 11 територіальних громад (286 населений 

пункт). Населення – 227,7 тис. осіб, площа – 3, 25 тис. км². 

Золочівський район – містить 7 територіальних громад (277 населений пункт). 

Населення – 163,3 тис. осіб, площа – 2, 91 тис. км². 

Яворівський район – містить 6 територіальних громад (248 населений пункт). 

Населення – 180,9  тис. осіб, площа – 2, 31 тис. км² [45]. 

Площа Львівської області становить 21 831 км² та кількість населення 

2478133 осіб. Зі всього населення 1516357 тис. (61,2 %) становить міське, 961776 

тис. (38,8 %) – сільське. 

Кількість населення Львівської області за 2018-2022 роки скорочується з 

кожним наступним роком, що пов’язано з низкою причин, а саме: процес 

урбанізації, безробіття, що зумовило виїзд населення за кордон для пошуку 

роботи, інфляція – величина якої значно відображається на рівні життя населення 

(рис. 2.2.). Скорочення кількості населення Львівської області за 2018-2022 роки, 

зумовлене війною, що відбуваються в Україні. 
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Рис. 2.2. Населення Львівської області за 2018-2022 роки, тис. осіб [33]. 

Спостерігається різке скорочення населення впродовж 2019-2022 років 

(рис. 2.3.). Рівень смертності більший ніж рівень народжуваності. Таким 

чином природний приріст населення охоплює мінусові показники й у 2019 

році становить – 4,3, у 2020 – 6,1, 2021 – 8,2 та з 2022 року дані відсутні. 

 
Рис. 2.3. Динаміка природного приросту, скорочення населення 

Львівської області за 2019-2022 роки, тис. осіб [33]. 

Аналізуючи усе вищесказане, можна зробити висновок, що у Львівській 

області спостерігається доволі нестабільна демографічна ситуація, що 

відображається насамперед на зменшенні кількості населення, переважанням 

рівня смертності над рівнем народжуваності. Основними чинниками таких 
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показників можна вважати пандемію-Covid, внаслідок якої погіршувався стан 

здоров’я населення з 2020 року. Також внаслідок воєнних дій з 2022 року 

значна кількість населення виїхала за кордон, а решта населення захищає 

державу від ворогів  у  різних  територіях  країни.  Нестабільна  

демографічна  ситуація пов’язана із вимушеними переселенцями котрі наразі 

проживають у Львівській й області [33]. 

До основних соціально-економічних передумов належить: економічний 

розвиток області, туристична інфраструктура, туристичний маркетинг, 

розвиток туристичних маршрутів, трудовий ринок, а також співпраця з 

іншими країнами.  

Площа Львівщини становить 3,6 % території України. За розмірами вона 

займає 17-те місце серед областей держави. За розміром Львівська область 

прирівнюється до таких держав як Ізраїль або Кувейт. 

 Вдале географічне розташування з сусідніми країнами сприяло 

утворенню прикордонних переходів, а відповідно певну доступність в тому 

числі для туристів. Таким чином, вздовж автошляхів міжнародного і 

регіонального значення, які активно використовуються туристами, 

формується розгалужена інфраструктура приватних мотелів, кемпінгів, 

ресторанів, сервіс-центрів, що обслуговують транзитно-туристичні потоки на 

рівні, наближеному до європейських стандартів. Залізничні колії на території 

області простягаються на 1292,2 км, з яких 818 км електрифіковані. У Львові 

сходяться залізничні шляхи з 9 різних напрямків. Львівська залізниця 

обслуговує 7 західних областей України. 

Львів вважається одним з найважливіших повітряних портів України. 

Він сполучений з головними містами України, міжнародними повітряними 

лініями з Варшавою, Торонто, Манчестером, Франкфуртом-на-Майні та 

аеропортами Середньої Азії. Проте під час воєнних дій в Україні аеропорт не 

функціонує як більшість аеропортів.  

У Львівський економічній зоні зосереджуються три райони:  
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– Передкарпатський (Дрогобич, Самбір, Борислав, Стрий, Новий 

Розділ – машинобудування, харчова і деревообробна промисловість, 

газотранспортна галузь, транспортні вузли, нафтовидобувна, легка і хімічна 

промисловість),  

– Північний (Шептицький, Сокаль – видобуток вугілля, легка 

промисловість, хімічна промисловість, електроенергетика); 

– Львівський (машинобудування, харчова промисловість) [39].  

Львівська область славиться історичною та культурною спадщиною, 

мистецтвом, ландшафтними й водними ресурсами, неймовірним поєднанням 

місцевих звичаїв і традицій у переплетінні із географічним розміщенням – це 

унікальна база для розвитку туризму [30, с. 286-290]. Природний рекреаційний 

потенціал області є досить великий, проте його використання не є ефективним. 

Львівщина багата на лісові ресурси, це дозволяє робити різноманітні подорожі 

у гори.  

Основними чинниками які впливають на туризм є наявність природних, 

історико-культурних та соціально-економічних умови та ресурсів. Львівська 

область посідає одне з провідних місць в державі, за наявними рекреаційними 

ресурсами. Природні рекреаційні ресурси Львівщини представлені 

кліматичними, водними, лісовими ресурсами, лікувальними мінеральними 

водами, лікувальними грязями, озокеритом. В структурі рекреаційних ресурсів 

області 70% припадає на ресурси відпочинку і туризму та 30% ‒ на ресурси 

санаторно-курортного лікування.  

У структурі рекреаційного потенціалу області вагоме місце належить 

лікувальним мінеральним водам. З восьми типів мінеральних вод, що 

застосовуються в бальнеології, на Львівщині відомо сім. Серед курортів з 

такими рекреаційними ресурсами цікавими є: курорт Трускавець, Моршин, 

Шкло, Східниця, Великий Любінь (табл. 2.1, рис. 2.4) [52].  
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Таблиця 2.1 
Бальнеологічні курорти Львівської області 

Найменування, 
район 

Опис 

Трускавець, 
Дрогобицький 

район 

Один із найвідоміших бальнеологічних курортів Львівської області. 
Перші згадки про місто Трускавець датуються 1427 роком. Назва міста 
походить від литовського слова «druska», тобто «сіль». Бальнеологічний 
курорт заклали у 1827 році, відомий водою «Нафтуся». Усього в 
Трускавці є десять різних джерел, кожне з яких «спеціалізується» на 
окремих типах хвороб. 

Моршин, 
Стрийський 

район 

Перші письмові згадки про місто датуються 1482 роком.  
Бальнеологічний курорт почав діяти з 1878 року. У давні часи мінеральні 
джерела використовували для виварювання солі та лікування людей. 
Популярність мають грязьові ванни: лікувальні властивості торф’яної 
грязі помітили ще  у 1880‒х роках. 

Шкло,  
Яворівський 

район 

Бальнеологічний і грязьовий курорт. Перші письмові згадки датуються 
1456 роком, а про лікувальні властивості джерел у Шклі стало відомо ще 
у 1576 році. Сам курорт розташований у межах Розточчя, у лісопарку. 
Тут пропонують лікування ропою та торф’яними мінеральними грязями. 

Східниця,  
Дрогобицький 

район 

Бальнеологічний курорт національного значення,  відомий 
мінеральними водами. У часи Київської Русі в цьому місці було 
поселення Золота Баня, яке зруйнував хан Батий разом із Тустанню. 
Перші письмові згадки про  Східницю датуються 14 століттям.  Поклади 
«Нафтусі» виявили аж у 1956 році ‒ це зробив місцевий педагог Омелян 
Стоцький, на честь якого і назвали курорт. 

Великий Любінь, 
Львівський район 

Перші згадки про поселення датуються 13 століттям. Розташований він 
на березі річки Верещиця. У середині 16 століття тут відкрили 
сірководневі джерела та торф’яні грязі. Бальнеологічний курорт  
запрацював 1778 року, та знаходиться на території дендропарку. 

Джерело: складено автором за [43] 

 

Рис. 2.4. Бальнеологічні курорти Львівської області [52]. 

 

Крім бальнеологічних ресурсів Львівщина багата на інші природні 

рекреаційні ресурси (ландшафтні, водні, лісові, та ін.).  Вагоме місце серед 

рекреаційних ресурсів займають гірські місцевості, придатні для гірського 
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відпочинку, походів, зокрема, Славське, Тисовець, Розлуч та найвища гора 

Львівщини ‒ Пікуй (табл. 2.2, рис. 2.5) [52]. 

Таблиця 2.2 
Гірські дестинації Львівської області 

Назва Район Опис 
Славське Стрийський 

район 
Селище міського типу, яке розташоване на висоті 590 метрів 
над рівнем моря. Славське відоме як гарне місце для 
літнього, зимового відпочинку та як гірськолижний курорт. 

Тисовець Стрийський 
район 

Гірськолижний курорт в Карпатах оточений хвойним лісом, 
знаходиться на висоті 1017 м над рівнем моря. Населений 
пункт Тисовець був колись відомим як центр зимових видів 
спорту міжнародного значення. 

Розлуч Самбірський 
район 

Село Розлуч, на одній із його баз відпочинку прокладена 
траса для початківців. В селі є 3 джерела мінеральної води, 
які за складом аналогічні водам «Нафтуся» та «Боржомі».  
На базі відпочинку на Різдвяні свята проводяться 
театралізовані вистави. 

Пікуй Стрийський 
район 

Гора Пікуй ‒ найвища точка Вододільного хребта, з якої 
відкриваються приголомшливі краєвиди. Висота гори ‒ 1408 
м над рівнем моря. Почати сходження можна з різних 
карпатських селищ. 

Джерело: складено автором за [20 та 40] 

 

Рис. 2.5 Гірські дестинації Львівської області [52]. 
 

 



26 
 

Природно-заповідний фонд області також є важливим елементом. Наразі 

в області нараховується 5 національних парків та один природний заповідник 

(табл. 2.3). У листопаді 2020 року в Самбірському районі створили 

національний парк «Королівські Бескиди». Він став наймолодшим парком в 

Україні [36].  

Також 5 регіональних ландшафтних парків, 48 заповідних урочищ, 2 

ботанічні сади загальнодержавного значення, 1 ботанічний сад місцевого 

значення, 2 дендрологічні парки загальнодержавного значення, 1 зоологічний 

парк місцевого значення та 62 парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва. 

Загалом до природно-заповідного фонду області належать 377 об’єктів [11].  

 
Таблиця 2.3  

Національні природні парки Львівської області 
 

Назва Дата створення Район 

«Північне Поділля» 2010 Золочівський 

«Бойківщина» 2019 Самбірський 

«Королівські Бескиди» 2020 Самбірський 

«Сколівські Бескиди» 1999 Дрогобицький, 

Самбірський, Стрийський 

«Яворівський» 1998 Яворівський 

Природний заповідник «Розточчя» 1984 Яворівський 

Джерело: складено автором за [44] 

Серед водних ресурсів найцікавішими для відвідування є ріки: Дністер, 

Стрий, Свіча, Західний Буг. На Львівщині також є водоспади: Кам’янецький  

(знаходиться поблизу с. Сколе), водоспад Лазний (найвищий у Львівській 

області 12 м), Гуркало, Фантом, Сопіт, Крушельницький та Бориславський 

(рис. 2.6) [13]. 
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Рис. 2.6 Водоспади Львівщини [13]. 
 

Історико-культурні рекреаційні ресурси. Область є найбільшою в 

Україні за кількістю, різноманітністю і ступенем збереження  

архітектурно-містобудівної спадщини, яка представлена всіма типами 

будівель широкого хронологічного періоду ‒ від Княжої доби до середини XX 

століття. 

Пам’ятки архітектури ‒ найбільш цінні туристичні об’єкти. Всього в 

області взято під охорону 3965 споруд ХІІ‒ХХ століть (25 % від усієї кількості 

в Україні), у тому числі 512 ‒ загальнодержавного значення. Основна частина 

об’єктів 2313 ‒ зосереджена у Львові, який за їх кількістю та різноманітністю 

займає перше місце в державі.  

На базі комплексів історико-культурної та містобудівної спадщини в 

області створено 8 заповідників (табл. 2.4) [12, 41]. 
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Таблиця 2.4 
Заповідники історико-культурного значення Львівської області 

Назва Район 
Державний історико-архітектурний заповідник 
«Личаківський цвинтар» у м. Львові 

Львівський район  

Державний історико-архітектурний заповідник у м. 
Жовкві 

Львівський район 

Історико-культурний заповідник «Нагуєвичі» Дрогобицький район 
Державний історико-культурний заповідник 
«Тустань» 

Сколівський район 

Державний музей-заповідник «Олеський замок» Золочівський район  
Історико-культурний заповідник «Древній 
Звенигород». 

Львівський район 

Історико-культурний заповідник «Давній Пліснеськ» Золочівський район  
Історико-культурний заповідник «Стільське 
Городище» 

Стрийський район 

Джерело: складено автором за [12, 41] 

На основі збережених архітектурних пам’яток (замків) в Олеську, 

Підгірцях, Золочеві та Свіржі, створений туристичний маршрут «Золота 

підкова» Львівщини. Інколи до цього маршруту включають менш відомі 

Старосільський, Жовківський або Поморянський замки. Також Львівщина  

містить інші маловідомі, проте історично цікаві замки як: Бродівський, 

Добромильський, Белзький, дестинації Свято-Успенська Унівська лавра та 

Крехівський комплекс. Головна візитівка Львова ‒ Високий Замок, також 

цікава дестинація (табл. 2.5, рис. 2.7) [52]. 

Таблиця 2.5 
Архітектурні пам’ятки Львівської області 

Назва/Розташування Опис 

Бродівський, 

м. Броди, вулиця Замкова, 

Золочівський район 

Польський гетьман Станіслав Конєцпольський в 1630‒1635 

рр. розпочав будівництво фортеці. Пізніше, замок перейшов 

у власність Потоцьких. 

Добромильський замок, 

с. Тарнава, Самбірський 

район 

Добромильський замок або ж замок Гербуртів ‒ найвища 

серед усіх фортець Львівської області. Розташовується на 

самому вершечку гори на висоті 560 метрів над рівнем моря. 

Замок почав будувати Станіслав Гербурт в 1566 році на місці 

колишньої дерев’яної фортеці. А закінчив будівництво, що 

тривало майже 50 років, його нащадок Ян Щесний. Фортеця 

досягала 25 метрів в ширину та 85 метрів в довжину. 

Старосільський замок, Це найбільший серед всіх замків Львівщини й зараз в 
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 с. Старе Село, 

Львівський район 

занедбаному стані. Його почали будувати на місці старого 

дерев’яного замку, спаленого татарами. 

Назва/Розташування Опис 

Старосільський 

замок с. Старе Село, 

Львівський район 

Будівництво велось в 1584‒1589 рр. під патронатом родини 

Острозьких. Фортифікація мала п’ятикутну форму й 

будувалась в стилі пізнього ренесансу. 

Поморянський замок,  

с. Поморяни, 

Золочівський район 

Поморянський замок ‒ одна з найстаріших фортець не лише 

Львівщини, а й України взагалі. Достеменна дата 

будівництва невідома, проте в письмових джерелах він 

згадується вже у 1497 році. Ймовірний архітектор ‒ Шарль 

Бенуа.  В 1620 році його викупив Якуб Собеський й трішки 

розбудував. 

Василіянський монастир 

Святого Миколая,  

с. Крехів, Львівський 

район 

Паломницький центр з 400‒літню історію. Чернече життя 

тут започаткували монахи на початку ХVІІ століття.У 

середині XVII століття на території монастиря було 

побудовано дерев’яні храми та келії. Монастир обнесли 

мурованою стіною з вежами. Він став оборонним. На кінець 

ХVII ‒ початок ХVІІІ століття уже сформувався цілий 

архітектурний комплекс. 

Свято-Успенська 

Унівська лавра, 

 с. Унів, Львівський район 

Це оборонний монастир, є одним із найдавніших 

монастирських комплексів України. Точна дата його 

заснування відсутня, але відомо, що вже на початку XIV 

століття село Унів славилося найважливішим духовним 

центром Галичини. Образ палацу монастир отримав завдяки 

Михайлу Левицькому. У 1898 році митрополит Андрій 

Шептицький відродив монастир і надав йому статус  

греко-католицької лаври, якою вона є й донині. 

Високий Замок, 

 м. Львів 

На місці могутньої колись фортеці, що стояла на вершині 

гори, тепер розташовується фрагмент оборонної стіни та 

курган 300‒ліття Люблінської унії. Вже понад століття 

курган слугує найкращим оглядовим майданчиком для 

львів’ян та гостей міста. Звідси можна побачити 

найрозкішнішу панораму Львова. 
Джерело: складено автором за [10, 9, 2, 50] 
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Рис. 2.7. Архітектурні пам’ятки Львівської області (замки) [52]. 
 

Ще однією перлиною архітектури є Музей народної архітектури та 

побуту «Шевченківський Гай». Захопливими будуть тематичні фестивалі з 
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відтворенням лицарських поєдинків та замкового стилю життя. Відвідування 

таких місць передбачає ознайомлення з історичними подіями, спорудами та 

культурою які вплинули на сьогодення [52]. 

Все більшої популярності набирають екскурсії незвичними екофермами, 

до прикладу: Бананова ферма, козячі ферми чи молочної продукції («Шеврет», 

Прикарпаття «мукко»), ферма равликів (Tante Sophie Snails) [42]. Також 

тварин можна побачити в: «Західний равлик» Cozy farm, зоопарк «Лімпопо» 

та мінізоопарк «Едельвейс», Плай, ранчо «Скрабова гора», Домівка 

врятованих тварин, Ведмежий притулок «Домажир», Львівський міський 

дитячий еколого-натуралістичний центр та Дім Єнота (рис. 2.8.) [8]. 

Рис. 2.8. Екоферми Львівщини [8]. 
 

Отже, чинники розвитку туризму є сприятливими у Львівській області 

для відвідування різноманітних дестинацій. Вони формуються із потреб, 
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соціальних, історико-культурних, архітектурних та природних можливостей. 

Багата історико-культурна спадщина, географічне положення, природні умови 

надають можливість розвитку потенційних дестинацій в межах туризму 

Львівщиною. 

Паломницький туризм. Львів з початку свого заснування є тим 

містом, в якому поєднуються представники різних релігій: православні, 

греко-католики, католики, віряни вірменської апостольської церкви та 

інших.  Аби відновити душевну рівновагу, поспілкуватись у молитві з 

Богом, наповнити своє серце любов’ю та переосмислити життя люди 

відвідують храми та інші святі локації. Свято-Успенська Унівська Лавра (с.  

Унів, Львівський район), Крехівський монастир святого Миколая Отців 

Василіян (с. Крехів, Львівський район), Лаврський монастир ордену василіан 

(с. Лаврів, Самбірський район), Печерний монастир та Церква Успіння 

Пресвятої Богородиці (с. Страдч, Яворівський район),  Марійський 

Духовний Центр в урочищі Заглина (поблизу с. Монастирок, Львівський 

район), Храм на честь ікони Пресвятої Богородиці Всецариці (вул. Пилипа 

Орлика, 1, м. Львів)  [38]. 

Латинський кафедральний собор, Ансамбль храму Успіння Пресвятої 

Богородиці, Вірменський кафедральний собор, Храм Святої Євхаристії, Храм 

Святих Апостолів Петра і Павла, Архикатедральний Собор святого Юра, 

Церква святих Ольги та Єлизавети, Свято-Іванівська Лавра [53]. 

Гастрономічний туризм. Одним із засобів залучення туристів 

до регіону є наявність локальної кухні та гастрономічної культури загалом. 

Однозначно, що галицька кухня впливає на туристичну привабливість 

Львівщини. Особливість національних страв та їх подавання, дотримання 

традиційних рецептів, певних правил споживання їжі, кулінарна історія й 

гостинність є основою культурної спадщини регіону, що приваблює туристів. 

Варто зауважити, що саме місцева кухня повноцінно і невимушено знайомить 

туристів з історико-культурною спадщиною регіону.  

Важливим напрямом розвитку гастрономічного туризму в регіоні є 
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проведення гастрономічних фестивалів та інших заходів. У Львівській області 

організовуються гастрономічні фестивалі з представленням національних 

страв та їх дегустацією, що сприяє зацікавленості туристів щодо відвідування 

цього регіону. Серед найпопулярніших фестивалів Львівщини: «Свято 

пампуха», «Спалах Різдвяної зірки», «Фестиваль шоколаду», «Львів 

на тарілці», «На каву до Львова», «Свято сиру і вина», «Фестиваль їжі» тощо. 

Тематика проведення таких заходів у регіоні – не тільки гастрономічна, 

а також музична, театральна, етнічна, кінематографічна тощо. Слід 

відзначити, що гастрономічні тури передбачають не тільки дегустацію певних 

страв і напоїв, а й особливу атмосферу гастрономічних заходів, часто у вигляді 

окремих традиційних кулінарних подій.  

На Львівщині зберігаються і підтримуються культурні цінності 

місцевого населення, що позитивно впливає на розвиток гастрономічного 

туризму. До сприятливих чинників, які впливають на розвиток 

гастрономічного туризму у Львівській області, можемо зарахувати: кулінарну 

спадщину; гастрономічну культуру; етнічний склад населення; розвинуту 

інфраструктуру; фермерські господарства з харчовими продуктами місцевих 

виробників; гастрономічні заходи та щорічні фестивалі; концептуальні 

заклади ресторанного господарства [37].  

Тематичні ресторани: Кнайпа «Гасова лямпа», Ресторація «П’яте 

підземелля», «Криївка», ресторація Бачевських, Ресторан «Мазох», «Mons 

Pius»,  Реберня «Під Арсеналом», «Доктор Фауст», «Галицька ресторація 

м’яса та справедливості», «Кумпель», «7 поросят», «Львівська Майстерня 

Шоколаду» [3].  

Все більшого розвитку набувають альтернативні форми туризму: 

етнічний та зелений туризм. Ці різновиди туризму є популярними у 

Львівській області. Зелений туризм, який розвивається у традиційних 

туристичних зонах ‒ Карпати, Передкарпаття, Розточчя. В області діє 

Львівський осередок спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму. 

Згідно з його даних, на Львівщині нараховується понад 200 власників 
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агроосель.  Етнопоїздки можна проводити Самбірським, Стрийським, 

Дрогобицьким та Львівським районами, оскільки саме в них зосереджено 

осередки Бойківської культури [41]. 

Етнотуризм, ностальгічний туризм – історичні передумови, 

переселення, багата архітектурна спадщина, подорожі на місця пов’язані з 

родиною, польські, німецькі та єврейські поселення. У Львівщині є усі 

передумови для розвитку даного типу туризму. Бойківщина займає південну 

частину Стрийського, Дрогобицького, Самбірського районів Львівської 

області, таким чином можна розвивати автентичні тури. На Львівщині 

розробляють туристичні маршрути, пов’язані з єврейською культурою. Перш 

за все вони включатимуть синагоги, кладовища у таких місцях як Жовква, Белз 

[34]. Крім того, у Львівщині є німецька спадщина, оскільки тут було 360 

німецьких колоній. Для пізнання колишніх німецьких колоній  створено 

«Віртуальний музей німців Галичини». Серед відвідуваних об’єктів виділяють 

дерев’яні кірхи які збереглися у Розлучі, Борині, Турці, Стрию [48]. Значна 

кількість туристичних місць належить осередкам польської культури, 

основним місцем є Львів, значна кількість архітектурних пам’яток. Також 

Львів багатий на вірменський осередок.  

Інклюзивний туризм. В умовах сьогодення, цей вид туризму набуватиме 

розвитку. Аби гості та мешканці Львова могли легко та швидко знайти 

безбар’єрні заклади та місця, Львівський туристичний офіс створив карту 

«Доступне місто». На мапі вже позначені понад 100 доступних місць Львова, 

які для зручності розподілені на категорії. На карті можна знайти не лише 

місця харчування, а й музеї, театри, комунальні установи, муніципальні 

центри, заклади охорони здоров’я, парки та торгівельно-розважальні центри, 

які відповідають усім нормам інклюзивності [14].  

Також захисники та захисниці України з їхніми сім’ями можуть 

скористатись безплатним входом у кращі музеї міста та отримати знижки 

або спеціальні пропозиції у закладах міста (ресторани, кав’ярні, дитячі 

розважальні центри, концертні зали).  У Львові нараховується більш ніж 
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50 музеїв. Вхідні квитки для військових є безплатними, у деяких із музейних 

установ [19].  

Важливого значення має розвиток туристичних кластерів. Хоча 

Туристичний кластер Львівщини створений на початку 2022 року дев’ять 

суб’єктів господарювання в туристичній галузі та через повномасштабне 

вторгнення тимчасово призупинив свою діяльність. Втім у 2024 році уже 

здійснились обговорення щодо створення брендбуку, вебсайту та пілотних 

проєктів з проведення промотурів для асоціації в’їзних туроператорів, а також 

презентації регіону на міжнародних виставках [51]. Туристичний кластер 

Львівщини посилить ефективність маркетингових та заходів з розвитку 

туризму в регіоні на національному та міжнародному рівні. До підписання 

Статуту Кластера долучилися міські голови найпопулярніших курортів 

Львівщини – Трускавця й Моршина, голови селищних рад, директори дочірніх 

підприємств, представники готельного бізнесу тощо. Отож, засновниками 

кластера стали: гірськолижний комплекс «Плай», «Mirotel Resort&Spa», 

«TAOR Karpaty Resort & Spa», санаторій «Карпати Трускавець», «Вежа 

Ведмежа», «Edem Resort Medical & Spa», готельно-оздоровчий комплекс 

«Святий Шарбель», «Буковиця», «ТУР-Галичина», готель «Цитадель Інн» 

[35].  

Львівщина – розвинений регіон України, що характеризується великими 

показними туристичної зацікавленості серед туристів та відвідувачів. При 

цьому постає питання про стан інфраструктурних елементів в області. 

Інфраструктура Львівської області представлена: готельним господарством, 

закладами ресторанного господарства, санаторно-курортними закладами, 

транспортною системою, туристичними фірмами, індустрією розваг, 

побутовим обслуговуванням тощо. 

Однією з головних передумов розвитку туризму та рекреації у 

прикордонних районах є розбудова, облаштування наявних та введення в дію 

нових прикордонних переходів. 

Зараз вздовж автошляхів міжнародного і регіонального значення, які 
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активно використовуються туристами, формується розгалужена 

інфраструктура приватних мотелів, кемпінгів, ресторанів, сервіс-центрів, що 

обслуговують транзитно-туристичні потоки на рівні, наближеному до 

європейських стандартів. 

Залізничні колії на території області простягаються на 1292,2 км, з яких 

818 км електрифіковані. У Львові сходяться залізничні маршрути з 9 різних 

напрямків. Львівська залізниця обслуговує 7 західних областей України. 102 

залізничні станції (Броди, Рудки, Добротвір). Львів є одним з найважливіших 

повітряних портів України (Міжнародний аеропорт «Львів» імені Данила 

Галицького), проте під час війни усі аеропорти не працюють [22].  

Львівська область розвинена і туристично-приваблива територія, яка 

наділена усіма необхідними ресурсами (природними, історико-культурними, 

інфраструктурними), попри високий стан розвитку окремих складових 

інфраструктури, її загальний стан та якість послуг, не відповідає світовим 

стандартам та вимогам. Покращення ситуації вимагає великих інвестицій, 

радикальних рішень, пошуку альтернативних джерел фінансування тощо. 

 

2.2. Аналіз туристичних потоків Львівської області 
 

Львівщина завжди лідирувала у туристичному списку, оскільки ця 

область володіє як туристичними ресурсами, туристичною інфраструктурою 

так і близькістю із сусідніми країнами. Останніми роками значний вплив на 

розвиток туризму мають глобальні обставини як пандемія Covid-19, а також 

війна на території України.  

Відповідно до даних із закладів розміщення, Державної прикордонної 

служби Львівського аеропорту та відвідувачів центрів туристичної інформації 

(аеропорт, вокзал, центр), ключовими ринками у 2021 р. були : Україна – 41%, 

Туреччина – 15%, Польща – 14%, США, Німеччина, Саудівська Аравія, Італія, 

Велика Британія та Білорусь. Переважні туристичні потоки зосереджувалася 

на в’їзний туризм, меншою мірою ‒ внутрішній.   
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За 2021 рік центри туристичної інформації Львова відвідали близько 30 

тисяч туристів, з яких 42% – це українці, а 58% – іноземці. Спостерігалася 

позитивна динаміка збільшення кількості іноземних туристів вдвічі в 

порівнянні з 2020 роком. Надходження до бюджету міста від галузі туризму 

становила 245 млн, що на 46% більше ніж у 2020 та на 23% більше ніж у 2019 

році. У 2021 році після налагодження прямого авіасполучення з країнами 

Перської затоки до України приїхали тисячі туристів із Саудівської Аравії. 

Спонукальним мотивом для більшості туристів було дозвілля. Серед 

основних запитів: смачні страви, комфортний готель, розвинена 

інфраструктура, поєднання міських і природних локацій, шопінг [55]. 

Негативного впливу на туризм завдала війна 2022-го, іноземними 

туристами виступали посли, журналісти, волонтери та інші представники з 

діловими цілями. Львівщина також зазнала міграційного характеру серед 

внутрішньо переселених осіб. 

Станом на 2023 рік Львівська область була відносно, спокійною. 

Неможливість українців виїхати закордон, сприяла розвитку внутрішнього 

ринку. 

Львівська область є першою з п’ятірки областей де спостерігається 

найбільший розмір сплачених податків за перше півріччя 2024 року та 

становить – 194 млн 778 тис. грн. Ріст податків у порівнянні з аналогічним 

періодом у 2023 році відмічено майже в усіх областях, крім Луганської (рис. 

2.9). 
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Рис. 2.9. Динаміка податкових надходжень по областях  

за перше півріччя 2024 року [7]. 

 

Львівщина цьогоріч сплатила до бюджету 194 млн 778 тис. грн. Торік від 

області за аналогічний період надійшло 147 млн 949 тис. грн, у 2022 році – 129 

млн 9 тис. грн, у 2021 році – 85 млн 911 тис. грн. Варто зазначити, що кількість 

туристичного збору збільшується з 2022 року. З кількості сплаченого 

туристичного збору, можна стверджувати, що Львівщина є провідною 

областю у сфері туризму [7]. 

Лідерами серед сплати туристичного збору є Львівська, Трускавецька, 

Східницька, Зимноводівська та Славська громади (рис. 2.10). Завантаженість 

закладів гостинності: Львів ‒ 47%, Карпатський регіон  ‒ 45%, курортні 

території та санаторії  ‒ 38%. 
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Рис. 2.10. Туристичний збір 2023 Львівська область [6]. 

 

Відвідуваність локацій: Тустань (Tustan’) ‒ 3605 ос.; Національний 

природний парк «Сколівські Бескиди» ‒ 14200 ос.; Ведмежий Притулок 

Домажир  ‒ 495 ос.; Аптека-музей Йогана Зега – 324 ос. [6].  

За даними Львівського туристичного офісу, за рік збільшилась середня 

тривалість перебування гостей у Львові – із 2-3 днів у 2023 році до 3-7 днів у 

2024. Іноземці зупиняються на 6-10 днів, замість 4-7. Більшість туристів 

приїжджають у Львів повторно. Портрет типового гостя Львова у 2024 році – 

жінка 16-25 років, яка приїхала у Львів для відпочинку з друзями чи сім’єю. 

Гості здебільшого українці з Києва, Тернополя, Харкова, Хмельницького, а 

іноземці з Польщі, Німеччини, Великої Британії, Нідерландів, США. Львів у 

туристів асоціюється з історією та автентичністю, домом, спокоєм, затишком, 

кавою, красивою архітектурою, радістю та приємними емоціями, 

європейською культурою та мистецтвом. 

Перевагами Львова, які впливають на рішення гостей відвідати місто, 

найчастіше є: приваблива архітектура та пам’ятки, наявність затишних та 

цікавих ресторанів і кав’ярень, розвинена туристична інфраструктура, 

відносна безпека та події, що відбуваються у місті [5]. 

Отже, Львівська область залишається лідером туристичної галузі в 

Україні, всупереч глобальним викликам. Попри тимчасове зниження 
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туристичних потоків через пандемію COVID-19 та війну у 2022 році, галузь 

демонструє стійкість та потенціал для подальшого розвитку. Спостерігаються 

як внутрішні, так й іноземні туристи.  Розвиток внутрішнього туризму через 

війну в Україні, і Львів став одним з найпопулярніших напрямків для 

українців.  

Сфера туризму є важливим джерелом доходу для місцевого бюджету 

спостерігається, позитивна динаміка податкових надходжень. Збільшення 

середньої тривалості перебування туристів. Популярність Львова серед 

іноземців, Львів асоціюється з багатою історією, культурою, смачною кухнею 

та приємною атмосферою. 

 

2.3. Суб’єкти рекреаційно-туристичних послуг Львівської області 
 

Останні роки спостерігається активний розвиток туристичної індустрії 

Львівської області. Збільшується кількість суб’єктів туристичної діяльності, 

розширюється спектр пропонованих послуг, підвищується якість 

обслуговування. Це сприяє зростанню туристичного потоку і зміцненню 

позитивного іміджу регіону. 

На Львівщині функціонує: 

1. 8 туристично-інформаційних центрів (в Дрогобичі, Жовкві, Стрию, 

Східниці та у Львові на Площі Ринок, вокзалі та аеропорту);  

2. 378 закладів дозвілля (театри, музеї та галереї, духовна спадщина: 

Львівський національний академічний театр опери та балету імені Соломії 

Крушельницької); 

3. розроблено близько 29 автобусних екскурсійно-туристичних 

маршрутів («Навколо Бродів», «В гості до страусів», «Мальовниче Розточчя» 

тощо) [23]; 

4. 329 туристичні фірми («Join UP!», «Поїхали з нами» та ін.) [49]; 

5. 689 закладів готельного господарства, близько 1881 у м. Львів (Броди, 

Трускавець, Золочів, Дрогобич тощо) [21]. На 2024 рік у Львові нараховується 
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6 п’ятизіркових готелів – Bank Hotel, Nobilis Hotel, Leopolis Hotel, Grand Hotel 

та Citadel Inn, Emily Resort. 

Важливим є зосередження готельних мереж, закладів розміщення різної 

спрямованості, категорії послуг, а також тематичні заклади розміщення. 

Готельна мережа Львівської області представлена як національними, так і 

міжнародними (табл. 2.6).  

Таблиця 2.6 
Готельні мережі та готелі у Львівській області 

Національні Міжнародні 

Назва мережі Готелі Назва мережі Готелі 

Premier Hotels and 

Resorts 

Premier Hotels Dnister  (м. 

Львів) 

Intercontinental 

Hotel Group 

Grand Plaza Lviv (м. 

Львів) 

Optima Hotels and 

Resorts 

Optima Дворжец Львів 

Optima Collection 

Медіваль Львів 

Optima Collection  Мурал 

Львів 

VitaPark Staiy Dub 

 (м. Трускавець) 

Ramada Ramada Lviv (м. 

Львів) 

Royal Hotels and SPA 

Resorts 

Royal Grand Hotels, 

Geneva, Cezar, Promenad 

(м. Трускавець) 

Ibis Ibis Kiev Lviv (м. 

Львів) 

Gruner Lviv Boutique 

Hotel  (м. Львів) 

Мережа готелів 

Джем 

(м. Львів 3) 

(м. Трускавець) 

(с. Раковець) 

Rexion Rixos-Prykarpattya 

Resorts (м. 

Трускавець) 

DREAM Hostel  
DREAM Hostel Lviv  Golden Tulip Tulip Residences Lviv 

Maestro Hotel 

Management 

LEV Lifestyle Hotel – 

Maestro.  

Best Western  Best Western Plus 

Market Square Lviv 
Джерело: складено автором за [56, 24] 

Важливим фактором покращення конкурентоспроможності готельної 

сфери є впровадження різних інновацій: продуктових, процесних, 

маркетингових, екологічних, управлінських [56]. 
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6. 3797 закладів ресторанного господарства в області, 3977 у м. Львів 

[16] (мережі в області Pizza Celentano, Lviv Croissants, Aroma Kava, Сімейна 

пекарня, ІQ pizza, New York Street Pizza. I Love Kebab, Добрий Друг, 

Грузинський Хліб.  У Львові !Fest, Veronica Family, Domino’s Pizza, KREDENS 

CAFE, Пузата Хата, Стумарі).  

Львівська область є одним з найпривабливіших туристичних напрямків 

в Україні. Це зумовлено багатим історико-культурним спадком, розвиненою 

інфраструктурою та різноманітністю туристичних пропозицій. Ключовими 

факторами, що впливають на розвиток туризму в регіоні є історико-культурна 

спадщина, природні ресурси та туристична  інфраструктура. 

Можна зазначити що туристична сфера в області є багатогранною, на неї 

впливає чимала кількість факторів. Враховуючи усі передумови для розвитку 

туризму, область лідирує у даному напрямку. Покращується інфраструктура, 

з’являються нові заходи щодо залучення туристів та розвитку туризму в 

умовах війни загалом. 
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РОЗДІЛ 3 

АНАЛІЗ ТА ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ РЕКРЕАЦІЙНО-

ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

3.1. Аналіз маркетингового дослідження  

 

Для визначення шляхів підвищення якості рекреаційно-туристичних 

послуг Львівської області, проводилося маркетингове опитування. Для цього 

була складена анкета для туристів, які відвідували Львівську область. 

Опитування було запропоноване різному роду респондентів. За результатами 

роботи було зібрано 150 заповнених анкет. Опитування проводилося за 

допомогою сервісу Google Office – Forms у мережі Інтернет.  

Для виявлення віку респондентів було поставлене питання ‒ «Ваш вік» і 

для виявлення статі ‒ «Ваша стать». При розподілі за статтю, більшість ‒ жінки 

(66,7%), а чоловіки ‒ (33,3) (рис. 3.1.). 

За віковим критерієм основна частина опитаних респондентів віком від 

18 до 24 років (22,7%) та 40–50 років (18%). Від 30 до 40 років (16.7%), 25‒30 

років (16%), 50–60 років (12.7%), до 18 років (7,3%), та понад 60 років (6,7%), 

(рис. 3.2.). Така різноманітна вікова категорія пов’язана із зацікавленістю 

даної теми, а також тим, що люди старшого покоління менше використовують 

Інтернет-ресурси. 

 
Рис. 3.1. Розподіл респондентів за статтю. 
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Рис. 3.2. Вікові групи респондентів 

Важливим було визначити стан розвитку туризму залежно від 

місцеперебування респондентів. Таким чином найбільше опитаних було у 

Львівській області (90%), решта респондентів (10%) були з інших областей. У 

Львівській області найбільше опитаних з міста Львів (48,6%), Львівського 

району (31,2%), Стрийського та Самбірського районів по (5,1%), Яворівський 

(3,6%), Дрогобицький (2,9%),  Золочівський (2,2%) та Шептицький (1,4%) 

(рис. 3.3.). 

 
Рис. 3.3. Відповіді респондентів на запитання «Вкажіть місце Вашого 

проживання (Райони Львівщини)»? 

Найбільше респондентів з інших областей України, були з Рівненської 

області (37,5%),  з Івано-Франківської (25%), Волинської, Полтавської, 
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Київської по (12,5%) (рис. 3.4.). 

 
Рис. 3.4. Відповіді респондентів на запитання «Вкажіть місце Вашого 

проживання (Інші області України)»? 

Відповідно до запитання «У яких мандрівках Вам доводилося брати 

участь?», основний фокус подорожей зорієнтований на Львів та його околиці, 

зокрема замки та природні об’єкти Карпат. Найпопулярнішими були місця у 

Львові: історичний центр, Високий замок, Личаківське кладовище, музеї, 

Оперний театр, парки. Карпати зокрема представлені такими дестинаціями як: 

Славське, Сколе, Розлуч, Тустань, Скелі Довбуша, Захар Беркут, Моршин, 

Трускавець, Східниця. Областю: Жовква, Золочів, Дрогобич, Самбір, Стрий, 

Броди, Перемишляни, Унів, Звенигород. 

За типами об’єктів: замки (Свірзький, Олеський, Підгорецький, 

Золочівський, Жовківський, Старосільський, Добромильський). Природні 

об’єкти (гори (Лопата, Парашка, Зелемінь), кар’єри (Ясенський), ліси, озера 

(Сірка), лавандові поля, зоопарки, бананова ферма, НПП Яворівський, парки 

(Стрийський, Івана Франка, 3020, Знесіння, Шептицького, ботанічний парк 

Івана Франка), культурні об’єкти (музеї, церкви, костели, монастирі 

(Крехівський, Унівська лавра), палаци (Потоцьких), ратуші, театри, космічний 

центр в с. Сасів Золочівського району, солеварня). Можна виділити такі 

тематичні маршрути як Золота підкова, Карпатські подорожі (Славське, Скелі 
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Довбуша, Захар Беркут, Моршин, Трускавець). Релігійні маршрути: 

Крехівський монастир, Унівська лавра, церкви Львова, Страдч. 

Для того, щоб зрозуміти частоту відвідування, респондентам поставили 

питання «Вкажіть кількість поїздок в межах Львівської області». Більшість 

респондентів відпочивали понад 5 разів (40,7%), деякі респонденти 

відпочивали по 2–3 рази (31,3%), менше відпочивали 4–5 разів (12%), раз 

(8,7%),  3,7 % не брали участі в мандрівках, 2 % респондентів постійно 

проживали у Львівській області, та лише 0,7 %  мали близько 10–15 мандрівок 

на рік  (рис. 3.5.).  

 

Рис. 3.5. Відповіді респондентів на запитання «Як часто Ви 

відпочиваєте/відпочивали?» 

 Згідно з отриманими даними, основною метою подорожей в межах 

Львівської області для більшості респондентів є відпочинок та релаксація 

(52%). Це свідчить про те, що регіон сприймається як місце для відновлення 

сил та насолоди спокійним проведенням часу. Львівська область, зі своєю 

багатовіковою історією, культурними пам’ятками та мальовничою природою, 

є привабливим місцем для відпочинку. Ознайомлення з культурою (42,7%) це 

свідчить про інтерес туристів до культурної спадщини Львова та області. 

Багато людей приїжджають, щоб відвідати музеї, театри, собори та інші 

культурні об’єкти. Значна кількість респондентів відвідують область, щоб 
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побачитися з близькими людьми (31,3%). Це свідчить про міцні соціальні 

зв’язки, які пов’язують людей з цим регіоном. Попри те, що відпочинок та 

релаксація є пріоритетними, значна частина туристів також цікавиться 

активними видами відпочинку (30%). Це можуть бути прогулянки, 

велосипедні подорожі, походи в гори тощо. Сегмент бізнес-поїздок (4,7%) 

відносно невеликий, що свідчить про те, що Львівська область більше 

сприймається як туристичний, аніж діловий напрямок. Лікування та 

оздоровлення (14,7%) цей показник свідчить про наявність у регіоні 

санаторіїв, спа-центрів та інших закладів, що надають оздоровчі послуги.  

Дегустація місцевої кухні 8% – цікавість туристів до гастрономічних 

особливостей регіону, туризм 5,3%, навчання загалом 4%, місце проживання 

загалом 8,8%, та не було поїздок 1,4% (рис. 3.6.). 

Рис. 3.6. Відповіді респондентів на запитання «Яка була основна мета 

Вашої подорожі?» 

 Щодо пори року, то більшість туристів віддають перевагу теплому 

періоду для відвідування регіону (рис. 3.7). Про це свідчить, що найбільша 

кількість відвідувачів припадає на осінній період (74,7%). Другий за 

популярністю період – літо (68,7%), також весна (58,7%), а найменша – на 

зимовий (42,7%). Для залучення більшої кількості туристів взимку необхідно 
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розробити спеціальні туристичні продукти, наприклад, новорічні та різдвяні 

тури, зимові фестивалі, активний відпочинок (лижі, сноубординг тощо). 

Рис. 3.7. Відповіді респондентів на запитання «В яку пору року Ви 

подорожували?» 

Важливо було визначити, який тип поїздок найбільше переважає 

самодіяльний туризм чи туристи зверталися до послуг туристичних фірм (рис. 

3.8). Таким чином, більшість опитаних (58%) не користувалися послугами 

туристичних підприємств при організації поїздки. Це може свідчити про те, 

що багато людей воліють організовувати подорожі самостійно. Значна частина 

респондентів (33,3%) скористалася лише деякими послугами турагентств, 

наприклад, бронювання квитків або готелів. Це свідчить, що люди все більше 

покладаються на онлайн-сервіси для бронювання, але все ж таки звертаються 

до турагентств за консультацією або в разі виникнення складнощів. Невелика 

частина опитаних (8,7%) повністю довірили організацію поїздки туристичним 

фірмам. Це може бути пов’язано з бажанням заощадити час, отримати 

комплексні послуги або ж з відсутністю досвіду самостійної організації 

подорожей. 
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Рис. 3.8. Відповіді респондентів на запитання «Чи користувалися Ви 

послугами туристичних підприємств при організації поїздки?» 

Відповідаючи на запитання «Які фактори вплинули на Ваш вибір 

Львівської області як місця відпочинку?», більшість обрали – «Історико-

культурні пам’ятки» (60,7%), це свідчить про те, що Львів та його область 

мають багату історію і культуру, які є основним магнітом для туристів. 

«Природа» (49,3%), ліси, озера та інші природні ландшафти також відіграють 

важливу роль у виборі цього регіону для відпочинку. «Рекомендації 

друзів/знайомих» (48%) визначення «сарафанне радіо» є одним із 

найефективніших маркетингових інструментів. Це свідчить про те, що туристи 

довіряють думці своїх близьких і знайомих. «Місце проживання» цей фактор 

займає 10,3%, цей фактор, хоча і займає меншу частку, все ж таки важливий. 

Близьке розташування до Львова може бути вирішальним для одноденних 

поїздок або коротких виїздів з суміжною метою «відвідування батьків» (1,4%). 

«Кухня» (13,3%), це свідчить про те, що гастрономічний туризм також є 

важливим для багатьох відвідувачів. «Ціни» (8,7%), цей фактор може 

вказувати на те, що Львівська область є відносно доступним туристичним 

напрямком. «Власні знання та цікавість», «Вплинуло зовсім інше», «Поруч»,  

«Брак часу», «Не було» (кожен по 0,7%), ці категорії відповідей вказують на 

те, що є й інші, менш поширені фактори, які можуть впливати на вибір 

туристів (рис. 3.9). 
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Рис. 3.9. Відповіді респондентів на запитання «Які фактори вплинули на 

Ваш вибір Львівської області як місця відпочинку?» 

Респонденти також відповіли на запитання «Які послуги Ви очікували 

отримати під час відпочинку?». Відповіді засвідчують, що туристи, які 

відвідують Львівську область, мають досить різноманітні очікування від 

відпочинку. Найбільш популярними є: «Різноманітні екскурсії» (58,7%), цей 

пункт свідчить про те, що люди приїздять до Львова, щоб ознайомитися з його 

багатою історією та культурою. «Комфортне проживання» (31,3%),  це 

говорить про те, що туристи цінують якісний відпочинок та бажають 

комфортного проживання під час подорожі. «Культурні заходи» (47,3%),  цей 

пункт підтверджує, що культурний аспект є важливим для багатьох туристів. 

«Активний відпочинок» (43,3%), цей пункт свідчить про те, що крім 

культурного відпочинку, туристи також шукають можливостей для активного 

проведення часу. «Гастрономічні тури» (19,3%),  цей пункт свідчить про те, 

що туристи цікавляться місцевою кухнею та бажають спробувати традиційні 

страви. «Лікування» (18%), цей пункт може вказувати на наявність у регіоні 

санаторіїв та інших закладів, що надають оздоровчі послуги. «Проведення 

часу з батьками» (0,7%) (рис. 3.10.).  
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Рис. 3.10.Відповіді респондентів на запитання «Які послуги Ви очікували 

отримати під час відпочинку?» 

 В опитуванні важливе місце належало визначенню якості туристичних 

послуг. Таким чином рівень обслуговування у готелях/хостелах у Львівській 

області (у балах від 1 до 5, де 1 ‒ Незадоволений, а 5 ‒ Дуже задоволений) 

оцінили наступним чином: більшість обрали середню оцінку ‒ 3 (45,3%), тоді 

оцінку 4 (30,7%), 5 ‒ 14%, 2 ‒ 7,3% та 1 ‒ 2,7% (рис. 3.11). Загалом виходить, 

що сучасний стан якості обслуговування у закладах розміщення на середньому 

рівні. 

Рис. 3.11. Відповіді респондентів на запитання «Наскільки Ви задоволені 

рівнем обслуговування в готелях/хостелах?» 

 Щодо різноманітності екскурсійних програм, більшість респондентів 
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оцінили середньо ‒ 3 (45,3%), тоді оцінку 4 (34%), 5 ‒ 10,7%, 2 ‒ 6,7% та 1 ‒ 

3,3% (рис. 3.12). Більшість респондентів (45,3%) висловили середній рівень 

задоволеності різноманітністю екскурсійних програм. Це свідчить про те, що, 

хоча пропозиції є, але вони можуть бути більш різноманітними для 

задоволення потреб усіх категорій туристів. Високий рівень задоволеності 

(34% + 10,7% = 44,7%) Значна частка респондентів висловила високий рівень 

задоволеності, що свідчить про те, що існують екскурсійні програми, які 

справді зацікавлюють туристів. Низький рівень задоволеності (6,7% + 3,3% = 

10%), хоча ця частка не є дуже великою, вона вказує на те, що деякі туристи 

не знаходять для себе цікавих екскурсійних пропозицій. 

Рис. 3.12. Відповіді респондентів на запитання «Наскільки Ви задоволені 

різноманітністю екскурсійних програм?» 

Туристичні маршрути та інфраструктуру респонденти оцінюють на 

такому рівні  середньо ‒ 3 (45,3%), тоді оцінку 4 (34%), 5 ‒ 10,7%, 2 ‒ 6,7% та 

1 ‒ 3,3% (рис. 3.13). Опитування показало, що більшість респондентів (45,3%) 

мають середній рівень задоволеності станом туристичних маршрутів та 

інфраструктури. Це вказує на те, що хоча туристична інфраструктура 

Львівської області розвивається, вона ще не досягла ідеального стану і 

потребує подальшого вдосконалення. 
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Рис. 3.13. Відповіді респондентів на запитання «Наскільки Ви задоволені 

станом туристичних маршрутів та інфраструктури?» 

Щодо вартості цін на туристичні продукти, то більшість респондентів 

вважають що середньо ‒ 3 (46,7%), тоді оцінку 4 (28%), 2 ‒ 11,3%, 5 ‒ 7,3% та 

1 ‒ 6,7%  (рис. 3.14). Отже, більшість респондентів (46,7%) мають середній 

рівень задоволеності рівнем цін на туристичні послуги. Це свідчить про те, що 

ціни на туристичні продукти, хоча і є прийнятними для більшості туристів, але 

все ж таки є певний простір для покращення. Високий рівень задоволеності 

(35,3%), значна частка респондентів висловила високий рівень задоволеності, 

що свідчить про те, що є туристичні продукти, ціна на які є цілком прийнятною 

для туристів.  Низький рівень задоволеності (18%), вказує на те, що для деяких 

туристів ціни на туристичні послуги є занадто високими й вони не готові їх 

платити. 
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Рис. 3.14. Відповіді респондентів на запитання «Наскільки Ви задоволені 

рівнем цін на туристичні послуги?» 

Важливо було визначити що перешкоджає/перешкоджало на якість 

послуг. Таким чином, відповідаючи на запитання «Що 

перешкоджає/перешкоджало Вам відвідати Львівщину з туристичною 

метою?». На думку респондентів, найбільше впливало ‒ «Несприятливі 

політичні умови» (45,3%), «Відсутність фінансування» (44,7%). Це означає 

про обмеження можливостей проведення таких поїздок. Багато респондентів 

вважають серед головних проблем: «Відсутність перевіреної інформації» 

(38%),  та не могли визначитися – 26,7%. Брак коштів фінансові обмеження 

також є важливим фактором, який стримує людей від подорожей. 2,8% 

респондентів вказали на недостатній фінансовий стан як причину.  Брак часу 

ще одним поширеним фактором є брак часу. Це може бути пов’язано з 

роботою, навчанням чи іншими зобов’язаннями 8,9%. Не перешкоджає 3,5%. 

Інші фактори 2,8%. Серед інших факторів, які впливають на рішення людей не 

відвідувати Львівщину, можна виділити проблеми зі здоров’ям, відсутність 

компанії для подорожі, а також особисті причини (рис. 3.15).  
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Рис. 3.15. Що перешкоджає/перешкоджало Вам відвідати Львівщину з 

туристичною метою? 

Важливо було визначити проблеми які характерні для сучасного стану 

розвитку туризму. Відповідаючи на запитання «Які основні проблеми Ви 

помітили під час відпочинку у Львівській області?», респонденти надали такі 

відповіді: 65,3% – «Проблеми з транспортним сполученням», 48% – 

«Відсутність інформації про туристичні об’єкти»,  

46,7% – «Несприятливі політичні обставини», 26 % – «Високі ціни на продукти 

харчування»,  14,7% – «Недостатня кількість закладів громадського 

харчування», 2,8% – «загалом респондентів відповіли про відсутність 

проблем» та по 0,7% – «незадовільний стан пам’яток культури та 

архітектури»; перевантаження транспортних шляхів, відсутність належної 

інфраструктури та брак часу, робота (рис. 3.16.). 
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Рис. 3.16. Які основні проблеми Ви помітили під час відпочинку  

у Львівській області? 

Відповідаючи на запитання «Чи були Ви учасником «безбар’єрного 

туризму»? більшість опитаних (91,3%) стверджують, що не були учасниками 

«безбар’єрного туризму» та 8,7% були учасниками (рис. 3.17). Опитування 

чітко демонструє низький рівень задоволеності учасників щодо розвитку 

безбар’єрного туризму у Львівській області. Більшість респондентів, як тих, 

що брали участь у такому туризмі, так і тих, що ні, вказують на недостатню 

доступність об’єктів та інфраструктури. Основні проблеми, виявлені в 

опитуванні: відсутність пандусів, ліфтів, санвузлів для людей з інвалідністю. 

Це найчастіше згадувана проблема, яка свідчить про недотримання стандартів 

доступності в багатьох місцях. Багато бруківки, відсутність шрифту Брайля та 

звукових сигналів на світлофорах – ці фактори ускладнюють пересування 

людей з вадами зору та обмежують їхню самостійність. Непристосованість 

більшості об’єктів – багато туристичних локацій та закладів не мають 

необхідних пристосувань для людей з інвалідністю, що робить їх 

недоступними для цієї категорії відвідувачів. Недостатня інформованість 

персоналу – відсутність належного навчання персоналу щодо обслуговування 

людей з інвалідністю також є серйозною проблемою. Недостатня розвиненість 

інфраструктури – загалом, інфраструктура Львівської області не відповідає 

потребам людей з обмеженими можливостями, особливо за межами центру 

міста. 
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Рис. 3.17. Чи були Ви учасником «безбар’єрного туризму»? 

 Відповідаючи на запитання «Чи було проведення туризму безпечним у 

Вашому випадку?», згідно з даними, переважна більшість респондентів (94%) 

вважає, що проведення туризму в їхньому випадку було безпечним. Лише 

невеликий відсоток опитаних (6%) зазначив про певні проблеми або ризики, 

пов’язані з безпекою під час подорожі, серед них: травма на лижах, небезпека 

транспортів, повітряні тривоги й укриття (рис. 3.18.). 

Рис. 3.18. Чи було проведення туризму безпечним у Вашому випадку? 

Щодо заходів які можна застосувати для підвищення якості туристичних 

послуг у Львівській області, більшість респондентів обрала «Проєктування 

цікавих турів» (76,7%), «Популяризація турів» (74%),  «Розвинена 

інфраструктура»(64%) (рис. 3.19). «Проєктування цікавих турів» та 

«популяризація вже наявних» є пріоритетами. Більшість респондентів 
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вважають, що створення нових цікавих турів та популяризація вже існуючих є 

найважливішими факторами розвитку туризму. Це свідчить про те, що люди 

очікують від туристичної індустрії різноманітності та цікавих пропозицій. 

Респондентів вважають, що розвинена інфраструктура (дороги, готелі, 

транспорт тощо) є важливим фактором для розвитку туризму. Це логічно, 

оскільки комфортні умови перебування є одним з ключових критеріїв при 

виборі місця для відпочинку. Державне регулювання сприймається 

неоднозначно, лише 48% респондентів вважають, що державне регулювання є 

важливим фактором. Це може свідчити про те, що люди бажають меншого 

втручання держави в туристичний бізнес, але водночас розуміють 

необхідність певних правил і стандартів. Незначна частина респондентів не 

має чіткої думки 8% респондентів обрали варіант «Не знаю», що може 

свідчити про недостатню обізнаність з питанням або про те, що для них інші 

фактори є більш важливими. Дуже мала кількість респондентів висловили 

бажання, лише 0,7% респондентів відзначили «бажання» як важливий фактор. 

Це може бути пов’язано з тим, що питання було сформульовано не зовсім чітко 

або що цей фактор не є актуальним для більшості опитаних. 

 

 

Рис. 3.19. Які заходи, на Вашу думку, необхідно вживати для підвищення 

якості туристичних послуг у Львівській області? 

Оцінюючи сучасний стан розвитку туризму у Львівській області (у балах 
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від 1 до 5, де 1 ‒ найнижчий, а 5 ‒ найвищий), більшість обрали середню оцінку 

‒ 3 (53%), тоді оцінку 2 (19%), 4 ‒ 18%, 1 ‒ 9% та 5 ‒ 1% (рис. 3.20). Опитування 

показало, що більшість респондентів (53%) оцінили сучасний стан розвитку 

туризму у Львівській області як середній (3 бали). Це свідчить про те, що 

туристична галузь області перебуває в стадії активного розвитку, але все ще є 

певні аспекти, які потребують покращення. Низький рівень (28%), значна 

частка респондентів оцінила стан розвитку туризму як низький (1-2 бали). Це 

може свідчити про наявність проблем з якістю туристичних послуг, 

недостатнім рівнем сервісу, або ж про високі очікування туристів, які не 

завжди задовольняються. Високий рівень (19%), хоча частка респондентів, які 

дали високу оцінку (4-5 балів), є меншою, вона все ж таки присутня. Це 

свідчить про те, що є туристи, які задоволені станом розвитку туристичної 

галузі Львівської області. 

Рис. 3.20. Оцінка респондентів, сучасного стану розвитку туризму у 

Львівській області 

Відповідаючи на запитання «Чи рекомендували б Ви Львівську область 

як місце для відпочинку своїм друзям та знайомим?», можна зробити 

висновок, що Львівська область є дуже популярним місцем для відпочинку.   

Позитивні відгуки (94%), такий високий відсоток позитивних відповідей 

свідчить про те, що Львівська область має багато чого запропонувати 

туристам: цікаві історичні пам’ятки, мальовничу природу, розвинену 

інфраструктуру та гостинних людей.  Нейтральні відповіді (5,3%), невелика 

частина опитаних не змогла дати однозначної відповіді. Це може бути 
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пов’язано з різними причинами, наприклад, з недостатньою кількістю 

відвіданих місць або з особистими уподобаннями.  Негативні відповіді (0,7%), 

дуже мала кількість опитаних не рекомендували б Львівську область. Це 

свідчить про те, що негативний досвід відвідування регіону є винятком, а не 

правилом (рис. 3.21). 

 
Рис. 3.21. Чи рекомендували б Ви Львівську область як місце для 

відпочинку своїм друзям та знайомим? 

 

Результати маркетингового дослідження свідчать про те, що туризм 

сприймається як багатогранна галузь, яка поєднує в собі відпочинок, 

оздоровлення та пізнання. Респонденти виявили високий рівень зацікавленості 

різноманітними видами туризму, що свідчить про велику кількість 

потенційних туристів. Розвиток туристичної інфраструктури та просування 

туристичних маршрутів дозволить залучити ще більше відвідувачів і сприяти 

розвитку Львівської області. Таким чином на сонові маркетингового 

дослідження можна стверджувати, що попри чинники які гальмують туризм, 

він все ж таки є перспективною галуззю, яка має значний потенціал для 

розвитку. А саме тому підвищення якості рекреаційно-туристичних ресурсів 

має вагоме місце у вдосконаленні туристичних послуг Львівської області. 
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3.2. Інновації в туристичному продукті 

 

Львівська область має багатий культурно-історичний спадок, який 

традиційно приваблює туристів. Однак, щоб залишатися 

конкурентоспроможною на туристичному ринку, необхідно постійно 

впроваджувати інновації. Відповідно до закордонного досвіду та досліджень 

інноваційні туристичні продукти розглядаються як стійкі рішення для 

економік, що розвиваються. Таким чином низка досліджень останнім 

десятиліттям зазначають, що розвиток туризму переважно базується на 

інноваціях, перш за все це спостерігається у таких процесах: 

– інновації в туристичному підході – онлайн-бронювання, блоги, 

онлайн-консультації, повні тури номерів або розміщення; 

– наукові, продуктові інновації – незвичайні музеї, розкішні модні або 

бутикові готелі, глемпінг, кулінарні фестивалі тощо; 

– сервісні інновації – wellness, spa, шопінг з особистим помічником в 

Armani, тест-драйв з Ferrari на трасі Ferragamo тощо; 

– інновації в кадровому підході – знамениті конференції азійської 

посмішки у сфері туризму; 

– освітні інновації – поєднання (вдале) цифрових технологій з історією, 

культурою, легендами, міфами, літературою, бестселерами тощо; 

– інновації в туристичних виданнях – топ найромантичніших міст світу, 

топ найвідвідуваніших музеїв, топ найдорожчих готелів, топ найбільших 

компаній парків розваг і т.д., усе складене світовими відомими виданнями; 

– фінансування інновацій – доступ до європейського фінансування для 

музеїв, таких як Меморіальний музей Аушвіц-Біркенау в Польщі; 

– організаційні інновації – послуги екскурсовода пропонуються, 

наприклад, 19 мовами Меморіальним музеєм Аушвіц-Біркенау в Польщі; 

– брендові інновації – об’єкти типу Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, 

матеріальні чи нематеріальні тощо; 

– просування туристичного напрямку за допомогою соціальних медіа 
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разом із впливом соціальних мереж на прийняття рішень про подорожі (Varga 

& Gabor, 2021); 

– використання електронних програм для різних смартфонів, таких як 

Google Maps та/або Apple, для прогнозування та відстеження переміщень 

людей, щоб знаходити моделі та прогнозувати дані про туризм (Nagy, Gabor & 

Bacoș, 2022)[58].  

Індустрія подорожей є одним з ключових драйверів світової економіки. 

Щоб залишатися конкурентоспроможною, вона постійно шукає нові шляхи 

для підвищення ефективності та зниження витрат. Індустрія подорожей 

пережила революцію під час пандемії. Пандемія COVID-19 стала 

випробуванням для індустрії подорожей. Однак криза стала каталізатором для 

інновацій. Хоча міжнародні поїздки були обмежені, інновації не зупинилися. 

Технології проникають у всі сфери туризму, від бронювання до 

обслуговування в готелях.  

Це дозволяє персоналізувати послуги, підвищувати задоволеність 

клієнтів та оптимізувати витрати. Індустрія постійно розвивається, щоб 

відповідати мінливим потребам сучасних мандрівників. Технології 

відкривають нові можливості для персоналізації та покращення туристичного 

досвіду. Оскільки світ поступово відновлюється, індустрія туризму активно 

впроваджує цифрові рішення, щоб залучити сучасних мандрівників і 

забезпечити їм безпечну та комфортну подорож. Технології відіграють в 

цьому ключову роль. Автоматизація процесів, персоналізація послуг та 

оптимізація ресурсів дозволяють підвищити задоволеність клієнтів та знизити 

операційні витрати. 

Сучасні технології перетворили подорожі на індивідуальний досвід. 

Завдяки мобільним додаткам, мандрівники мають повний контроль над своїм 

відпочинком: від бронювання квитків до вибору ресторанів часто 

використовуючи QR-код тощо. Це не лише зручно, але й дозволяє складати 

максимально персоналізовані маршрути. Для туристичних компаній 

технології відкривають нові можливості для підвищення ефективності та 



63 
 
якості обслуговування. Автоматизація рутинних процесів дозволяє персоналу 

зосередитися на індивідуальних потребах кожного клієнта. В результаті, 

мандрівники отримують якісний сервіс, а компанії – лояльних клієнтів. 

Виділяються 3 основні інновації та технологічні тренди в індустрії подорожей 

і туризму, перш за все технологія NFC, штучний інтелект та віртуальна 

реальність. 

Технологія NFC, заснована на бездротовому обміні даними на коротких 

відстанях, поступово перетворює сферу туризму. Один з найяскравіших 

прикладів – використання NFC-ключів у готелях. Відвідувачі можуть замінити 

традиційні ключі на віртуальні, що зберігаються на смартфоні. Це не лише 

спрощує процедуру заселення, але й підвищує рівень безпеки. 

Крім того, NFC відкриває широкі можливості для персоналізації сервісу. 

Таким чином можна отримати доступ до інформації про готель, замовити 

кімнатний сервіс або відкрити двері ліфта за допомогою одного лише 

смартфона. Це робить перебування в готелі більш комфортним та 

індивідуальним. До прикладу, компанія MySmartJourney, допомагає 

компаніям впроваджувати NFC-технології для створення унікальних 

туристичних досвідів. За допомогою такої платформи можна створювати 

інтерактивні екскурсії до музеїв, галерей, історичних місць та інших локацій. 

Штучний інтелект (AI) — це ще одна форма технології, яка 

використовується в індустрії подорожей і туризму. ШІ є основним способом, 

за допомогою якого туристичні компанії точно й ефективно створюють 

персоналізовані враження для своїх гостей.  ШІ може отримувати й обробляти 

величезні обсяги даних. Після того, як ці дані будуть зібрані та записані, 

системи штучного інтелекту можуть створювати звіти, які легко покажуть, що 

йде добре, що подобається людям, а що не подобається чи не тяжіє до них. 

Завдяки цій статистиці можна змінювати та налаштовувати досвід 

відвідувачів. Його також можна використовувати для налаштування живих 

чатів, керовані штучним інтелектом, які гарантуватимуть отримання 

відповідей на запитання клієнтів без необхідності витрачати гроші та працю.  
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Віртуальна реальність може здатися не такою, наче вона належить до 

індустрії туризму, але насправді це ідеальне місце для неї. Такі заклади, як 

готелі, круїзи, тури на відпочинок і частіше використовують віртуальну 

реальність або доповнену реальність, щоб підвищити рівень 

бронювання. Включення параметрів віртуальної реальності або доповненої 

реальності під час перегляду номерів, напрямків або екскурсій дає гостям 

змогу попередньо побачити враження, які вони збираються забронювати. Під 

час пандемії Covid-19 деякі компанії навіть використовували віртуальну 

реальність, щоб дати мандрівникам відчути смак за кордоном. Багато місць під 

час пандемії пропонували екскурсії з гідом по чудових островах і місцях, щоб 

люди могли насолоджуватися ними вдома. Попри те, що це було рішенням 

дуже специфічної проблеми, VR продовжуватиме використовуватися, щоб 

дати тим, хто не має можливостей літати та досліджувати нові місця, 

можливість все одно відчути їх з дому. Такі технології впроваджуються на 

іноземному ринку, та стають невіддільною частиною реалізації туризму на 

українському [61].    

Попри війну, яка загальмувала євроінтеграцію України, Львівська 

область має унікальну можливість стати лідером цифрової трансформації в 

туристичній сфері. Замість відбудови застарілої інфраструктури, область може 

зосередитися на впровадженні найсучасніших технологій. Цифрові туристи 

все частіше обирають напрямки з розвиненою інфраструктурою, такими як 

безконтактні платежі, біометрична ідентифікація та персоналізовані 

маршрути. Львівщина може стати таким прикладом, запропонувавши 

туристам безконтактну реєстрацію в готелях, онлайн-бронювання екскурсій та 

інші інноваційні сервіси. Це не лише зробить область більш привабливою для 

туристів, але й сприятиме розвитку місцевого бізнесу [59].   

Варто зазначити, що технологія QR-кодів використана у Львові для 

створення інформаційних таблиць з QR-кодами, за допомогою яких туристи 

мають можливість отримати необхідну інформацію про локації міста різними 

мовами. Також для зручності встановлено стрілки-вказівники. Такі 



65 
 
інформаційні таблички можна спостерігати у центральній частині м. Львова. 

Перший маршрут складений за книгою Ілька Лемка «Львів понад усе». QR-

коди стали першим етапом процесу інтерактивації туристичних маршрутів 

Львова. Ще одне застосування QR-кодів застосоване у закладах харчування, за 

якими можна дивитись меню. Особливістю є те, що таке використання 

значний час Львів запозичив одним з перших. Також  QR-коди останніми 

роками почали використовувати при поселенні у закладах розміщення. Це 

можливо через сервіс Дія QR, що робить передачу копій цифрових документів 

у зручний спосіб та спрощує процес поселення. 

Важливою інновацією є створення тактильних мініскульптур певних 

туристичних об’єктів, які знаходяться в області, серед них тактильні 

мініскульптури Оперного театру, Ратуші, середньовічної фортеці Тустань.  

У Львівській області останніми роками створено понад 20 віртуальних 

турів: Підгорецьким, Олеським, Свірзьким, Добромильським замками, 

П’ятничанською вежею, скельним монастирем у Розгірче, історико-

культурним заповідником «Тустань», водоспадами Гуркало, Кам’янка та 

Сопіт, «Турківською вісімкою», оглядовою вежею на горі Цюхів Верх, вежею 

Пам’яті, церквами Собору Пресвятої Богородиці у Маткові та зіслання Св. 

Духа у Потеличі, Пресвятої Трійці у Жовкві, які є у переліку спадщини 

ЮНЕСКО, туристичним шляхом на Пікуй, Крехівським монастирем, 

туристичними локаціями у Національному природному парку «Північне 

Поділля», відпочинковим осередком «Верещиця» у Національному 

природному парку «Яворівський», музеєм ткацтва килимарства у Глинянах, 

музеєм Євгена Коновальця у Зашкові, заповідником  «Стільське 

городище»,  заповідником середньовічним Звенигородом, музеєм народної 

архітектури та побуту імені Климентія Шептицького що є одним з небагатьох 

скансенів в Україні. Особливо такі віртуальні тури є досить важливими в 

умовах сьогодення, оскільки є ризик їх зникнення через війну, а цифровізація 

дозволить зберегти їх хоча б на цифровому ринку. 

Аудіогіди, стали невіддільною частиною існування музеїв, а також 
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проведення екскурсій. Особливо досить актуально для іноземних туристів, які 

можуть у зручний спосіб отримати інформацію щодо туристичних об’єктів. 

Львівська область, попри багатий історичний спадок, потребує 

постійного оновлення туристичного продукту. Інновації є ключем до успіху на 

сучасному туристичному ринку. Інновації є ключовим фактором для вдалого 

розвитку туризму у Львівській області. Завдяки впровадженню нових 

технологій та ідей, Львівщина може стати одним з найпривабливіших 

туристичних напрямків в Європі. 

 

3.3. Маркетинг та просування туристичних послуг 

 

Маркетинг та просування туристичних послуг – це потужний інструмент 

для розвитку туризму у Львівській області та підвищення якості послуг. 

Завдяки грамотному застосуванню маркетингових інструментів можна не 

лише збільшити потік туристів, але й формувати позитивний імідж регіону, 

залучати цільові аудиторії та підвищувати рівень задоволеності 

відпочивальників. 

Маркетинг в туризмі будується на системі зв’язків, процесах просування 

та впливу на рішення про покупку туристичного продукту через різноманітні 

інструменти рекламної діяльності. Ефективний процес просування 

туристичного продукту передбачає використання таких інструментів 

рекламної діяльності як реклама, стимулювання збуту, зв'язки з громадськістю 

та професійний продаж  [57, 60].   

Основні напрямки маркетингу та просування туристичних послуг у 

Львівській області передбачають: 

1. Сегментація ринку та створення цільових пропозицій: 

– визначення цільових аудиторій. молодь, сім’ї з дітьми, люди похилого 

віку, любителі історії, природи тощо; 

– створення індивідуальних пропозицій, розробка туристичних пакетів, 

які відповідають потребам кожної цільової аудиторії. Наприклад, для 
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молоді – активний відпочинок, для сімей – сімейні готелі та розваги, 

для людей похилого віку – оздоровчі тури. 

2. Позиціювання Львівської області як унікального туристичного 

напрямку: 

– створення сильного бренду, розробка унікальної продавальної 

пропозиції (УТП), яка відрізняє Львівську область від інших регіонів. 

– акцент на культурній спадщині, підкреслення багатого історичного та 

культурного спадку регіону. 

– просування природних красот, популяризація Карпат, національних 

парків та інших природних об'єктів. 

– розвиток гастрономічного туризму, просування місцевої кухні та вин. 

3. Розробка та просування туристичних продуктів: 

– створення різноманітних туристичних маршрутів: Розробка 

тематичних маршрутів (історичні, культурні, гастрономічні тощо). 

– розробка пакетних турів: Створення готових туристичних пакетів, які 

включають проживання, харчування, екскурсії та інші послуги. 

– співпраця з місцевими виробниками, залучення місцевих виробників 

до створення сувенірів та продуктів харчування. 

4. Використання сучасних маркетингових інструментів: 

– створення вебсайту та мобільних додатків, розробка інформативних та 

зручних у користуванні сайтів та додатків, які допоможуть туристам 

спланувати свою подорож. 

– ведення соціальних мереж, активна присутність у соціальних мережах 

для взаємодії з потенційними туристами та просування туристичних 

продуктів. 

– створення контенту, розробка якісного контенту (фото, відео, статті) 

для залучення аудиторії. 

– співпраця з блогерами та інфлюенсерами, залучення впливових 

блогерів для просування туристичних напрямків. 
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– створення партнерських програм, співпраця з туроператорами, 

авіакомпаніями, готелями та іншими партнерами для розширення 

аудиторії. 

5. Підвищення якості туристичних послуг: 

– сертифікація туристичних підприємств, впровадження системи 

сертифікації якості послуг. 

– навчання персоналу, проведення тренінгів для персоналу готелів, 

ресторанів та інших туристичних підприємств. 

– збір відгуків та аналіз задоволеності туристів, регулярне збирання 

відгуків від туристів та проведення опитувань для виявлення сильних 

та слабких сторін туристичних послуг. 

6. Міжнародне просування: 

– участь у туристичних виставках, представлення Львівської області на 

міжнародних туристичних виставках. 

– співпраця з іноземними туроператорами, укладання договорів про 

співпрацю з іноземними туроператорами. 

– просування туристичних продуктів на іноземних ринках, розробка 

маркетингових кампаній для залучення іноземних туристів. 

Результати ефективного маркетингу та просування: 

– збільшення кількості туристів завдяки залученості більшої кількості 

туристів з різних країн; 

– підвищення середнього чека, через стимулювання туристів до 

витрачання більших сум коштів; 

– позитивне сприйняття Львівської області, формуючи позитивний 

імідж регіону як привабливого туристичного напрямку; 

– розвиток туристичної інфраструктури, шляхом створення нових 

робочих місць та стимулювання розвитку туристичної 

інфраструктури. 

Завдяки комплексному підходу до маркетингу та просування 

туристичних послуг, Львівська область може стати ще більш привабливим 
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туристичним напрямком та зайняти провідні позиції на туристичному ринку 

України. 

Туристична галузь з погляду споживчого сприйняття та маркетингового 

просування послуг є дуже цікавою та динамічною сферою бізнесу. Навіть у 

довоєнний час туристичні послуги демонстрували таке розмаїття, що вести 

системний маркетинг було доволі складним завданням. З початком воєнних 

дій ситуація у галузі зазнала докорінних змін, які важко було спрогнозувати, 

та змусила туристичний бізнес вносити суттєві коригування у бізнес-моделі та 

підходи до маркетингу. Основні характеристики галузі, які актуальні для 

маркетингу турфірм та туроператорів на даний час наголошують увагу на 

структурі ринку, впливу війни, розмаїтті вподобань, пасивному й активному 

туризмі та конкуренції. 

Вплив війни призвів до значних змін на ринку туристичних послуг. По-

перше, ринок загалом зазнав суттєвого скорочення через низку факторів, таких 

як економічний спад, скорочення доходів, недоречність відпочинку у 

найдраматичніший період в сучасній історії країни тощо. По-друге, ті самі 

фактори разом із закриттям кордонів для чоловіків призовного віку викликали 

збільшення питомої ваги внутрішнього туризму внаслідок зовнішнього. По-

третє, майже зникнення в’їзного туризму, тобто відвідування країни 

іноземцями з туристичною метою через фізичні загрози у будь-якому регіоні 

України. По-четверте, зміна фокуса на правобережну Україну у внутрішніх 

туристичних вподобаннях здебільшого через фактор безпеки. 

Розмаїття вподобань, якщо дещо перебільшити, то фактично усе 

населення країни є потенційною клієнтською базою туристичної галузі. 

Необхідно лише знайти потрібну мотивацію, для чого туроператори та агенції 

сегментують туристичний попит за різними критеріями, створюють відповідні 

маршрути та програми відпочинку, розробляють та впроваджують 

різноманітні маркетингові комплекси для просування туристичних послуг. 

Наприклад, навіть з першого погляду на ринку можна побачити туристичні 

послуги, які спеціалізується на рекреаційному, оздоровчому, культурному, 
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гастрономічному, пригодницькому, зеленому, спортивному та інших видах 

туризму. 

Для успішної переорієнтації на внутрішній туризм необхідно 

враховувати різноманітність потреб туристів. Перш за все, визначити 

оптимальний баланс між пасивним і активним туризмом. Який вид відпочинку 

найбільш відповідатиме потребам і очікуванням сучасного туриста. Можна 

сказати, що зовнішній туризм по найбільш популярних напрямках (Туреччина, 

Єгипет) здебільшого залучав категорію клієнтів, яким більш до вподоби 

пасивний відпочинок (погрітися на сонці, поплавати у морі, добряче поїсти). 

Водночас коли ми говоримо про внутрішній туризм, то типовий клієнт скоріше 

надає перевагу активному туризму (відвідування історичних пам’яток, 

милування краєвидами, похід у гори чи спуск річкою). Перед маркетологами 

стоїть завдання максимально залучити пасивних туристів до більш активного 

відпочинку. 

Конкуренція на ринку туристичних послуг відбувається на різних рівнях 

структури ринку. З одного боку, туристичні оператори конкурують між собою, 

в першу чергу, туристичними маршрутами, умовами перевезення та 

розміщення, програмами та іншим наповненням послуги, тобто кінцевим 

продуктом. З іншого боку, туристичні фірми та агенції конкурують між собою 

за споживача, однак, як посередники, зазвичай майже не впливають на склад 

послуги. Турфірми активно використовують маркетинг для залучення клієнтів 

та намагаються максимально вибудовувати особисті стосунки для утримання 

клієнта на майбутнє. Конкуренція між турфірмами доволі велика, оскільки у 

порівнянні з іншими галузями, ціна входу у бізнес є відносно низькою. Крім 

того, на ринку присутня певна кількість самозайнятих турагентів, які також 

посилюють конкуренцію. 

На ринку туристичних послуг можна знайти дуже різні за розміром та 

клієнтською базою компанії. Відповідно й маркетингові комплекси компаній 

теж є дуже різними за наповненням та потужністю – від майже неактивних 

фірм до доволі агресивних та системних маркетингових зусиль. Головні 



71 
 
компоненти успішних маркетингових стратегій, підходів та інструментів 

галузі передбачають нішеву стратегію, структурований портфель послуг, 

традиційну рекламу, цифрову екосистему маркетингу, контент-маркетинг, 

співпрацю з лідерами думок, реферальний маркетинг, клієнтоорієнтованість, 

керування репутацією (SERM) та спонсорство. 

Нішева стратегія або широкий спектр передбачає присутність на ринку 

або компанії широкого спектра, або компанії, які спеціалізуються на окремих 

видах туризму (наприклад, культурний туризм, зелений туризм, 

екстремальний туризм тощо). Компанії мають чітко визначити свою стратегію 

та будувати бренд-платформу та ринкове позиціювання саме на основі 

стратегії, що буде мати вирішальний вплив на маркетингові інструменти та 

загальний успіх туристичної фірми. 

Структурований портфель послуг для компаній широкого спектра 

важливо мати структурований портфель послуг, де кожен з напрямків або 

видів туризму чітко визначений для потенційних клієнтів. Цільова аудиторія 

має бути впевнена, що саме її напрямок туризму посідає рівноцінне місце у 

структурі послуг та компанія спроможна забезпечити якість послуг на рівні 

спеціалізованої нішевої фірми, але з ціновими та іншими бонусами великих 

компаній широкого спектра. 

Традиційна реклама, оскільки цільові аудиторії у туризмі досить 

різноманітні, то для залучення широких верств населення все ще 

використовується традиційна реклама у ЗМІ та на зовнішніх носіях. Однак, 

якщо туроператори та великі агенції можуть дозволити собі 

загальнонаціональні рекламні кампанії або кампанії у великих містах, то 

менші учасники ринку більше використовують локальну рекламу, яка 

обмежена певним радіусом або іншими факторами (наприклад, банерна 

реклама у тому ж ТРЦ чи бізнес-центрі, де розташований офіс туристичної 

агенції). 

Цифрова екосистема маркетингу, основним напрямком просування 

туристичних послуг є цифрові канали комунікації. По-перше, власні ресурси 
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компанії в інтернеті та їх SEO-просування, такі як вебсайт компанії, сторінки 

у соціальних мережах, канали в месенджерах, мобільні додатки. По друге, 

використання рекламних методів просування. По-третє, максимальне 

розміщення інформації про послуги на ресурсах третіх сторін, включаючи 

лістинг послуг на сайтах-агрегаторах та маркет-плейсах туристичної 

спрямованості. 

Контент-маркетинг, окремо треба зазначити, що цифрова екосистема не 

буде працювати без активного контент-маркетингу, тобто створення 

привабливого, цікавого та зручного контенту для просування. Сучасне 

ефективне просування туристичних послуг неможливе без відео та фото 

оглядів, які зараз набувають високого професійного та креативного рівня. 

зараз вже недостатньо опису нового туристичного маршруту чи туру у 

текстовій формі, його переваги мають бути доведеному клієнту за допомогою 

фото та відео матеріалів. 

Співпраця з лідерами думок, для популяризації туристичних маршрутів 

та турів важливе значення має розповсюдження інформації для підвищення 

споживчої обізнаності. Одним із напрямків такої роботи є співпраця з 

блогерами та лідерами думок на туристичну тематику. Співпраця з такими 

особистостями додає довіри та ваги туристичній послузі та оператору, вкладає 

у свідомість потенційних клієнтів знання щодо послуги та збільшує 

ймовірність її замовлення якщо не відразу, то у майбутньому. 

Реферальний маркетинг та рекомендації, окрім органічного залучення 

нових клієнтів за допомогою цифрових каналів комунікацій та традиційної 

реклами, для галузі туризму важливе значення мають особисті рекомендації 

поточних та колишніх клієнтів потенційним клієнтам. Звернення до турфірми 

за рекомендацією друзів є дуже розповсюдженим явищем. Маркетологи 

туристичних агенцій мають працювати над реферальною програмою для 

посилення притоку клієнтів через особисті рекомендації. 

Клієнтоорієнтованість, галузь туризму характеризується завищеними 

очікуваннями клієнтів. Досить часто можна прочитати відгук про не такий 
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номер, не такий трансфер та багато інших скарг клієнтів навіть на дрібні 

недоліки. Негативне враження дуже часто поширюється на туроператора та 

турфірму, навіть якщо вони не мають прямого відношення до надання того чи 

іншого сервісу. Мають бути розроблені моделі поведінки та маркетингові 

програми, які б могли нівелювати потенційний негатив та довести 

клієнтоорієнтованість компанії. 

Керування репутацією (SERM), значна частина клієнтів обирають тур, 

готель, маршрут лише після ознайомлення з відгуками інших туристів, що 

робить роботу маркетологів з відгуками та коментарями надзвичайно 

важливою. Недооцінка роботи з репутацією може сильно зашкодити бізнесу 

через негативну публічність. 

Спонсорство, якщо бюджет компанії дозволяє, то спонсорство є 

ефективним інструментом підвищення обізнаності про туристичного 

оператора або агенцію. Найбільший сенс має спонсорство подій, які дотичні 

до цільових аудиторій. Наприклад, якщо туроператор спеціалізується на 

екстремальному чи спортивному туризмі, то спонсорство спортивних подій 

буде ідеальним варіантом. Головне, щоб подія відповідала інтересам цільової 

аудиторії туристичних послуг, що надаються. 

Попри виклики, туристична галузь у Львівській області має великі 

перспективи. Завдяки грамотному маркетингу та адаптації до нових умов, 

туристичні компанії можуть не тільки вижити, але й розвиватися, сприяючи 

економічному зростанню регіону. 



74 
 

РОЗДІЛ 4 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ РЕКРЕАЦІЙНО-

ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

4.1. Проблеми рекреаційно-туристичних послуг Львівської області  

 

Туристично-рекреаційні послуги є головною частиною туризму, який 

проводиться за допомогою екскурсій, фестивалів. Туризм спрямований на 

пізнання цікавих туристичних місць. Важливими умовами для туризму є 

насамперед наявність цікавих туристичних дестинацій. Подорожі підвищують 

інтерес до відвідання туристичних дестинацій у Львівській області. Формування 

туризму в області можливе через наявність культурних, архітектурних та 

природних ресурсів. Усі туристичні місця мають значення для формування 

світогляду, пояснюючи історію, мистецтво, культуру та традиції  

У Львівській області є можливість здійснювати туризм за різною 

тематикою, починаючи від історії рідного краю, охороною природи до 

тематичних екскурсій новітніми підприємствами.  

Попри значний туристичний потенціал, за проведеним анкетуванням 

Львівська область стикається з низкою проблем, які гальмують її розвиток. Серед 

таких проблем виділяють: 

‒ недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури. Значні 

проблеми із транспортним сполученням. Це може бути пов’язано з відсутністю 

зручного громадського транспорту, достатньою кількістю рейсів як автобусних, 

так і залізничних, поганим станом доріг. Мандрівки залежать від безпечних та 

комфортних умов проведення. Досить часто це неможливо через відсутність 

інфраструктури. Потреба у модернізації готелів, ресторанів, транспортної 

системи, особливо у віддалених районах;  
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– неспокійна політична ситуація. Безумовно впливає на відвідуваність 

області, перш за все іноземними туристами які охоплювали значну частину 

туристів до воєнного періоду;  

‒ недостатній рівень сервісу. Ці проблеми можуть бути пов’язані з низькою 

якістю обслуговування в готелях, ресторанах та інших туристичних закладах;  

– відсутність державного регулювання на належному рівні. До прикладу, 

низка потенційних туристичних об’єктів перебуває в аварійному стані або майже 

знищені та не відбувається їхнє відновлення. Досить часто відсутнє 

фінансування;  

– погіршення соціально-економічної ситуації в країні. Зумовила 

дорожчання цін на певні продукти та й туристичні послуги загалом. Це може 

відштовхувати туристів і впливати на їхнє рішення відвідати цей регіон;  

– дефіцит кваліфікованих кадрів, відсутність достатньої кількості 

кваліфікованих гідів, менеджерів з туризму, та інших фахівців. Часто тури 

сплановані не професійно, що негативно впливає на проведення маршрутів та 

залишає негативний спогад щодо поїздок;  

– сезонність туризму, більшість туристів відвідують область у теплі пори 

року, що призводить до нерівномірного навантаження на інфраструктуру та 

зниження доходів у міжсезоння; 

‒ недостатня промоція туристичного продукту. Відсутність інформації та 

популяризації туристичних об’єктів належним чином. Не завжди ефективна 

реклама та просування туристичних можливостей Львівської області. Значна 

незацікавленість у поїздках часто пов’язана із незнанням, відсутністю 

поінформованості про певні місця. Немає достатньо реклами визначних місць, а 

коли немає інформації ‒ немає потреби у відвідуванні. Більшість об’єктів мають 

важливу історію, про них необхідно знати, частина з них знаходиться поблизу, 

але про них нічого невідомо. Коли пропагується важливість того чи іншого краю 

і пояснюється в чому вона полягає, потенційні туристи можуть зацікавитися і 

дізнаватися більше. Немає пропозиції ‒ немає попиту. Варто зазначити, що 
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відсутність інформації зумовлена певними історичними процесами метою яких 

було створити відчуженість українців до знання своєї історії. Саме тому 

інформування про наявність різного виду дестинацій є можливими відповідями 

на певні питання або ж важелями формування світогляду; 

– недостатня диверсифікація туристичного продукту. Хоча Львів відомий 

своєю культурою та архітектурою, інші регіони області мають меншу кількість 

визначних пам’яток та розвинену інфраструктуру. 

– конкуренція з іншими регіонами. Зростальна конкуренція з іншими 

туристичними напрямками в Україні та за кордоном, які мають ті ж самі 

рекреаційні ресурси, що й Львівщина, проте їхній рівень якості вищий, більша 

промоція та регулювання. 

Тому, враховуючи проблеми, які впливають на якість рекреаційно-

туристичних послуг, необхідно вжити заходів по їх усуненню. Перш за все 

потрібно щоб туризм культивувався як важливий елемент розвитку суспільства. 

Відповідно для цього необхідно формувати державне регулювання з проведення, 

фінансового забезпечення, кваліфікованих організаторів та рекламі туристичних 

дестинацій. 

Варто дати характеристику туристично-рекреаційній сфері Львівської 

області, здійснивши аналіз переваг та недоліків туристичного потенціалу 

шляхом проведення SWOT-аналізу. SWOT-аналіз дозволить сформулювати 

сильні та слабкі сторони туристичної галузі регіону, а також схарактеризувати 

сприятливі можливості та загрози (табл. 4.1).  

 

Таблиця 4.1 

Оцінка туристичного середовища Львівської області  

за методом SWOT аналізу 
Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 
1. Багата історія та культура; 
2. Природні ресурси; 
3. Сприятливе географічне розташування; 

 1. Низький рівень розвитку та недостатня 
розвиненість туристичної інфраструктури;  
2. Низька якість наданих туристичних  

Завершення табл. 4.1. 
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Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 
4. Наявність унікальних рекреаційних 
ресурсів (природних, історико-культурних); 
5. Історична спадщина Львова у світовій 
спадщині ЮНЕСКО;  
6. Значна кількість санаторно-курортних 
установ;  
7. Значний потенціал розвитку 
гастрономічного, релігійного, 
ностальгійного, сільського (зеленого), та 
екотуризму; 
8. Можливість приймати концерти, виставки 
світового рівня, футбольні матчі, 

послуг, що не відповідають міжнародним 
стандартам;   
3. Недостатня туристична промоція;  
4. Недосконалість законодавчої та 
нормативно-правової бази в галузі туризму;  
5.Недостатнє або взагалі відсутнє 
фінансування освітніх, культурних, 
мистецьких закладів та організацій;  
6. Відсутність єдиної стратегії розвитку 
туризму; 
7. Недостатня кількість кваліфікованих 
кадрів;  
8. Аварійний стан будівель; 
9.Залежність від політичної ситуації. 

Можливості (O) Загрози (T) 
1. Розвиток нових видів туризм; 
2. Співпраця з сусідніми країнами; 
3. Підтримка місцевих виробників; 
4. Розвиток цифрових технологій; 
5. Розвиток інфраструктури для 
велосипедного та пішохідного туризму; 

1. Конкуренція з іншими туристичними 
напрямками; 
2. Політична нестабільність; 
3. Екологічні проблеми; 
4. Зменшення кількості інвестиційних 
проєктів; 
5. Занепад та незадовільний стан 
архітектурних та історичних пам’яток; 
6. Негативний міжнародний імідж області. 

 

Отже, за допомогою SWOT-аналізу можна розробити більш детальні 

способи підвищення якості рекреаційно-туристичних послуг для Львівської 

області, які допоможуть повноцінно реалізувати її туристичний потенціал. 

 

4.2. Перспективи розвитку рекреаційно-туристичних послуг 

Львівської області  
 

Сьогодні більшого значення набуває необхідність знання свого місця 

проживання. Часто туристи дізнаються про дестинації із фільмів, соцмереж, 

рідше із книг. Проте такі моменти формують бажання дізнатися про цю 

місцевість більше, а той побувати в ній наживо.  

Львівська область володіє необхідними ресурсами для просування 

різноманітних турів ‒ природні ресурси, історико-культурні пам’ятки, вигідне 

географічне положення та велика кількість цікавих фактів та міфів які 
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подобаються мандрівникам. Але найбільшим плюсом є наявність таких ресурсів 

в кожному районі Львівської області, це полегшує формування поїздок на 

близькі відстані та надає можливості по проєктуванні турів різної тематики. 

Всупереч теперішнім проблемам, Львівська область має значний потенціал 

для розвитку туристичної галузі. Таким чином залежно від виду ресурсів 

найбільш актуальними для турів є: Моршин, Яворівський НПП, Стільське 

городище, Тустань, замки «Золота Підкова» Львівщини. Кожен з цих об’єктів 

має своє вагоме місце у формуванні світогляду й пізнання своєї області.  

Для вдосконалення та підвищення якості рекреаційно-туристичних послуг 

необхідно застосувати певні перспективи та програми просування. Одним із 

заходів щодо підвищення якості туризму у Львівській області має бути державне 

залучення у туризмі, його регулювання та стандартизація як невіддільної 

частини розвитку туризму. 

За даними проведеного анкетування необхідно застосовувати певні 

перспективні напрямки підвищення якості рекреаційно-туристичних послуг у 

Львівській області, які будуть базуватися на комплексі заходів, виділивши їх на 

коротко-, середньо- та довгострокові. Серед перспективних напрямків можна 

виділити: 

– короткострокові, які полягатимуть у встановленні чітких та 

інформативних вказівниках в ключових туристичних зонах, особливо для 

історичних і культурних об’єктів з дублюванням іноземною мовою та залучення 

аудіо гідів;  

Середньострокові:  

– оновити транспортну інфраструктуру шляхом покращення 

сполучення громадським транспортом між Львовом та прилеглими містами 

багатими на пам’ятки культури;  

– державне регулювання включаючи реставрацію історичних 

будівель, створення музеїв, галерей, театрів, церков, монастирів; 
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– розвиток інфраструктури, з будівництвом нових транспортних 

розв’язок й ремонту, модернізацією готелів та ресторанів та створенням 

туристичних інформаційних центрів; 

– залучати зацікавлені сторони до процесу прийняття рішень, таких як: 

місцеві підприємства, урядовців та членів громади, знаходити джерела 

фінансування та інвестицій;  

– залучення інвестицій у туризм, через створення сприятливого 

інвестиційного клімату, залучення інвесторів для реалізації туристичних 

проєктів, шляхом спрощення процедури реєстрації бізнесу, надання податкових 

пільг, забезпечення безпеки інвесторів. Розробка інвестиційних проєктів: 

детальні розрахунки окупності, маркетингові дослідження. Залучення 

міжнародних фінансових інституцій (Європейський банк реконструкції та 

розвитку, Міжнародний валютний фонд). Співпраця з місцевою владою через 

отримання дозволів, підтримка у просуванні проєктів. Проведення масштабних 

рекламних кампаній із залученням іноземних туристів. Розвиток партнерських 

відносин з туроператорами шляхом створення спільних туристичних пакетів; 

– розширити підходи до формування програми турів, залежно від 

погодних умов, місцевості та об’єктів які можна по-різному інтерпретувати;  

– підвищення кваліфікації кадрів яка б полягала в організації 

навчальних програм для гідів, менеджерів з туризму та інших фахівців. 

Співпраця з навчальними закладами для підготовки фахівців у сфері туризму. 

Проводити професійну підготовку кадрів, створювати програми відповідно яких 

можна грамотно організувати подорожі, враховуючи кількість  туристів, 

маршрут, безпеку, час. Від компетентності організаторів залежить успішність та 

безпечність проведення дозвілля;  

– співпраця з місцевими виробниками, підтримка місцевих 

виробників, створення крафтових виробництв, організація ярмарків, фестивалів, 

створення сувенірних магазинів. 

Довгострокові: 
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– покращити цифровий маркетинг (використовувати соціальні медіа, 

контент-маркетинг для просування туристичних об’єктів, щоб вони не 

залишалися поза увагою, створити одну загальну базу даних, де б відображались 

усі туристичні об’єкти);  

– розробити альтернативу, проведення онлайн-поїздки, коли немає 

можливості відвідати дестинацію особисто. Це може відбуватися через онлайн-

екскурсії, відео- та фотоматеріали, які будуть правдивими та водночас 

можливими для сприйняття;  

– створювати відповідно до тенденцій та вдосконалювати наявну 

стратегію сталого туризму;  

– пропагувати поїздки з національною ідеєю на державному рівні. 

Важливе масове розуміння знаходження ідентичності, збереження, підвищення 

духу. Усе це можливо через знання історії, усвідомлення значущості культурних, 

архітектурних, природних здобутків. Це допомагатиме зрозуміти свою 

приналежність до формування майбутнього. Серед таких місць: Вежа Пам’яті (с. 

Недільне), «Гніздо Яструба» (с. Яструбичі), музей Євгена Коновальця (с. 

Зашків), музей визвольної боротьби України (Львів), музей-криївка (с. Басівка), 

музей Степана Бандери в Національному аграрному університеті (м. Дубляни), 

музей родини Степана Бандери (м. Стрий), музей-садиба Степана Бандери (с. 

Воля-Задеревацька), музей «Герої Маківки» (с. Тухля); 

– популяризувати туристичні об’єкти, через рекламу у соціальних 

мережах, спеціальних журналах по кожному району Львівщини. Таке 

популяризування може змінити ставлення до своєї місцевості. Більшість з 

об’єктів є досяжними, але про них невідомо. 

Посилення маркетингу та PR:  

– створення єдиного туристичного бренду Львівської області. 

– активна участь у міжнародних туристичних виставках. 

– співпраця з блогерами та інфлюєнсерами. 

Впровадження технологічних інновацій:  
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– цифровізація туризму, створення/вдосконалення мобільних 

додатків, створення турів віртуальної та доповненої реальності, інтерактивних 

карт, платформ для бронювання, використання технологій для підвищення 

безпеки туристів; 

– використання технологій «розумного міста» для управління 

туристичними потоками та надання додаткових сервісів; 

– зміцнити туристичний бренд, формуючи сильний і послідовний 

бренд для Львівської області, щоб вирізнити її з-поміж інших напрямків, для 

провідної області у галузі туризму в Україні загалом. 

Розвиток нішевого туризму:  

– безбар’єрний/інклюзивний туризм. В сучасності є доволі необхідною 

частиною суспільства. Наразі інфраструктура потребує змін щодо 

вдосконалення доступності. Формуються онлайн додатки із доступністю для 

відвідування. Потреба у розширенні цих додатків по області та й 

інфраструктури; 

– етнічний/ностальгійний туризм (Бойківщина, німецька, польська, 

єврейська культурна спадщина), таким чином можна буде залучати іноземних 

туристів та отримувати більше фінансів в економіку; 

– лікувальний туризм (Моршин, Трускавець, Розлуч), актуальне 

питання для розвитку лікувальної бази та реабілітації особливо в умовах 

сьогодення; 

– агротуризм, створення сімейних ферм, де туристи можуть 

ознайомитися з сільським життям, спробувати місцеву кухню та придбати 

екологічно чисті продукти. До прикладу такі ферми як: Західний равлик, Плай, 

Галицька сорока, Наші кізоньки, Скарбова гора, Бананова ферма, Cozy farm, 

кінні прогулянки; 

– екотуризм, розширення мережі пішохідних та велосипедних 

маршрутів, облаштування зон відпочинку на природі. До прикладу деякі 

сформовані у путівнику «Мандри Львівщиною: природні та еколокації». 
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Створення екоготелів, кемпінгів, проведення екологічних заходів, створення 

природних парків; 

– культурний туризм, організація культурних заходів, фестивалів, 

виставок, концертів, тематичних турів, які презентують культурні надбання 

регіону. історичних будівель, створення музеїв, галерей, театрів. Їх можна 

проводити у міжсезоння коли менша відвідуваність туристами, і таким чином 

проведення у цей час дозволить стабілізувати туристичне навантаження і досягти 

більшого прибутку зі сфери туризму; 

– релігійний туризм, розвиток паломницького туризму до святинь 

Львівської області у  Крехів, Страдч, Унів, Лаврів, Монастирок, Гошів, Львів. 

Відвідання місць з багатим релігійним спадком; 

– гастрономічний туризм, створення нових ресторанів з автентичною 

кухнею, кулінарних шкіл, фермерських господарств, що постачають продукти 

для ресторанів. Організація гастрономічних фестивалів, маршрутів, співпраця з 

місцевими виробниками продуктів харчування Львів, Бойківщина із 

традиційними стравами, Яворівщина (яворівський пиріг), сиро-винні тури. 

Створення нових форматів відпочинку: 

– Workation: Створення коворкінг-центрів, готелів, що пропонують 

довготривале проживання, спеціальних пакетів послуг для фрілансерів та 

віддалених працівників. 

– Event-туризм: Створення конференц-залів, виставкових центрів, 

спортивних споруд, організація міжнародних конференцій, фестивалів, 

спортивних змагань тощо. 

Львівська область має величезний потенціал для розвитку туризму. 

Залучення інвестицій та впровадження інноваційних технологій дозволять 

створити сучасну туристичну індустрію. Реалізація цих заходів дозволить 

Львівській області стати одним з найпопулярніших туристичних напрямків в 

Україні та за її межами.  
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ВИСНОВКИ 

Проведений у роботі аналіз якості рекреаційно-туристичних послуг 

Львівської області дав змогу зробити такі висновки: 

1. Встановлено, що ринок рекреаційно-туристичних послуг – це складна 

система взаємодій між різними суб’єктами (туристи, туроператори, готелі, 

транспортні компанії тощо), яка формується під впливом попиту та пропозиції 

на туристичні продукти. Існують різноманітні критерії, за якими можна 

класифікувати туристичні послуги. Цей всебічний підхід дозволяє глибше 

зрозуміти складність і багатогранність рекреаційно-туристичного ринку. Подано 

методи дослідження ринку рекреаційно-туристичних послуг.  

2. Проаналізовано сучасний стан ринку рекреаційно-туристичних послуг 

та основних туристичних дестинацій Львівської області. Вигідне географічне 

положення, наявність різноманітних природних, історико-архітектурних 

ресурсів та сучасних дестинацій сприяють просуванню та розвитку туризму в 

регіоні. Область славиться бальнеологічними курортами, гірськими місцями 

тощо. Вона має 5 національних парків та один природний заповідник, загальний 

природно-заповідний фонд області становить 377 об’єктів. На Львівщині 

зосереджена велика кількість пам’яток архітектури, які взяті під охорону в 

кількості 3965 споруд, багато замків та музеїв. Наявність такої різноманітної 

кількості об’єктів дозволяє розвивати туризм.  

3. З’ясовано чинники розвитку рекреаційно-туристичних послуг 

Львівської області. Наявність природних, історико-культурних та соціально-

економічних умов та ресурсів є передумовами для становлення рекреаційно-

туристичної бази Львівщини. Такі чинники створюють неабиякі можливості для 

популяризації туристичних місць, а головне можливостей щодо розвитку через 

підвищення якості туристичних ресурсів.  

4. Виявлено головні проблеми рекреаційно-туристичних послуг Львівської 

області,  серед яких: 

– недостатній рівень сервісу; 
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– відсутність фінансування; високі ціни на продукти харчування;  

– мала або ж відсутня поінформованість щодо наявних туристичних місць; 

– проблеми з транспортним сполученням; відсутність державного 

регулювання; незадовільний стан пам’яток архітектури; несприятливі 

політичні обставини тощо  

5. Запропоновано практичні рекомендації та шляхи щодо підвищення  

якості рекреаційно-туристичних послуг Львівської області. Зокрема, потрібно: -

реконструювати ті туристичні об’єкти, які перебувають у критичному стані; 

– оновити транспортну інфраструктуру;  

– залучати іноземних туристів;  

– спрямувати увагу на розвиток рекреаційного, інклюзивного й 

гастрономічного туризму;  

– зміцнити туристичний бренд, залучати інвестиції; 

–  покращення цифрового маркетингу; 

–  популяризація туристичних об’єктів тощо. 

Вагоме місце полягає в створенні відповідно до тенденцій та 

вдосконалення наявних стратегій сталого туризму на державному рівні.  

6. Було проведено маркетингове дослідження онлайн, серед 150 

респондентів. Результати якого вказали на потребу в покращенні туристичної 

інфраструктури для залучення більшої кількості відвідувачів та підвищення 

іміджу регіону. 

Таким чином, ознайомившись із проблемами, та розробивши шляхи 

підвищення якості рекреаційно-туристичних послуг, досягнуто мети роботи. 
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