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1. Загальні особливості курсу 

Навчальний курс «Міжнародний курортний та спа-

менеджмент» спрямований на вивчення особливостей організації 

управління в spa- та wellness- індустрії. Призначений для  підготовки 

висококваліфікованих фахівців, що будуть володіти 

універсальними професійними компетентностями для 

діяльності у сфері обслуговування, відповідатимуть потребам 

сучасного ринку праці та будуть здатні підвищувати рівень 

послуг, створюватимуть та підтримуватимуть у світі 

позитивний імідж України. 

У рамках вивчення дисципліни формуватимуться знання з 

організації управлінської праці менеджерів spa- та wellness-

індустрії різних рівнів управління, а також планування й 

організації їхньої особистої праці, робочих місць; уміння 

аналізувати мотиваційні чинники споживачів оздоровчих 

послуг, ураховувати потреби та мотиви туристів під час 

організації анімаційної діяльності; вивчення методів 

управління та освоєння специфіки управління персоналом; 

засвоєння підходів до ефективного планування діяльності 

підприємств spa- та wellness-індустрії. Навчальний курс має 

теоретичну і практичну спрямованість. 

Дисципліна «Міжнародний курортний спа-менеджмент» є 

нормативною дисципліною освітньо-професійної програми 

«Готельно-ресторанна справа» спеціальності J2 «Готельно-

ресторанна справа та кейтеринг», галузі знань J «Транспорт і 

послуги», яка викладається в III семестрі обсягом 3 кредити (за 

Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 
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Таблиця 1 

Опис навчальної дисципліни 
 

 

 
Найменування 

показників 

 
Галузь знань, 

освітньо- 

кваліфікаційний 

рівень 

 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна 

форма 
навчання 

 
Кількість кредитів – 3 

Галузь знань 

J Тринспорт і 

послуги 

 
Нормативна 

Модулів – 2  

 

 

 
Спеціальність: 
 J2 Готельно-

ресторанна 

справа та 

кейтеринг 
 

 

Рік підготовки 

Змістових модулів – 2 2-й - 

 

Індивідуальне 
науково-дослідне 

завдання - 1 

 
 

Семестр 

Загальна кількість 
годин – 90 

3-й - 

Лекції 
 

Тижневих годин для 

денної форми 
навчання: 

аудиторних – 6 

самостійної роботи 

студента – 3 

 

Освітньо- 
кваліфікаційний 

рівень: бакалавр 

32 год. - 

Практичні 

32 год. - 

Самостійна робота 

26 год. - 

Вид контролю: залік 
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Обсяг курсу: 

Денна форма навчання: 90 годин, з них 64 години 

аудиторних – 32 лекційні години, 32 год. семінарських і 

практичних занять; 26 год. самостійної роботи. 

Мета та цілі курсу: 

Метою викладання навчальної дисципліни 

«Міжнародний курортний спа-менеджмент» є оволодіння 

теоретичними і практичними основами управління в галузі spa- 

та wellness-індустрії для подальшого успішного застосування 

отриманих компетенцій в організаційно-управлінській, 

аналітичній, науково-дослідницькій діяльності, пов’язаній із 

роботою курортних готелів і підприємств spa- та wellness-

індустрії. 

Завданнями вивчення дисципліни є теоретична та 

практична підготовка фахівців з таких питань: 

 розуміння професійної необхідності вивчення основ 

управління в галузі spa- та wellness-індустрії; 

 вивчити особливості менеджменту та маркетингу у 

сфері spa- та wellness-індустрії;  

 формування вміння планувати робочі місця; 

 розвиток уміння аналізувати мотиваційні чинники 

споживачів оздоровчих послуг; 

 визначати потреби та мотиви туристів під час 

організації анімаційної діяльності; 

 культури та якості обслуговування; 

 культури поведінки; 

 формування іміджу підприємства. 
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Очікувані результати навчання: 

Знати: 

 організацію управлінської праці менеджерів spa- та wellness-

індустрії різних рівнів управління; 

 планування й організації особистої праці, робочих місць; 

 особливості менеджменту та маркетингу у сфері spa- та 

wellness-індустрії. 

Вміти: 

 аналізувати мотиваційні чинники споживачів оздоровчих 

послуг; 

 ураховувати потреби та мотиви туристів під час організації 

анімаційної діяльності; 

 аналізувати конкретні ситуації; 

 розпізнавати типи обслуговуваних клієнтів; 

 застосовувати засоби комунікації для створення позитивного 

іміджу компанії. 

 

Компетенції згідно освітньої програми: 

Загальні компетентності: 

 Здатність  зберігати  та  примножувати  моральні, 

культурні,  наукові  цінності  і  досягнення  суспільства  на 

основі  розуміння  історії  та  закономірностей  розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про 

природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, вести здоровий спосіб життя. 

 Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, 

реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного 

демократичного)  суспільства, верховенства права,  прав і 

свобод людини і громадянина в Україні. 

 Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій. 

 Здатність працювати в команді.  
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 Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і 

письмово. 

 Навики здійснення безпечної діяльності. 

 Здатність  до  абстрактного  мислення,  аналізу  та синтезу. 

 Здатність  застосовувати  знання  у  практичних ситуаціях. 

Спеціальні (фахові) компетентності 

 Розуміння   предметної   області   і   специфіки професійної 

діяльності. 

 Здатність  організовувати  сервісно-виробничий процес  з  

урахуванням  вимог  і  потреб  споживачів  та забезпечувати 

його ефективність. 

 Здатність  використовувати  на  практиці  основи діючого 

законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу 

та відстежувати зміни. 

 Здатність формувати та реалізовувати  ефективні зовнішні та 

внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, 

навички взаємодії. 

 Здатність  управляти  підприємством,  приймати рішення у 

господарській діяльності суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

 Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з 

використанням  інноваційних  технологій  виробництва  та 

обслуговування споживачів. 

 Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та 

організовувати  споживання  готельних  та  ресторанних 

послуг для різних сегментів споживачів. 

 Здатність виявляти, визначати й оцінювати ознаки, 

властивості  і  показники  якості  продукції  та  послуг,  що 

впливають на рівень забезпечення вимог споживачів у 

сфері гостинності. 
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Програмні результати навчання: 

 Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення законодавства, національних і міжнародних 

стандартів, що регламентують діяльність суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу. 

 Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові 

поняття з теорії готельної та ресторанної справи, організації 

обслуговування споживачів та діяльності суб’єктів ринку 

готельних та ресторанних послуг, а також суміжних наук. 

 Вільно спілкуватися з професійних питань державною та 

іноземною мовами усно і письмово. 

 Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 
суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

 Організовувати процес обслуговування споживачів 
готельних та ресторанних послуг на основі використання 
сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних 
технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки. 

 Застосовувати навички продуктивного спілкування зі 

споживачами готельних та ресторанних послуг. 

 Застосовувати сучасні інформаційні технології для 

організації роботи закладів готельного та ресторанного 

господарства. 

 Організовувати роботу в закладах 

готельного і ресторанного господарства, відповідно до вимог 

охорони праці та протипожежної безпеки. 

 Виконувати самостійно завдання, розв’язувати задачі і 

проблеми, застосовувати їх в різних професійних ситуаціях 
та відповідати за результати своєї діяльності. 

 Діяти  у  відповідності  з  принципами  соціальної  
відповідальності  та громадянської свідомості. 

 Розуміти вимоги до діяльності за спеціальністю, зумовлені 
необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її 

зміцнення як демократичної, соціальної, правової держави. 

 Розуміти і реалізувати свої права і обов’язки як члена  
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 суспільства, усвідомлювати цінності вільного 

демократичного суспільства, верховенства права, прав і 
свобод людини і громадянина в Україні. 

 

Критерії оцінювання: 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 

Бали нараховуються за таким співвідношенням: 

 практичні та семінарські заняття: 40 % семестрової 

оцінки; максимальна кількість балів – 40; 

 контрольні заміри знань: 10 % семестрової

оцінки; максимальна кількість балів – 50. 

             Підсумкова максимальна кількість балів – 100. 

№ з/п 

Види робіт. 

Критерії оцінювання знань студентів 

 

М
а
к

си
м

а
л

ь

н
а
 к

іл
ь
к

іс
т
ь

 

б
а
л

ів
 

1.   Бали поточної успішності за участь у практичних заняттях 

Критерії оцінювання 5 балів 

студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно самостійно та аргументовано його викладає під час 

усних виступів та письмових відповідей, глибоко та 
всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому 

обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив 

усі тестові завдання. 

5 
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студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під час усних виступів та 
письмових відповідей, в основному розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але 

при викладанні деяких питань не вистачає достатньої 
глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі 

несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно 

вирішив більшість тестових завдань.  

4 

студент в цілому володіє навчальним матеріалом 
викладає його основний зміст під час усних виступів та 

письмових відповідей, але без глибокого всебічного 

аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання 

необхідної літератури допускаючи при цьому окремі 
суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив 

половину тестових завдань. 

3 

студент не в повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації 
та обґрунтування) викладає його під час усних виступів 

та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи 

при цьому суттєві неточності, правильно вирішив 

меншість тестових завдань. 

2 

студент частково володіє навчальним матеріалом не в 

змозі викласти зміст більшості питань теми під час усних 

виступів та письмових відповідей, допускаючи при цьому 

суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові 

завдання. 

1 

студент не володіє матеріалом 0 

Максимальна кількість балів за участь у 12 практичних 

заняттях 
40 балів 

2.  Самостійна робота студентів (СРС) 



Міжнародний курортний спа-менеджмент 

12 
 

Критерії оцінювання 2 бали 

Самостійна робота студентів, яка 

передбачена в темі поряд з 

аудиторною роботою, оцінюється 
під час поточного контролю теми 

на відповідному занятті. 

Засвоєння тем, які виносяться 
лише на самостійну роботу 

контролюється при підсумковому 

семестровому контролі. 

2 

3.  Індивідуальна науково-дослідна робота студента (ІНДР) 

Критерії оцінювання 5 балів 

робота виконана та

 захищена згідно 

графіка, з поясненнями та 

висновками і в повному обсязі 

5 

робота захищена, але виконана 
частково, з порушенням термінів 

або вимог 
4 

робота не захищена та виконана 

частково, з порушенням термінів 

або вимог 
3 

робота не захищена та
 виконана з 

порушення методичних 

рекомендацій 

1-2 

робота не виконана 0 

4.  Додаткові бали 

Критерії оцінювання 3 бали 
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Нарахування додаткових балів відбувається 

за написання тез доповідей / участь у 
діяльності наукового гуртка /участь у 

наукових семінарах та  круглих столах 

/участь у заходах неформальної освіти (за 

отримання сертифікатів про проходження 
навчання на різних освітніх платформах 

(Coursera, Prometheus тощо)  

3 

Максимальна кількість балів за поточний 

контроль 
40 балів 

5. Екзамен 

Критерії оцінювання 50 балів 

Кожен заліковий білет складається із питань  

трьох рівнів складності. 

1. Перший рівень (завдання 1) – завдання 

із вибором відповіді – тестові завдання 

(5 завдань по 3 бали максимум). 

Завдання з вибором відповіді вважається 
виконаним правильно, якщо в картці 

тестування записана правильна відповідь.  

15 балів максимум 

2. Другий рівень (завдання 2) – завдання 

з короткою відповіддю (5 завдань по 3 

бали максимум).  
Завдання з короткою відповіддю вважається 

виконаним правильно, якщо студент дав вірні 

визначення, посилання, тлумачення, короткі 

коментарі. 

 15 балів максимум 

3. Третій рівень (завдання 3) – завдання з 

розгорнутою відповіддю (повне 

обґрунтування  відповіді) (2 завдання по 

10 балів максимум).  
В цих завданнях треба зробити послідовні, 

логічні пояснення, необхідні посилання, 

20 балів максимум 
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вказати факти, з яких випливає те чи інше 

твердження.  

Поточний та підсумковий контроль  РАЗОМ – 100 балів 

 

Підсумкова оцінка за семестр: є сумою оцінок, отриманих 

студентом за поточне оцінювання на практичних заняттях, оцінки 

та підсумковий контроль знань та компетентностей студентів у 

вигляді семестрового екзамену, оцінок за СРС, ІНДР, додаткові 

бали. Максимальна семестрова оцінка становить 100 балів (50 балів 

поточний контроль та 50 балів екзамен). 

Письмові роботи: очікується що студенти виконають 

декілька видів письмових робіт (ІНДЗ і 8 практичних робіт протягом 

семестру). 

Академічна доброчесність: очікується, що роботи студентів 

будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. 

Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування 

джерел, списування, втручання в роботу інших студентів 

становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної 

недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в 

письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння 

викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману.  

Відвідання занять: важлива складова навчання. Очікується, 

що всі студенти відвідають лекції, семінарські та практичні заняття 

курсу. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися 

усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, 

передбачених курсом. 

Література: уся література, яку студенти не зможуть знайти 

самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без 

прав її передачі третім особам Студенти заохочуються до 

використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед 

рекомендованих.  
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Виставлення балів: Враховуються бали набрані на 

поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового 

тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на 

заняттях та активність студента під час практичного заняття; 

недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування 

мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; 

списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого 

завдання і т. ін. 

Опитування  

Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде  надано 

по завершенні курсу. 
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Таблиця 2 

Схема курсу 

Тиж. Тема, план, короткі тези 
Форма 

діяльності 
Термін 

виконання 

1. Тема 1. Ринок лікувально-

оздоровчих послуг у світі та в 

Україні за сучасних умов. 

1. 1Зміст та мета лікувально-оздоровчих 

послуг. 

2. Поняття веллнес-туризму та 
оздоровчого туризму.  

3. Оздоровчий туризм у світі.  

4. Концепція «Вісім аспектів (вимірів) 

здоров’я» (Eight Dimescions of 
Wellness). 
 

Лекція, 
дискусія 

Відповідно 

до розкладу 

2. Тема 1. Ринок лікувально-

оздоровчих послуг у світі та в 

Україні за сучасних умов. 

 

Семінарське 

заняття №1 

Відповідно до 
розкладу 

3. Тема 2: Історія розвитку 

курортної справи в Україні та 

світі. 

1. ССутність та завдання курортної 

справи. Курортологія як наука.   
3. РРекреація як соціально-культурний 

феномен сучасного світу. Види та 

функції рекреації. Історія розвитку 
курортної справи у світі. Розвиток 

курортної справи в Україні. 

5.  

 
І 

 

Лекція, 

дискусія 

Відповідно 
до розкладу 
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4. Тема 2: Історія розвитку 

курортної справи в Україні та 

світі. 

 

Семінарське 

заняття №2 

Відповідно 

до розкладу 

5. Тема 3. Курорти – провідний 

сегмент індустрії туризму. 

Класифікація курортів. Види 

санаторно-курортних закладів. 
Особливості санаторно-курортного 

лікування. Лікувально-оздоровчі 

місцевості України. 

Лекція, 

дискусія 

Відповідно 

до розкладу 

6. Тема 3. Курорти – провідний 

сегмент індустрії туризму. 

 

Семінарське 

заняття №3 

Відповідно 
до розкладу 

7. Тема 4. Природна та сировинна 

база курортів. 

Використання природних 
лікувальних ресурсів. Класифікація 

мінеральних вод. 

Лекція, 

дискусія 

Відповідно 

до розкладу 

8. Тема 4. Природна та сировинна 

база курортів. 

 

Практичне 

робота №1 

Доповідь, 

презентація, 

обговорення 

 

Відповідно 

до розкладу 

9. Тема 5. Лікування та оздоровлення 

на курортах. 

Організація лікування та 
обслуговування на курортах. 

Кліматотерапія. 

 

Лекція, 

дискусія 

Відповідно 

до розкладу 
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10.  Тема 5. Лікування та 

оздоровлення на курортах. 

 

Семінарське 

заняття №4 

Відповідно 

до розкладу 

11.  Тема 6. Лікувальне значення води 

та водяної пари (бальнео- та 

гідротерапія). 

Питна вода, прісна питна вода. 

Особливості лікувального впливу на 
організм прісної 

води.  Водолікування, вплив 

водолікувальних процедур на 

організм людини. Лікування парою. 

Лекція, 

дискусія 

Відповідно 
до розкладу 

12. Тема 6. Лікувальне значення води 

та водяної пари (бальнео- та 

гідротерапія). 

 

Практичне 

робота №2 

Доповідь, 

презентація, 

обговорення 

Відповідно 

до розкладу 

13.  Тема 7. Поняття  «SPA» та 

«wellness»,  його складники. 
1. Поняття «SPA», його використання в 

індустрії краси та здоров’я. 

2. «Wellness», його використання в 

індустрії краси та здоров’я.  
3. Правила wellness-готелів,  wellness-

індустрія.  

 

Лекція, 

дискусія 

 

14. Тема 7. Поняття  «SPA» та 

«wellness»,  його складники. 
 

Семінарське 

заняття №5 

 

15. Тема 8. Санітарія, гігієна та 

безпека в SPA. 

Санітарно-гігієнічні вимоги щодо 

утримання лікувально-оздоровчих 
закладів готельного-господарства. 

Санітарно-гігієнічні вимоги до 

обладнання, посуду, інвентарю, тари 

Лекція, 

дискусія 
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(пакувальних матеріалів) та догляду 

за ними. Методи дезінфекції. 
Характеристика дезінфекційних 

засобів. Гігієнічна характеристика 

методів дезінсекції та дератизації. 

Особиста гігієна персоналу.  
4. Профілактичні медичні обстеження і 

санітарна документація.  

 

16. Тема 8. Санітарія, гігієна та 

безпека в SPA. 
Семінарське 

заняття №6 

 

17. Тема 9. Особливості 

менеджменту в спа-індустрії. 

Галузеві та корпоративні стандарти.  
2. Структурно-логічна схема управління 

персоналом. Управління відбором 

персоналу. Стандарти роботи 

персоналу. Мотивація персоналу. 
Принципи і вимоги до системи 

контролю.  

 

Лекція, 

дискусія 

 

18. Тема 9. Особливості 

менеджменту в спа-індустрії. 
Семінарське 

заняття №7 

 

19. Тема 10: Особливості маркетингу 

в спа-індустрії.  

Ведення клієнтської бази. Робота з 
клієнтами за допомогою 
онлайнових інструментів. Договір на 
клубне обслуговування. Стандарти 
надання послуг. Карта обліку послуг. 
Формування програми лояльності. 
Карта клієнта.  
 

Лекція, 

дискусія 

 

20. Тема 10: Особливості маркетингу 

в спа-індустрії. 

 

Семінарське 

заняття №8 
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21. Тема 11: Сучасні тенденції 

розвитку spa- та wellness-туризму. 
Історичні аспекти розвитку   

курортного SPA.  

Напрямки SPA-індустрії.  
3. SPA-індустрія у світі. 

Лекція, 

дискусія 

 

22. Тема 11: Сучасні тенденції 

розвитку spa- та wellness-туризму. 

 

Практична 

робота №3 

Доповідь, 

презентація, 

обговорення 

 

23. Тема 12: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Європейському 

макрорегіоні.  
Історичні аспекти розвитку 

курортного SPA. Напрямки SPA-
індустрії. SPA-індустрія у світі. 

Hозвиток лікувально-оздоровчого 

туризму та «spa&wellness» у країнах 
Західної Європи. Hозвиток 

лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» у країнах Східної 

Європи.  

 
 

Лекція, 

дискусія 

 

24. Тема 12: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Європейському 

макрорегіоні. 

 

Семінарське 

заняття №9 

Практична 

робота №4 

Доповідь, 

презентація, 

обговорення 

 

25. Тема 13: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Азійсько-

Тихоокеанському регіоні. Розвиток 

лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» у Китаї. Розвиток 
лікувально-оздоровчого туризму та 

Лекція, 

дискусія 
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«spa&wellness» у Тайланді, 

Індонезії, Малайзії. Розвиток 
лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» в Індії. 

 
26. Тема 13: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Азійсько-

Тихоокеанському регіоні. 

 

Практична 

робота №5 

Доповідь, 

презентація, 

обговорення 

 

 

27. Тема 14: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Американському 

макрорегіоні. Розвиток лікувально-
оздоровчого туризму і 
«spa&wellness» у Туреччині та Єгипті. 
Розвиток лікувально-оздоровчого 
туризму та «spa&wellness» у 
Північній Америці.  
 Розвиток лікувально-оздоровчого 
туризму та «spa&wellness» у 

Південній Америці.    

Лекція, 

дискусія 

 

28. Тема 14: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Американському 

макрорегіоні. 

 

Семінарське 

заняття №11 

 

29. Тема 15: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Близькосхідному 

макрорегіоні. 

Лекція, 

дискусія 

 

30. Тема 15: Розвиток spa- та wellness-

туризму в Близькосхідному 

макрорегіоні. 

Семінарське 

заняття №11 

 

31. Аналіз розвитку spa- та wellness-

туризму Європейського, Азійсько-

Тихоокеанського та 

Американського ринку. 

ІНДЗ Протягом 

семестру 
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2. Семінарські заняття 

Семінарське заняття 1 

Ринок лікувально-оздоровчих послуг у світі та в Україні  

за сучасних умов 

1. Зміст та мета лікувально-оздоровчих послуг. 

2. Поняття веллнес-туризму та оздоровчого туризму.  

3. Оздоровчий туризм у світі.  

4. Концепція «Вісім аспектів (вимірів) здоров’я» (Eight 

Dimescions of Wellness). 

 
Контрольні запитання та завдання. 

1. Принципи функціонування Wellness-індустрії. 

2. Чи може бути «Spa&wellness» індустрія самостійною 

галуззю? 
3. Яку мету має лікувально-оздоровчий туризм? 

4. Охарактеризуйте Концепцію «Вісім аспектів (вимірів) 

здоров’я». 
5. Які ви знаєте макрорегіони ринку оздоровчого туризму? 

6. Дайте характеристику ринку оздоровчого туризму в 

Європейському регіоні. 
7. Яке місце посідає Азійсько-Тихоокеанський регіон на ринку 

оздоровчого туризму? 

8. Які країни є лідерами на ринку оздоровчого туризму? 
9. Опишіть ринок оздоровчого туризму Близького Сходу та 

Африки. 

10. В чому полягає суть поняття сучасна курортологія? 
11. Назвіть ознаки лікувально-оздоровчого туризму. 

12. Які санаторно-курортні заклади України ви знаєте? 
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Семінарське заняття 2 

Історія розвитку курортної справи в Україні та світі 

1. Сутність та завдання курортної справи. 

2. Курортологія як наука.  

3. Рекреація як соціально-культурний феномен сучасного світу. 

Види та функції рекреації.  

4. Історія розвитку курортної справи у світі.  

5. Розвиток курортної справи в Україні. 

 

Контрольні запитання та завдання. 

1. Дайте визначення поняття «курортна справа». 

2. Що таке курортологія? 

3. На які напрямки поділяється курортологія? 
4. Що таке курортна інфраструктура? 

5. Перелічіть основні завдання курортної справ. 

6. Дайте визначення поняття «рекреація». 

7. Що розуміють під рекреаційним об’єктом? 

8. Які функції виконує рекреація? 
9. Як називаються періоди становлення й розвитку курортної 

справи у світі? 

10. Коротко розкажіть про розвиток курортної справи у 

«Протокурортний» період. 
11. Охарактеризуйте «Ранньокурортний період». 

12. Опишіть розвиток курортної справи у період «темних 

століть».  

13. Коротко розкажіть про розвиток курортної справи у XIX 

ст. в Європі. 
14. Розвиток курортної мережі XX ст. в Україні та Європі. 

15. Сучасний стан курортної системи в Україні. 

 

 

 



Міжнародний курортний спа-менеджмент 

28 
 

 

Семінарське заняття 3 

Курорти – провідний сегмент індустрії туризму 

1. Класифікація курортів.  

2. Види санаторно-курортних закладів.  

3. Особливості санаторно-курортного лікування. 

4. Лікувально-оздоровчі місцевості України. 

 

Контрольні запитання та завдання. 

1. Що таке курортно-рекреаційні заклади? 
2. Як розподіляються курорти за характером природних 

лікувальних ресурсів? 

3. Розподіл курортів за медичною спеціалізацією. 

4. Які ви знаєте курорти з кількома лікувальними 
напрямками в Україні? 

5. Що таке рекреаційна мережа? 

6. Розкажіть про типізацію санаторно-курортних і 

оздоровчих підприємств. 

7. Яке головне завдання санаторно-курортного лікування? 
8. Які основні функції лікувально-профілактичної 

діяльності курортів ви знаєте? 

 

Семінарське заняття 4 

Лікування та оздоровлення на курортах  
1. Використання природних лікувальних ресурсів.  

2. Класифікація мінеральних вод.  

3. Організація лікування та обслуговування на курортах.  

4. Кліматотерапія. 

5. Питна вода, прісна питна вода. Особливості лікувального 

впливу на організм прісної води.  

6. Водолікування, вплив водолікувальних процедур на 

організм людини. Лікування парою. 
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Контрольні запитання та завдання. 

1. Дайте визначення поняття мінеральні природні води. 
2. Як поділяють води за складом? 

3. Які типи лікувальних грязей ви знаєте? 

4. Що таке курортологічні дослідження? 

5. Скільки джерел мінеральних вод виявлено в Україні? 
6. Назвіть класи мінеральних вод за хімічним складом. 

7. Як відрізняються кліматичні умови території України? 

8. Дайте оцінку впливу клімату на організм людини. 

9. Що таке кліматотерапія? 

10. Назвіть кліматичні чинники, які використовують для 
тривалої адаптації організму? 

11. З якими захворюваннями направляють людей на 

приморські курорти? 

12. Кому рекомендують для профілактики захворювань 
відвідування гірських курортів? 

13. Як класифікують підземні води? 

14. Класифікація мінеральних вод України. 

15. Що таке гідротерапія? 

 

Семінарське заняття 5 

Поняття  «SPA» та «Wellness»,  його складники 

1. Поняття «SPA», його використання в індустрії краси та 

здоров’я. 

2. «Wellness», його використання в індустрії краси та здоров’я.  

3. Правила wellness-готелів,  wellness-індустрія.  

 

Контрольні запитання та завдання 

1. Дайте визначення поняття SPA. 

2. Охарактеризуйте коротко українську SPA індустрію. 

3. Що потрібно враховувати при будівництві нового SPA 

готелю? 

4. Як ви розумієте поняття «wellness-готель»? 
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5. Розкажіть про правила Wellness-харчування. 

6. Які основні географічні wellness-центри виокремлюють в 

Україні? 

7. Що ви розумієте під поняттям Wellness-індустрія? 

 

Семінарське заняття 6 

Санітарія, гігієна та безпека в «SPA» 

1. Санітарно-гігієнічні вимоги щодо утримання лікувально-

оздоровчих закладів та закладів  готельного господарства. 

2. Санітарно-гігієнічні вимоги до обладнання, посуду, 

інвентарю, тари (пакувальних матеріалів) та догляду за 

ними.  

3. Методи дезінфекції. Характеристика дезінфекційних засобів. 

Гігієнічна характеристика методів дезінсекції та дератизації. 

Особиста гігієна персоналу.  

4. Профілактичні медичні обстеження і санітарна 

документація.  

 

Контрольні запитання та завдання. 

1. Яких стандартів безпеки повинні дотримуватись заклади 

гостинності під час пандемії? 

2. Які правила експлуатації та утримання обладнання в 

належному санітарному стані ви знаєте? 

3. Охарактеризуйте дотримання санітарних та гігієнічних 

вимог до використання посуду в закладах гостинності. 

4. Що таке дезінфекція? 

5. Які види дезінфекції ви знаєте? 

6. Для чого проводиться дезінсекція та дератизація? 

7. Правила дотримання особистої гігієни працівниками 

закладів гостинності. 
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Семінарське заняття 7 

Особливості менеджменту в спа-індустрії 

1. Галузеві та корпоративні стандарти.  

2. Структурно-логічна схема управління персоналом. 

Управління відбором персоналу.  

3. Стандарти роботи обслуговуючого персоналу 

(адміністратор, спа-менеджер, керівник).  

4. Мотивація персоналу.  

5. Принципи і вимоги до системи контролю.  

6. Розробка спа-етикету для  клієнтів.  

7. Можливі ризики у веденні туристичної діяльності та шляхи 

їх уникнення. 

 

Контрольні запитання та завдання. 
1. Якою нормативно-технологічною документацією 

користуються заклади спа-індустрії? 

2. Які суттєві критерії якості послуг ви можете назвати? 

3. Назвіть мету системи управління якістю готельних та спа-

центрів послуг. 

4. Яку функцію виконує менеджер в закладах спа-індустрії? 

5. Які основні функції керівника скерованими на контроль та 

підвищення якості можете перелічити? 

6. Що є чинник формування високоякісного сервісу? 

7. Які права має керівник спа-центру? 

8. Які принципи етикету використовуються у спа-центрах? 

9. Що передбачає етика працівників контактної зони з 

клієнтами? 

10.  Найбільші ризики у діяльності спа-центрів. 
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Семінарське заняття 8 

Особливості маркетингу в спа-індустрії 

1. Ведення клієнтської бази.  

2. Робота з клієнтами за допомогою онлайнових інструментів.  

3. Договір на клубне обслуговування.  

4. Стандарти надання послуг. Карта обліку послуг.  

5. Формування програми лояльності. Карта клієнта.  

 

Контрольні запитання та завдання. 

1. Які програми обслуговування клієнтської бази найчастіше 

використовуються у спа-центрах? 
2. Що ви знаєте про програму роботи з клієнтами CRM? 

3. Назвіть функції системи для автоматизації СПА 

комплексів. 

4. Для чого укладається договір з клієнтами? 

5. Що таке клубна карта? 
6. Дайте визначення поняття у договорі «клубні правила»? 

7. Які ви знаєте категорії клубних карток? 

8. Основні завдання запровадження стандарту якості 

обслуговування відвідувачів. 
9. Яка мета розробки стандартів? 

10.  Назвіть ключові чинники отримання та втрати лояльних 

клієнтів. 

11. Що таке програма лояльності? 

Семінарське заняття 9 

Розвиток «spa&wellness» туризму в Європейському 

макрорегіоні 

1. Історичні аспекти розвитку курортного SPA.  

2. Напрямки SPA-індустрії.  

3. SPA-індустрія у світі.  
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4. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

у країнах Західної Європи.  

5. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

у країнах Східної Європи.  

 

Контрольні запитання та завдання. 
1. Назвіть чинники, що позитивно впливають на розвиток 

лікувально-оздоровчого туризму та рекреації на 

Європейському континенті. 

2. Головні райони міжнародного туризму в Європі. 
3. Розвиток та сучасний стан лікувального туризму в Європі. 

4. Особливість приморських та гірськокліматичних курортів 

у Європі. 

5. Які курорти найбільше приваблюють туристів до 

Німеччини? 
6. Якими курортами найбільше славиться Франція? 

7. Які всесвітньовідомі курорти Швейцарії ви пам’ятаєте? 

8. Коли починається туристичний сезон в Греції? 

9. Де знаходяться найкращі європейські курорти на 
Атлантиці? 

10. Яка європейська країна славиться найбільшою кількість 

термальних вод? 

11. Якими курортами приваблює туристів Польща? 

 

Семінарське заняття 10 

Розвиток «spa&wellness» туризму в Азійсько-

Тихоокеанському макрорегіоні 

1. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

у Китаї.  

2. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

у Тайланді, Індонезії, Малайзії. 

3. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

в Індії. 
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Контрольні запитання та завдання. 

1. Які країни входять до Азійсько-Тихоокеанського регіону? 

2. Які країни є лідерами з оздоровчого туризму в Азійсько-

Тихоокеанському регіоні? 
3. Які країни Азійсько-Тихоокеанського туристичного 

регіону багаті на природно-антропогенні туристсько-

рекреаційні ресурси? 

4. Чим славиться Китай для туристичного відпочинку? 

5. Який найпривабливіший курорт в Китаї? 
6. Як називається традиційна китайська медицина, які 

методи використовуються для лікування? 

7. В чому суть «потогінних кімнат» Південної Кореї? 

8. Які методи лікування використовуються у В’єтнамі? 

9. Який курорт є Лідером лікувально-оздоровчого туризму 

та «spa&wellness» в Індонезії? 

10. Як називають традиційну медицину Індії? 

11. Який курорт є найбільш відомим в Австралії? 

 

 

Семінарське заняття 11 

Розвиток «spa&wellness» туризму в Американському та 

Близькосхідному макрорегіонах 

1. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму і «spa&wellness» 

у Туреччині та Єгипті.  

2. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

у Північній Америці.  

3. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та «spa&wellness» 

у Південній Америці.    
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Контрольні запитання та завдання. 

1. Які країни входять до складу Близькосхідного 

туристичного регіону? 

2. На яких унікальних курортах є оздоровчі програми та 

лікування в Туреччині? 

3. З чим пов’язаний  розвиток «spa&-wellness» туризму 

Ізраїлю? 

4. Який вид відпочинку та оздоровлення переважає в Єгипті? 

5. Які відомі курорти Єгипту ви заєте? 

6. Як називаються центри лікувально-оздоровчого туризму в 

Тунісі? 

7. Які позитивні чинники розвитку туризму в 

Американському туристичному регіоні? 

8. В яких регіонах США функціонують бальнеологічні 

курорти? 

9. Де в США склалися найсприятливіші умови для 

організації приморських курортів? 

10. Які курорти переважають в Канаді? 

11. Як розвивається курортне господарство Аргентини? 
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3. Практична частина 
Індивідуальна науково-дослідна робота студента 

(ІНДР) 

 

Практична робота №1 

Дослідження інфраструктури лікувально-оздоровчого 

туризму  

регіонів та областей України 

 

Завдання для практичної роботи: 

1. Із запропонованих нижче варіантів у таблиці 1 виберіть 

регіон / туристичний центр / область, дослідіть підприємства сфери 

спа, велнес, рекреації чи будь-які інші, які належать до лікувально-

оздоровчої сфери, визначіть та опишіть: а) мету і вид діяльності; б) 

перелік послуг, які надаються (бальнеологічні процедури, 

грязелікування, мінеральні води тощо), лікувальний профіль 

(захворювання, відновлення, загальне оздоровлення);       в) склад 

обслуговуючого персоналу; г) контакти (адреса, сайт, телефони та 

ін.); д) прилеглу до курорту територію, її привабливість з огляду на 

потреби туриста та туристичної галузі (географічне розташування, 

кліматичні умови, транспортна доступність, наявність історичних, 

архітектурних, фортифікаційних, релігійних об’єктів). 

2. Зробіть градацію (спадну) закладів, що можуть надавати 

послуги оздоровлення, релаксації та відпочинку, оцініть їхні 

презентації в роздаткових, інтернет-матеріалах (на веб-ресурсах, 

вивісках, рекламі в ЗМІ та ін.), та обґрунтуйте, чи достатньо 

інформації вони подають своїм майбутнім споживачам. 
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Таблиця 1. 

Варіанти завдань: 

 

№ 

варі-

анта 

Регіон / 

область / 

місто / 

туристичний 

центр 

Заклади, що можуть надавати 

послуги оздоровлення, релаксації та 

відпочинку 

1. Львівська 

область, 

м. Моршин 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

2. Львівська 

область,  

м. Моршин 

Приватні кабінети, що надають 

послуги оздоровлення та релаксації, 

спеціалізація – оздоровчі процедури 

3. Львівська 

область,  

м. Трускавец

ь 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок 

4. Львівська 

область,  

м. Трускавец

ь 

Приватні кабінети, що надають 

послуги оздоровлення та релаксації, 

спеціалізація – оздоровчі процедури 

5. Львівська 

область, 

смт Східниц

я 

Приватні кабінети, пансіонати 

(готелі), що надають послуги 

оздоровлення та релаксації, 

спеціалізація – оздоровчі процедури 

6. Львівська 

область, 

смт Великий 

Любінь 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 
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7. Львівська 

область, 

смт Шкло 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

8. Львівська 

область, 

смт Немирів 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

9. Івано-

Франківська 

область, 

смт Черче 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

10. Івано-

Франківська 

область,  

ТК «Буковел

ь» 

Готелі, пансіонати, приватні садиби, 

шале, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

11. Івано-

Франківська 

область, 

с. Новий 

Мізунь 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

12. Івано-

Франківська 

область, 

м. Яремче 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, приватні кабінети, 

спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

13. Закарпатськ

а область,  

м. Берегове 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 

14. Закарпатськ

а область, с. 

Поляна 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

15. Закарпатськ

а область,  

с. Солотвино 

Санаторії, пансіонати, приватні 

садиби, спеціалізація – лікувальний 

відпочинок, оздоровлення 
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16. Закарпатськ

а область, с. 

Шаян  

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

17. Закарпатськ

а область,  

смт. 

Міжгір’я 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

18. Закарпатськ

а область, с. 

Карпати 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

19. Закарпатськ

а область,  

с. Лумшори 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

20. Закарпатськ

а область, с. 

Кваси 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

21.  Одеська 

область,  

м. Одеса, 

курорт 

Куяльник 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

22. Одеська 

область, 

м. Одеса, 

курорт 

Аркадія 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

23. Одеська 

область, 

м. Одеса, 

Хаджи-

бейський 

лиман, 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 
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Холодна 

Балка 

24. Полтавська 

область,  

м. Миргород 

Санаторії, пансіонати, спеціалізація 

– лікувальний відпочинок, 

оздоровлення 

 

 

 

Практична робота №2 

Таласотерапія в лікувально-оздоровчих закладах світу 

Завдання для практичної роботи: 

1. Із запропонованих нижче варіантів у таблиці 1 виберіть 

регіон / туристичний центр / область, дослідіть підприємства сфери 

спа, велнес, рекреації чи будь-які інші, які належать до лікувально-

оздоровчої сфери, визначіть та опишіть: а) мету і вид діяльності; б) 

перелік послуг, які надаються (бальнеологічні процедури, 

грязелікування, мінеральні води тощо), лікувальний профіль 

(захворювання, відновлення, загальне оздоровлення);       в) склад 

обслуговуючого персоналу; г) контакти (адреса, сайт, телефони та 

ін.); д) прилеглу до курорту територію, її привабливість з огляду на 

потреби туриста та туристичної галузі (географічне розташування, 

кліматичні умови, транспортна доступність, наявність історичних, 

архітектурних, фортифікаційних, релігійних об’єктів). 

2. Зробіть градацію (спадну) туристичних центрів / закладів, 

що можуть надавати послуги оздоровлення, релаксації та 

відпочинку, оцініть їхні презентації в роздаткових, інтернет-

матеріалах (на веб-ресурсах, вивісках, рекламі в ЗМІ та ін.), та 

обґрунтуйте, чи достатньо інформації вони подають своїм 

майбутнім споживачам. 

 

 

 

 



Міжнародний курортний спа-менеджмент 

41 
 

 

Таблиця 1. 

Варіанти завдань: 

№ 

варі

-

анта 

Країна / регіон 

/ область / 

місто 

Туристичний центр / заклади, що 

можуть надавати послуги 

оздоровлення, релаксації та відпочинку 

1. Греція Халкідікі, о. Крит, о. Родос, о. Кос, о. 

Евбея (Евія) 

2. Туніс Хаммамет 

3. Італія Альбарелла, Бібіоне Терме і Ліньяно, 

Кастаньєто Кардуччі-Томболо, 

Кьянчано Терме, Лігурія, Терме 

Сірміоне, Рімміні Терме, Річчоне 

Терме, Сан Каньяно-дей Баньї, Терме 

Дела Фратта, Терме ді Сантурія, 

Тоскана, о. Сардинія, о. Сицилія  

4. Австрія Бад Блюмау, Зальцкаммергут 

(Фушельзее), Аттерзее Каринтія (о. 

Вертерзее), Клопайнерзее, Фаакерзее 

5. Угорщина Шарвар 

6. Швейцарія Монтре, Веве, Цюрих 

7. Німеччина Хайлігендамм 

8. Франція, 

Лазурове 

узбережжя 

Ніцца, Канни, Монако 

9. Франція (крім 

Лазурового 

узбережжя) 

Антіб і Жуан-ле-Пен, Біарріц, Ля-Боль 

(Ла-Боль), Порт Круесті, Екс-Ле-Бан 

10. Словаччина Турчанське  Тепліце 

11. Словенія  Доленське Топліце, Порторож, Рогашка 

Слатіна, Струньян, Терме Олімія, 

Шмарєшке Топліце  

12. Кіпр Лімассол, Пафос 
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13. Болгарія Балчик, Золоті Піски, Помор’є, 

Кранево, Сандански, Сонячний берег 

14. Іспанія Аліканте, Коста Бланка, Арчена, Коста 

Брава, Коста Дорада, Коста дель Соль, 

Марбелья, Естепона, Мар Менор,  

Марина Дор, о. Тенерифе 

15. Туреччина  Памуккале, Аланья, Анталія, Кемер, 

Мармарис 

16. Хорватія  Біоковка, Дубровнік, Вела Лука, 

Медулін, Шибенік 

17. Йорданія Мертве море 

18. Польща  Колобжег, Свіноустьє 

19. Таїланд  о. Самуї, о. Паттая 

20. Індонезія о. Балі 

21.  Єгипет Шарм-ель-Шейх, Хургада, 

Олександрія, Луксор, Каїр 

22. ОАЕ Абу-Дабі 

23. Чорногорія Ігало (Герцег Нові) 

24. Грузія Кахетія, о. Лопота 

25. Литва, Естонія Бірштонас, Хаапсалу 

26. Румунія Ефоріє Норд, Беїле-Херкулане 

27. Сербія Пролом Баня 

28. Чехія Карлові Вари, Маріанські Лазні, 

Тепліце 
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Практична робота № 3 

Підбір курорту з профілем «таласотерапія»  

для різних сегментів споживачів 

Завдання для практичної роботи: 

1. Із запропонованих варіантів допоміжної таблиці виберіть 

сегмент споживачів (туристів), для якого розробіть спеціальну 

туристичну пропозицію. Охарактеризуйте обраний сегмент згідно з 

додатково поданою теоретичною інформацією; визначте курорт та 

послуги, які б могли найбільш підійти для певної категорії 

споживачів (для тих споживачів, які б найімовірніше могли 

придбати дану послугу). 

2. Опишіть підприємства сфери спа, велнес, рекреації чи 

будь-які інші, які надають послуги таласотерапії для певної 

категорії туристів, та визначіть: а) курорт, місцевість, яка б могла 

підійти вказаному сегменту споживачів; б) заклад розміщення 

(готель, пансіонат, котедж, приватні апартаменти, бунгало тощо); в) 

перелік послуг, які надаються, лікувальний профіль (захворювання, 

відновлення, загальне оздоровлення); г) контакти (адреса, сайт, 

телефони та ін.); д) прилеглу до курорту територію та її 

привабливість з огляду на потреби туриста та туристичної галузі 

(географічне розташування, кліматичні умови, транспортна 

доступність, наявність історичних, архітектурних, 

фортифікаційних, релігійних об’єктів). 

Таблиця 1. 

Варіанти завдань: 

№ 

варі

-

анта 

Сегмент 

споживачів 

Основні чинники та характеристики 

1. Сім’я з 

двох осіб 

Вік 25–28 років, без дітей, рівень доходу 

вищий від середнього, одружені 1 рік, 

працівники ІТ-сфери, люблять активний 

відпочинок. 
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2. Сім’я з 

трьох осіб 

(2 

дорослих + 

1 дитина) 

Вік 28–32 роки, є 1 дитина, рівень доходу 

вищий від середнього, працівники сфери 

науки та торгівлі, надають перевагу 

пляжному відпочинку. 

3. Сім’я з 

двох осіб 

Вік 56–57 років, рівень доходу середній, 

перебувають на пенсії, є власний бізнес, 

надають перевагу пляжному відпочинку. 

4. Сім’я з 

чотирьох 

осіб  

(2 

дорослих  

+ 2 дітей) 

Вік 35–38 років, діти віком 4–7 років, рівень 

доходу вищий від середнього, працівники 

сфери освіти та ІТ-сфери, люблять екскурсії, 

пляжний відпочинок. 

5. Сім’я з 

двох осіб 

Вік 38–40 років, без дітей, рівень доходу 

вищий від середнього, є власний бізнес, 

надають перевагу відпочинку в кількох 

місцях протягом відпустки, люблять 

активний відпочинок, екскурсії, тематичні 

парки. 

6. 2 сім’ї  

(2 

дорослих 

+ 2 дітей та  

2 дорослих 

+ 1 дитина) 

Вік 34–38 років, рівень доходу середній, 

працівники банківської сфери, сфери ІТ, 

сфери нерухомості, надають перевагу 

відпочинку на одному місці, люблять 

відпочинок на природі. 

7. 2 дорослих 

(жінки)  

Вік 25 років, рівень доходу середній, 

працівники із сфери освітніх послуг, надають 

перевагу пляжному відпочинку в кількох 

місцях протягом відпустки. 

8. 4 дорослих 

(2 

чоловіків 

+ 2 жінки) 

Вік 28–30 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери маркетингу та реклами, 

надають перевагу відпочинку в кількох 
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місцях протягом відпустки, люблять 

активний відпочинок, екскурсії. 

9. 4 дорослих 

(жінки) 

Вік 25 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери послуг та сфери освітніх 

послуг, люблять екскурсії, пляжний 

відпочинок. 

10. 3 дорослих 

(чоловіки) 

Вік 27 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери обслуговування, надають 

перевагу різним видам активного 

відпочинку. 

11. 2 дорослих 

(жінки) +  

2 дітей  

Вік 33 роки, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівники сфери торгівлі, 

надають перевагу пляжному відпочинку. 

12. 2 дорослих 

(чоловіки) 

Вік 28 років, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівники сфери продаж, 

надають перевагу активному відпочинку в 

різних місцях протягом відпустки. 

13. Сім’я з 

двох осіб 

Вік 60 років, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівники сфери освіти і науки, 

надають перевагу пляжному відпочинку, 

люблять історію . 

14. 1 дорослий 

+ 1 дитина 

Вік 30 років, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівник сфери 

обслуговування, надає перевагу пасивному 

відпочинку (пляж). 

15. Сім’я з 

п’яти осіб  

(2 

дорослих + 

3 дітей) 

Вік 38–40 років, діти віком 5, 8 та 10 років, 

рівень доходу вищий від середнього, 

працівники сфери ІТ та освітніх послуг, 

надають перевагу відпочинку на пляжі, 

активному відпочинку, люблять екскурсії. 



Міжнародний курортний спа-менеджмент 

46 
 

16. Сім’я з 

трьох осіб 

(2 

дорослих 

+1 дитина) 

Вік 28–32 роки, рівень доходу вищий від 

середнього, працівники сфери продаж та 

реклами, надають перевагу пляжному 

відпочинку. 

17. 4 дорослих 

(2 

чоловіків + 

2 жінки) 

Вік 50–55 років, працівники сфери торгівлі, 

надання адміністративних послуг, надають 

перевагу активному відпочинку, люблять 

екскурсії, історичні місця. 

18. 6 дорослих 

(3 

чоловіків 

+ 3 жінки) 

Вік 24–26 років, працівники сфери туризму, 

торгівлі, сфери надання послуг, надають 

перевагу активному відпочинку, люблять 

екскурсії, відпочинок у різних місцях 

протягом відпустки. 

19. 4 дорослих 

(2 

чоловіків 

+ 2 жінки) 

Вік 40 років, власники бізнесу у сфері 

ресторанної справи, надають перевагу 

відпочинку на пляжі, активному відпочинку, 

люблять екскурсії. 

20. Сім’я  

(3 

дорослих + 

2 дітей) 

Вік 35, 38 та 58 років, діти 3–5 років, 

власники бізнесу, надають перевагу 

відпочинку на пляжі, люблять екскурсії та 

різні види активного відпочинку. 

21.  2 дорослих 

(2 жінки) 

Вік 35 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери туризму, надають перевагу 

пляжному відпочинку в кількох місцях 

протягом відпустки. 

22. Сім’я  

(2 дорослі 

жінки +  

2 дітей) 

Вік 35, 60 років, рівнь доходу середній, 

працівники сфери послуг, надають перевагу 

пляжному відпочинку. 

23. Сім’я 

(2 доросли

х) 

Вік 24–28 років, без дітей, рівень доходу 

вищий від середнього, працівники ІТ-сфери, 

люблять активний відпочинок, екскурсії. 
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Теоретичні відомості 

Сегментування ринку – це розподіл споживачів на групи 

(сегменти), які відрізняються відносною однорідністю попиту, 

смаків, уподобань або реакцією на ті чи ті види маркетингової 

діяльності. Сегментування є вимушеною формою пристосування 

фірми до вимог ринку, на якому вона діє.  

Кінцевою метою сегментування цільового ринку є вибір 

сегмента (або сегментів споживачів), на задоволення потреб якого / 

яких буде орієнтована діяльність підприємства. 

Напрямами сегментування ринку: 1) за групами споживачів; 

2) за параметрами товару / послуги (наприклад, розподіл ринку на 

товари; товари, що пропонуються на ринку за високими, середніми, 

низькими цінами); 3) за основними конкурентами. 

Основні чинники, що формують відмінності в потребах 

покупців 

1. Демографічні характеристики: 

 Вік; 

 Дохід; 

 Сімейний стан; 

 Освіта; 

 Рід занять. 

2. Вплив способу життя: 

 Установки; 

 Цінності; 

 Види діяльності; 

 Інтереси; 

 Політичні погляди. 

Ринковий сегмент – це специфічна група споживачів з 

однорідними запитами, поведінкою та різними характеристиками. 

Сегментування споживчого ринку за групами споживачів 

здійснюється з урахуванням географічних, демографічних, 

психографічних чинників та поведінки споживача. 

Сегментування за географічними ознаками 

використовується для вибору регіонів продажу, адаптації товару / 
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пакету послуг до різних кліматичних умов регіонів, де він 

надається. 

Сегментування за демографічними ознаками дає змогу 

оцінити розміри сегментів, вибрати для реклами торгової марки ті 

чи ті засоби інформації, яким надають перевагу різні за доходами, 

віком, рівнем освіти сегменти споживачів. 

Психографічні фактори (відповідно до стилю життя і 

характеристик особистості) стають при нагоді вибору стилю, 

дизайну на етапі проєктування товару чи пакету послуг, у розробці 

маркетингового комплексу дій.  

 

Практична робота № 4 

Підбір курорту із профілем «бальнеологія»  

для різних сегментів споживачів 

Завдання для практичної роботи: 

1. Із запропонованих варіантів допоміжної таблиці виберіть 

сегмент споживачів (туристів), для якого розробіть спеціальну 

туристичну пропозицію. Охарактеризуйте обраний сегмент згідно з 

додатково поданою теоретичною інформацією; визначте курорт та 

послуги, які б могли найбільш підійти для певної категорії 

споживачів (для тих споживачів, які б найімовірніше могли 

придбати дану послугу). 

2. Опишіть підприємства сфери спа, велнес, рекреації чи 

будь-які інші, які надають послуги таласотерапії для певної 

категорії туристів, та визначіть: а) курорт, місцевість, яка б могла 

підійти вказаному сегменту споживачів; б) заклад розміщення 

(готель, пансіонат, котедж, приватні апартаменти, бунгало тощо); в) 

перелік послуг, які надаються, лікувальний профіль (захворювання, 

відновлення, загальне оздоровлення); г) контакти (адреса, сайт, 

телефони та ін.); д) прилеглу до курорту територію та її 

привабливість з огляду на потреби туриста та туристичної галузі 

(географічне розташування, кліматичні умови, транспортна 

доступність, наявність історичних, архітектурних, 

фортифікаційних, релігійних об’єктів). 
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Таблиця 1. 

Варіанти завдань: 

№ 

варі

-

анта 

Сегмент 

споживачів 

Основні чинники та характеристики 

1. Сім’я з двох 

осіб 

Вік 25–28 років, без дітей, рівень доходу 

вищий від  середнього, одружені 1 рік, 

працівники ІТ-сфери, люблять активний 

відпочинок. Чоловік має проблеми з 

кульшовими суглобами, у жінки проблеми з 

внутрішніми органами.  

2. Сім’я з 

трьох осіб  

(2 дорослих 

+ 1 дитина) 

Вік 28–32 роки, є 1 дитина, рівень доходу 

вищий від  середнього, працівники сфери 

науки та торгівлі, надають перевагу 

пляжному відпочинку. У дитини є 

ускладнення після перенесеної хвороби 

легень.  

3. Сім’я з двох 

осіб 

Вік 56–57 років, рівень доходу середній, 

перебувають на пенсії, є власний бізнес, 

надають перевагу пляжному відпочинку. 

Подружжя має давні проблеми з жовчним 

міхуром, потребує жорсткої дієти та 

комплексного лікування. 

4. Сім’я з 

чотирьох 

осіб  

(2 дорослих 

+ 2 дітей) 

Вік 35–38 років, діти віком 4–7 років, рівень 

доходу вищий від середнього, працівники 

сфери освіти та ІТ-сфери. Жінка прагне 

оздоровити жовчний міхур, нирки, у чоловіка 

проблеми з хребтом. У старшої дитини 

діагностували нестачу заліза в організмі. 

У молодшої дитини часті ангіни, кашель. 

5. Сім’я з двох 

осіб 

Вік 38–40 років, без дітей, рівень доходу 

вищий від середнього, є власний бізнес, 

надають перевагу відпочинку в кількох 
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місцях протягом відпустки. У родини 

виявили хвороби нервової системи внаслідок 

перенесених стресів.  

6. 2 сім’ї  

(2 дорослих 

+ 2 дітей та  

2 дорослих 

+ 1 дитина) 

Вік 34–38 років, рівень доходу середній, 

працівники банківської сфери, сфери ІТ, 

сфери нерухомості, надають перевагу 

відпочинку на одному місці. У чоловіків з 

обох сімей проблеми з кислотністю шлунку, 

жінки надають перевагу оздоровчим ваннам 

та альготерапії. В однієї дитини внаслідок 

травми проблеми з опорно-руховим 

апаратом. 

7. 2 дорослих 

(жінки)  

Вік 25 років, рівень доходу середній, 

працівники із сфери освітніх послуг. Воліють 

підлікувати нервову систему та органи 

дихання. 

8. 4 дорослих  

(2 чоловіків 

+ 2 жінки) 

Вік 28–30 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери маркетингу та реклами, 

надають перевагу відпочинку в кількох 

місцях протягом відпустки. Першочерговими 

для них є велнес та спа-процедури.  

9. 4 дорослих 

(жінки) 

Вік 25 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери послуг та сфери освітніх 

послуг. Надають перевагу спа-процедурам, 

оздоровчо-зміцнюючим ваннам та ін. 

10. 3 дорослих 

(чоловіки) 

Вік 27 років, рівень доходу середній, 

працівники сфери обслуговування, надають 

перевагу різним видам активного відпочинку; 

тепловим процедурам (сауна, лазня, спа), а 

також масажним процедурам у поєднанні з 

активними видами спортивних занять. 
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11. 2 дорослих 

(жінки) +  

2 дітей  

Вік 33 роки, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівники сфери торгівлі, 

надають перевагу пасивному відпочинку та 

спа-процедурам. Одна дитина має порушення 

сну, в іншої ускладення внаслідок 

перенесеного запалення легень.  

12. 2 дорослих 

(жінки) 

Вік 58 років, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівники сфери продаж, мають 

проблеми з варикозом, серцево-судинною 

недостатністю. 

13. Сім’я з двох 

осіб 

Вік 60 років, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівники сфери освіти і науки, 

надають перевагу аквапроцедурам, 

водолікуванню, мають проблеми з серцем та 

судинами. 

14. 1 дорослий 

+ 1 дитина 

Вік 30 років, рівень доходу нижчий від 

середнього, працівник сфери 

обслуговування, надає перевагу пасивному 

відпочинку (пляж). Дорослий страждає від 

піску в нирках, дитина має хронічні ангіни. 

15. Сім’я з 

п’яти осіб 

осіб  

(2 дорослих 

+ 3 дітей) 

Вік 38–40 років, діти віком 5, 8, 10 років, 

рівень доходу вищий від середнього, 

працівники сфери ІТ та освітніх послуг. 

Дорослі бажають лікувати нирки, жовчний 

міхур, варикоз, в однієї дитини нещодавно 

був перелом ноги, у другої проблеми з 

сечовидільною системою. 

16. Сім’я з 

трьох осіб  

(2 дорослих 

+ 1 дитина) 

Вік 28–32 роки, рівень доходу вищий від 

середнього, працівники сфери продаж та 

реклами, надають перевагу оздоровленню 

задля покращення обміну речовин. Дитина 

півроку тому перенесла кашлюк. 
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17. 4 дорослих  

(2 чоловіків 

+ 2 жінок) 

Вік 50–55 років, працівники сфери торгівлі, 

надання адміністративних послуг, віддають 

пріоритет активному відпочинку. Двоє з 

чотирьох дорослих бажають лікуватися 

питтям води задля усунення проблем із 

внутрішніми органами, а двоє інших бажають 

позбутися зайвої ваги.  

18. 6 дорослих  

(3 чоловіків 

+3  жінки) 

Вік 24–26 років, працівники сфери туризму, 

торгівлі, сфери надання послуг, віддають 

пріоритет активному відпочинку. 

Потребують лікування та оздоровлення 

внутрішніх органів, сечовидільної системи, 

двоє з них отримали нещодавно травми 

кісток та бажають пройти реабілітацію, інші 

двоє надають перевагу спа-процедурам. 

19. 4 дорослих  

(2 чоловіків 

+ 2 жінки) 

Вік 40 років, власники бізнесу у сфері 

ресторанної справи. Прагнуть оздоровити 

нирки, шлунки, серцево-судинну систему. 

Чоловіки надають перевагу оздоровленню в 

саунах, лазнях. Жінки бажають позбутися 

зайвої ваги. 

20. Сім’я  

(3 дорослих 

+ 2 дітей) 

Вік 35, 38, 58 років, діти 3–5 років, власники 

бізнесу, надають перевагу відпочинку на 

пляжі, люблять екскурсії та різні види 

активного відпочинку. Один із дорослих 

нещодавно переніс легеневу хворобу, одному 

з дорослих необхідні процедури для 

зміцнення кісток, а третьому дорослому 

нещодавно зробили операцію на жіночих 

статевих органах. 

21.  2 дорослих 

(жінки) 

Вік 35 років, рівень доходу середній, 

працівники із сфери туризму. Одній із жінок 

нещодавно зробили операцію по видаленню 

доброякісних пухлин та заборонено 
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приймати ванни. Інша прагне поїхати на 

курорт  задля спа-процедур.  

22. Сім’я  

(2 дорослі 

жінки + 

2 дітей) 

Вік 35–60 років, рівнь доходу середній, 

працівники сфери послуг. Одна з жінок хоче 

лікувати жовчний міхур, інша – нирки та 

варикоз. У дітей виявлено нестачу заліза в 

організмі. 

23. Сім’я  

(2 дорослих) 

Вік 24–28 років, без дітей, рівень доходу 

вищий від середнього, працівники ІТ-сфери. 

Одному з дорослих необхідно підлікувати 

щитовидну залозу, інший прагне полікувати 

суглоби. 

 

 

Практична робота № 5 

Використання методів SPA у лікуванні та оздоровленні 

Завдання для практичної роботи: 

1. З урахуванням поданої теоретичної інформації, складіть 

перелік закладів, які надають вказані нижче SPA-послуги за Вашим 

місцем проживання (місто, район, регіон, область), використовуючи 

реальні контакти та дані.  

2. Зробіть градацію (спадну) закладів, оцініть їхні презентації 

на веб-ресурсах та обґрунтуйте, чи достатньо інформації вони 

подають своїм майбутнім споживачам. 

Теоретична інформація 

Міжнародна асоціація SPA (ISPA) визначила 10 

найважливіших чинників, задіяних у її методиках. Вода як основний 

елемент очолює цей список. 

1. Вода: внутрішнє і зовнішнє застосування у всіх формах. 

2. Харчування: продукти харчування, трави, біодобавки,  ліки. 

3. Рух: вправи і фітнес, які дають життєву енергію та силу. 

4. Доторки: контакти за допомогою масажу, обгортань та 

інших процедур із тілом. 
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5. Інтеграція: співвідношення між розумом, тілом, душею і 

середовищем. 

6. Естетика: поняття про прекрасне, а також зв’язок 

рослинних і біологічно активних речовин із біохімічними 

компонентами тіла.  

7. Середовище: місце проживання, типова погода, склад води, 

природні агенти і соціальна відповідальність.  

8. Культура: релігія, цінність мистецтва, наукові та політичні 

погляди. 

9. Соціальний вклад: громадська робота і погляди особистості, 

їхнє співвідношення. 

10. Час, космос, ритм: сприйняття космосу й часу, їхній зв’язок 

із природними циклами і ритмами.  

Мозок людини отримує інформацію щодо навколишнього 

світу чи о стану тіла (щастя, біль, температура, розслаблення та ін.) 

завдяки п’яти відчуттям: зору, слуху, дотику, смаку і нюху. Базові 

методи лікування, використовувані в SPA, впливають на всі ці 

відчуття за допомогою низки процедур, які можна об’єднати в 

5 груп: 

1. Гарячі процедури (для виконання застосувують різні 

температури, що позначається на відчуттях тіла): 

– сауна (тірольська / лаконій / фінська); 

– парова лазня (калдарій / хамам / парова камера / римська); 

– ароматична трав’яна ванна; 

– сухе м’яке обгортання; 

– расул (єгипетська лазня – давня гідропарова процедура, яку 

проводять у двоповерховій будівлі при темературі 45 °C і вологості 

50–80% із поступовим нанасенням засобів для пілінгу (грязей, 

водоростей, масел) для відновлення та детоксикації шкіри); 

– сераїл (розслабляюча процедура, яка проходить у паровому 

середовищі, насиченому ароматом трав); 

– краксе («плетений кошик» – пропускання пари крізь кошик 

із висушеним гірським сіном; є альпійською та прибалтійською 

традицією); 
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– японська соляна лазня (використовують кристали рожевого 

кварцу, ефірних масел та солі для очищення дихальних шляхів); 

– терапія псамо (пісочна ванна з використанням морської 

солі та органічних частинок морського піску;  таке лікування 

застосовують при артритах, ревматизмі, ускладненому диханні); 

– кедрова бочка (сприяє релаксації та зменшенню запалень). 

2. Холодні процедури (для їх виконання застосовують дуже 

холодні або заморожені засоби, які викликають звуження судин  і 

м’язів шкіри): 

 – кріотерапія (японський метод лікування рідким азотом при 

темературі -120 °C , використовується для зменшення підшкірного 

жиру та розгладження контурів тіла); 

– льодяний фонтан, льодяний грот (розкладання шматків 

льоду на тіло). 

3. Водні процедури (виконання їх можливе з  використанням 

термальної, морської, джерельної або просто питної води під час 

лікування артритів, для відновлення м’язової системи після травм, 

стимуляції імунної системи, полегшення стресу, а також заради 

задовлення): 

– ванна Клеопатри; 

– гарячий SPA-басейн; 

– плавання в гідробасейні; 

– підводне плавання; 

– гідромасаж; 

– шотландський душ; 

– душ Віші (автоматичний ароматичний душ і ручний 

лімфомасаж); 

– терапія Кнейпа (трьохетапне занурення у ванночки з 

гарячою та холодною водою для активізації обмінних процесів, 

очищення та регенерації клітин, зміцнення серця і судин, 

покращення самопочуття); 

– ватсу (розслабляюча техніка масажу в теплій воді 32–34°C 

– розстягування і скручення тіла); 

– педідарій (процедура для ступень ніг, метод рефлексології, 

що передбачає застосування теплої ванни). 
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4. Мануальні процедури (для їх виконання важливими є 

доторки рук, текстура об’єктів, що доторкаються до тіла): 

– масаж; 

– обгортання; 

– сольове / мильне скрабування (відлущування); 

– чакротерапія (метод відновлення організму з 

використанням масажних маніпуляцій, ефірних масел, пахощів, 

каменів, медитацій; робота з енергетичними центрами людини 

задля пробудження й очищення чакр, звільнення організму від 

енергетичних затисків). 

5. Релаксаційні процедури (допомагають розслабити тіло та 

звільнити свідомість): 

– медитація; 

– звукова терапія; 

– квітотерапія; 

– дзен-сад. 

Фізичні вправи слід також віднести до базових методів SPA-

терапії, їх варто вважати шостим елементом у списку процедур. 

Очищення шкіри перед процедурою 

Бросаж – тонке шліфування тіла щіткою із застосуванням 

саліцилової солі. Після такого шкіра стає м’якою та шовковистою. 

Розтирання (брашинг) і тонізація – процедура розтирання 

шкіри спеціальною щіткою для видалення мертвих клітин та бруду, 

а також для стимуляції кровообігу. Застосовується як підготовча 

процедура перед обгортанням із грязі чи морських водорослей. 

Завершує процедуру зволожуючий лосьйон. 

Розтирання сіллю – процедура масажу тіла з використанням 

солі, ефірних масел і води для очищення шкіри від мертвих клітин, 

яка надає їй м’якість та приємний запах. Після того передбачено 

душ та нанесення лосьону.  

 Глибока очистка і мінералізація шкіри тіла за допомогою 

масажу із застосуванням суміші червоних водоростей (іноді у формі 

порошку), ефірного масла і води; після неї шкіра стає неймовірно 

гладкою. Така розслабляюча процедура широко застосовується у 

Швеції та Ірландії. 
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1. Перелік запитань екзамен 
1. Поняття велнес-туризму та оздоровчого туризму. Оздоровчий 

туризм у світі. 

2. Концепція «Вісім аспектів (вимірів) здоров’я» (Eight 

Dimescions of Wellness). 

3. Курортологія як наука. Напрямки курортології. 

4. Види курортної діяльності, курортна інфраструктура. 

5. Рекреація та її визначення. Рекреація і туризм. 

6. Функції рекреації. 

7. Поняття рекреаційного потенціалу. 

8. Поняття рекреаційних ресурсів. 

9. Поняття рекреаційних умов. 

10. Поняття рекреаційного об’єкта. 

11. Рекреаційні потреби та рекреаційні послуги. 

12. Розвиток курортної справи в Україні. 

13. Поняття курорту. 

14. Розподіл курортів за характером природних лікувальних 

ресурсів. 

15. Розподіл курортів за типами (профілями). 

16. Підкласи, види та поєднання видів курортів. 

17. Види санаторно-курортних закладів. 

18. Функції лікувально-профілактичної діяльності курортних 

установ. 

19. Лікувально-оздоровчі місцевості України.  

20. Курорти Львівської області. 

21. Курорти Закарпатської області. 

22. Курорти Одеської області. 

23. Курорти Східної Європи. 

24. Курорти Західної Європи.  

25. Поняття природних мінеральних вод. Види мінеральних 

вод. 

26. Поняття лікувальних грязей (пелоїдів). Види лікувальних 

грязей. 

27. Поняття клімату та кліматотерапії.  
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28. Типи клімату. 

29. Поняття шкали Сімпсона-Бофорта. 

30. Оцінка впливу погоди і клімату на організм людини (види 

погоди). 

31. Класи захворювань, пов’язаних із дією кліматичних, 

метеорологічних і геофізичних чинників. 

32. Поняття аеротерапії. 

33. Поняття геліотерапії. 

34. Поняття таласотерапії. 

35. Поняття кінезотерапії. 

36. Поняття фізіотерапії. 

37. Поняття аероіонотерапії. 

38. Поняття аерофітотерапії. 

39. Поняття морської цілодобової аеротерапії. 

40. Поняття цілодобової спелеотерапії. 

41. Поняття мінеральних вод. 

42. Поняття артезіанських вод. 

43. Класифікація мінеральних вод за хімічним складом. 

44. Класифікація мінеральних вод за ступенем концентрації 

мінеральних солей. 

45. Основні бальнеологічні групи мінеральних вод. 

46. Таксономічна класифікація мінеральних вод. 

47. Поняття гідротерапії. Гідротерапевтичні процедури. 

48. Водолікування, його види, вплив водолікувальних 

процедур на організм людини. 

49. Лікування парою. Парні процедури. 

50. Види гарячих процедур. 

51. Види холодних процедур. 

52. Види мануальних процедур. 

53. Види релаксаційних процедур. 

54. Санітарія, гігієна та безпека в SPA. 

55. Структурно-логічна схема управління персоналом. 

Управління відбором персоналу.  

56. Стандарти роботи обслуговуючого персоналу 

(адміністратор, спа-менеджер, керівник).  
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57. Мотивація персоналу.  

58. Принципи і вимоги до системи контролю.  

59. Розробка спа-етикету для  клієнтів.  

60. Ведення клієнтської бази. Робота з клієнтами за 

допомогою онлайнових інструментів.  

61. Договір на клубне обслуговування.  

62. Стандарти надання послуг.  

63. Карта обліку послуг. Формування програми лояльності. 

64. Історичні аспекти розвитку курортного SPA.  

65. Напрямки SPA-індустрії. SPA-індустрія у світі.  

66. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» у країнах Західної Європи.  

67. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» у країнах Східної Європи. 

68. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» у Китаї.  

69. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» у Таїланді, Індонезії, Малайзії. 

70. Розвиток лікувально-оздоровчого туризму та 

«spa&wellness» в Індії. 
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