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Силабус курсу «Маркетинг готельно-ресторанного господарства» __2024-2025_ 

навчального року 

 

Назва курсу  Маркетинг готельно-ресторанного господарства  

Адреса викладання 

курсу 

м. Львів, в. Дорошенка 41 

Факультет та кафедра, 

за якою закріплена 

дисципліна 

Географічний факультет, кафедра туризму 

Галузь знань, шифр та 

назва спеціальності 

галузь знань  24 Сфера обслуговування, спеціальність  241  Готельно-

ресторанна справа 

Викладачі курсу Мандюк Назарій Любомирович, к.е.н., доцент, доцент кафедри туризму 

Контактна інформація 

викладачів 

nm09@meta.ua, http://geography.lnu.edu.ua/employee/mandyuk-nazarij, м. 

Львів, в. Дорошенка 41, 4 к. 

Консультації по курсу 

відбуваються 

Консультації в день проведення лекцій/практичних занять (за 

попередньою домовленістю). Також можливі он-лайн консультації 

через Facebook чи корпоративну пошту. Для погодження часу 

консультацій слід писати на електронну пошту викладача або дзвонити. 

Сторінка курсу https://geography.lnu.edu.ua/course/marketynh-hotel-no-restorannoho-

hospodarstva  

Інформація про курс Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам необхідні 

знання, обов’язкові для того, щоб сформувати необхідні навички і 

вміння в сфері маркетингу. Тому у курсі представлено як огляд 

основних засад і принципів маркетингу, так і інструментів, які потрібні 

для вміння управління маркетинговою діяльністю.  

Коротка анотація 

курсу 

Дисципліна «Маркетинг готельно-ресторанного господарства» є 

завершальною нормативною дисципліною з спеціальності 241  

Готельно-ресторанна справа для освітньої програми ____бакалавр____ 

, яка викладається в __5 і_6___ 

семестрах в обсязі ____5_____ кредитів (за Європейською Кредитно-

Трансферною Системою ECTS). 

Мета та цілі курсу Метою вивчення вибіркової дисципліни «Маркетинг готельно-

ресторанного господарства» є: 

 ознайомити студентів із сутністю та принципами маркетингу;  

 сформувати необхідні навички маркетингового управління в 

туризмі;  

 сформувати навики маркетингової діяльності готельно-

ресторанного підприємства. 

Завдання: 

 визначення основних понять та принципів маркетингу;  

 вивчення методів маркетингового управління;  

 освоєння маркетингових інструментів в туристичній сфері;  

 вивчення процесу та принципів маркетингового управління 

готельно-ресторанним підприємством. 

Література для 

вивчення дисципліни 

Базова 

1. Балабанова Л. В Маркетинг підприємства / Л.В. Балабанова, В.В. 

Холод, І.В. Балабанова – К.: ЦУЛ, 2019. – 612 с. 

https://geography.lnu.edu.ua/course/marketynh-hotel-no-restorannoho-hospodarstva
https://geography.lnu.edu.ua/course/marketynh-hotel-no-restorannoho-hospodarstva
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2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: Лібра, 2002. 

3. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, Гарi Армстронг. — 

К.: Діалектика, 2020. - 880 с. 

4. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: підручник / М.П. Мальська, 

Н.Л. Мандюк – К.: ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

Допоміжна 

1. Балацький Є. О. Маркетинг: навчальний посібник / Є. О. Балацький, 

А. Ф. Бондаренко – Суми: ДВНЗ «УАБС НБУ», 2015. – 397 с. 

2. Буднікевич І. Маркетинг у галузях і сферах діяльності : навч. посіб. 

/ І. Буднікевич, О. Баранник, О. Кифяк, І. Нємцева, С. Скибінський, 

І. Черданцева; ред.: І. М. Буднікевич. – Чернівці : Кондратьєв А.В., 

2012. - 559c. 

3. Іванова Л. О. Маркетинг готельного і ресторанного господарства : 

навч. посіб. / Іванова Л. О. - Львів : Вид-во Львів. комерц. академії, 

2012. - 216 с 

4. Ковшова І. О.Маркетинговий менеджмент: теорія, методологія, 

практика : монографія / І. О. Ковшова. - Київ : Вишемирський В.С., 

2018. - 515 c. 

5. Литовченко І.Л., Пилипчук В.П. Інтернет&маркетинг: Навчальний 

посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 184 с. 

6. Лук’янець Т.І. Маркетингова політика комунікацій. — К.: КНЕУ, 

2000. 

7. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: підручник / М.П. Мальська, 

Н.Л. Мандюк – К.: ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

8. Маркетинг : Навчальний посібник / С. І. Чеботар, Я. С. Ларіна, О. П. 

Луцій, М. Г. Шевчик, Р. І. Буряк, С. М. Боняр, А. В. Рябчик, О. М. 

Прус, В. А. Рафальська - Київ «Наш час» , 2007.- 504 c. 

9. Окландер М.А. Маркетиногова цінова політика / М.А. Окландер 

О.П. Чукурна – К.: ЦУЛ, 2020. – 284 с. 

10. Окландер М.А. Поведінка споживача / М.А. Окландер І.О. Жарська 

– К.: ЦУЛ, 2019. – 208 с. 

11. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / В.А. Полторак, І.В. 

Тараненко, О.Ю. Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

12. Скибінський С. В., Маркетинг : Навч. посіб. у схемах і таблицях / С. 

В. Скибінський, В. П. Штуль; Київ. нац. екон. ун-т ім. В.Гетьмана. – 

К., 2007. 

13. Ткаченко Л.В. Маркетинг послуг: Підручник. - Київ: Центр 

навчальної літератури, 2003. - 192 с. 

 
Інформаційні ресурси 

1. http://marketer.ua 

2. http://marketing-helping.com/ 

3. http://marketing-ua.com 

4. http://newfuture.pro 

5. http://tourlib.net 

 

Тривалість курсу _______150____   год. 

 

Обсяг курсу  96  години аудиторних занять. З них __48_ годин лекцій, __48_ годин 

лабораторних робіт/практичних занять та ___54____ годин самостійної 

http://marketing-helping.com/
http://newfuture.pro/
http://tourlib.net/
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роботи 

Очікувані результати 

навчання 

В результаті вивчення даного курсу студент повинен  

знати: понятійний апарат маркетингу, специфіку застосування 

маркетингових інструментів в туризмі, систему маркетингових 

досліджень, принципи ціноутворення в туризмі. 

вміти: організувати ефективний маркетинг готельно-

ресторанного підприємства, організувати маркетингові дослідження, 

формувати систему маркетингових заходів, вибрати ефективні канали 

збуту туристичного продукту, застосовувати засоби маркетингових 

комунікацій в готельно-ресторанному бізнесі. 

Ключові слова Маркетинг, маркетингове управління, комплекс маркетингу, 

маркетингові дослідження, маркетингова стратегія, сегментація ринку, 

продуктова політика, цінова політика, політика розподілу, 

комунікаційна політика, просування.  

Формат курсу Очний /заочний  

Очна (денна) форма навчання передбачає постійний особистий 

контакт науково-педагогічного працівника і студента, що забезпечує 

надбання глибоких системних знань, стійких умінь. Студенти денної 

форми навчання зобов’язані відвідувати навчальні заняття згідно з 

розкладом та своєчасно виконувати навчальні завдання згідно з 

робочою програмою.  

Заочна форма навчання – це навчання, яке поєднує в собі 

самонавчання і очного навчання. Характеризується етапністю. На 

першому етапі відбувається отримання бази знань і методики для 

самостійного засвоєння навчальної інформації та формування умінь 

(установча сесія), на другому етапі студент-заочник самостійно 

засвоює навчальний матеріал, виконує заплановані індивідуальні 

завдання, а на третьому – проводиться безпосередня перевірка 

результатів навчання. 

В результаті вивчення навчальної дисципліни у студента мають 

бути сформовані наступні компетентності: 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 

Загальні компетентності: 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та 

вітчизняному середовищі.  

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  

Фахові компетентності: 
СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні 

дослідження у сфері туризму та рекреації 

 СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів 

регіонального, національного та міжнародного туристичних ринків на 

засадах сталого розвитку з урахуванням світового досвіду. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів 

та геопросторового планування у сфері туризму та рекреації.  
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СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку 

Програмні результати навчання, які отримуються студентами 

після вивчення навчальної дисципліни: 

РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації 

на різних ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і 

потребують нових стратегічних підходів 

РН9. Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму та рекреації 

на засадах економічної, соціальної і екологічної ефективності. 

РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо 

розв’язання широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості 

туристичного обслуговування.  

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та 

регіональну туристичну політику, вдосконалювати механізми 

управління туристичними дестинаціями на національному, 

регіональному та локальному рівнях. 

 Проведення лекцій, семінарських занять та консультації для кращого 

розуміння тем 

Теми Подано нижче у табличній формі схема курсу «Маркетинг готельно-

ресторанного господарства»
1
 

Підсумковий 

контроль, форма 

Іспит в кінці 6-го семестру, 

 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з _економічної 

теорії, менеджменту організацій___ достатніх для сприйняття 

категоріального апарату маркетингу __, розуміння основ маркетингової 

діяльності. 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися під 

час викладання курсу 

Презентація, лекції, спільні розробки, дискусія 

Лекційна форма навчання:  

проведення лекцій; пояснення та наведення прикладів з діяльності 

туристичних підприємств по питаннях лекцій; дискусія, бесіда, 

ілюстрація, демонстрація. 

Семінарське заняття:  

доповідь, відповідь, обговорення; презентація результатів дослідження. 

Необхідне обладнання Для вивчення курсу достатньо володіти загально вживаними програми 

такими як Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office 

Power Point 
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Критерії оцінювання 

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються 

за наступним співідношенням:  

• семінарські заняття : максимальна кількість балів_40 _ 

• контрольні заміри (модулі): максимальна кількість балів__10__ 

 • іспит: максимальна кількість балів_50_ 

Підсумкова максимальна кількість балів__100__ 

Приклад розподілу балів, які отримують студенти (для іспиту) 

Поточне тестування та самостійна робота 

Іспит Сума 
Семінарські заняття Тестовий модуль 

40 10 50 100 

 

Академічна доброчесність:Очікується, що роботи студентів будуть їх 

оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань 

на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання 

в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади 

можливо академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її 

незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи 

обману. Відвідання занять є важливою складовою навчання. 

Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття 

курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість 

відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані 

дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів 

письмових робіт, передбачених курсом.  

Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, можна 

отримати у бібліотеці Стефаниката Драгоманова. Студенти 

заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, 

яких немає серед рекомендованих. 

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному 

тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При 

цьому обов’язково враховуються активність студента під час 

практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; 

користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими 

мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з 

навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого 

завдання і т. ін. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються 

 

Питання на іспит 1. Маркетинг та його суть 

2. Потреба в системі маркетингу 

3. Принципи маркетингу 

4. Елементи комплексу маркетингу 

5. Концепції маркетингу 

6. Види маркетингу 

7. Види маркетингу залежно від попиту 

8. Середовище маркетингу 

9. Напрями маркетингових досліджень 
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10. Фактори макросередовища 

11. Фактори мікросередовища 

12. Дослідження ринку 

13. Дослідження конкурентів 

14. Напрями дослідження внутрішнього середовища підприємства 

15. Етапи процесу маркетингових досліджень 

16. Розробка плану маркетингових досліджень 

17. Методи маркетингових досліджень 

18. Методи збору первинної та вторинної інформації 

19. Переваги і недоліки первинної та вторинної інформації 

20. Якісні та кількісні методи маркетингових досліджень 

21. Синдикатні дослідження 

22. Форми для проведення досліджень (шкали) 

23. Вимоги до складання анкет 

24. Суть та поняття сегментації ринку 

25. Етапи процесу сегментації ринку 

26. Фактори сегментації ринку за групами споживачів 

27. Методи сегментації ринку 

28. Оцінювання ринкового сегменту 

29. Позиціонування  та репозиціонування продукту 

30. Маркетингова продуктова політики 

31. Види продукту 

32. Етапи процесу розробки нового продукту 

33. Життєвий цикл продукту 

34. Особливості маркетингу на етапах життєвого циклу продукту 

35. Управління життєвим циклом продукту 

36. Цілі ціноутворення 

37. Види цін 

38. Фактори ціноутворення 

39. Фактори мікросередовища, що впливають на встановлення цін 

40. Фактори внутрішнього середовища, що впливають на встановлення 

цін 

41. Державне регулювання цін 

42. Етапи процесу ціноутворення 

43. Цінові стратегії 

44. Стратегії зняття вершків і проникнення 

45. Політика розподілу і її завдання 

46. Процес формування каналів розподілу 

47. Структура каналів розподілу 

48. Альтернативні системи розподілу 

49. Вертикальні маркетингові системи розподілу 

50. Вибір структури каналу розподілу 

51. Розробка стратегії комунікацій в каналі розподілу 

52. Цілі та засоби комунікаційної політики 

53. Основні засоби комплексу просування (маркетингових 

комунікацій) 

54. Синтетичні засоби маркетингових комунікацій, їх характеристика 

55. Процес маркетингових комунікацій 

56. Процес вибору комплексу просування  
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57. Фактори, що впливають на комплекс просування 

58. Етапи планування реклами 

59. Види реклами 

60. Визначення цілей реклами 

61. Розробка рекламного звернення 

62. Зміст рекламного звернення 

63. Мотиви, які використовуються при розробці рекламного звернення 

64. Форми рекламного звернення 

65. Розробка структури рекламного звернення 

66. Вибір носіїв реклами 

67. Засоби реклами 

68. Стимулювання збуту, переваги, можливості застосування 

69. Засоби стимулювання збуту 

70. Засоби стимулювання споживачів 

71. Засоби стимулювання посередників 

72. Засоби стимулювання власного персоналу 

73. Паблік рилейшинз, як засіб маркетингових комунікацій 

74. Завдання і засоби паблік рилейшинз 

75. Виставки, як засіб маркетингових комунікацій 

76. Персональний продаж, як засіб комунікаційної політики 

77. Спонсорство, як засіб маркетингових комунікацій 

Опитування Опитування студентів проводиться в усній формі, у формі бесіди. 
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Тиж. / 

дата / 

год.- 

Тема, план, короткі тези Форма 

діяльності 

(заняття) 

 Завдання, год Термін 

виконання 

1 Тема 1. Основні поняття 

маркетингу  

Суть і зміст маркетинг? 

Потреба в системі 

маркетингу. Принципи 

маркетингу. Специфіка 

маркетингу в туризмі. 

Комплекс маркетингу. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год - 

2 Тема 1. Основні поняття 

маркетингу  

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

3 Тема 2. Середовище 

маркетингу  

Поняття середовища 

маркетингу. Мікро- і 

макросередовище 

маркетингу.  

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год - 

4 Тема 2. Середовище 

маркетингу в готельно-

ресторанному 

господарстві 
 

 

 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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5 Тема 3. Види і концепції 

маркетингу  

Концепції маркетингу та їх 

характеристика. Види 

маркетингу. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год  

6 Тема 3. Види і концепції 

маркетингу  

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

7 Тема 4. Сутність та 

напрями маркетингових 

досліджень (част. 1) 
Поняття маркетингових 

досліджень. Мета і завдання 

маркетингових досліджень. 

Напрями маркетингових 

досліджень. Дослідження 

макросередовища 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / 

В.А. Полторак, І.В. Тараненко, О.Ю. 

Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

2 год - 

8 Тема 4. Сутність та 

напрями маркетингових 

досліджень (част. 1) 
 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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5. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / 

В.А. Полторак, І.В. Тараненко, О.Ю. 

Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

9 Тема 4. Сутність та 

напрями маркетингових 

досліджень (част. 2) 
Дослідження 

мікросередовища. Вивчення 

ринку, споживачів, 

конкурентів, посередників і 

постачальників. Дослідження 

внутрішнього середовища. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / 

В.А. Полторак, І.В. Тараненко, О.Ю. 

Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

2 год - 

10 Тема 4. Сутність та 

напрями маркетингових 

досліджень (част. 2) 
  

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / 

В.А. Полторак, І.В. Тараненко, О.Ю. 

Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

11 Тема 5. Процес 

маркетингових досліджень 

Етапи процесу 

маркетингових досліджень. 

Складання плану 

маркетингових досліджень. 

Первинна і вторинна 

інформація в маркетингових 

дослідженнях. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

6. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

7. Жегус О. В. Маркетингові дослідження: 

навчальний посібник / О.В. Жегус, Т.М. 

2 год - 
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Парцирна ; ФОП Іванченко І.С.– Х., 2016. 

–237с. 
12 Тема 5. Процес 

маркетингових досліджень 

в готельно-ресторанному 

господарстві 
 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Жегус О. В. Маркетингові дослідження: 

навчальний посібник / О.В. Жегус, Т.М. 

Парцирна ; ФОП Іванченко І.С.– Х., 2016. 

–237с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

13 Тема 6. Методи 

маркетингових досліджень 

Класифікація методів 

маркетингових досліджень. 

Кабінетні і польові методи 

досліджень. Спеціальні і 

синдикативні дослідження. 

Специфіка використання 

різних методів досліджень. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / 

В.А. Полторак, І.В. Тараненко, О.Ю. 

Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

2 год - 

14 Тема 6. Методи 

маркетингових досліджень  

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Полторак В.А. Маркетингові дослідження / 

В.А. Полторак, І.В. Тараненко, О.Ю. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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Красовська – Київ : ЦУЛ, 2014. – 342 с. 

15 Тема 7. Сегментація ринку 

готельно-ресторанного 

господарства 

Процес сегментування ринку. 

Класифікація факторів 

сегментації. Вибір цільових 

сегментів ринку. 

Позиціонування продукту на 

ринку.  

Лекція 1. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

3. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год - 

16 Тема 7 Сегментація ринку 

готельно-ресторанного 

господарства 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

17 Тема 8. Маркетингова 

продуктова політика в 

готельно-ресторанному 

господарстві 
Поняття продукту. Основні 

види і класифікації товарів і 

послуг. Структура 

продуктової політики.  

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетингова товарна 

політика: навч. посіб. з грифом МОН України 

/ М.А. Окландер, М.В. Кірносова — К.: Центр 

учбової літератури, 2014. — 208 с. 

2 год - 

17 Тема 8. Маркетингова 

продуктова політика в 

готельно-ресторанному 

господарстві 
 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетингова товарна 

політика: навч. посіб. з грифом МОН України 

/ М.А. Окландер, М.В. Кірносова — К.: Центр 

учбової літератури, 2014. — 208 с. 

18 Тема 9. Розробка нового 

продукту і створення 

конкурентоспроможних 

послуг 

  Етапи зозробки нового 

продукту. Перевірка нового 

продукту в реальних умовах. 

Критерії забезпечення якості 

конкурентоспроможних 

послуг. 

 

 

Лекція 1. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

3. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

4. Окландер М.А. Маркетингова товарна 

політика: навч. посіб. з грифом МОН України 

/ М.А. Окландер, М.В. Кірносова — К.: Центр 

учбової літератури, 2014. — 208 с. 

2 год - 

18 Тема 9. Розробка нового 

продукту і створення 

конкурентоспроможних 

послуг 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетингова товарна 

політика: навч. посіб. з грифом МОН України 

/ М.А. Окландер, М.В. Кірносова — К.: Центр 

учбової літератури, 2014. — 208 с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

19 Тема 10. Життєвий цикл 

продукту  

Поняття життєвого циклу 

продукту. Етапи і специфіка 

життєвого циклу продукту. 

Оптимізація на етапах 

життєвого циклу продукту.  

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

2 год  
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4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетингова товарна 

політика: навч. посіб. з грифом МОН України 

/ М.А. Окландер, М.В. Кірносова — К.: Центр 

учбової літератури, 2014. — 208 с. 

19 Тема 10. Життєвий цикл 

продукту (на прикладі 

готельно-ресторанного 

господарства) 
 

 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетингова товарна 

політика: навч. посіб. з грифом МОН України 

/ М.А. Окландер, М.В. Кірносова — К.: Центр 

учбової літератури, 2014. — 208 с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

20 Тема 11. Цінова політика в 

готельно-ресторанному 

господарстві 
Поняття і значення цінової 

політики. Процес 

ціноутворення. Постановка 

цілей і завдань 

ціноутворення. Визначення 

попиту. Оцінка витрат. 

Аналіз цін конкурентів. 

Лекція 1. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

3. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

4. Окландер М.А. Маркетиногова цінова 

політика / М.А. Окландер О.П. Чукурна – К.: 

ЦУЛ, 2020. – 284 с 

2 год  

20 Тема 11. Цінова політика в 

готельно-ресторанному 

господарстві 
 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

3. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

4. Окландер М.А. Маркетиногова цінова 

політика / М.А. Окландер О.П. Чукурна – К.: 

ЦУЛ, 2020. – 284 с 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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21 Тема 12. Процес 

ціноутворення і зміна 

поточних цін 
Етапи процесу 

ціноутворення. Встановлення 

остаточної ціни. Зміна цін. 

 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основы маркетинга / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год  

21 Тема 12. Процес 

ціноутворення і зміна 

поточних цін 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

22 Тема 13. Методи 

ціноутворення і цінові 

стратегії (част. 1) 

Класифікація методів 

ціноутворення, їх специфіка 

використання. Переваги і 

недоліки. 

 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год  

22 Тема 13. Методи 

ціноутворення і цінові 

стратегії (част. 1) 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

23 Тема 13. Методи 

ціноутворення і цінові 

стратегії (част. 2) 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

2 год  



 17 

Різновиди цінових стратегій. 

Переваги і недоліки різних 

цінових стратегій. 

 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетиногова цінова 

політика / М.А. Окландер О.П. Чукурна – К.: 

ЦУЛ, 2020. – 284 с 

23 Тема 13. Методи 

ціноутворення і цінові 

стратегії (част. 2) 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Окландер М.А. Маркетиногова цінова 

політика / М.А. Окландер О.П. Чукурна – К.: 

ЦУЛ, 2020. – 284 с 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

24 Тема 14. Політика 

розподілу в готельно-

ресторанному 

господарстві 
Сутність і значення політики 

розподілу. Основні поняття 

та функції системи розподілу. 

Канали розподілу їх 

характеристика. 

 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год  

24 Тема 14. Політика 

розподілу в готельно-

ресторанному 

господарстві 
 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

25 Тема 15. Формування 

каналів розподілу 

Процес формування каналів 

розподілу. Вибір системи 

розподілу. Налагодження 

роботи з посередниками. 

Управління каналами 

розподілу. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год  

25 Тема 15. Формування 

каналів розподілу 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

26 Тема 16. Комунікаційна 

політика в готельно-

ресторанному 

господарстві 
Визначення і сутність 

комунікаційної політики. 

Завдання комунікаційної 

політики. Процес 

маркетингових комунікацій. 

Засоби просування. 

 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

2 год  

26 Тема 16. Комунікаційна 

політика в готельно-

ресторанному 

господарстві 
 

   

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 
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 4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

27 Тема 17. Реклама як засіб 

просування (част. 1) 

Поняття реклами. Принципи 

застосування реклами. 

Класифікація реклами. Носії 

реклами. Механізми дії 

реклами  

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

2 год  

27 Тема 17. Реклама як засіб 

просування (част. 1) 

    

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

28 Тема 17. Реклама як засіб 

просування (част. 2) 

Етапи процесу розробки 

реклами. Цілі реклами. 

Рекламне звернення. 

 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

2 год  
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комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

28 Тема 17. Реклама як засіб 

просування (част. 2) 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

29 Тема 18. Стимулювання 

збуту як засіб просування 

Поняття стимулювання 

збуту. Мета і завдання 

стимулювання збуту. Засоби 

стимулювання збуту і їх 

характеристика. 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

2 год  

29 Тема 18. Стимулювання 

збуту як засіб просування 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

5. Братко О.С. Маркетингова політика 

комунікацій: Навчальний посібник.  - 

Тернопіль: Карт-бланш, 2006. -275 с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

30 Тема 19. Паблік рилейшнз Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально- 2 год  
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та інші засоби просування 

Паблік рилейшнз. 

Персональний продаж. 

Прямий маркетинг  

 

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

30 Тема 19. Паблік рилейшнз 

та інші засоби просування 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

31 Тема 20. Синтетичні засоби 

просування (част. 1) 

Поняття виставки та 

ярмарки. Цілі і завдання 

участі у виставках. Етапи 

процесу участі у виставці. 

 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

2 год  

31 Тема 20. Синтетичні засоби 

просування (част. 1) 

 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

32 Тема 20. Синтетичні засоби 

просування (част. 2) 

Поняття бренду і 

брендингу. Створення і 

Лекція 1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

2 год  
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управління брендом. 

Спонсорство і його 

специфіка. Види спонсорства. 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

32 Тема 20. Синтетичні засоби 

просування (част. 2) 

 

Семінарське 

заняття. 

Доповідь, 

бесіда, 

обговорення

. 

1. Мандюк Н.Л., Жук І.З. Маркетинг: Навчально-

методичні матеріали. – Львів, 2012. – 52 с. 

2. Мальська М.П. Маркетинг у туризмі: 

підручник / М.П. Мальська, Н.Л. Мандюк – К.: 

ЦУЛ, 2016. – 366 с. 

3. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. – К,: 

Лібра, 2002. 

4. Котлер Ф. Основи маркетингу / Філіп Котлер, 

Гарi Армстронг. – К.: Діалектика, 2020. - 880с. 

Підготувати питання по 

темі, 2 год. 

На 

семінарс

ькому 

занятті 

 
 
 


