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Волонтерський туризм – тенденція, про яку все частіше говорять, зважаючи 
на сучасні реалії. Після початку повномасштабного вторгнення, війна в Україні 
спонукала багатьох стати волонтерами. 

С. Маккарлі та Рік Лінч подають наступне визначення волонтерства (волон-
терської діяльності): це добровільна, неприбуткова, суспільно корисна діяльність, 
що провадиться у вільний від основної роботи час [7].

Відповідно волонтер (фр. volontaire – доброволець) – добровільний поміч-
ник. Це люди, які цілком безоплатно працюють у сиротинцях, притулках для ді-
тей, школах-інтернатах, допомагають в організації соціально-культурних заходів 
у школах, збирають урожай, садять дерева тощо [4]. 

Є різні підходи до визначення терміну «волонтерський туризм». Стефан Ве-
арінг вважає туристами волонтерства тих туристів, які за різних причин у свій 
вільний час провадять організовану волонтерську діяльність, зокрема допомага-
ючи чи полегшуючи матеріальне становище бідних, відновлюючи якість куточ-
ку природного середовища чи досліджуючи аспекти суспільства або природного 
середовища [1, с. 184; 4].

Первинним визначальним чинником волонтуризму є мотивація, в основі 
якої лежить бажання знайомитися з країнами, вивчати культури і мови, перейма-
ти досвід, а також прагнення до особистого саморозвитку та співпереживання. 

Часто волонтуризм фахівці пов’язують із так званим gap year, – паузою у 
навчанні після закінченням школи і початком навчання в університеті. Не маючи 
в активі достатнього бюджету, молоді люди прагнуть реалізувати себе. Але зали-
шається відкритим питання істинного мотиву подорожі – подорожувати заради 
вражень чи дійсно допомагати.

Учасників таких поїздок перш за все цікавить пошук власної автентичності, 
можливість зануритися у справжнє життя країни в якій вони перебувають, а не у 
розрекламовані їх версії, які пропонують туроператори у комерційних турах.

Більшість волонтерів приймають рішення відвідувати країни, де присутні 
стабільність, високий рівень безпеки та хороший клімат, і така тенденція дає під-
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стави для роздумів, про дійсні мотиви подорожуючих [6]. Адже туризм перш за 
все варто позиціонувати як купівлю пропозиції. Турист, який обирає для себе по-
дорожі з метою волонтерства повинен визначитись: чим я можу бути корисним, 
наскільки цінною є моя пропозиція, щоб донести і реалізувати себе. Волонтер-
ство є насамперед роботою, а не відпочинком.

Ще до війни волонтерський туризм в Україні стрімко розвивався як новий 
формат туристичних подорожей. Пандемія Covid 19 «сприяла» популярності 
віртуальних подорожей. З появою можливостей подорожувати онлайн почали 
виникати окремі громадські ініціативи як покращити стан унікальних куточків 
України, поєднуючи подорож і збереження культурно-історичних пам’яток, що 
занепадають внаслідок бездіяльності влади.

 Наприклад, гарним досвідом волонтерського туризму є прибирання пала-
цово-паркового комплексу XVIII cт. у с. Маліївці Хмельницької області. На місці 
палацу розміщувався санаторій, який не функціонував через брак коштів. Зусил-
лями волонтерки Анастасії Донець було розпочато збір коштів на матеріали та 
реманент для відновлення будівлі. До флешмобу допомогти долучилося близько 
60 людей [2].

На тлі турботи про унікальні локації виникла ідея Анастасії – згуртовувати 
людей, їхати на об’єкт, який потребує відновлення, дізнаватись його історію, ог-
лядати і прибирати. 

Головним мотивом такого туризму є спілкування: знаходитись у колі одно-
думців, привертати увагу до історико-культурних пам’яток, проводити час на 
природі – головні складові таких подорожей.

Основою екологічного напрямку волонтерського туризму є його актуаль-
ність. Люди прагнуть жити в чистому середовищі, без сміття та хаосу. Вибір 
місць для поля діяльності екологічних волонтерів часто спонтанний. На сьогод-
нішній день проведено понад 5 успішних толок на територіях, де знаходяться 
історико-архітектурні пам’ятки (Куява, Маліївці, Чорнокозинці).

У даному випадку волонтерський туризм виступає чітким міксом волонтер-
ської діяльності і власне туризму. Головним мотивом виступає прагнення бути в по-
трібний час в потрібному місці, оскільки зрілість суспільства виявляється у вмінні 
брати відповідальність на себе. Не останню роль при виборі такої подорожі відіграє 
той факт, що поїздки є фінансово доступними, або ж взагалі безкоштовними [2].

Суть волонтерського туризму під час війни в Україні полягає у наданні пер-
сональної адресної допомоги людям що постраждали внаслідок воєнних дій а та-
кож підтримці військових. Прояв емпатії зараз є основним мотивом таких подо-
рожей. Волонтерство може набувати різних форм: особиста доставка та передача 
матеріальної допомоги, толока під час відбудови зруйнованого житла, підтримка 
цивільних, що постраждали від війни. В такій діяльності надзвичайно важливою 
є психологічна та моральна підтримка з боку волонтерів людям, які опинилися у 
складній ситуації.

У цьому плані зразковою є ініціатива туристичної компанії «Загор’є», яка до-
лучилася до Меморандуму і задекларувала спільно з закордонними партнерами 
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комунікації щодо організації волонтерських турів, відповідно до запитів потреб 
постраждалих. З даною ціллю компанія задіяла власний волонтерський портал, 
який позиціонує себе як благодійна донатна платформа для ЗСУ та реалізації гу-
манітарних проектів.

Головною метою підписання Меморандуму стало об’єднання зусиль заці-
кавлених сторін задля підтримки культурного середовища та запобігання руйну-
вання національної культурної спадщини внаслідок воєнної агресії росії. Вагома 
роль відводиться розвитку солідарного волонтерського туризму, що виступає ін-
новаційною концепцією відновлення туристичної галузі та спрямована на під-
тримку територіальних громад у час воєнного стану та у пост воєнний період [3].

Важливим мотивом розвивати волонтерський туризм є позитивний міжна-
родний досвід іноземців, які присвячують свою працю українцям під час війни. 
так, американець Девід Фарклі допомагав евакуйованим українцям у Польщі, 
працюючи на видачі одягу у безкоштовному магазині Головним мотивом подо-
рожі були його особисті враження після знайомства з українцями під час поїздки 
до Києва. Переконання, що українська нація доброзичлива, щедра, готова допо-
магати остаточно сформували рішення іноземця підтримувати українців, які по-
требували підтримки [5].

Течії, що зараз формуються у волонтерському туризмі, як і у мандрівках 
є певними рефлексіями на політичні, економічні та соціальні зміни. Зростання 
частки волонтерського туризму у європейських країнах-сусідах України є пря-
мим наслідком початку воєнних дій на території нашої держави.

Війна потроху стирає межі між волонтерством та туризмом. Поїздки з ме-
тою надання допомоги і підтримки стали вимушеною нормою. Отже виникають 
абсолютно нові мотиви: бажання бути згуртованими, працювати в команді, вияв-
ляти свої найкращі моральні та фізичні якості задля надання оптимальної допо-
моги; вивчати нові території, ментальність та побут населення, щоб максимально 
об’єктивно розповісти правду про воєнні злочини.
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THE CURRENT STATE OF THE MARKET OF TOURIST SERVICES 
IN UKRAINE

Tourism is a dynamic and highly profitable sphere of economic activity. In 2020, 
the tourism industry contributed $4.7 trillion to global GDP. In many countries and re-
gions of the world, it is tourism that acts as a catalyst for socio-economic development 
by stimulating other sectors of the economy, such as transportation, catering and ac-
commodation, etc. However, the tourism market is very vulnerable to crises of various 
origins, such as epidemics, military conflicts, natural disasters, socio-economic and 
political crises, which lead to destabilization in the country.

In 2019-2020, the tourism industry around the world faced a serious problem for 
its development – the spread of the Covid-19 epidemic. The borders of many countries 
were closed, air and rail traffic stopped, and a regime of complete self-isolation was 
introduced in many cities [2]. In the spring of 2020, the World Travel and Tourism 
Council found that the coronavirus pandemic was cutting up to a million jobs in global 
tourism every day. However, already at the end of 2021 and the beginning of 2022, the 
tourism industry began to adjust its work. In January 2022, a significant increase in the 
tourist flow compared to 2021 was recorded.

Ukraine belongs to the European tourist region, which the World Tourism Orga-
nization, in accordance with the principles of regional unity and the specificity of the 
tourist product, divided into subregions: Western Europe, Southern Europe, Central 
and Eastern Europe, and Northern Europe [3]. The total contribution of the tourism 
sector to the GDP of Ukraine in 2019 was about 6.3%, but already in 2020 this figure 
has almost halved to 3.4%. However, despite the stable dynamics until 2020, according 
to the indicator of the contribution of tourism to GDP, Ukraine is in 95th place in the 
world. This is critical, considering the potential of the country and the number of tour-
ist facilities on its territory [3].

According to the Law of Ukraine «On Tourism», tourist activities in the country 
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