MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPAIHU
JIbBiBChKMii HauionanbLHKil yHiBepcuTeT iMeni IBana ®panka
I'eorpagiunmnii paxkyasrer
Kadgenpa rorensno-pecropannoi cnpaBu Ta Xap4oBHX TeXHOJIOTi

3ameeposceno

Ha 3acizanHi Kadepu roTeNbHO-PECTOPaHHOI CIIPABH Ta
Xap4OBHX TEXHOJIOTIi

reorpadivyHoro daxkynsreTy

JIbBiBCHKOrO HaNliOHATLHOTO yHIBepcUTeTy iMeHi IBana Ppanka
(npomoxon Ne 1 ei cepnna 2023 p)

3aBimyBau kadenpu qou. [Tanmsik I.T.

CUJIABYC
3 HaBYAJBHOI AucuumIinu «Cepgicosoris»,
o Bukaaaaerbest B Mekax OIIII «oTenbHO-pecTopanna enpasay
ApYyroro (MaricTepcbKoro) piBHsi BHILOT OCBiTH
aast 3100yBadis cnenianbnocti 241 «oTenbHO-pecTopaHna crpaBay

JIbBiB 2023 p.




Ha3Ba pucuuniainug CepgicoJioris
Anpeca BUKJIaJaHHA M. JIbBiB, Bya. Jleci Ykpainku, 39

TUCIUILIIHYA

dakyabrTer/ dakyneTeT reorpadiunuii /Kadenpa roTebHO-PECTOPAHHOI CIIPaBH Ta
kadenpa, 3a sikolo 3aKpinjieHa | XapyoBUX TEXHOJIOT1H

AMCHMILTIHA
I'any3b 3HaHb, QP Ta Ha3Ba | 24 Cdepa oOcmyroByBanHs

cremiaJbHOCTI 241 I'oTenpHO-pecTOpaHHA CIIpaBa

Bukiaagaui jucoumiinm

MaiixoBa CBiTiiana BitamiiBHa, KaHAUIAT TEXHIYHUX HAYK, JOLCHT,
JIOLIEHT Kaepu TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CIIPABU Ta XapYOBHX
TEXHOJIOT1H

KonTakTHa indopmanis
BHKJIaJa4ya

[Ipodaiin BukiIagaya Kypcy:
https://geography.Inu.edu.ua/employee/maykova-svitlana-vitaliivna
Enexrponna momra: svitlana.maikova@Inu.edu.ua

KouncyabTauii 3 nuTanp
BHBYEHHS JUCHHUILTIHU

Cepena: 16.00-17.30 roz. (Byi. Jleci Ykpaiuku, 39, aya. 205 ) aGo B on-

naitH gopwmi

Cropinka Kypcy

Indopmanis npo (ucumumIiny

Jucrtumnina «Cepsicosorisi» € BUOIpKOBOKO AUCIUILTIHOKO ISk OCBITHBOT
nporpamu «['oTenpHO-pecTopaHHa cripaBay 3a cnenianbHicTio 241 'oTenbHO-
pecTopaHHa CIpaBa, sIKa BUKIAIAEThCS Y 2-My ceMecTpi B 00csi3i 4 KpenuTu
(3a €sponeiicskoro Kpenutno-Tpancheproro Cucremoro ECTS)/120 ronun

KopoTka anoTauisiaucuumiinm

Hucuumnina «CepBicojioris» cOpsMOBaHa Ha (QOPMYyBaHHS 3HaHb IIPO
TMOJACHKI TOTpeOH, OCOOMMBOCTI PWHKY TMOCITYr Ta ix Kiacudikailito,
CTPYKTYpPY CEpBICHOI MisIIBHOCTI, METOAu Ta (OPMH OOCIYTOBYBaHHS
CMOXMBaYiB, BMIHHS MPOTHO3YBaTH MaWOyTHI MOTpeOH; po3po0IaTH
CTPYKTYpY CEpBiCHOI AisTBHOCTI BiJIIOBIAHO /10 BUOPAHOT KOHIEMIIiT 3aKIay;
BUKOPDHCTOBYBAaTH IHHOBaliifHi MeTomu Ta Qopmu 00CIyroByBaHHS,
PO3YMIHHS CYTHOCTI JIFOJICBKUX MOTPeO 3 TOUKU 30py (inocodii, corionorii
Ta TICHXOJOTii, YyCBIJOMJICHHS BIUIMBY DpI3HUX ICTOPUYHHX  €ITOX
(Binpomxenns, HoBoro wacy ta [IpocBiTHHIITBA) Ha OCOOIUBOCTI PO3BUTKY
Ta €BOJIIOLII0 MOTPeO; 3HAYEHHS! ETUYHUX Ta €CTETHYHI ACHEKTiB CepBiCHOI
JUSUTBHOCTI Y TIPOIIeCi HAIaHHS SIKICHUX MOCIYT..

MeTta Ta HiJi AMCHUILTIHA

MeToro BUKIIaJaHHs HaBYaIbHOI quciuiutinu « CepBiCOIOTIS» €:

— (opMyBaHHS y CTyJEHTIB KOMIUIEKCY 3HaHb y cdepi HaJaHHA TOCIYT Ta
MPOBECHHS CEpBICHOI [isSUTLHOCTI B 3aKiajiax TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rOCHOAapCTBA.

Ilimi HaBYAILHOT AUCIIAILIIHH:

— CdopMyBaTH cHCTEMy 3HaHb WIOJO 3arajbHUX TEHJCHIH PO3BUTKY
CEPBICHOI MISUTBHOCTI y PI3HMX CEKOHOMIYHHMX CHCTEMaX; CHCTEMaTH3allis
METOAOJIOTIYHMX MPUHLMIIB NPU aHali3l moTped JIIOAWMHU Ta iX THUIIOJIOTH;
BU3HAYEHHS METOAIB BHPIMICHHA THIIOBUX MpobieM y cdepi MOCIyT;
BUKOPHUCTAHHS JOCBiTY (BITYM3HSIHOTO 1 3aKOPJAOHHOT0) MPH aHAIII31 CHCTEMHU
LiHHOCTEH Cy4YacHOI JIOAWHM Ta ii TpaHc(opMmallii; OBOJIOAIHHSA KOHLIEMIIEO 1
METOAOJIOTIEI0 CHCTEMHOT'O MigXOLy 10 YHPaBIiHHS CEPBICHOIO IisUIBHICTIO;
BUBYCHHS CBITOTJISIY, IO CTAHOBUTH TJTMOWHHY OCHOBH JIiSUIBHOCTI; BMITH
PO3YyMITH CEpBIC SK creuuidyHUid B iSUIBHOCTI; BHUBYCHHS CEPBICHOI
JisUIBHOCTI Ha HiIIPUEMCTBAX TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCTIOIAPCTRA.

JlitepaTtypa n1s BUBYEHHSI
TUCHHUILTIHUA

OcHosHa:

1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axucT npas crioxkuBadiBy: (0dill. TEKCT: 3a
cranoM Ha 28 rpyans 2014 p.) // Binomocti BepxosHoi Panu YPCP (BBP).
1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon  VYkpainu  «[Ipo  3abe3medyeHHss ~ caHiTapHOrO  Ta
i IEMIOJIOTIIHOTO OJIaromoryds HacelIeHHs»: (0(diIll. TEKCT: 3a CTAaHOM Ha
24 munasa 2002 p.) // Binomocti BepxoBHoi Pagu Ykpainu. 2002. Ne 219. C.
32c.

3. ApxinoB B.B  Opramizamis  00CIyroByBaHHA B 3aKjagax
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PECTOpPaHHOTO ToCHoAapcTBa : Hard. 1mocid. / B.B Apximos, B.A PycaBcbka. —
Kuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4. Maranernpka [LA.  CepBic 'y  pecTopaHHOMY  TOCIIOAAapCTBi
[EnekTpoHHuii pecypc]: KOHCHIEKT JIGKI[H IS CTyA. CHEIialbHOCTI
«loTenbHa 1 pecTopaHHa crpaBay» JeH. Ta 3a04H. Gopm HaBd. K.: HYXT,
2015.

5. Mamok JLII. Cepgiconorist: migpyunuk / JLII. Mamok, O.M.
Bapumaes. — X.: XJIYXT, 2011. — 258 c.
6. Mansceka M. I1., I'aramsak O. M., I'aama H. M. Pecropanna crpasa:

TEXHOJIOTisI Ta OpraHi3auis 0OCIyroByBaHHS TYPHCTIiB (T€Opisl Ta MPAaKTHUKA) :
nigpyd. Kuis. I[VJL. 2013. 304 c. 10. Mamok JL.II. Cepgicomoris [Tekcr]:
migpyuaank. X.: XJAYXT, 2011. 258 ¢

7. Mitan O.I'., IlerpoBceka 1.0. CepBicosoris: NpakKTUYHUI MOCIOHUK.
Onmi +, 2022. — 96c¢.
8. Paguenko JL.O. Ocob6mmBocTi PECTOPaHHOTO cepsicy.

OOcmyroByBaHHSI 1HO3EMHHUX TYPHUCTiB: HaBYanbHUI mociOHmK. X: XIAYXT,
2012. - 288 c.

9. [Istarmbka H. O. Opranizamiss 00cIyroByBaHHS y MiAIPUEMCTBAX
pectoparHoro rocriogapcTsa: miapyyauk. K.: KHTEY, 2005. — 632 c.
Honomixcna:

1. ApxinoB B.B. Opranizauiss poborn comense [Texct] / B.B.
Apxinos. — K.: Lleatp yuboBoi miteparypu, 2009. — 303 c.
2. 3apamuuceka O. FO. Opranizariisi pecTOpaHHOIO TOCIOJapCTBa 3a

kopaoHom: Hapu.moci6. / O. 0. 3aBagmuceka, T. €. JlutBunenko. — K.
KHTEY, 2003. — 200 c.
3. lony6sorkoBa O. O., JlozoBceka [. M. CydacHi TpeHmn
MapKeTUHTY PECTOpPaHHUX Mocayr. [mobanbHi Ta HaliOHAIBHI MpoOIeMH
exonomiku. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.
4. €pxo 1. B., Sntox .M. AHaini3 OisuIbHOCTI Ta cepBiCy 3aKiasliB
rOTENFHOTO TocmojaapcTBa BonuwHcbkoi obOnacti // HaykoBuit  BicHHK
CXiTHOEBPOTIEHCHKOTO HalioHaIbHOTO yHiBepcureTy. Cepist : reorpadiuni
Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.
5. €pko I.B., I'punacrox A.P., Jemsnuyk O.I'., Menpnux H.B.
3aranbHHN OTJISIL cepBicy TYpPHCTHUYHOI iHGpacTpykTypu micta Jlyibka ams
TYPHCTIB 3 0OMEKEHUMHU MOXKIMBOCTSAMH // [IepCeKTUBH PO3BUTKY TypH3MY
B VYKpaiHi Ta CBIiTi: yNpaBNiHHS, TEXHOJIOTil, MOJeNni :@ KOJEKTHBHA
MoHorpadis. Bunanus ceome / 3a Hayk. pea. npod. Matsitiuyk JI. FO., mpod.
Bbapcekoro 0. M., nor. Jlenkoro M. 1. — JIyusk. : BIIT JIyuskoro HTVY, 2021.
C. 359-383.
[Merpenko H.O., Kosanenko JI.I'. KoHiienTyaibHi IOJIOKEHHS CEPBICOJIOTIT Ta
cepBic-ynpaniinHs 30ipHUK HaykoBuX mpanb YMmancekoro HYC. Bum. 100,
Y.2/2022. C.238-249
Ingpopmauiini pecypcu Inmepnem-mepenci:

1. BepxoBHa Pana Ykpainu: oiniHHMHA CcauT. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

2. VYpsnosuit noprai: odiniiiamii caidt. URL: http://www.kmu.gov.ua/.

3. MinicTepcTBO pPO3BUTKY E€KOHOMIKHM, TOPTiBIl 1 CUIBCBKOTO
rocnojapcta Ykpainu: odinifiamii caiit. URL: http://www.me.gov.ua/.

4. JlepxaBHa ciyx0a craTucTHKH YKpainu: odiuiiiamii caitr. URL:
http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Harionaneaa 0i0mioreka VYkpainm iM. B.l.  BepHaacbkoro:
o¢imiinmii caiit. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JlpBiBchbka HamioHasbHa OiOmioTeka Ykpainu iMm. B. Credanuka:
oimiinmii caiir. URL: http:/www.lIsl.lviv.ua/.

7. Pectopartop : KypHan i npodecioHaliB pecTOpaHHOro Oi3Hecy -
URL: https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. Imrepuer-mmopran TUTST VIIPaBIIIHIIIB - URL:
https://www.management.com.ua/
9. BepxoBHa Pana VYxpainu: odinidHMHA caur. URL:

http://www.zakon.rada.gov.ua/.




10. Ypsanosuit mopran: odiniitauii caiit. URL: http://www.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepCTBO PO3BUTKY E€KOHOMIKH, TOPTIBIi 1 CUTBCHKOTO
rocIoiapcTBa VYkpainu: oimiHni CailT. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. Caifr mpodecioHaTIB PeCTOPaHHO-TOTEILHOTO Oi3Heca. -
Pexxum moctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orenbep & pecroparop. - Pexum moctymy : http://otelier-
restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pexxum goctyty : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexum noctymy : http://nrn.com.

16. Upper chef’s. - Pesxxum gocrymy : http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum goctymy: http://grandmenu.org.

18. Tpenau B yKpaiHCBKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pexum
nocrtymy: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatuB pectopanHoro Oi3Heca. - Pexum pgoctymy:
http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Pexxum moctymy: http://prohotelia.com.ua.

21. Kypnan mpo OizHec «llimmpuemens» - Pexxum moctymy:
http://predprinimatel.co.ua/ua/  entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom

Oo6csar kypcey

AyautopHi ronuHu: 32 3 HUX:
JIEKIIi1 16 roaun
MIPAKTUYHI 3aHATTS 16 roauH
camocTiitHa pobora 88 roguH
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OuikyBaHi pe3yJbTaTn
HABYaHHS

[Ticns 3aBepIIeHHs LBOTO KYpCy CTyIeHT Oyne :a)
3HATH
- IpeaMeT 1 00'eKT cepBicoIOrii;
- CepBicC K cHerudiIHui BUI TisTEHOCTI;
- CTPYKTYpY 1 miaxoau Ao knacudikauii morpeo;
- BIUIUB COLIIOKYJIbTYPHHX, EKOHOMIYHHX, ICUXOJIOTTYHIX YAHHUKIB HA MOJIENb
[TOBEMIHKH CITO’KWBAYa B MPOIIEC] YXBaJIEHHS PIIlICHHS;
- OCHOBH CEPBICy K IHCTPYMEHT 33/I0BOJICHHS JIIOACHKHUX MTOTPED;
- THITOJIOTIIO CITO’KHMBAYA 1 MiIXOIU A0 HUX B TIPOIIECI CEPBICHOI MisTTHHOCTI .

0) BMiTH
— OpIEHTYBATHUCS B ICHYIOUHX MOTpeOax JFOAWHYU 1 YMHHUKAX IIO0 BIUIMBAIOTH HA
HIIX;
- KOPUCTYBATHCsl OCHOBHUMH MiAXOAaMH 1 METOAaMH 3aI0BOJICHHS TOTPEO
iHIVBINA 1 CYCIIIBCTBA;
-BU3HAYATH CIIOCOOM 1 MiIXOH J0 CIIOXKUBa4a y chepi MocIiyT;
- TIPAIOBaTH 3 HOPMAaTHUBHOIO, JIOBiIKOBOIO, IHCTPYKTHUBHOIO 1 1HIIIHIA
CICIIaJIbHOIO JII TEPaTyPOIO.
BuBuenHs HaBuanpHOI AucHUILIIHU «Cepsiconoriiy 3yMOBIIOE (POpMyBaHHS,
PO3BUTOK Ta YJIOCKOHAJICHHS 3araJIbHUX Ta (JaXOBUX KOMIICTCHTHOCTEH, Cepe/T
AKHX:
a) 3a2anbHi KOMNOHEHMHOCH:
3K 3. 3naTHicTh TreHepyBaTH HOBI i€l (KpeaTHBHICTB).
3K 4. 3paTHicTh AiATH COLiaNbHO BIANOBIAAIBHO TA CBIIOMO.
3K 5. 3maTHICT mpaimoBaTy B MiXKHAPOTHOMY KOHTEKCTI.

0) cneuianvhi (haxoei, npedmemni) KomnemeHmHuocmi

CK 2. 3aarHicTh MIIaHYBaTH 1 BUKOHYBAaTH HAYKOBI TOCITiPKEHHS 3
ypaxyBaHHSM CBITOBHX TEHJICHI[IHl HAYKOBO-TEXHIYHOI'O PO3BUTKY TaITy3i.

CK 6. 3natHicTb 3a0e3ne4uyBaTH SIKiCTh Ta 0€3MEeUHICTh XapuOBHUX MPOAYKTIB ITi[]
4ac BIPOBAKEHHS TEXHOJIOTIYHMX iHHOBAIlIN Ha ITiIPUEMCTBAX Tay3i.

IHicna euseuenna oucuuniinu cmyoeHm HOGUHEH NO3AKA3U MAKi pe3yiomamu
Haguann:

PH 2. [IpwuiiMaTu eeKTHUBHI pillIEHHs, OLIHIOBATH 1 IIOPiBHIOBATH aJbTEPHATHBH
y cepi XapHOBHX TEXHOJIOTIH, y TOMY YHCITI y HEBU3HAYSHHUX CUTYAIlisIX Ta 3a
HasBHOCTI PU3UKIB, @ TAKOX B MDKAMCIUIUTIHAPHUX KOHTEKCTaX.

PH 5. O6upatu Ta BpoBa/KyBaTH y IPAKTUYHY BUPOOHUYY IisUIbHICTD
e(eKTHBHI TEXHOJIOTI1, 00JaTHAHHS Ta PAIliOHAILHI METOIM YIIPaBIIiHHS
BUPOOHUIITBOM 3 ypaxXyBaHHSM CBITOBHX TE€HJCHIIIH PO3BUTKY XapUOBHUX TEXHOJIOT1H.

PH 11. OuinroBatu Ta ycyBaTH PU3UKH i HEBU3HAYEHOCT] P MIPUNAHSTTI
TEXHOJIOTIYHUX Ta OpTaHi3alliifHuX pillleHb Y BUPOOHUUYUX YMOBAX JUIs. 3a0e3eueHHs
SIKOCTI Ta 0€3MEeYHOCTI XapUOBHX MPOIYKTIB.

Kurouosi ci1oBa

Cepsic, TIOBeJIiHKa CII0KHWBaya, ICUXOJIOTIsI CIIOXKKMBAaYa, PECTOpaHHA CIpaBa

dopMmat Kypcy Ounuii/3a049HMi
ITpoBeieHHsI JIEKLiH, CEeMiHAPCHKUX/TIPAKTUYHUX 3aHSITh, KOHCYJIbTALIi.
Temu IMomaHo y cxemi Kypcy
HincymkoBuii 3aJiK
KOHTPO.Ib,
¢dopma
IIpepexBiznT BuBueHHs Kypcy 0a3yeThes Ha 0a30BHUX 3HAHHSX 3 TOTEIBHO-PECTOPAHHOT IHAYCTPII.

HaBuaabHi MeTOaM
Ta TeXHIKH, AKi

Jlekist, MOSICHEHHS, IHCTPYKTaX; IHTEpAaKTHBHI METOIU (POOOTa B MaJMX Irpynax,

MO3KOBHH IITYPM), iMiTalliiHO-pOJIbOBa Ipa (HayKoBa KOH(pepeH1isl, HAYKOBHUH




oyayTh ceMiHap), MyJIbTUME/IIHA IPE3eHTALlis, UTIOCTPYBaHHs, IEMOHCTPYBaHHSI, AUCKYCis,
BUKOPHUCTOBYBATHCS | PO3B’sI3yBaHHs BIIPAB 1 33724, CAMOCIIOCTEPEKEHHS, CIIOCTEPEKEHHS, METOAN
migyac BUKIaJaHHs | KOHTPOJIIO 1 CAMOKOHTPOJIO, TPE3EHTAIlis HAYKOBUX MTPOIYKTiB, BAKOHAHHS
Kypcy 1H/IMBITyadbHHX 3aBJaHb.
Heo0xinne [TpoexTop, po31aTKOBI MaTepiaiy, MiIKIIOUEHHS 10 Mepexi [HTepHer.
00JIaTHAHHS
Kpwurepii Po3noain OaniB, sIKi OTPUMYIOTh CTYJCHTH MiJ] Yac MPAKTUYHUX 3aHSITh:
OUiHIOBAHHS [loTroune TecTyBaHHS Ta caMOCTiiiHa poboTa Cyma
3micmosnuii modynv 1 3micmosnuii Mooy 2
TL | T2 | T3 | T4 | TS | MKP1 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | MKP2 100

414 |8]|8]8 10 8|1 81|88 8 8 10

T 1, T2....T 6 — TeMu NpaKTUYHUX 3aHATb.
MKP1, MKP2 — MoaynbHI KOHTPOJIBHI pOOOTH MO TeMAaTHIll KOKHOTO 3MiCTOBHOTO
MO IS

OrintoBaHHS MPOBOIUTHCS 32 100-0abHOO 1IKaI0K. baiin HapaxoBYIOThCS 3a
TAKUM CITiBITHOIIEHHSIM:

. npakTuyHi (ceminapcebki): 80 % cemecTpoBoioninku. MakcumanbHa
KuTbKicTh — 80 6aJiB.

. MOy TbHUI KOHTPOJIb: 20 % cemecTpoBOi OLIHKH.

. [TincymkxoBa MakcumaibHa KibKicTs — 100 6asmiB.

Ilkana ouiHwBaHHs: YHiBepcuTeTy, HanioHaasHa Ta ECTS

3a HAllOHAJILHOIO MIKAJIOK
O1iHKa B Origka BusHaueHHs i
Ganax ECTS Ex3amenamiiina
OLIIHKA, 3aiik
OLIIHKA 3
ImuQepeHIiioBaHoro
3aIiKy
90 - 100 A o o
BigmigHo BigmigHo
81-89 B Hdyxe
n00pe Hobpe 3apaxoBaHO
71-80 C Hobpe
61-70 D 3a10BUILHO '
51-60 E JocTtaTHbo 3a/10BLIEHO

Moaituka miomo AenJiaifHiB Ta mepeckJagaHHs: pPOOOTH, SIKI 3JAIOThCS 13
MOPYLIEHHSIM TEPMiHiB 0€3 IOBaXHUX MPUYHH, OL[IHIOIOTHCS HAa HIDKYY OLIHKY — 20%0
BiJl BU3HAYCHUX OaiB 3a MaHWi BHUJI poOoTH. CTYyJICHTH BUKOHYIOTh JICKLIbKA BH/IIB
MUCBMOBHX poOIT (ece, BupileHHs Keicy). [lepecknamganas (MOAyIiB, KOHTPOJIBHHUX|
po0iT) BinOyBaeThCsl 13 [03BOJNY JIGKTOpa 3a HAsABHOCTI IOBAKHUX MPUYMH]
(HampuKIa, JOBiJKa PO CTaH 3J0POB’s).
HoaiTuka moao akaxeMiqyHoi 100pOYECHOCTi: CIIMCYBAaHHS MiJl Yac KOHTPOJbHHX|
poOIT Ta ek3aMeHiB 3a0OpoHEHi (B T.4. 13 BHKOPHUCTAHHIM MOOIJIBHHMX JIEBAMCIB),
PedepaTn TOBUHHI MaTh KOPEKTHI TEKCTOBI MOCHIIaHHS HAaBUKOPHUCTAHY JITEPaTypYy.

BusBrieHHs 03HaK akajeMiuHOi HeIOOpPOUYECHOCTI B MUCHMOBIM poOOTI CTyJEHTa €
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migcTaBoro AN i He3apaXyBaHHHS BUKJIa1adeM.
Moaituka moao BigBinyBawusi: BinsimyBaHHs 3aHATh (JIEKUiH, NPaKTHYHUX,
CEeMIHAPCHKHX 3aHATHh Kypcy) € 000B’A3KOBUM. 3a 00’ €KTUBHUX MPUYUH (HATPUKIIAI,
XBOpo0a, MiKHApOJHE CTAaXyBaHHS, 1HIWBIAyanbHHH Trpadik, KapaHTHH) HaBYaHHS
MOe BiOyBaTHCh B OH-TaiiH ¢opmi. CTyIaeHTH 3000B’s3aHi JOTPUMYBATHCS YCix|
CTPOKIB BH3HAYEHMX [JIsl BUKOHAHHS YCiX BUAIB MACHMOBHX pOoOIT, mependadeHunx
KypPCOM.
VYcs niteparypa, sika BUKJIagadyeM HaIa€ThCsl BUKIIOYHO B OCBITHIX LIJISX € Oe3 mpasal
ii mepemaui TpeTiM ocobaM. CTYIEHTH 3a0XOUYIOThCA O BUKOPHCTAHHS TaKOX i
IHIINX JITepaTypHUX JDKEPET, IKUX HEMA€e cepell PeKOMEHAOBaHUX

Murtanus pas 1. OcHoBHi kareropii cepBicousorii. O0’€KT 1 MpeaMET cepBicOIOTii.
MOAYJILHOTO 2. Knmacudikariis ceppicy: cepBic sIK isUTbHICTD, CEPBIC K MOTpeda, CepBic 5K
KOHTPOJIIO nociyra.

3. IlepenymMOBH BUHHKHEHHS CEPBICHOI JisNIBHOCTI, 30KpeMa B YKpaiHi.

4. Teopis motpe0 sik 6a30Ba Kareropis cepricoiorii. OCHOBHI BUIN JIFOICHKAX
notpeo.

5. Po3ymHi motpeOu.

6. «<HopHa CKpHHBKa» CBIIOMOCTI.

7. MarepiainbHi, collianbHi, IyXOBHI, MOpaJbHI (MOpabHi), peliriiHi, eCTeTHYHI,
oco0bucTi (1HAUBITyaNbHI) MIHHOCTI.

8. YHiBepcanbHa MaTpUIl OTPEO JIIOAMHH.

9. Crrertudika 3aJ0BOJICHHS KOMIUIEKCY ITOTPeO CepBICHOIO HisUTBHICTIO.

10. KynbTypa crio>kuBaHHSI i OCHOBHI PUHIIUITH KYJIBTYpH 00CITyrOBYBaHH:.
OuikyBaHHS BiJl 00CITyTOBYBaHHSI.

11. OcHOBHI efeMeHTH BepOaTbHOTO CITIIKYBaHHS.

12. OcobmMBOCTI BUKOPUCTAHHS HEBEPOAIBLHOTO CITIJIKYBaHHSI B CEPBICi.

13. OcHOBHI 3HaHHS Ta HABUYKHU €TUKHU IMOBEIIHKH, SKUMU Ma€ BOJIOMITH
00CIyroBYIOYHIA TIEPCOHAIT.

14. ETrKka i ICUXOJIOTis CEPBICHOT MisITHHOCTI.

15. OcobnmBOCTI BUKOPHUCTAHHS KOJBOPIB B IM3aliHI 3aKJIay pECTOPAHHOTO
rOCIIOAapCTBa.

16. IIpobnemu sKOCTI ¥ O€3MeKH OCTYT CYy4acHOTO CEpPBiCYy.

17. OcobnuBocTi criokuBaHHs B YKpaini Ta cBiTi. Crio>kuBYa MOBEIiHKA.

18. Busienns notped crioxxuBaviB. KoMruiekcHu XapakTep NpUHHATTS PillleHb
CIIOKHBAYCM.

19. «PagHuKm B IPUHHATTI PIillICHb.

20. Teopii MoTHBalIii.

21. Burpaiisi KOHIIEIIIIT Cy4acHHUX 3aKjajliB PECTOPAHHOIO TOCIIO/IapCTBa.
22. IlporpamiHi KOHIIETIIIIT Cy4acHHUX 3aKJIajliB PECTOPAaHHOTO TocroapcTaa. 23.
Oco0IMBOCTI MAPKETUHTY B CEPBICHIH JiISUTHHOCTI.

24. Ictopist pO3BUTKY CEpBIiCY B pECTOpPaHHOMY TOCIIOIApCTBi B YKpaiHi.

25. IcTopist po3BUTKY CEpBICY B pECTOPAHHOMY TOCIIOJIAPCTBI 32 KOPJOHOM.
26. OcobnuBocTi po3po0ieHHs (ipMOBOrO CTHIIIO B 3aKJIalaX PECTOPAHHOTO
rocroJapcTBa.

27. Buau cepgicy (crocobu mogaBaHHs cTpaB). AHMTIHCHKUH, GpaHIly3bKHI
cepBic.

28. Pociiicbknii, aMepUKaHCHKHI CEPBIC.

29. 30710Te 1 INIATHHOBE MpaBUJIa PECTOPAHHOTO CEPBICY.

30. 7 BCeCBITHIX IIPaBUJ PECTOPAHHOTO CEPBICY.

31. HopmaTuBHI JOKYMEHTH, IO PETYIIOIOTH KaJPOBY IOJITHKY B YKpaiHi.
32. IIpodecii Ta mocaan TOTENBHOrO Oi3HECY B 3aKOPAOHHUX TOTEIISX, 1110
BijcyTHI B «Kitacudikaropi npodeciii».

33. HogiTHi npodecii rorenbHO-pecTOpaHHOTO Oi3HECY.

34. TpeHiHru gk crocid MmiJIBUIIEHHS SIKOCTI CepBicy B cdepi MocyT.

35. MoTuBatlisi mepcoHay.




36. IIpodeciiini 3HaHHS Ta 3araibHa epyAOBaHICTh OOCIYTOBYIOUOrO IIEpPCOHATY.
37. AHaii3 HOBHX BHIB MOCTYT Y AIFOUMX 3aKJIa[aX PECTOPAHHO-TOTEIBHOTO i
KypOpTHOTO Oi3HECy, OpUTiHAIBHIX CEPBICHUX MPOIYKTIB.

38. BusHaueHHs (pakTOpiB SIKOCTI MOCIYT y TaKUX cepax cepBicy sIK KypopTHa
CIIpaBa, pecTOpaHHE, TOTEIbHE TOCIIOIAPCTBO.

39. Mogensb cueHapio HagaHHs MOCTYTH B Taly3i iIHILyCTpii TOCTUHHOCTI 3TiAHO
3aIPONIOHOBAHOT CXEMH TaKTUKH OOCIYTOBYBaHHS CIIOKHBAUiB.

40. BnopoBaxeHHs HETpaIUIiMHUX (OPUTTHATBHUX ) MTOCTYT CIIOKUBAYaM.

41. Cyy4acHi cepBicHi TeXHOJOTIi B cpepi TOCTHHHOCTI Ta HANIPSIMU X PO3BUTKY.
42. OcobmmBocTi popMyBaHHS ACOPTUMEHTY JOJATKOBUX IOCIYT B 3aKJIadax
PECTOPaHHO-TOTENFHOTO TOCMOJAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKJIaax.
Hampsimu 3a6e3nedeHHs] KOHKYPEHTOIPHIATHOCTI CAHATOPHO-KYPOPTHHX,
TOTENbHO-PECTOPAHHUX MOCIYT.

43. PecypcHi MOXXIIMBOCTI TiATIPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.
44. MeHro sk eceHIiiHMN iHQopMamiiiHuii pecypc. Oco0MMBOCTI CTBOpPEHHS. 45.
HeoOximHicTh po3p0o0JICHHS CalfTy 3aK/Iay TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOIO
rOoCII0/IapCTBa.

46. OcHOBHI TipaBWIIa TeIe()OHHOTO ETHKETY.

47. Honsarrs Very Important Person Ta Commercial Important Person B cepi
TOCTHHHOCTI.

48. Oprani3zaiisi JUIIOMATHYHOTO IPUHOMY.

49. TunnoMaTUYHUI OpOTOKOI.

50. Knacudikanist opiiifHUX IpUiioMiB.

51. IIpaBuna po3caaKyBaHHS 32 CTOJIOM.

52. OcHOBHI npaBuia Apecc-KomIy.

53. CrieniaiibHi BT TIOCTTYT.

OnuryBaHHs

AHKETYy-OIlIHKY 3 METOI0 OIIIHIOBaHHS SKOCTI Kypcy OyJe HaJgaHO IO 3aBEPIICHHIO
Kypcy.




1. CXEMA KYPCY «CepBicoJioris»

Tmx. nara / Tewma, mnaH, KOPOTKi Te3H dopma .
. . . . 3aBganns, Tepmin
TOJI.- JUATBHOCTI Jlitepatypa. Pecypcu B IntepHeri
rojt BUKOHAHHS
(3aHsTTS)
1 THKzIEHD Tema 1. CraHoBIeHHS Jlexuiiine/ OcHoBHa JiTepaTypa Iigrorysatu | 2 TWXAEHb
norped y CyCHiJIbHO- 3aHATTS. 1. 3akon Ykpaiuu «IIpo 3axucT npaB crioxuBaviBy: (Odil. TEKCT: | MHTAHHS 0O
YHOMY PO3BUTKY Hom Ha 28 rpymus 2014 p.) // Bimomocti BepxoBHoi Pamu YPCP | temi Nel
1991. Ne 30. C. 379. 1/ ron.
Poxp i micue cepsicosorii B 2. 3akon Ykpainu «IIpo 3abe3meyeHHs CaHITAPHOrO Ta
i HaykoBoro 3HaHHs. OCHOBHI i0JI0riYHOTO GJIarononyyds HacesleHHs»: (0(ill. TEKCT: 32 CTAHOM Ha
sI I BU3HAYEHHS B CEPBICOJOTII. ust 2002 p.) // Bimomocti Bepxosuoi Pamu Ykpainu. 2002. Ne 219. C.
ibikartist noTped. 3aranpHa
epucTHka  TOTped  CydacHHX 3. Apxinos B.B Opranisawis o0ciayroByBaHHs B 3aKJia[ax
BadiB. aHHOTO rocrogapcTBa : HaBu. mocid. / B.B Apxinos, B.A Pycascbka.

Lentp yuboBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4 Maranenpka I.A. CepBic y pecTopaHHOMY TOCHOIApPCTBi
[POHHHMI pecypc]: KOHCIEKT JIEKIii Il CTyA. CHeUialbHOCTI
bHA 1 PECTOpPaHHA CIpaBa» JeH. Ta 3a04H. popm Hapy. K.: HVXT,

5. Mauok JLII. Cepsiconoris: miapyunuk / JLIT. Mairok,
apunaen. — X.: XAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Taranmsx O. M., Tamma H. M.

aHHA CIIpaBa: TEXHOJIOTIS Ta OpraHisalis 0OCIyroByBaHHS TypHCTIB
Ta mpaxrtuka) : miapyd. Kuis. ITVJIL. 2013. 304 c. 10. Mamox JLIL
lostorist [Texet]: miapyunuk. X.: XJVXT, 2011. 258 ¢

7. Miran O.I',, ITerposcrka 1.O. CepBicosoris: mpakTHIHUH
mK. Ongi +, 2022, — 96¢.
8. Paguenko JI.O. OcoOaHMBOCTI PECTOPAHHOrO CEpBICY.

FOBYBaHHS IHO3EMHUX TYPHCTiB: HaBuaubHHH nociOHuk / JLO.
iko, ILII. TIuBomapoB, O.B. Hosikora, JIL.JI. JIboBummuHa, A.M.
enko — Jlomakina — X: XJIVXT, 2012. — 288 c.

9. IT’stanmeka H. O. Opramizaniss oOCIyroByBaHHSA Y
€MCTBaX pECTOpaHHOro rocmojapcrsa: miapyusuk / H. O.
upka. — K.: KHTEVY, 2005. — 632 c.

Jonomiskua:

1. Apxinos B.B. Opraunizauisi po6otu comense [Tekcr] /
pxinoB. — K.: Ilentp yubosoi miteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBamuHceka O. 0. Opramizamis  pecTOpaHHOTO

apcTtBa 3a KopmoHom: Hapd.moci6. / O. FO. 3aBamumceka, T. €.
Hernko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. T'omy6ronkosa O. O., Jlozosceka I'. M. CywacHi Tpenu
MHTY pecTOpaHHMX mnociyr. ['moGanbHi Ta HalioHABHI HPOOIEMH
fixkn. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pro 1. B., Surok .M. Awnami3 misuIbHOCTI Ta cepBicy
iB TOTENbHOrO TrocrmomapcTBa Bosmucpkoi ob6macti / HaykoBwmit
CximHOEBpOMEiichKOr0  HallioHaNbHOTO  yHiBepcuTeTy. Cepis

thiuni Haykm. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.

5. €pko LB., I'punaciok A.P., emsnuyk O.I'., MenbHuK
RATaJIbHUH OTJIA cepBicy TypHCTHYHOI iH(pacTpykTypn Micta Jlynpka
PHUCTIB 3 OOMekeHHMMH MoamBocTaMu // IlepcrieKTMBH PO3BHUTKY
ty B YKpaiHi Ta CBITi: yHpaBIiHHS, TEXHOJIOTi, MOJIENI : KOJEKTUBHA
ba¢is. Bumanus cbome / 3a Hayk. pen. npod. Martsiitayk JI. 10., mpog.
oro 0. M., nou. Jlenkoro M. 1. — Jlymek. : BIIT Jlynekoro HTY,
C. 359-383.

6. Ilerperko H.O., Komanenko JILI'. Konnentyanshi
EHHS cepaicoriorii Ta cepsic-ymnpapiiHHsS 30ipHMK HayKOBHX Mpallb
broro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Indopmaniiini pecypcu InTepner-mepesxki

1. BepxoBHa Pana VYkpaimm: odiniiiamit caiit. URL:
Vww.zakon.rada.gov.ua/.

2. Vpsanosuit  mopram:  odimidemiA  caiit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  €KOHOMIKHM, TOpriBm i
oro  rocmomapcTBa  Ykpaimm:  o¢imiitmii  caiit.  URL:
Mww.me.gov.ua/.

4. JepxaBHa ciayx0a CTaTUCTUKM YKpalHu: odiuiidiHuit
VRL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hamionanmena  GiOmioteka  YkpaiHm — im. B.L
epkoro: odiniriaui caitt. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIpBiBCchKa HamioHambHa OiOmioteka Ykpainm im. B.
Huka: odiniianmii caiit. URL: http://www.Isl.Iviv.ua/.

7. Pectoparop : xypHan ais npogecioHaniB pecTOpaHHOTO
- URL: https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InTepHeT-MIOpTAN U yNpaBUiHIB - URL:

WWW.management.com.ual




9. BepxoBHa Pana VYkpainu: URL:

Vww.zakon.rada.gov.ua/.

oiifiHui  caiT.

10. VYpsagoBuii  mopran: odimiitHui  caiir. URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBImi i

oro  rocmogapcTBa  Ykpainm:  o¢imiimmit  caiit.  URL:

Vww.me.gov.ua/.

12. Caiit npodecioHaniB pecTOpaHHO-TOTENbHOrO Oi3Heca. -
noctyiy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orembep & pectopatop. -
telier-restorator.com/free.

Pexum  pocryny

14. T'ypma. - Pexxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexxum goctymy : http://nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JOCTYITY
nysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum poctymy: http://grandmenu.org.

18. Tpenau B yKpaiHCbKOMY pecTopanHOMYy Oi3Heci - Pesxum
ly: http://intrends.me/2.html,;

19. KpeatuB pectopanHoro O6i3Heca. - Pexum pocrymy:
rend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Pesxum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.

21. Kypuan npo 6izHec «Ilinnpuemens» - Pexxum gocryiy:

redprinimatel.co.ua/ua/
ra-vrabote-s-personalom

entrepreneurship/practice/6-oshibok-

2 THXJIEHb

Tema 2. Teoperuuni
it cepBicHOI AislIbHOCTI
IMoTpebu SIK yMOBa

3arii B MEpPBICHOMY CYCIILJIbCTBI.
ta Ta ii motpe6bu y Jdasuiit Iumii i
My Kurai. MopansHo-eTHYHA
s motpe6 y Crapomy it
y 3amoBiTi. 3apo/KeHHs Teopii
B AHTHYHOCTI i CepeHbOBIUYI.
b B OKUTTI JIIOJMHA B €NOXY
okeHHs, Hosoro wacy Ta
tHunTBa. IloTpedu sk ocHoBa
octi y dimocodii kinms XVIII-
romite. [Ipobiematuka motped B
CbKiil pinocodii Ta KyIbTypi.

Jlekuiiine/
[PaKkTUYHE

OcHoBHa JiiTepaTypa
1. Baxon Ykpainu «IIpo 3axuct mpaB croxuBadiB»: (0diL. TEKCT:
HoMm Ha 28 rpymus 2014 p.) // Bigmomocti Bepxosnoi Pagu YPCP
1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon VYkpainu «IIpo 3abe3medyeHHs CaHITAPHOTO Ta
i0JIONiYHOTO OJIAronoyq4si HaceJaeHHs»: (O(ill. TEKCT: 3a CTAHOM Ha
mst 2002 p.) // BimomocTi Bepxosuoi Pagu Yipainu. 2002. Ne 219. C.

3. Apxinos B.B Opranizanis o0ciayroByBaHHs B 3aKJajax
aHHOrO rocrmogapcTsa : HaBu. moci6. / B.B Apxinos, B.A Pycascbka.
Lentp yu60oBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4 Maranenska I.A. CepBic y pecTopaHHOMY T'OCHOJApCTBi
[POHHHI pecypc]: KOHCIEKT JEKI[H a1 CTyA. CHELiaJbHOCTI
bHA 1 PECTOpPaHHA CIpaBa» JAeH. Ta 3a04H. popm HaBy. K.: HYXT,

5. Maok JLII. Cepgicomnoris: migpyusuk / JLII. Maniok,
apunaen. — X.: XAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Tartamasx O. M., Tamma H. M.

aHHaA CIpaBa: TEXHOJIOTIS Ta OpraHizalisi 0OCIyroByBaHHS TYpPHCTIB
Ta mnpaktuka) : miapyd. Kuis. IIYJI. 2013. 304 c. 10. Mamok JLIT.
orrorist [Tekcr]: minpyarnk. X.: XJAYXT, 2011. 258 ¢

7. Mirtan O.I'., [lerpoBcbka 1.O. CepBiconorisi: nmpakTHYHUI
mk. Onmi +, 2022. — 96¢.
8. Pamuenko JI.O. OcoOIMBOCTI pecTOpaHHOIO CeEpBICy.

FOBYBaHHS 1HO3EMHMX TYpHCTIB: HaB4ajbHUi mociOHuk / JI.O.
ko, ILII. TIuBomapo, O.B. Hosikoma, JI.JI. JIboBmmuHa, A.M.
enko — Jlomakina — X: XJ[VXT, 2012. — 288 c.

9. II’staueka H. O. Opranizaniss o0ciayroByBaHHS Yy

€MCTBAaX peCTOpaHHoro rocmomapctBa: miapyusuk / H. O.
impka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomixxna:

1. Apxinos B.B. Oprani3amis pobotu comense [Tekcr] /
lpxinoB. — K.: Ilentp y46oBoi niteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBaguHcbka O. 1O. Oprasizamiss pecTopaHHOTO

apcTBa 3a KopmoHom: Hapu.moci6. / O. 0. 3aBaguuceka, T. €.
Henko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tony6sonkoBa O. O., JIozoBceka I'. M. CyuacHi TpeHau
WHTY PECTOpPAaHHHX Mociyr. ['oOanbHi Ta HamioHAIBHI NPOOGIEMH
fiku. 2018. Bum. 23. C. 175 — 179.

4. €pko 1. B., fnrok .M. AHani3 misuibHOCTI Ta cepBicy
iB TOTEJIBHOTO TocrmojapcTBa Bosmucpkoi ob6nacti / HaykoBwuit
CXiTHOEBPOMEHCHKOTO  HAIlOHAIBEHOTO  yHiBepcutery. Cepist

(hiuni Haykn. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.

5. €pko LB., I'punactok A.P., lemsnuyk O.I'., MenbHHK
RraJbHHI OIS CepBicy TypUCTHYHOI iH(pacTpykTypH MicTa Jlynpka
[pPUCTIB 3 OOMEXKEHHMMH MOXIMBOCTAMHU // [lepcrieKTHBU PO3BUTKY
ty B YKpalHi Ta CBITi: ynpaBIiHHS, TEXHOJOTi, MOJEJI : KOJEKTUBHA
badis. Bunanus cbome / 3a Hayk. pen. mpod. Matsiitayk JI. FO., mpod.
oro 0. M., mou. Jlenkoro M. I. — Jlyusk. : BIIT JIyuskoro HTVY,
C. 359-383.

6. Terpenko H.O., Kosanenko JILI'. KonuenryansHi
EHHSI cepBicoJiorii Ta cepBic-ymnpaBiiHHS 30ipHUK HAayKOBHX Ipaib
lbkoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Indopmaniiini pecypcu InTepner-mepesxki
URL:

1. BepxoBHa Pama Vkpainm: o¢inifiHuil caiT.

[igroryBatu
MUTAHHSA 110
Temi Ne2
1/2ron.

3 THXKIEHD
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Vww.zakon.rada.gov.ua/.

2. VYpsimoBuit  mopraxm:  odiuiiimmit  caifit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.
3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBImi i

oro  rocmogapcTBa  YKpainu:  odimiiimmii  caiit.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

4. HdepxaBHa ciyx0a CTaTUCTHKUA YKpaiHu: odiriiHui
VRL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hanionansua OibmoTrexka  YkpaiHu im. B.L
ebkoro: odiuifinuii caiit. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIpBiBchbKa HarioHanmbHa OiOmioreka Ykpainua im. B.
Huka: o¢iniitauii caift. URL: http://www.1sl.lviv.ua/.

7. Pectopatop : xypHan ms npoecioHaniB peCTOPaHHOTO
- URL: https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. Inteprer-mopran Uil yOpaBIiHIIB - URL:
WWW.management.com.ua/

9. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiauit caiit. URL:
Vww.zakon.rada.gov.ua/.

10. VpsimoBuit  moprax:  odiuifinuii  caiit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  ©KOHOMIKM, TOPTiBIi 1

oro  rocmogapcTBa  YKpainum:  odimiiimmii  caiit.  URL:
Mww.me.gov.ua/.

12. Caiit npo¢ecioHaniB pecTOpaHHO-TOTENBHOrO Oi3Heca. -
noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Oremvep & pecropatop. - Pexum nocrymy
telier-restorator.com/free.

14. T'ypmo. - Pesxxum moctymy : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexxum goctymy : http://nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexxum JIOCTYITY
nysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pesxum poctymy: http://grandmenu.org.

18. Tpenau B ykpaiHCBKOMY pecTOopaHHOMY Oi3Heci - Pesxxum
y: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatuB pectopannoro O6i3Heca. - Pexum gocrymy:
rend.org.ua/post217808253,;

20. Prohotelia - Peskum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.

21. Kypuan npo 6izHec «Iliznpuemens» - Pexum noctyry:
redprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-

ra-vrabote-s-personalom

3 THKIEHD

Tema 3. Cepsic B
AHHOMY TOCNOAAPCTBI:
HYHi 0CHOBH
Ponp i wmicne cepsiconorii B
CHCTeMiI HAayKOBOTO 3HAaHHS
CepBicHa HisIbHICTh, MAPKETUHT
HOCITYT, CEPBICHUII MEHEPKMEHT
i ynpaBmieHA sKkicTio. Teopis
notped sk 0Oa3oBa Kareropis
cepBicoIorii. InrerparuBHa
KOHIIEMIis TOTped JIFOIUHH

Jlekuiiine/
[paKTHYHE
3AHATTA.

OcHoBHa JiiTepaTypa
1. 3akon Ykpainn «IIpo 3axucT npaB CrioXuBadiB»: (OQiIl. TeKCT:
Hom Ha 28 rpymus 2014 p.) // Bigmomocti Bepxosuoi Pamun YPCP
1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon VYkpaimm «IIpo 3abesnedeHHs caHiTapHOTO Ta
i0JIOriYHOTO Oaronoyq4st HaceneHHs»: (O(ill. TEKCT: 3a CTAHOM Ha
mst 2002 p.) // BimomocTi Bepxosroi Pagu Yipainu. 2002. Ne 219. C.

3. ApxinoB B.B Opranizanis o0ciyroByBaHHSI B 3aKjagax
@HHOTO roCrojapcTBa : HaBy. noci6. / B.B Apxinos, B.A Pycascbka.
IenTp yuboBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4. Maranenpka [.A. CepBic y pecTOpaHHOMY TOCIIOAAPCTBI
I[POHHMH pecypc]: KOHCIEKT JIEKIiH s CTyA. CHelialbHOCTI
bHA 1 pecTopaHHa CIpaBa» JeH. Ta 3a04H. ¢opm Hau. K.: HYXT,

5. Mauok JLII. Cepsiconoris: miapyunuk / JL.IT. Mamok,
apumnaes. — X.: XJIYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Taramsx O. M., Tamma H. M.

aHHaA CIpaBa: TEXHOJIOTISl Ta OpraHizailisi 00CIyroByBaHHS TYPHCTIB
Ta mpakTuka) : miapyd. Kuis. IIVJI. 2013. 304 c. 10. Mamox JLIL.
osorist [Tekcr]: minpyunuk. X.: XJIVXT, 2011. 258 ¢

7. Mirtan O.I'., I[lerpoBcbka 1.0. CepBicoorisi: mpakTHYHUI
k. Oungi +, 2022. — 96¢.
8. Paguenko JI.O. OcoOGnMBOCTI pPECTOPaHHOTO CEpBICY.

FOBYBaHHS 1HO3EMHHMX TYpHCTIB: HaB4ajgbHUi mociOHuUK / JLO.
ko, ILII. IlmBomapoB, O.B. HosikoBa, JI.JI. JlpoBmmua, A.M.
enko — Jlomakina — X: XJIYXT, 2012. — 288 c.

9. II’staueka H. O. Opranizanis 00ciIyroByBaHHS Yy
€MCTBaX pEeCTOpaHHOro rocmoxapctBa: miapyuynnk / H. O.
impka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

JlonomizkHa:

1. ApxinoB B.B. Opranizauis podoru comense [Tekcr] /
[pxinoB. — K.: Ilentp y46oBoi niteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBamuHceka O. 1O.  Opranizamis  pecTopaHHOTO

apcTBa 3a KopaoHoMm: Hapd.noci®. / O. 0. 3aBammuceka, T. €.
Henko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. T'omy6eonkosa O. O., JlozoBceka I'. M. CydwacHi TpeHu
WHTY PECTOpPaHHHX Mociyr. ['noOanbHi Ta HalioHaIbHI MpobneMu

hiku. 2018. Bum. 23. C. 175 —179.

[igroryBatu
MUTaHHS 110
Temi Ne3
2/2ron.

4 THXKJIEHb
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4. €pxo 1. B., Suiok .M. Anani3 misnibHOCTI Ta cepBicy
iB roTeJbHOro rocrozapcTBa BosmHcpkoi ob6nacti / HaykoBuit
CXiZHOEBPOIEHCHKOTO HANiOHANBEHOro yHiBepcurery. Cepist
[biuni Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.

5. €pxo LB., I'punaciok A.P., Jemsnuyk O.I'., MenbHuk
ATaJIbHUH OTIIAM cepBicy TypHCTUYHOI iH(pacTpyKTypu MicTa Jlynbka
PHCTIB 3 OOMEXEHHMH MOXIHMBOCTAMHU // IlepCrieKTHBH PO3BUTKY
ty B YkpalHi Ta CBITi: ynpaBiHHs, TEXHOJOTi, MOZENI : KOJIEKTHBHA
badis. Bumanus cbome / 3a Hayk. pen. npod. Martsiitayk JI. FO., mpod.
oro 0. M., nou. Jlenkoro M. I. — Jlyusk. : BIII Jlynskoro HTVY,
C. 359-383.

6. Ierperko H.O., Komanenxo JLI'. Konnentyanshi
PHHs cepBiconorii Ta cepBic-ynpaBiiHHsA 30ipHHK HAayKOBUX IIpallb
bxoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Indopmaniiini pecypcu InTepuer-mepe:xi

1. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiauit caiit. URL:
Mww.zakon.rada.gov.ua/.

2. VYpsagoBuit  moprai: odimiitHuii  caiir. URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBImi i
oro  rocmogapcTBa  YkpaiHm:  odimiiimmit  caiit.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

4. HdepxaBHa ciyx0a CTaTUCTHKUA YKpaiHu: odiriiHui
VRL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hamionansna ~ 6i0mioreka — Ykpainm — im. B.L
epkoro: odiniftnuii caiit. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIbBiBCEKa HamioHanpHa OibnioTeka VYkpaimm iM. B.
Huka: obiuiitauii caiit. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.

7. Pecroparop : sxypHan 1t mpodecioHatiB peCTOPAHHOTO
- URL: https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InrepHeT-mopTan  AnNs  ynpaBIiHLIB - URL:
Www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Pama VYkpaimm: odiniamit caiit. URL:
Mww.zakon.rada.gov.ua/.

10. VpsimoBuit  mopraxm:  obiuifinmit  caiit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBI 1
oro  rocmomapcTBa  YKpaimum:  odimifimmii  caiit.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

12. Caiit npodecioHaniB pecTOPaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -

noctyty : http://www.restorator.ua.
13. 2. Orempep & pecropaTop. -
telier-restorator.com/free.

Pexxum  jmoctymy

14. T'ypmo. - Pesxxum moctymy : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexxum nocrymy : http://nm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum TOCTYITY
nysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum pocrymy: http://grandmenu.org.

18. TpeHnu B yKpalHCBKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pexum
y: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatnB pecropannoro 6i3Heca. - Pexmm nocrymy:
rend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Peskum moctymy: http://prohotelia.com.ua.

21. Kypnan npo 6i3nec «Ilignpuemens» - Pexnm nocrymy:

redprinimatel.co.ua/ua/
ra-vrabote-s-personalom

entrepreneurship/practice/6-oshibok-

4-5
THXKICHb

Tema 4. Ilcuxonoris, eTuka i

ecTeTHKa cepBicHOT
HisILHOCTI. Kyabrypa
00CJIyroByBaHHS B
roTeJJbHOMY rocIoAapcTBi
KyneTypa cepaicy.
oriyHa  Ky/nbTypa  CepBicy.

TbHE 1 HeBepOaIbHE CIIIKYBaHHS.
ciiiHa eTuKa mpaniBHUKIB chepu
. OCHOBHI 3HaHHS Ta HaBHYKU
MOBEIIHKH, SKUMH Ma€ BOJIOIITH
oBylounii mepcoHan. Ertuka i
foris  cepBiCHOI  JisUIBHOCTI.
MBOCTI BUKOPUCTAHHS KOJILOPIB B
i 3aKJany PECTOpPaHHOTO
apctBa. [IpoGimemm sxocTi W
M TIOCIIYT Cy4acHOTO CepBicy

Jlexuiiine/
NPAaKTUYHE
3AHATTA.

OcHoBHa JiTepaTypa
1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct npas cnoxuBauiB»: (0dill. TEKCT:
Hom Ha 28 rpymus 2014 p.) // Bimomocti Bepxouoi Pagu YPCP
1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon VYkpainu «[Ipo 3a0e3medeHHs CaHITApHOTO Ta
i0JIOTiYHOTO OJaronoayyq4s HaceJdeHHs»: (OQill. TEKCT: 3a CTAHOM Ha
Hs 2002 p.) / Binomocti Bepxosroi Pajm Ykpainn. 2002. Ne 219. C.

3. ApxinoB B.B Opranizaris o0cinyroByBaHHSI B 3aKiagax
aHHOTO rocrogapcTsa : HaBu. moci6. / B.B Apxinos, B.A Pycascbka.
Lentp yuboBoi miteparypu, 2009. — 342 c.

4 Maranenpka I.A. CepBic y pecTOpaHHOMY TOCIIOAAPCTBI
[POHHMH pecypc]: KOHCNEKT JeKI[id JUIsi CTyd. CHeLiaJbHOCTI
bHa 1 pecTOpaHHa CIpaBa» JeH. Ta 3a0uH. ¢opm Hapu. K.: HYXT,

5. Maok JLII. Cepgiconorist: migpyanuk / JLII. Mamok,
apunaes. — X.: XAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Taranax O. M., Tammu H. M.

aHHA CIIpaBa: TEXHOJIOTis Ta OpraHi3allis 0OCIyroByBaHHS TYpHUCTIB
Ta npaktuka) : miapyd. Kuis. IIYJI. 2013. 304 c. 10. Mamtok JLIT.
onorist [Tekcr]: minpyunuk. X.: XJIVXT, 2011. 258 ¢

7. Miran O.I', Ilerpoceka 1.O. Cepsicosnorist: TpaKTHYHUIH
k. Ounmi +, 2022. — 96¢.
8. Paguenko JI.O. OcoOIMBOCTI PeCTOpaHHOIO CEpBiCy.

IMigrorysaru
MUTaHHSA 110
Temi Nod
2/2ron.

5 THXICHD
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FOBYBaHHS IHO3EMHHX TYpHCTIB: HaBuaubHMH mociOHHK / JLO.
ko, ILIL. IlueoBapoB, O.B. Hogikoma, JI.J. JlpoBmuna, A.M.
enko — Jlomakina — X: XJIVXT, 2012. — 288 c.

9. II’staunpka H. O. Opranizanist oOcayroByBaHHS Yy
€MCTBaX pecTopaHHoro rocmoxapcta: miapyusuk / H. O.
impka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomixkna:

1. Apxinos B.B. Opranizanis po6otu comense [Texcr] /
pxinoB. — K.: Llentp yubosoi mitepatypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBaguHceka O. [O.  Opranizamis — pecTopaHHOro

apcTBa 3a KopmoHoM: Hapu.moci6. / O. 0. 3aBagunceka, T. €.
Henko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tony6sonkosa O. O., JlozoBcbka I'. M. Cy4acHi TpeHau
WHTY PECTOpaHHHX mociyr. ['mobanbHi Ta HamioHANBHI NIpoOieMH
fikn. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pxo 1. B., Surok M. Anani3 AisnibHOCTI Ta cepBicy
iB TOTEJBHOTO TocmojapcTBa Bommucskoi obmacti / HaykoBwmit
CXiZHOEBPOIEHCHKOTO  HaliOHAJbHOro yHiBepcutery. Cepist

thiuni Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.

5. €pko LB., I'punactok A.P., lemsnuyk O.I'., MenbHuK
RraJIbHUI OTJIA[ CepBiCY TYPHCTUYHOI iHppacTpykTypH Micta Jlynbka
PHCTIB 3 OOMEXEHHMH MOXIHMBOCTAMHU // IlepCrieKTHBU PO3BUTKY
ty B YKkpaiHi Ta CBIiTi: yIpaBIiHHS, TEXHOJIOTii, MOZENI : KOJIEKTUBHA
bacdis. Bumanust cbome / 3a Hayk. pen. mpod. Martsiituyk JI. FO., mpod.
oro 0. M., nou. Jlenkoro M. I. — Jlynsk. : BII Jlynskoro HTVY,
C. 359-383.

6. Merperxo H.O., Kosanenko JLI'. Konuenryanbhi
PHHS cepBiconorii Ta cepBic-ynpaBiiHHs 30IpHHK HAayKOBUX IMpallb
lbkoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Indopmaniiini pecypcu InTepHer-mepexi

1. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiauit caiit. URL:
Vww.zakon.rada.gov.ua/.

2. VpsimoBuit  moprax:  obiuifimmit  caiit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  ©KOHOMIKH, TOPTiBI 1

oro  rocmomapcTBa  YKpaimum:  odimifimmii  caiit.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

4. JepxaBHa Ciy0a CTaTUCTHKH YKpaiHu: odimiiHmi
VRL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hamionanmsna ~ 6i0miorexka — Ykpainm — im. B.L
cpkoro: o¢iniiauit caift. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIbBiBCchKa HalioHaneHa Oi0mioteka Ykpainu im. B.
Huka: obiuiitauii caiit. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.

7. Pecropatop : xypHan s npodecioHaniB pecCTOpaHHOTO
- URL: https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InTepHeT-mopTan AN yHpaBIiHIIB - URL:
Www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Panma Vkpainu: odiniiinmii  caiit. URL:
Mww.zakon.rada.gov.ua/.

10. Vpsanosuit  mopram:  odimiiemii  caiit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  €KOHOMIKH, TOpriBmi i

oro  rocrmojapctBa  Ykpaimm:  odimiitamit  caifit.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

12. Caiit mpodecioHaniB pecTOPaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -
noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orempep & pecropaTop. - Pexum npoctymy
telier-restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pexxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexxum nocrymy : http://nm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JIOCTYITY
nysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum pocrymy: http://grandmenu.org.

18. TpeHmu B yKpalHCBKOMY pecTopaHHOMY OizHeci - Pexxum
[y: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatnB pecropannoro 6i3Heca. - Pexum nocrymy:
rend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Pesxum octymy: http:/prohotelia.com.ua.

21. Kypnan npo 6i3nec «Ilignpuemenn» - Pexnm nocrymy:
redprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-

ra-vrabote-s-personalom

6-7
THXKICHDb

Tema 5. MetomoJioriuni
OCHOBH MapKeTHHIOBHX
JTOCTiTKEeHb CIIOKMBAYiB.
Knacudikanis — crnoxuBauiB
iHgycTpil TOCTUHHOCTI.
FOBaHHS TIOBE/IIHKH CII0)KHBAYiB
pii rocturnocTi. ®PakTopH, IO

I0Th Ha TOBEMAIHKY CIOXKHBAdYiB.

Jlexiitne/
MpaKTHYHE
3aHATTSL.

OcHoBHa JiiTepaTypa

1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct npas cnoxuBauiB»: (0]ill. TEKCT:
Hom Ha 28 rpymus 2014 p.) // Bimomocti Bepxosroi Pamu YPCP
1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon VYkpainu «[Ipo 3a0e3medeHHs CaHITApHOTO Ta
i0JIOrYHOTO GJIarononyJds HaceJeHHs»: (0(ill. TEKCT: 3a CTAHOM Ha
Ha 2002 p.) // Binomocti Bepxosroi Pajm Ykpainn. 2002. Ne 219. C.

MigroryBatu
MUTaHHSA 110
TeMi Ne5

2/2 ron.

7 THXKIEHD
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1 CKPUHBKa CB1OMOCTI
1. OcoOJIMBOCTI MApKETHHTY B
QHHOMY T'OCTIOAPCTBI.

3. Apxinos B.B Opranisanis o6ciayroByBaHHs B 3aKJiaJax
AHHOTO rocroaapcTsa : Haeu. moci6. / B.B Apxinos, B.A Pycascbka.
Ientp yuboBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4. Maranenska I.A. CepBic y pecTopaHHOMY TOCHOIAPCTBI
[POHHHI pecypc]: KOHCIEKT JEKI[iH I CTyA. CHELiaJbHOCTI
bHA 1 PECTOpaHHA CIIpaBa» JeH. Ta 3a04H. ¢opm Hapu. K.: HYXT,

5. Masok JLII. Cepgiconorist: migpyusuk / JLII. Maiok,
apurnaes. — X.: XJAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Taramsx O. M., Tammy H. M.

aHHA CIpaBa: TEXHOJIOTIS Ta OpraHialis 0OCIyroByBaHHS TypHCTIB
Ta mpaxtuka) : miapyd. Kuis. I[YJL. 2013. 304 c. 10. Mamox JLIL
lostorist [Texer]: miapyunuk. X.: XJVXT, 2011. 258 ¢

7. Miran O.I'., ITerpoBcrka 1.O. CepBicosorisi: mpakTHYHUIHA
mk. Ongi +, 2022. — 96¢.
8. Pamuenko JI.O. OcoOGaMBOCTI PECTOPaHHOrO CepBicy.

FOBYBaHHS I1HO3EMHHX TYpHCTIB: HaBuaubHHU mociOHHK / JLO.
ixo, ILII. TIuBomapoB, O.B. Hosikora, JI.JI. JIboBummuHa, A.M.
enko — Jlomakina — X: XJIVXT, 2012. — 288 c.

9. II’stauupka H. O. Opranizanist oOCayroByBaHHsS Y
€MCTBaX pECTOpPAaHHOro rocmojapcra: migpyunuk / H. O.
tupka. — K.: KHTEVY, 2005. — 632 c.

Jlonomiskua:

1. Apxinos B.B. Opraunizauisi po6otu comense [Tekcr] /
pxinoB. — K.: Llentp yubosoi mitepatypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBaguaceka O. 0. Opranizaiiss pecTopaHHOrO

apcTBa 3a KopmoHom: HaBy.noci6. / O. FO. 3aBamuuceka, T. €.
Herko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tony6sonkosa O. O., Jlozoscbka I'. M. CydacHi TpeHIu
WHTY PeCcTOpaHHHX mociyr. [o6anpHi Ta HamiOHANBHI MpoGieMH
fikn. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4, €pko 1. B., fAntok .M. AHamni3 AisuIbHOCTI Ta cepBicy
iB roTeNbHOr0 rocrmogapcTBa Bosmucpkoi ob6macti / HaykoBmit
CXiZHOEBPOIEHCHKOTO HAliOHAJIbHOro yHiBepcutery. Cepist
[biuni Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.

5. €pko LB., I'punactox A.P., demsnuyk O.I'., MenabHuK
rajgbHUil OIS CepBicy TypUCTHYHOI iH(bpacTpyKkTypu MicTa Jlybka
PHCTIB 3 OOMEKEHHMH MOXIMBOCTSAMHU // IlepcrieKTHBH pPO3BUTKY
ty B YkpalHi Ta CBiTi: ympaBIiHHS, TEXHOJOTi, MOZEII : KOJICKTHBHA
bacdis. Bumanust cbome / 3a Hayk. pea. npod. Martsiitayk JI. FO., mpod.
oro 0. M., gou. Jlenkoro M. 1. — Jlymek. : BIIT Jlynekoro HTY,
C. 359-383.

6. IHerpenko H.O., Kopanenko JLI'. KonuenryansHi
EHHS cepaicoriorii Ta cepsic-ymnpapiiHHsS 30ipHMK HayKOBHX Mpallb
bkoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Indopmaniiini pecypeu InTepHer-mepexi

1. BepxoBna Pama VYkpaimm: odiniiiamit caiit. URL:
Mww.zakon.rada.gov.ua/.

2. VpsimoBuit  mopranm:  obiuiiiHuid  caiirt. URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY ~ €KOHOMIKH,  TOpriBm i

oro  rocmojapcTBa  Ykpainu:  odimiiimmii  cait.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

4. JlepxaBHa ciyx0a craTMCTHKH YKpainm: odimiitanit
RL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hamionamera ~ GiOmioteka ~ VYkpaimm  im.  B.L
cpkoro: odimiitamit caitr. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIbBiBCchKa HalioHaneHa Oi0mioteka Ykpainu im. B.
Hnka: odiniianmii caifr. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.

7. Pecropatop : xypHan s npoecioHaniB pecTOpaHHOTO
- URL: https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InTepHeT-MIOpTAN NS yNpaBNiHIB - URL:
Www.management.com.ua/

9. BepxoBna Pama Vkpainu: odiniiinmii  caiit. URL:
Mww.zakon.rada.gov.ua/.

10. Vpsanosuit  mopram:  odimidemiA  caiit.  URL:
Vww.kmu.gov.ua/.

11 MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY ~ €KOHOMIKM,  TOpriBm i

oro  rocrmojapctBa  Ykpaimm:  odimiitamit  caiit.  URL:
Vww.me.gov.ua/.

12. CaiiT npodecioHaniB pecTopaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -
noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orempep & pecropatop. - Pexum noctymy
telier-restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pesxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexxum noctymy : http:/nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JIOCTYITY
nysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum goctymy: http://grandmenu.org.
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18. Tpenau B yKpaiHCbKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pesxum
y: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatuB pecropanHoro O6i3Heca. - Pexxum pocrymy:
end.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Peskum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.

21. XKypnan npo 6izHec «[limnpuemens» - Pexxum gocrymy:

redprinimatel.co.ua/ua/
ra-vrabote-s-personalom

entrepreneurship/practice/6-oshibok-

8 TIK/IeHD MoayJibHa KOHTPOJIbHA Po60Ta 2
9-10 Tema 6. CrBopennst | Jlekuiitne/ OcHoBHa JiTepaTypa Migrorysatu | 10
TUXICHb ¢pipmoBoro cepsicy B | IpaKkTH4HE 1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axucT npas croxkuBadiBy: (odil. TeKCT: 32 | MHTAHHSA 11O TUXIECHb
3aKJagax PECTOPAHHOIO | 3aHATTSA. ctaHoM Ha 28 rpyzaus 2014 p.) / Binomocti Bepxosroi Paqu YPCP | Temi Ne6
rocmogapcrea i po3podka (BBP). 1991. Ne 30. C. 379. 2/2 rop.

cieHapiiB 06cIyroByBaHHs

IcTopist pO3BUTKY CBITOBOTO
peCTOpaHHOrO cepBicy.
CkmazoBi (ipMOBOrO CTHIIIO:

3arajibHi €IeMEHTH, crienupiuHi
Hocii. ®opMyBaHHS CTaHIAPTIB
CepBICY B 3aJISKHOCTI Bi BUILY
MIPOTMO3HIIT MOCIYT 3aKJIaJoM
PECTOPaHHOTO TOCHOIAPCTBA

2. 3akon VYkpainu «IIpo 3abe3meuyeHHs CaHITApHOTO Ta
€MiIEeMIOJIOTYHOTO OJiaronoiyyust HaceneHHs»: (OQil. TeKcT: 3a
craHom Ha 24 mumas 2002 p.) / Bigomocti BepxoBnoi Pamu
VYxpainu. 2002. Ne 219. C. 32 c.

3. Apxinos B.B Opranizamis o6cayroByBaHHs B 3aKJafax
pecTopaHHOro rocrmoiapcrsa : HaBd. moci6. / B.B Apxinos, B.A
Pycascbka. — Kuis: Llentp ya6oBofi nitepatypu, 2009. — 342 c.

4. Maranenska I.A. CepBic y pecTopaHHOMY TOCHOJapCTBi
[EnextpoHHHii pecypc]: KOHCIEKT JISKLIH sl CTYA. CIeiabHOCTI
«l'otenbHa 1 pecTopaHHa chpaBa» JeH. Ta 3a04uH. ¢opm HaBu. K.
HYXT, 2015.

5. Maok JLII. Cepgicomorisi: migpyusuk / JLII. Maniok,
O.M. Bapumaes. — X.: XJIYXT, 2011. - 258 c.
6. Manbscbka M. II., Tatansk O. M., Tammu H. M.

PecropanHa cmpaBa: TEXHOJIOTiS Ta Oprasizamisi 00CIyroByBaHHSI
TYpHCTIB (Teopis Ta mpakrtuka) : miapyd. Kuis. IIYJL. 2013. 304 c.
10. Manrok JLII. Cepgicosnoris [Tekcr]: migpyunuk. X.: XJIVXT,
2011.258 ¢

7. Miran O.I',, ITerposcrka 1.O. CepBicosoris: mpakTHIHUH
nociouuk. Omui +, 2022. — 96¢.
8. Paguenxo JI.O. OcoOaHMBOCTI PECTOPAHHOTO CEpBICy.

OOcmyroByBaHHs IHO3EMHUX TYPHCTIB: HaBYAIBHUH ITOCIOHHK /
JI.O. Panmuenko, ILIIL. TTuBoapos, O.B. Hogikosa, JI.JI. JIboBuIKHa,
A .M. Hikonaenko — Jlomakina — X: XJITYXT, 2012. — 288 c.

9. IT’stanmeka H. O. Opramizaniss oOCIyroByBaHHSA Y
MANPUEMCTBAX PECTOPaHHOro rocmonapcrsa: migpydnuk / H. O.
II’stauneka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomikna:

1. ApxinoB B.B. Opranizauis podoru comense [Teker] /
B.B. Apxinos. — K.: Ilentp y460Boi miteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBamuHceka O. 0. Opramizamis  pecTOpaHHOTO
rocrmoiapcTBa 3a kopmonom: Hapu.mmoci6. / O. 0. 3aBagunceka, T.
€. Jluteunenko. — K.: KHTEYVY, 2003. — 200 c.

3. T'omy6ronkosa O. O., Jlozosceka I'. M. CydwacHi TpeHan
MapKETHHTY PpECTOpPaHHUX MOoCiyr. [Jo0aibHi Ta HallOHAIbHI
npobnemu ekoHomiku. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pxo 1. B., Surok .M. Anani3 misuIbHOCTI Ta cepBicy
3aKiIaiB  TOTENBHOrO TrocmogapcTBa BommHCpKOi o6macti  //
Hayxosuit BICHHK CXiTHOEBPONEHCHKOTO HAaI[lOHAJILHOTO
yuiBepcutery. Cepis : reorpadiuni maykm. 2019. Ne 31(385). C.
150-156.

5. €pko LB., I'punaciok A.P., lemsnuyk O.I'., MenbHuK

H.B. 3aransHuii oriisi cepBicy TypHCTHYHOI iHGPACTPYKTYpH MicTa
Jlyupka Uil TYPUCTIB 3 OOMEXKEHHMH MOXJIUBOCTSIMH  //
IlepcriekTHBU PO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi Ta CBiTi: ynpaBiiHHSA,
TEXHOJIOTi1, MOJIeNi : KoJIeKTHBHA MoHorpadis. Bumanus ceome / 3a
Hayk. pex. npod. Matsiituyk JI. FO., npod. bapcekoro 0. M., no.
Jlenkoro M. L. — Jlyuek. : BIIT JIymekoro HTVY, 2021. C. 359-383.
6. IMerpenko H.O., Kosanenko JII. KonuentyamnbHi
MOJIOXKEHHST CepBIcOIOTii Ta cepBic-ymnpaBiiHHs 30ipHUK HayKOBUX
mpams YMancekoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.
Indopmaniiini pecypcn InTepner-mepesxi

1. BepxoBna Pama Vkpainu: odiniiinmii caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

2. Vpsanosuit  mopram:  odimidemiA  caiit.  URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  €KOHOMIKHM, TOpriBmi i
CiIbCBKOTO  TocrojapcTBa  YKpaimu: o¢imiamid  caiit. URL:
http://www.me.gov.ua/.

4. JepxaBHa ciayx0a CTaTUCTUKM YKpalHu: odiuiiHuit
caiit. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. HauionansHa 6ibmioTeka VYkpainu iM. B.L
Bepuaacekoro: odiniinuii caii. URL: http:/www.nbuv.gov.ua/.

6. JIpBiBCchKa HamioHambHa Oibmioteka Ykpainm im. B.
Credanuka: opimiinuii caiit. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.

7. Pecropatop : skypHa1 At mpodecioHaNiB pecTOPaHHOTO
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Gisnecy - URL:
https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InTepuer-mopran Uil yOpaBIiHINB - URL:
https://www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiauit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

10. VpsimoBuit  moprai:  odiuifinuit  caiit.  URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  ©KOHOMIKM, TOPTiBIi 1
CLIBCBKOro rocmozapctBa Ykpainu: odimidamii  caidt. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. Caiit npo¢ecioHaniB pecTOpaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -
Pexxum noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orembep & pecropatop. - Pexum npocrtymy
http://otelier-restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pexxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.
15. Restaurant news. - Pexxum goctymy : http://nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JOCTYILy
http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum poctymy: http://grandmenu.org.
18. Tpenau B ykpaiHCbKOMY pecTOpaHHOMY Oi3Heci - Pexxum
noctyiy: http://intrends.me/2.html;

19. Kpeatu pectopannoro O6i3Heca. - Pexum nocrymy:
http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Peskum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.
21. Kypuan npo 6izHec «Iliznpuemens» - Pexxum noctymy:

http://predprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom

11 TmoxneHs

Tema 7. HoBi BumMorum a0
MepcoHaIy 3aKjaaaiB
pecTopaHHoro Oi3Hecy B yac
CTPYKTYPHHUX 3MiH

OcHoBHI Tpodecii pectopaHHOT

ingyctpii. HoBi mpodecii B
pectopanHiii  iHmycTpii, IO
BUHHKIIM 3 ypaxXyBaHHSM 3MiH Ha
Cy4acHOMY PHHKY npar.
Tpeniuru Ta HaBYAHHS
CHIBpOOITHHKIB  3aKiaay:  IX
PpI3HOBUAK i mpaBuia
MPOBEICHHSI. HopwmarusHi
JIOKYMEHTH, 1[I0  PEryJOTh

KaJpoBy TMOJNITHKY B YKpaiHi.
Ipodecii Ta mocaau roTeaLHOTO
0i3Hecy B 3aKOPJIOHHHX T'OTEIIX,
mo BiacytHi B «Kiacudikatopi
npodeciit». HopiTHi mpodecii
TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO
6iznecy. TpeHiHrn sk cnocib
MiZBUIIEHHS SKOCTI CcepBicy B
chepi  mocmyr.  MotTuBaris
HEepCOHaIy.

Jlekuiiine/
MPaKTAYHE
3aHATTS.

OcHoBHa JiiTepaTypa

1. 3axon Ykpainu «IIpo 3axuct npaB crioxkuBadiBy: (odim. TekcT: 3a
craoM Ha 28 rpyzus 2014 p.) / BigomocTti BepxoBHoi Pagu YPCP
(BBP). 1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akoH VYkpainum «IIpo 3abe3nmedeHHs CaHITAPHOTO Ta
€IiIEMIOJIOTIYHOrO Oaromonyyust HaceleHHs»: (odim. Tekcr: 3a
craioM Ha 24 mumas 2002 p.) // Bimomocti BepxoBuoi Paau
Vkpainn. 2002. Ne 219. C. 32 c.

3. Apxinos B.B Opranisaiiis o0ciayroByBaHHsI B 3aKJiaax
pecTopaHHOTO rocrmomapcTBa : HaBu. moci6. / B.B Apximos, B.A
Pycascpka. — Kuis: Ilentp yu6oBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4. Maranenska [.A. CepBic y pecTOpaHHOMY TOCHOJAPCTBI
[EnexTpoHHUIA pecypc]: KOHCHEKT JEKIii IS CTyA. CremiadbHOCTI
«[oTenbHa 1 pecropaHHa cripaBa» JeH. Ta 3a04H. (opm Hau. K.:
HVYXT, 2015.

5. Maok JLIT. Cepeicomnorisi: migpyusuk / JL.II. Masiok,
O.M. Bapunaes. — X.: XAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Taramasx O. M., Tamma H. M.

Pectopanna cmpaBa: TEXHOJOTis Ta Oprasisaiis 0OOCIyrOBYBaHHS
TYpHCTIiB (Teopis Ta mpaktuka) : migpyd. Kuis. LIYJL. 2013. 304 c.
10. Mamok JLIT. Cepgiconorist [Tekct]: minpyuynuk. X.: XAYXT,
2011.258¢

7. Miran O.I'., ITerpoceka 1.O. Cepsicosorist: TpaKTHIHAH
nocioauk. Onmi +, 2022. — 96¢.
8. Paguenko JI.O. Oco0GnuBOCTI pPECTOPAHHOTO CEPBICY.

OO6cryroByBaHHsI iHO3€MHUX TYPHCTIiB: HaBuanbHUiA mocionuk / J1.O.
Panuenko, ILII. TTuBoBapos, O.B. Hosikosa, JI./l. JIboBuinHa, A.M.
Hikomaenko — Jlomakina — X: XJIYXT, 2012. — 288 c.

9. IT’atanmpka H. O. Opranisamis  o6cayroByBaHHS Y
MANPUEMCTBAX PECTOPAHHOrO rocmojapcrsa: minpyynuk / H. O.
IT’staumpka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomixkna:

1. ApxinoB B.B. Opranizauis podotu comense [Tekcr] /
B.B. Apxinos. — K.: IlerTp y4u60Boi nitepatypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBaguHcbka O. 1O. Opranizamiss pecTopaHHOTO
rOCHo/apcTBa 32 KopJoHoM: HaBu.moci0. / O. FO. 3aBaaunceKa, T. €.
JIntBurenko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tony6sonkoBa O. O., JIozoBceka I'. M. CyuacHi TpeHaun
MapKeTHHTY PECTOpaHHUX Tochayr. [obampHi Ta HalliOHaNbHI
npo6iemu ekoHomiku. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pko 1. B., fnrok .M. AHani3 misuibHOCTI Ta cepBicy
3aKJaiB TOTEJIBHOrO rocmojapcTBa BomumHcepkoi obmacti  //
Hayxoswuit BICHHK CXiTHOEBPOMEHCHKOTO HaIliOHAJILHOTO

yHiBepcurety. Cepis : reorpadiuni Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150—
156.

5. €pko LB., I'punactok A.P., lemsnuyk O.I'., MenbHuK
H.B. 3aranbHuii orisig cepBicy TYpUCTHYHOI 1HQPACTPyKTypu MicTa
Jlynpka mns TypucTiB 3 OOMEXKEHHMMH  MOXJIMBOCTSAMHU  //
ITepcriekTnBM PO3BUTKY TypH3My B YKpaiHi Ta CBITi: ympaBiiHHS,
TEXHOJIOTi1, MOJeNi : KOJICKTHBHA MoHOrpadis. Bunanus ceome / 3a
HayK. pen. mpo¢. Martsiiuayk JI. }O., mpod. bapcekoro 0. M., gom.

Migrorysaru
MUTaHHS 110
Temi Ne7

2/2 ron.

11
TUXIEHb
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Jlenxoro M. L. — JIynpk. : BIIT JIynekoro HTVY, 2021. C. 359-383.

6. Ierpenko H.O., Kosanenko JLI. Konuentyanshi
MIOJIOXKEHHS CepBicONOTii Ta cepBic-ympaBiiHHS 30ipHUK HAayKOBHX
npaip YMancekoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.
Indopmaniiini pecypen InTepHer-Mepeski

1. BepxoBHa Pama VYkpainm: odimidiamit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

2. VpsimoBuit  moprax:  odiuifinuit  caiit.  URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBImi i
cilmbecbKOro  rocmomapctBa  Ykpainu: odiumiiiamit  cait. URL:
http://www.me.gov.ua/.

4. HdepxaBHa ciyx0a CTaTUCTHKU YKpaiHu: odiriiHuit
caiit. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. HanionansHa 6i6moTexa VYkpainu im. B.I
Bepnazcekoro: odimiiinuii caitr. URL: http:/www.nbuv.gov.ua/.

6. JIpBiBchbKka HarioHanmbHa OiOmioreka Ykpainud im. B.
Credanuka: odimiitauii caitr. URL: http://www.lsl.lviv.ua/.

7. Pecroparop : xypHan 1yt podecioHatiB peCTOPAHHOTO
6i3Hecy - URL:
https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. Iutepuer-mopran A YOpaBUiHUIB - - URL:
https://www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Pama Vkpainm: odoinidiamit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

10. VpsimoBuit  mopraxm:  obiuifinmit  caiit.  URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBIm 1
CimbCchKOro  rocmomapcTBa  Ykpainu: odiumiiiamit  caiit. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. Caiir npodecioHaniB pecTOPaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -
Pexxum moctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orempep & pecropaTop. - Pexum poctymy
http://otelier-restorator.com/free.

14. T'ypmo. - Pesxxum moctymy : http://www.gourmet.com.ua.
15. Restaurant news. - Pexxum noctymy : http:/nm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum TOCTYITY
http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pesxum noctyry: http://grandmenu.org.
18. Tpenaun B ykpaiHCbKOMY pecTopanHoMy Oi3Heci - Pesxxum
nocrtymy: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatnB pecropannoro 6i3neca. - Pexmm nocrymy:
http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Peskum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.
21. Kypnan npo 6i3nec «Ilignpuemens» - Pexnm nocrymy:

http://predprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom

12 Tk aeHb

Tema 8. Cyuacni TeHaeHnii

BIPOBA/UKEHHS | PO3BHUTOK
HOMEHKJIATYPH  J0JaTKOBHMX
nocayr B cdepi pecropaHHoi
inaycrpii

OcHOBHI YMOBH I
BIIPOBAKCHHSI HOBOI ITOCIIYTH B
3aKJal pEeCTOpaHHOTO
roCIo/IapcTBa. OcobmmBocTi
HaJIaHHs LIAPOKOI
HOMEHKJIATYpH  MOCIYr  JUIs
NEBHUX KOHTHHIEHTIB 3aKjajiB
PECTOPaHHOTO  TOCHOJApCTBA.
Herpaguuiiini Ta opuriHaiabHi
TOCITYTH i cueHapii  ix
MIPOTIOHYBaHHS CIIOKUBAYaM.
Mogenb  cueHapiro  HaJaHHS
MOCAyrd B Taly3i iHAyCTpil
TOCTHHHOCTI 3T1IHO
3aMpOIIOHOBAHOT CXEMH TaKTHKU
00CIIyrOBYBaHHSI  CIIO’KMBAayiB.
BripoBa/pkeHHs1 HETpaJuLiHUX
(opuriHaibHUX) ToCIyT

cnoxuBayaM. CydacHi cepBicHi
TEXHOJIOTIT B c)epi TOCTHHHOCTI

Ta HampsMH 1X  PO3BUTKY.
OcobauBocTi (hopmyBaHHS
ACOPTUMEHTY JIOTaTKOBUX
MOCIIYT B 3aKJIaJlaX PECTOPaHHO-
TOTENIBHOTO rOCIIO/IapCTBa,
CaHAaTOPHO-KYPOPTHUX
3aKJIajax. Hanpsimu
3a0e3neueHHs

Jlexiitne/
NPaKTUYHE
3aHATTS.

OcHoBHa JiTepaTypa

1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct mpas crioxuBauiBy: (0dill. TEKCT: 3a
craroM Ha 28 rpyzus 2014 p.) / BigomocTti BepxoBHoi Pagu YPCP
(BBP). 1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon VYkpainu «[Ipo 3a0e3medeHHs CaHITApHOTO Ta
€Mi/IeMiONIOriYHOTO  OJaromoyiyyysi HaceiaeHHs»: (odil. Tekcr: 3a
cranoM Ha 24 mumas 2002 p.) // Bimomocti Bepxosroi Pamm
Vxpainu. 2002. Ne 219. C. 32 c.

3. ApxinoB B.B Opranizanis o0ciyroByBaHHSI B 3aKjagax
pecTopaHHOTO TocrojapcTBa : HaBd. moci6. / B.B Apximos, B.A
Pycascbka. — Kuis: Llentp yuboBoi miteparypu, 2009. — 342 c.

4. Maranenrka [.A. CepBic y pecTopaHHOMY TOCIIOJapCTBI
[EnexTpoHHUMHA pecypc]: KOHCHEKT JISKIIH IS CTyA. CHeNialbHOCTI
«loTenbHa 1 pecTopaHHa crpaBa» JeH. Ta 3a04H. ¢opm HaBu. K.:
HVYXT, 2015.

5. Maok JLII. Cepgiconorist: migpyanuk / JLII. Mamok,
O.M. Bapunaes. — X.: XAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Taranax O. M., Tammu H. M.

Pectopanna cripaBa: TeXHONOTisS Ta OpraHisaiis 00CITyroByBaHHS
TypHCTIB (Teopist Ta mpakrtuka) : migpyd. Kuis. LIYJL. 2013. 304 c.
10. Mamok JLII. Cepgicomnorist [Tekct]: migpyuynuk. X.: XAYXT,
2011.258¢

7. Mirtan O.I'., I[lerpoBcbka 1.0. CepBicooris: mpakTHYHUI
nocioauk. Omnmi +, 2022. — 96¢.
8. Pamuenko JI.O. OcoOIMBOCTI PecTOpaHHOrO CeEpBiCy.

OO0cyroByBaHHsI iHO3EMHUX TYPHUCTIB: HaB4YaibHUH nocioHuk / JI.O.
Panuenko, ILIIL. TTuBoBapos, O.B. Hosikosa, JI./l. JIboBunHa, A.M.
Hikomaenko — Jlomakina — X: XJ[VXT, 2012. — 288 c.

9. II’staueka H. O. Opranizanis o0ciIyroByBaHHS Yy
MiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOro rocmojaapcrsa: minpyynuk / H. O.
IT’staumpka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomixua:

IMigrorysaru
MUTaHHS 110
Temi No§

1/2ron.

12

THXICHb
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KOHKYPEHTOINPHIATHOCTI
CaHAaTOPHO-KYPOPTHHX,
rOTEIBHO-PECTOPAHHUX ITOCIYT.

1. Apxinos B.B. OpraHlsaum po6otu comense [Texer] /
B.B. Apxinos. — K.: Llentp yu60Boi niteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBamuuceka O. 0. Opramizamis pecTOpaHHOTO
rocroziapcTaa 3a kopaoHoM: Hasu.moci6. / O. 0. 3aBagunceka, T. €.
JIutBunenko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tl'ony6sonkosa O. O., Jlozoscbka I'. M. CydacHi TpeHIH
MapKeTHHIY PECTOPaHHUX MOocCiayr. [nobambHi Ta HaUiOHAIBHI
npobiemu ekoHomiku. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pko 1. B., fnrok .M. AnHani3 HisuIbHOCTI Ta cepBicy
3aKJIa/iB TOTEJBHOrO0 rocrmoiapcTBa BomuHcbkoi obmacti  //
HayxoBwuit BICHUK CXiZHOEBPOEUCHKOTO HALiOHAIBHOIO

yaiBepcurety. Cepis : reorpadiuni Haykn. 2019. Ne 31(385). C. 150—

156.

5. €pxo LB., I'punaciok A.P., Jemsnuyk O.I'., MenbHuk
H.B. 3aranbHuii orsy cepBicy TypUCTHYHOI iHPPACTPYKTYpH MicTa
Jlyupka s TypuCTiB 3 OOMEXCHMMH  MOXJMBOCTAMH /]
[epcriekTHBH PO3BUTKY TYpH3My B YKpaiHi Ta CBITi: ympaBiiHHA,
TEXHOJIOTi], MOJeNi : KOJIeKTHBHA MoHOrpadis. Bunanus ceome / 3a
Hayk. pen. mpo¢. Martsiitayk JI. ¥O., npod. Bapcekoro 0. M., nou.
Jlenxoro M. L. — JIyupk. : BIIT JIynekoro HTVY, 2021. C. 359-383.

6. Ierperko H.O., Komanenxo JLI'. Konnentyanshi
MIOJIOXKEHHSI cepBicoorii Ta ceppic-ymnpaBiiHHsg 30ipHHUK HAayKOBHX
npaus YMancekoro HYC. Bun. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Indopmaniiini pecypcu InTepHer-mMepe:xi

1. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiauit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

2. VYpsagoBuit  moprai: odimiitauii  caiir. URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  CKOHOMIKH, TOPLiBm 1
cimbecpkOro  rocmonapcrBa  Ykpaimum: odimifiamii  caiit.  URL:
http://www.me.gov.ua/.

4. HepxaBHa ciyx0a CTaTUCTHKUA YKpaiHu: odiriiHmit
caiit. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hamionanmsna  6i0miorexka — Ykpainm — im. B.L
Bepnazcekoro: odimiiiauii caitr. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIbBiBChKa HamioHanpHa OiGyioTeka VYkpaimm iM. B.

Credannka: odiuiitanii caitt. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.
Pecroparop : xypHan 1t podecioHatiB peCTOPAHHOTO

Oi3Hecy - URL:
https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InrepHeT-mopTan  Ans  ynpaBIiHLIB - URL:
https://www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Papma Vkpainu: odiniiinmii  caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

10. YpsagoBuit  moprai: odimiitamii  caiir. URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  €KOHOMIKH, TOpriBmi i
CIIBCBKOTO  TOcmojapcTBa YKpaiHm: oimiiamit  caifr. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. Caiir npodecioHaniB pecTOPaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -
Pexnm noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orembep & pecropatop. - Pexnm nocrymy
http://otelier-restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pexxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.

15. Restaurant news. - Pexxum nocrymy : http://nm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JIOCTY Iy
http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum poctymy: http://grandmenu.org.

18. TpeHnu B yKpalHCBKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pexum
nocrtymy: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatnB pecropannoro 6i3nHeca. - Pexum nocrymy:
http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Pesxum octymy: http:/prohotelia.com.ua.

21. Kypnan npo 6i3nec «Ilignpuemenn» - Pexnm nocrymy:

http://predprinimatel.co.ua/ua/  entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom

13 twxnens | Tema 9. Opranizauisn | Jlexuiiine/ OcHoBHa JiiTepaTypa Migrorysaru | 13
indopmaniiinoro MPAaKTHYHE 1. 3akoH Ykpainu «IIpo 3axuct mpaB croxuBaviB»: (0Qill. TEKCT: 32 | MUTaHHS 110 THXICHb
00CJIyroByBaHHs B |3aHATTS. craHoM Ha 28 rpyxns 2014 p.) // Binomocti Bepxoroi Pagu YPCP | Temi Nel
nmignpueMcTBi roTeJbHOro (BBP) 1991. Ne 30. C. 379. 1/2rox.
rocmnoJapcTna. 2. 3akon VYkpainu «I[Ipo 3abe3medyeHHS CaHITAPHOTO Ta
3HaveHHs iH(popMaIiiHOTO emniieMioJIorigHOTo  Oaromoyyds HaceldeHHs»: (odil. TekcT: 3a
00CITyrOBYBaHHS IS cranoM Ha 24 munasa 2002 p.) // Bimomocti BepxoBHoi Pamu
M ABUIIIEHHS TOTEIBLHOTO VYipainu. 2002. Ne 219. C. 32 c.
cepBicy.  OcCHOBHI  TIpaBWIa 3. Apxinos B.B Opranizanist o6ciryroByBaHHsS B 3aKJIajax
Tene(OHHOTO eTHKeTy. PecypcHi pecTOpaHHOro rocmojapcTBa : Hapd. mocid. / B.B Apximos, B.A
MOITUBOCTI MiTPUEMCTB Pycascpka. — Kuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO 4. Maranenska I.A. CepBic y pecTopaHHOMY TOCIONAPCTBI
rocroj1apcraa. MeHnro K [EnexTpoHHMIT pecypc]: KOHCIEKT JIEKI[H Ul CTyJl. CIEeLianbHOCTI
eceHIiHui in(opManiiiHui «l'oTenpHa i pecTopaHHA clpaBa» JeH. Ta 3a04H. ¢opMm HaBu. K.:
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pecype. Ocob6auBocTi
CTBOPCHHSI. Heo06xinHicTs
pO3poGICHHST  caiiTy — 3aKiamy
TOTEJIPHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocrozapctea. OCHOBHI paBuiia
TeNne(OHHOTO ETHKETY.

HVYXT, 2015.

5. Maok JLII. Cepgiconoris: migpyunuk / JL.II. Maiok,
O.M. Bapumaes. — X.: XJIVXT, 2011. - 258 c.

6. Mansceka M. 1., Taramsk O. M., T'anmu H. M.

Pecropanna crpasa: TeXHOJ‘lOFiﬂ Ta opraizauisi 0OCIyroByBaHHs
TYpHUCTiB (Teopis Ta mpakTuka) : migpyd. Kumis. ITYJI. 2013. 304 c.
10. Mamox JLII. Cepsicomnorisi [Tekcr]: migpyunuk. X.: XAYXT,
2011.258 ¢

7. Miran O.I',, ITerposcska 1.O. CepBicosnoris: mpakTHIHUH
noci6uuk. Onai +, 2022. — 96¢.
8. Pamuenko JI.O. OcoOaMBOCTI PECTOPAHHOrO CEpBICy.

OO6cmyroByBaHHS iIHO3EMHUX TypHCTIiB: HaBYanbHHUil mocionux / J1.O.
Papnuenxo, ILI1. TluBoBapos, O.B. Hogikoga, JI./I. JIpoBmnna, A.M.
Hikonaenko — Jlomakina — X: XJ[VXT, 2012. — 288 c.

9. II’staumeka H. O. Opramizanis oOCIyroByBaHHSA Y
MINPUEMCTBAX PECTOpPAHHOro rocrmonapcrsa: miapy4dnuk / H. O.
II’staunpka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomixkna:

1. Apxinos B.B. Opraunizauisi po6otu comense [Texcr] /
B.B. Apxinos. — K.: Llentp yu6o0Boi niteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBaguHceka O. HO.  Opranizamis —pecTopaHHOTO
rocrnoaapcTsa 3a kopaoHom: Hap4.moci6. / O. YO. 3aBamunceka, T. €.
JIntBurenko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tony6sonkoBa O. O., JlozoBcbka I'. M. Cy4acHi TpeHau
MapKeTHHIY PECTOPaHHUX MOCHyr. [mobambHi Ta HaliOHANBHI
nipobiiemu ekonHomiku. 2018, Bum. 23. C. 175 — 179.

4. €pxo 1. B., Surok LM. Anami3 misnbHOCTI Ta cepBicy
3aKJIa/iB  TOTENBHOrO rocmojapcTBa BomuHcbkoi obmacti  //
Haykosuit BICHUK CXiTHOEBPOIIEHCHEKOTO HaIL[iOHAJILHOTO

yuiBepcurety. Cepis : reorpadiuni Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150—
156.

5. €pko LB., I'punactok A.P., Iemsiauyk O.I'., MenbHHK
H.B. 3aranpHuii orsig cepBicy TypUCTHYHOI iHGPACTPYKTYpH MicTa
Jlyupka st TypucTiB 3 OOMEXKEHHMH MOXJIHMBOCTAMHU //
ITepcriekTHBH PO3BUTKY TypH3My B YKpaiHi Ta CBiTi: ynpaBIiHHA,
TEXHOJIOTI1, MOJEM : KOJIEKTHBHAa MOHOrpadis. Bumanus cbome / 3a
Hayk. pen. mpo¢. Martsiitayk JI. FO., mpod. Bapcekoro 0. M., nom.
Jlenxoro M. I. — JIynek. : BIIT JIynekoro HTVY, 2021. C. 359-383.

6. Merperxo H.O., Kosanenko JLI'. Konuenryanbhi
MIOJIOXKEHHSI CepBicoorii Ta cepBic-ympaBiinHs 30ipHHUK HAyKOBHX
nparp Ymancekoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.
Indopmaniiini pecypeu InTepHer-mepexki

1. BepxoBHa Papma Vkpainu: odiniiinmii  caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

2. VpsimoBuit  mopranm:  obiuiiiHuid  caiirt. URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY ~ €KOHOMIKH,  TOpriBm i

CUIBCBKOTO  rocmojgapcTBa Ykpainu: odimiauid  caiit. URL:
http://www.me.gov.ua/.

4. JlepxaBHa ciyx0a craTMCTHKH YKpainm: odimiitanit
caiit. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.
5. HauionansHa 6i0mioTexka VYkpainu M. B.L

Bepnascekoro: odimiitanii caiit. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.
. JIbBiBCbKa HamioHanpHa OiGiioTeka VYkpaimm iM. B.
Credanuka: odimiitanii caitt. URL: http://www.lsl.lviv.ua/.

7. Pecropatop : xypHan s npodecioHaniB pecTOpaHHOTO
6i3Hecy - URL:
https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InTepHeT-OpTAN U8 yNpaBNiHIB - URL:
https://www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Pama Vkpainu: odiniiinmii caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

10. VYpsagoBuit  moprai: odimiitamii  caiir. URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

11 MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY ~ €KOHOMIKM,  TOpriBm i

CIIBCBKOTO  rocmojapcTBa YKpainum: odimiiamii  caifr. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. CaiiT npodecioHaniB pecTopaHHO-TOTENBHOTO Oi3Heca. -
Pexnm noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orempep & pecropatop. - Pexum noctymy
http://otelier-restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pesxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.
15. Restaurant news. - Pexxum noctymy : http:/nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JIOCTYITY
http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pesxum noctymy: http://grandmenu.org.
18. Tpenau B ykpaiHCbKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pexim
noctyny: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatuB pecropanHoro 6i3Heca. - Pexxum pocrymy:
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http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Pesxum mocrymy: http:/prohotelia.com.ua.
21. XKypuan mpo 6iznec «limnpuemens» - Pexxum gocrymy:
http://predprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom

14 Tk eHs

Tema 10. OcobuBocTi cepgicy
npeMiyM-kJacy
Ocob6uuBocTi
CepBiCHOT IiSTTBHOCTI IS
0COOIMBO  BaXJIMBHX  TOCTeH
(VIP-o6cyroByBanHs).
IpaBuna 00CITyroByBaHHS
JIUIIOMaTHYHUX Ta
MIPOTOKOJIBHUX 3aXOJiB.
CreriansHi BUIU TIOCTIYT.
Ionsatrs Very Important Person
ta Commercial Important Person

oprasizauii

B coepi TOCTHHHOCTI.
Oprasizanisi  AUIOMATHYHOTO
npuiiomy. JunnomatuaHuii
TIPOTOKOJL. Knacudikarris

odiiitaux npuitomis. [IpaBuna
pO3Ca/DKyBaHHSI 32  CTOJIOM.
OCHOBHI TIpaBHJIa JPECC-KOMY.
CrietianbHi BUIH TTOCIIYT.

Jlexuiiine/
3aHATTS.

OcHoBHa JiTepaTypa

1. 3akoH Ykpainu «IIpo 3axuct npaB cnioxuBadiBy: (odim. TekcT: 3a
cranoM Ha 28 rpyxaus 2014 p.) / Bigomocti BepxosHoi Pagu YPCP
(BBP). 1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon Ykpainu «IIpo 3abe3medyeHHs CaHITAPHOTO Ta
€Mi/IEeMiONIOriYHOTO OJIaromnoyiy4yusi HaceideHHs»: (odil. Tekcr: 3a
cranoM Ha 24 mumas 2002 p.) / Bimomocti BepxoBnoi Pamu
VYkpainu. 2002. Ne 219. C. 32 c.

3. Apxinos B.B Opranizamis o6cayroByBaHHs B 3aKJafax
peCcTOpaHHOro TocmojapcTBa : HaBd. moci6. / B.B Apximos, B.A
Pycasceka. — Kuis: Llentp yu6oBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4. Maranenska I.A. CepBic y pecTopaHHOMY TOCHOJapCTBi
[EnexTpoHHUH pecypc]: KOHCHEKT JIEKIIH IS CTyA. CHelialbHOCTI
«[oTenbHa i pecropaHHa crpaBa» A€H. Ta 3a04H. (opMm Hau. K.:
HVYXT, 2015.

5. Mamok JLII. Cepsiconoris: migpyunuk / JLII. Mamok,
O.M. Bapumaes. — X.: XJYXT, 2011. - 258 c.
6. Manbceka M. II., Taramsk O. M., Tamma H. M.

Pecropanna crnpaBa: TEXHOJIOTisl Ta Oprasi3amlisi OOCIyrOBYBaHHS
TypuUCTIiB (Teopis Ta mpakrtuka) : miapyd. Kuis. I[YJL. 2013. 304 c.
10. Mamox JLII. Cepsicomnorist [Tekcr]: migpyunuk. X.: XAYXT,
2011.258¢

7. Miran O.I',, ITerpoBcrka 1.O. CepBicosoris: mpakTHYHUA
noci6uuk. Onai +, 2022. — 96¢.
8. Paguenko JI.O. OcoOIMBOCTI PECTOPaHHOTO CEPBICY.

OO6cayroByBaHHs IHO3EMHUX TYyPHCTIB: HaBYanbHUiT mociouuk / J1.O.
Panuenko, ILIL. TTuBoBapos, O.B. Hosikosa, JI.[l. JIboBuinHa, A.M.
Hixkosaenko — Jlomakina — X: XJIVXT, 2012. — 288 c.

9. II’stanupka H. O. Opramizamist oOcayroByBaHHS Y
MINPUEMCTBAX PECTOpAaHHOro rocmomapcrtea: miapyunuk / H. O.
ITstaumpka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomixkna:

1. Apxinos B.B. Opraunizauist po6oru comense [Texcr] /
B.B. Apxinos. — K.: Llentp y4u60Boi mitepatypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBamuHceka O. HO. Opranizamis — pecTopaHHOTO
rocrojapcTsa 3a kopaorom: Hapu.moci6. / O. 0. 3aBaguaceka, T. €.
JlutBunenko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. Tony6bonkoBa O. O., JIozoBceka I'. M. CyuacHi TpeHau
MapKeTHHIY PECTOPaHHUX IOCHyr. I[yobanmbpHi Ta HaliOHAIBHI
npobiemu ekoHomiku. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pko 1. B., fAntok .M. AHani3 nmisuibHOCTI Ta cepBicy
3aKJagiB  TOTENBHOro rocnojapctBa BoimHcbkoi  obmacti  //
Haykosuit BICHHUK CXiJTHOEBPOMEHCHKOTO HAI[IOHAJILHOTO

yuiBepcurety. Cepis : reorpadiuni Hayku. 2019. Ne 31(385). C. 150—
156.

5. €pko LB., I'punactok A.P., demsauyk O.I'., MenabHUK
H.B. 3aransnuit orisi cepBicy TypUCTHUYHOI iHGPACTPYKTypu Micta
Jlyupka Uit TypucTiB 3 OOMEXEHHMH MOXIHMBOCTSIMHU  //
[epcriekTHBU PO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi Ta CBIiTi: yHpaBiliHHS,
TEXHOJIOTII, MOJEM : KOJIEKTHBHAa MoHOrpadis. Bumanus crome / 3a
Hayk. pea. npod. Marsiituyk JI. 1O., mpod. Bapcekoro 0. M., nom.
Jlenkoro M. L. — JTympk. : BIIT Jlymskoro HTVY, 2021. C. 359-383.

6. IHerpenko H.O., Kopanenko JLI'. KonuenryansHi
TIOJIO’KEHHSI CepBicolioTii Ta cepBic-ynpaBiiHHS 30ipHIK HayKOBHX
npans Ymancekoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.
Indopmauniiini pecypeu InTepHer-mepexi

BepxoBHa Pana VYkpaimm: odiniiiamit caiit. URL:
http /lwww.zakon.rada.gov.ua/.
2. VpsimoBuit  mopranm:  obimiiiHuid  caiir. URL:
http://www.kmu.gov.ua/.
3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  €KOHOMIKH, TOpriBmi 1
CUIBCBKOTO  rocmojapcTBa Ykpainu: o¢imidnuid  caiit. URL:
http://www.me.gov.ua/.
4. JepxaBHa ciayx0a CTAaTUCTUKM YKpalHu: odiuiidHuit
caiit. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.
5. Hamionanmera ~ GiOmioteka  YkpaiHm  im. B.L
Bepnascekoro: odimiiiamii caitr. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.
6. JIbBiBCchKa HamioHanbHa Oi0mioteka Ykpainum im. B.
Credannka: odiniitanii caitr. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.
7. Pectoparop : xypHan ais npodecioHaniB pecTOpaHHOTO
Oi3Hecy - URL:
https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya
8. InTepHeT-MIOpTAN U yNpaBUiHIB - URL:

https://www.management.com.ua/

TigroryBatu
MUTaHHS 110
Ttemi Nel0
1/ron.

14
THX/ICHb
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9. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiaumit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

10. VYpsagoBuii  mopran: odimiitHui  caiir. URL:
http://www.kmu.gov.ua/.
11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  €KOHOMIKH, TOPIiBmi 1

cimbecpKOro  rocmojapcTBa  Ykpaimm: odimifimit  caiit. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. Caiit npodecioHaniB pecTOpaHHO-TOTENbHOrO Oi3Heca. -
Pexxum noctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Orembep & pecropatop. - Pexum nocrtymy
http://otelier-restorator.com/free.

14. T'ypma. - Pexxum noctymy : http://www.gourmet.com.ua.
15. Restaurant news. - Pexxum goctymy : http://nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexum JOCTYITY
http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pexxum poctymy: http://grandmenu.org.
18. Tpenau B yKpaiHCbKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pesxum
noctymy: http:/intrends.me/2.html;

19. KpeatuB pectopanHoro O6i3Heca. - Pexum pocrymy:
http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Pesxum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.
21. Kypuan npo 6izHec «Iliznpuemerns» - Pexxum noctyiy:

http://predprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom

15 TmxneHs

Tema 11. 3axuer npaB
CNOKUBAYiB cepH mocayr
HopmaruBHe 1 opraHi3amiiine
3a0e3MeueHHs]  3aXUCTy  IIpaB
criokuBaviB B Ykpaini. OCHOBHI
MpaBa CIOXHMBa4iB 1 CIIOCOOM X
3axucty. OcCOONMBOCTI 3aXHCTY
MpaB CIIOXKHBA4iB B iHZyCTpii
TOCTHHHOCTI.

Jlekuiiine/
3aHATTS.

OcHoBHa JiiTepaTypa

1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axucT mpas croxuBaviB»: (0Qill. TEKCT: 3a
cranoM Ha 28 rpyxus 2014 p.) / Binomocti BepxosHoi Paqu YPCP
(BBP). 1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akon VYkpainu «IIpo 3abe3medyeHHs CaHITAPHOTO Ta
€IiIEeMiOJIOriYHOTO  OJIaromnoyiy4yusi HacejdeHHs»: (odil. TekcrT: 3a
craioM Ha 24 mumas 2002 p.) / Bigomocti BepxoBnoi Pamu
VYxpaiuu. 2002. Ne 219. C. 32 c.

3. Apxinos B.B Oprani3zamis o6cayroByBaHHs B 3aKJajax
pecTopaHHOTO rocrmomapcTBa : HaBu. moci6. / B.B Apximos, B.A
Pycasceka. — Kuis: Llentp yu6oBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

4, Maranenpka I.A. CepBic y pecTOpaHHOMY T'OCIIOAAapCTBI
[EnexTpoHHUIA pecypc]: KOHCHEKT JIEKLii ISl CTYA. CremiadbHOCTI
«loTenbHa 1 pecTopaHHa crpaBa» JeH. Ta 3a04H. ¢opm HaBu. K.:
HVYXT, 2015.

5. Maok JLII. Cepgicomnoris: migpyusuk / JLII. Maniok,
O.M. Bapunaes. — X.: XAYXT, 2011. - 258 c.
6. Mansceka M. II., Tartamasx O. M., T'ammu H. M.

Pectopanna cmpaBa: TEXHOJOTis Ta Oprasisaiis 0OOCIyrOBYBaHHS
TypHCTIB (Teopist Ta mpakTuka) : migpyd. Kuis. LIYJL. 2013. 304 c.
10. Mamoxk JLII. Cepgiconoris [Tekcr]: migpyunnk. X.: XJAYXT,
2011.258¢

7. Mitan O.I'., [lerpoBcbka 1.O. CepBicosorisi: mpakTHYHUI
roci6uuk. Onmi +, 2022. — 96¢.
8. Paguenko JI.O. Oco0GnuBOCTI pPECTOPAHHOTO CEPBICY.

OO0ciTyroByBaHHsI IHO3EMHUX TYPUCTIB: HaBYaiIbHUH nocioHuk / JI.O.
Papmuenxo, ILI1. ITuBoBapos, O.B. Hogsikoga, JI./I. JIoBmuHa, A.M.
Hikomaenko — Jlomakina — X: XJIYXT, 2012. — 288 c.

9. II’stauueka H. O. Opranizanis o0ciyroByBaHHs Yy
i MPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO rocmofapcrea: migpyusuk / H. O.
IT’staumpka. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.

Jonomikua:

1. ApxinoB B.B. Opranizauis podoru comense [Teker] /
B.B. Apxinos. — K.: LlenTp yu6oBoi miteparypu, 2009. — 303 c.

2. 3aBamuHceka O. 0. Opramizamis  pecTOpaHHOTO
rOCHo/apcTBa 32 KopJoHoM: HaBu.moci0. / O. FO. 3aBaaunceKa, T. €.
JlutBunenko. — K.: KHTEY, 2003. — 200 c.

3. T'omy6ronkosa O. O., JlozoBceka I'. M. CydwacHi TpeHu
MapKeTHHTY PECTOpaHHUX Tochayr. [ofanpHi Ta HaiOHaJIbHI
npobiemu ekoHomiku. 2018. Bum. 23. C. 175 - 179.

4. €pxo 1. B., Suiox .M. Anani3 misnibHOCTI Ta cepBicy
3aKJaiB TOTEJIBHOrO rocmojapcTBa BomuHCbKOi  oOmacti  //
Haykosuit BICHHUK CXiTHOEBPOTIEHCHKOTO HAL[IOHAJILHOTO

yHiBepcurety. Cepis : reorpadiuni Haykn. 2019. Ne 31(385). C. 150—
156.

5. €pko LB., I'punactok A.P., lemsnuyk O.I'., MenbHuK
H.B. 3araneHuii orsig cepBicy TypHCTHYHOI iHGPACTPYKTypH Micta
Jlynpka pmns TypucTiB 3 OOMEXEHHMMH  MOXJIHMBOCTSAMHU  //
[epcriekTHBU PO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi Ta CBITi: ympaBIiHHS,
TEXHOJIOTi1, MOJeNi : KOJICKTHBHA MoHorpadis. Bunanus ceome / 3a
Hayk. pel. npod. Matsiiuyk JI. 0., mpod. Bapcekoro 0. M., no.
Jlenkoro M. L. — JTymek. : BIIT Jlymekoro HTVY, 2021. C. 359-383.

6. Ierpenko H.O., Kopanenko JII'. KonuentyambHi
TIOJIO’KEHHSI CepBicolioTii Ta cepBic-ynpaBiiHHs 30ipHUK HayKOBUX
npans Ymancekoro HYC. Bum. 100, Y. 2 /2022. C.238-249.

Migrorysatu
MUTaHHS 110
Temi Nel 1
1/ron.

15
THXICHb
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Indopmaniiini pecypen InTepHer-mepeski
BepxoBHa Pama VYkpainm: odiuidiaumit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

2. VpsimoBuit  moprax:  odiuiiirmid  caiit.  URL:
http://www.kmu.gov.ua/.
3. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  C©KOHOMIKM, TOPTiBI 1

cilbechKOro  rocmomapcTBa  Ykpainu: odiumiiiamit  cait. URL:
http://www.me.gov.ua/.

4. JepxaBHa CIyx0a CTaTUCTHKH YKpaiHu: odimiiHmi
caiit. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

5. Hamionanpna ~ 6iOmiorexka  Ykpainum i B.L
Bepnaacskoro: odiniitauii caiit. URL: http://www.nbuv.gov.ua/.

6. JIpBiBchbKa HalioHanmbHa OiOmioreka Ykpainu im. B.
Credannka: odiuiiianii caiit. URL: http://www.Isl.lviv.ua/.

7. Pecroparop : >xypHan 1t mpodecioHaNiB pecTOpaHHOTO
6i3Hecy - URL:
https://www.restorator.ua/magazine/categories/upravlinnya

8. InTeprer-mopran Uil yOpaBIiHIIB - URL:
https://www.management.com.ua/

9. BepxoBHa Pama VYkpainu: odiuidiauit caiit. URL:
http://www.zakon.rada.gov.ua/.

10. VpsimoBuit  moprax:  odiuiiirmii  caiit.  URL:
http://www.kmu.gov.ua/.

11. MiHicTepcTBO ~ PO3BUTKY  ©KOHOMIKH, TOPTiBI 1

cimbCchKOro  rocmomapcTBa Ykpainu: odimiiiamit  caiit. URL:
http://www.me.gov.ua/.

12. Caiit npo¢ecioHaniB pecTOpaHHO-TOTENBHOrO Oi3Heca. -
Pexxum moctymy : http://www.restorator.ua.

13. 2. Oremvep & pecropatop. - Pexum nocrymy
http://otelier-restorator.com/free.

14. T'ypmo. - Pesxxum moctymy : http://www.gourmet.com.ua.
15. Restaurant news. - Pexxum goctymy : http://nrm.com.

16. Upper chef’s. - Pexxum JIOCTYITy
http://mysuperchefs.com.

17. Grand menu. - Pesxum poctymy: http://grandmenu.org.
18. Tpenau B ykpaiHCBbKOMY pecTopaHHOMY Oi3Heci - Pesxxum
nocrtymy: http://intrends.me/2.html;

19. KpeatuB pectopannoro O6i3Heca. - Pexum nocrymy:
http://frend.org.ua/post217808253;

20. Prohotelia - Peskum moctymy: http:/prohotelia.com.ua.
21. Kypuan npo 6izHec «Iliznpuemens» - Pexxum nocrtyry:

http://predprinimatel.co.ua/ua/ entrepreneurship/practice/6-oshibok-
restratora-vrabote-s-personalom
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