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The modern development of the hospitality industry is 

characterized by significant problems associated with the war. The 

tourism industry pays more and more attention to the strategic 

planning of renewal, reconstruction and modernization of hotel 

enterprises. The main information base for making correct 

management decisions on the way to European integration is 

accounting data and financial reporting indicators. The largest specific 

weight in the composition of hotel assets belongs to fixed assets, 

therefore the issue of their accounting in accordance with the 

requirements of International Standards remains one of the priorities. 

The research examines conservation accounting issues 

downtime of basic hotel facilities. The main areas of reconstruction 

of the hotel business in the direction of European integration have 

been determined. 
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ ІННОВАЦІЙНОГО 

ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

 

Найбільш важливими завданнями для підприємств готельного 

бізнесу є залучення якомога більшої кількості клієнтів та 

забезпечення підвищення їх лояльності. Вирішити ці завдання 

неможливо без інноваційних рішень. Робота в конкурентному 

середовищі вимагає від готелів певної гнучкості та здатності 
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оперативно адаптуватися до умов ринкового середовища. 

Неможливість повністю використати потенціал щодо 

впровадження інноваційних технологій та активізації 

інноваційної діяльності в основному пов’язана з нестабільною 

політичною та економічною ситуацією, недостатньо ефективним 

менеджментом підприємств готельного бізнесу. 

Забезпечити вибір актуальних напрямів інноваційного 

розвитку підприємств готельного бізнесу можна буде не лише 

за наявності оптимальної системи управління бізнесом, а й за 

рахунок генерування інноваційних ідей та продукування 

інновацій у вигляді нових продуктів, технологій, а також 

шляхом впровадження прогресивних методів управління, що є 

результатом інноваційного процесу. 

Важливо, щоб впроваджені інновації забезпечували 

додатковий дохід на основі прийнятих інноваційних рішень. 

Інноваційний потенціал можна розглядати як здатність 

системи організовувати та реалізовувати процеси, спрямовані 

на досягнення інноваційних цілей, які забезпечать розвиток 

системи в умовах нестабільного зовнішнього середовища. 

Процес оцінки інноваційного потенціалу готельних 

підприємств включає низку таких етапів: 

1 етап. Розрахунок показників, що характеризують наявність 

джерел, які формують запаси і витрати виробничо- 

господарської діяльності. 

2 етап. Розрахунок показників, що дозволяють оцінити 

розмір джерел для покриття запасів і витрат. 

3 етап. Визначення типу фінансової стійкості підприємства. 

4 етап. Розрахунок оцінки достатності для покриття поточних 

виробничо-господарських запасів, витрат і інноваційних витрат. 

5 етап. Визначення типу інноваційного потенціалу компанії. 

Результат, отриманий при оцінці інноваційного потенціалу за 

цією методикою, дозволяє оцінити можливості підприємства до 

здійснення обраних напрямків інноваційного розвитку при 

накопичених на поточний момент фінансових ресурсах [1, с. 47]. 
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У рамках цього дослідження авторами запропоновано 

використання методичного підходу до оцінки інноваційного 

потенціалу підприємств готельного бізнесу з урахуванням 

ключових особливостей їх розвитку. Порівняно з існуючими 

методами цей підхід дає змогу отримати всебічне уявлення про 

різні складові інноваційного потенціалу з урахуванням 

особливостей готельного господарства, об’єднати кількісні та 

якісні показники та окреслити потенційний курс розвитку та 

активізації інноваційної діяльності підприємств готельного бізнесу. 

Виділено низку основних складових інноваційного потенціалу 

підприємств готельного бізнесу. Інноваційну і кадрову складові 

можна розрахувати за допомогою методу експертної оцінки, а 

показники економічної, фінансової та матеріально-технічної 

складових розраховуються за даними статистичної та фінансової 

звітності підприємств готельного бізнесу. 

Індикаторами для визначення інвестиційної привабливості 

можуть слугувати коефіцієнт завантаженості та рейтинги 

готельних підприємств, які визначаються за результатами 

відвідування цих закладів клієнтами (наприклад, чистота, 

комфорт, розташування, зручність, персонал, ціна, якість, 

наявність Wi-Fi тощо). Потенційно експертами в даному випадку є 

споживачі, які реально побували на об’єктах і дали свій відгук. 

На першому етапі пропонується провести аналіз фінансово- 

економічних показників господарської діяльності готельного 

підприємства, а саме: за допомогою фінансової звітності 

підприємств отримати окремі показники, що відображають 

поточний стан, розвиток та інтенсивність використання 

ресурсного потенціалу. 

Другий етап передбачає оцінку наступної складової 

привабливості готельних підприємств та визначення показників 

обсягу готельних послуг (наприклад, загальна кількість 

клієнтів, які користуються готелем, кількість ночівель, 

коефіцієнт завантаження). 

На третьому етапі пропонується експертне дослідження 
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інноваційної та кадрової складових підприємств готельного 

бізнесу, що передбачає: формування компетентної групи 

експертів; дослідження сучасного стану інноваційної діяльності 

на підприємствах готельного бізнесу за допомогою спеціальних 

анкет; проведення експертного аналізу за критеріями оцінки 

інноваційної складової. 

Четвертий етап передбачає оцінку інноваційного потенціалу 

підприємств готельного бізнесу та складання матриці ознак за 

результатами дослідження; вибір кількох економіко-статистичних 

методів аналізу; складання схеми для проведення багатовимірного 

аналізу; проведення аналізу на основі обраних 

економічних/статистичних методів; оцінку результатів та 

ранжування готельних підприємств за рівнем інноваційного 

потенціалу. 

Реалізація запропонованого підходу шляхом послідовного 

виконання всіх його етапів дає змогу ефективно проаналізувати 

інноваційну діяльність готельних підприємств та здійснити 

оцінку їх інноваційного потенціалу. 

Ключовою перевагою вищезазначеного підходу є те, що він 

забезпечує оцінку індикаторів, які необхідно враховувати при 

оцінці інноваційного потенціалу. Також запропонований підхід 

передбачає використання фінансово-економічних показників 

розрахованих на основі фінансової звітності підприємств 

готельного бізнесу та використання в аналізі економіко- 

статистичних методів, які дають можливість об’єктивно оцінити 

їх інноваційний потенціал. 
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