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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ АУТСОРСИНГУ  
У СФЕРІ ТУРИЗМУ 

 
В умовах загострення конкурентної боротьби, обмеженості фінансових 

ресурсів, браку необхідної інформації, невизначеності та ризиків субєктам 
підприємницької діяльності, в т.ч. і в сфері туризму задля підвищення 
ефективності діяльності та налагодження співпраці з іншими субєктами 
необхідним є впровадженя нової моделі бізнесу – аутсорсингу.  

Аутсорсинг – це сучасна форма ділових відносин, повязаних з розвитком 
спільного підприємництва і кооперації і ґрунтується на довготермінових і 
стратегічних рішеннях [1, с. 108]. Тобто, аутсорсинг передбачає виконання 
сторонньою організацією окремих завдань, які не є профільними для 
підприємства, але необхідні для його ефективного функціонування. 

Аутсорсинг у сфері туризму – передача туристичною організацією 
(аутсорсі), на виконання функцій, процесів – виконавцю (аутсорсеру), або 
залучення його ресурсів у виробничу діяльність. 

Мета аутсорсингу полягає у зниженні собівартості виробництва продукції 
та одночасного підвищення її якості за рахунок концентрації на основних 
функціях; підвищення гнучкості підприємства; зниженні невиробничих витрат. 
Тобто аутсорсинг має безпосередній вплив на конкурентоспроможність 
підприємства [2, с. 214].  

Основними перевагами використання аутсорсингу суб’єктами  
туристичного бізнесу є: 



122 
 

•  зростання рентабельності бізнесу шляхом скорочення витрат на 
обслуговування окремих послуг; 

•  можливість залучення стороннього досвіду для компенсації слабких 
сторін фірми; 

•  можливість залучення зовнішніх ресурсів; 
•  підвищення якості послуг; 
•  покращення системи управління; 
•  розподіл та зменшення ризиків; 
•  зростання інвестиційної привабливості; 
•  збільшення сегменту ринку; 
•  вивільнення частини трудових ресурсів і можливість їх використання в 
інших напрямах діяльності; 

•  можливість використання нестандартних рішень; 
•  підвищення інноваційних можливостей підприємства за рахунок 
партнерства з іншими суб’єктами, які  володіють значним 
інтелектуальним потенціалом та інноваційним досвідом; 

•  гнучкість до змін ринкового середовища тощо. 
Незважаючи на великий обсяг переваг від використання аутсорсингу, слід 

відзначити, що він має певні недоліки: 
•  втрата контролю над власними ресурсами; 
•  зниження продуктивності праці працівників; 
•  зниження якості послуг; 
•  понесення додаткових витрат при передачі другорядних функцій; 
•  відсутність контролю за діями аутсорсера; 
•  новизна сфери аутсорстнгу в Україні; 
•  невелика кількість аутсорсингових компаній на ринку; 
•  відсутність досвіду співпраці з аутсорсинговими компаніями тощо. 
В таблиці 1 наведено класифікацію аутсорсингових послуг у сфері 

туризму (табл.  1). 
Таблиця 1. Класифікація аутсорсингу у сфері туризму 

Класифікаційна ознака Вид аутсорсингу Підвид аутсорсингу 
 
 
 
 
 

Обєкт передачі 

 
 

Функціональний 

Аутсорсинг облікових 
функцій 

Аутсорсинг інформаційних 
технологій 

Аутсорсинг обслуговування 
 
 

Процесний аутсорсинг 

Аутсорсинг основних бізнес-
процесів 

Аутсорсинг допоміжних 
бізнес-процесів 

Аутсорсинг бізнес-процесів 
управління 

Ресурсний аутсорсинг - 
Характер і співвідношення 

функцій, що 
Повний аутсорсинг - 
Частковий аутсорсинг - 
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передаються на аутсорсинг Вибірковий аутсорсинг - 
Форма взаємовідносин між 
туристичними компаніями і 
організаціями-виконавцями 

Комерційний аутсорсинг - 
Некомерційний аутсорсинг - 

 
Кількість виконавців 

Із залученням одного 
виконавця 

- 

Сумісний - 
 

Строк надання послуги 
Дискретний аутсорсинг - 
Постійний аутсорсинг - 

Субєкт передачі Приватний аутсорсинг - 
 Державний аутсорсинг - 

*джерело: систематизовано автором  
 
Практика застосування аутсорсингу в сфері туризму, показує, що 

туристичні компанії можуть виступати як в ролі замовника аутсорсингових 
послуг (аутсорсі), так  і в ролі виконавця (аутсорсера). 

Оскільки ринок аутсорсингових послуг знаходиться на стадії розвитку, а 
для ліквідації недоліків та ризиків при його практичному впровадженні 
необхідним є вжиття таких заходів: вдосконалення законодавства у цій сфері, 
налагодження механізму співпраці між аутсорсі та аутсорсерами, врахування 
ризиків аутсорсингової діяльності, обґрунтування показників оцінки 
ефективності впровадження аутсорсингу на підприємствах, забезпечення 
прозорого контролю за діяльністю аутсорсера тощо. 

 
Література: 

1. Аникин Б.А., Рудая И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие 
технологии менеджмента: учеб. пособие. - М.: ИНФРА-М, 2006.- 67 с. 

2. Куцин Є.М. Теоретичні та прикладні аспекти аутсорсингу / Є.М. Куцин 
// Вісник Хмельницького національного університету. – 2011. – №1 – 
С. 213-217. 

 
 

Обухова Н.О., 
 старший викладач кафедри маркетингу  

та бізнес адміністрування 
Козачухний А.І., 

 студент, 
ДВНЗ "Приазовський державний технічний університет" 

м. Маріуполь 
 

АУТСОРСИНГ В МЕНЕДЖМЕНТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
 

Термін "аутсорсинг" запозичений з англійської мови (від англійського 
"outsourcing") і дослівно перекладається як використання чужих ресурсів. 

Аутсорсинг полягає в передачі будь-якої діяльності однієї компанії - 
іншій - на тривалий час. Предметом аутсорсингу можуть бути всі бізнес-


