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ВИДИ ІННОВАЦІЙ У ТУРИЗМІ 

 

У сучасних умовах жорсткої конкуренції на ринку туристичних послуг 

довгостроковий успіх компанії нерозривно пов'язаний з її здатністю 

безперервно впроваджувати інновації. Традиційно інновації та інноваційна 

діяльність у першу чергу асоціюються з підприємствами наукоємних 

високотехнологічних галузей (комп'ютерні та телекомунікаційні технології, 

хімія, фармацевтична промисловість тощо), проте зміст поняття «інновація» 

більш широкий. Інноваційна діяльність передбачає не лише практичне 

використання науково-технічних розробок і винаходів, але і включає зміни в 

продуктах, процесах, маркетингу, організації та управлінні виробництвом. 

 Інновації в туризмі – це  розробка, створення нових туристичних 

маршрутів, продуктів, видів туризму, технологій обслуговування із 

застосуванням нових туристичних ресурсів, сучасних досягнень науки і техніки, 

http://www.oblrada.lviv.ua/UserFiles/Image/docs/proekt/2017/proekt_835.PDF
http://tourlib.net/innovation.htm
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інформаційних технологій, впровадження яких сприяє економічному розвитку 

туристичних підприємств, а також дозволяє покращити туристичний імідж 

країни та її регіонів. 

Таблиця 1 

Види інновацій у туризмі (за змістом) [1] 

Вид інновацій Приклади  

Продуктові інновації • створення нових туристичних продуктів і послуг; 

• удосконалення споживчих властивостей вже існуючих 

туристичних продуктів і послуг; 

• освоєння нових туристично-рекреаційних територій; 

• залучення нових видів туристично-рекреаційних ресурсів; 

• освоєння нових видів туризму; 

• освоєння нових туристичних напрямів ти маршрутів. 

Технологічні інновації • використання інформаційних і комунікаційних технології 

туристичному бізнесі; 

• використання нової техніки та технологій при наданні традиційних 

туристичних послуг; 

• розробка нових видів матеріально-технічною забезпечення 

туристичного обслуговування, 

• підвищення якості туристичних послуг; 

• впровадження нових форм обліку та звітності туристичних 

підприємств; 

• нововведення в системі транспортного обслуговування туристів; 

Маркетингові інновації • освоєння нових сегментів туристичною ринку; 

• розробка новітніх моделей позиціонування і  

• рекламування туристичного продукту; 

• розробка новітніх моделей позиціонування і рекламування і 

туристично-рекреаційних територій. 

Організаційно-

управлінські інновації 

• нові методи і форм управління суб'єктами туристично-рекреаційної 

діяльності; 

• впровадження нових інноваційних форм організації туристичної 

діяльності та територіальної організації діяльності туристичних 

підприємств; 

• удосконалення державною та регіонального управління 

туристичною індустрією; 

• удосконалення інформаційного забезпечення туристичної 

пильності. 

Сервісні інновації • впровадження передових методів навчання, підготовки та 

перепідготовки працівників туристичною бізнесу; 

• розробка Інноваційних моделей розміщення трудових ресурсів в 

туризмі; 

• розробка інноваційних моделей сервісною обслуговування 

туристів, враховуючи культуру та звичаї туристично-рекреаційних 

зон. 
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Специфіка інноваційної діяльності в туризмі полягає в тому, що розробка 

окремих видів інновацій потребує спільних зусиль підприємств регіону та 

певної підтримки з боку місцевих органів державної влади та місцевого 

самоврядування. Зокрема, організація нової масштабної події, що забезпечує 

приплив туристів у місце її проведення, потребує злагодженої роботи всіх 

зацікавлених учасників – як туристичних підприємств, так і владних структур.  

Упровадження продуктових, ресурсних, техніко-технологічних, 

організаційних та маркетингових інновацій у практику вітчизняних підприємств 

індустрії туризму не тільки дозволить залучити додатковий туристичний потік, 

поліпшити економічні показники діяльності туристичних підприємств і 

підвищити їх конкурентоспроможність як на внутрішньому, так і зовнішньому 

туристичному ринках, але і забезпечить підвищення якості обслуговування 

гостей, більш повне задоволення їх потреб з урахуванням специфічних запитів 

окремих груп споживачів. 
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Термін «економічна безпека» надзвичайно широкий та багатогранний. 

Найбільш поширеними визначеннями, які вживаються в нормативних 


