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В сучасних умовах глобалізації економіки готельний бізнес перебуває 

під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів, які змушують підприємства 

готельного господарства будувати нові стратегії, шукати інструменти і 

методи управління, засновані на системних і комплексних підходах. Для 

розвитку готельного господарства актуальними стають процеси об’єднання 

та інтеграції готельних підприємств, формування готельних мереж тощо. 

Роль готельних мереж дуже важлива для індустрії гостинності. 

Перевагами готельних ланцюгів є те, що вони сприяють залученню 

інвестицій, використовуються єдині стандарти обслуговування, формується 

спільна маркетингова політика, підвищується кваліфікація персоналу за 

рахунок навчання тощо [1]. 

Серед внутрішніх ланцюгів лідируючі позиції займає Reikartz Hotel 

Group. Це національна мережа готелів України, яка об’єднує 40 готелів 

рівня 3-4 зірки в Україні та за кордоном. Позитивом розвитку цієї мережі є її 

вихід на міжнародний ринок, адже сьогодні вона володіє 2 готелями у 

Швеції, 3 готелями у Німеччині, 2 готелями у Казахстані і одним готелем у 

Грузії [3]. Готелі об’єднані під зонтичним брендом Reikartz Hotel Group, 

який включає 5 готельних брендів: Reikartz Collection Hotel, Reikartz Hotels 

& Resorts, Optima Hotel, Vita Park, Raziotel (рисунок 1). 
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Рисунок 1 ‒ Готельні бренди Reikartz Hotel Group [3] 

 

У структурі системи менеджменту мережі Reikartz Hotel Group можна 

виділити центральний відділ продажів і маркетингу, централізовану систему 

закупівель, будівельний підрозділ, службу архітектури та дизайну, систему 

управління готелями Servio HMS (для комплексної автоматизації всіх 

робочих процесів усередині мережі – бронювання, розміщення та 

розрахунки, управління персоналом і статистикою), стандарти бренду та 

корпоративної культури, стандарти обслуговування та операційної 

діяльності, єдину систему адаптації, навчання та розвитку співробітників. 

Компанія контролює всі етапи роботи, зокрема: управління будівництвом 

нових комплексів, комплектацію споруд, здійснює операційне управління в 

готелях, забезпечує продажі та бронювання номерів, контролює питання 

реклами та PR, контролює роботу хаускіпінгу, кадрового менеджменту тощо 

[3]. Окремими структурними підрозділами є відділ безпеки об’єктів та 

інформаційної безпеки та контрольно-ревізійне управління. Крім того, є 

власна IT-служба та бухгалтерія. 

Окремої уваги заслуговує система роботи з клієнтами. Створена база 

постійних корпоративних клієнтів мережі, зацікавлених у появі нових 

готелів під брендами Reikartz. Крім того, відбувається постійний пошук 

нових клієнтів завдяки організації корпоративних та групових заїздів, 

орієнтації на бізнес тренінги, семінари та корпоративні свята, конференції та 

міські заходи, місцеве співтовариство. Компанія орієнтована не лише на 

внутрішній ринок послуг, а й активно працює на міжнародному рівні, тому 

всі дані автоматично вносяться у глобальні дистриб’юторські системи GDS 

(Global Distribution System). Це забезпечує вихід на турагентства і туристів у 

всьому світі.  

Керівництво компанії Reikartz використовує проактивне управління 

тарифами, тобто пропонує привабливі спецпропозиції, конкурентні розцінки 

на всі послуги готелю. Для забезпечення постійного контакту з клієнтами та 

створення для них особливих умов функціонує 4 програми лояльності: 

Reikartz Club, Reikartz Priority Guest Silver, Reikartz Priority Guest Gold й 

Reikartz Corporate Guest [3]. 

Національна мережа готелів Reikartz Hotel Group представлена у 

Львові 3 готелями: Reikartz Medievale Lviv, Reikartz Dworzec Lviv та Reikartz 

Mural Lviv (таблиця 1).  
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Таблиця 1 ‒ Готелі мережі Reikartz Hotel Group на ринку Львова 

Назва готелю 
Reikartz Dworzec 

Lviv 

Reikartz Medievale 

Lviv 

Reikartz Mural 

Lviv 

Адреса готелю  вул. Городоцька, 107 вул. Друкарська, 9 вул. Весела, 3 

Рік відкриття 2009 р. 2010 р. 2021 р. 

Категорія готелю 3* 4* 3* 

Номерний фонд 52 номери різних 

категорій 

67 номерів різних 

категорій 

36 номерів різних 

категорій 

Вартість 

проживання 

від 1541 грн за ніч від 1738 грн за ніч від 1250 грн за ніч 

Рейтинг на 

Booking.com 

8,4 8,7 9,0 

Джерело: складено авторами на основі [3] 

 

Компанія Reikartz піклується про комфорт гостей, тому в готелях 

передбачені елементи для забезпечення проживання людей з обмеженими 

можливостями, а також стандартний для мережі Reikartz набір послуг:  

Wi-Fi, room service, щоденний сніданок за системою «шведський стіл» тощо. 

Готелі між собою не конкурують, а більше того, вони співпрацюють та 

допомагають один одному досягнути поставлених цілей керуючої компанії. 

Слід зазначити, що готелі Reikartz Dworzec Lviv, Reikartz Medievale Lviv 

пройшли екологічну сертифікацію Green Key, де використовуються 

енергозберігаючі технології [2].  

Про ефективність діяльності готелів мережі Reikartz Hotel Group на 

ринку Львова свідчать отримані нагороди та відзнаки. Так Reikartz Dworzec 

Lviv отримав нагороду Guest Review Awards за відмінні відгуки гостей у 

2017 р. від міжнародної системи он-лайн бронювання Booking.com.  

У 2011 р. Reikartz Medievale Lviv був відзначений національною 

туристичною премією «Зірка гостинності», а також увійшов до рейтингу 

«100 кращих готелів України»; у 2013 р., 2015 р. та у 2016 р. – увійшов до 

Топ-10 кращих готелів країни за щорічним рейтингом кращих готелів 

України Travelers’ Choice Hotels порталу TripAdvisor, складений за 

результатами відгуків туристів з усього світу. 

Головними конкурентними перевагами цих трьох готелів є: зручне 

місце розташування, надання додаткових послуг, індивідуальний підхід до 

клієнта, наявність номерів різних цінових категорій. Так само необхідно 

враховувати, що конкурентоспроможність готелю залежить не тільки від 

набору послуг, але і від їхньої якості. Готелі Reikartz посідають гідне місце 

на локальному ринку серед інших готелів. Мережа забезпечує підтримку 

бронювання, широкі маркетингові та рекламні кампанії, програми 

лояльності для гостей, стандарти бренду, забезпечення якості, 

консультаційну підтримку. Однак, враховуючи збільшення кількості готелів 

на ринку послуг м. Львова керівникам підприємств необхідно 

відслідковувати зміни, щоб займати гідну позицію на локальному ринку.  
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Туризм є однією зі сфер, яка впливає на навколишнє середовище, всі 

сектори економіки і добробуту суспільства. Позитивно впливає на 

платіжний баланс і сукупний експорт; сприяє зайнятості населення; 

здійснює стимулюючий вплив на розвиток інфраструктури країни; сприяє 

збільшенню валового внутрішнього продукту; виконує важливі соціальні 

функції; підвищує привабливість країни як сфери міжнародного 

підприємництва.  

Туристична сфера характеризується переважно функціонуванням 

суб’єктів малого підприємництва, на який, в першу чергу, негативно 

вплинула світова пандемія COVID-19. Крім того, значні обмеження в 

пересуванні, неодноразові затяжні локдауни, закриття кордонів, 

перерозподіл коштів населення зі сфери відпочинку до придбання товарів та 

послуг першої необхідності, привели до ліквідації протягом 2020 року 12 % 

туристичних операторів і туристичних агентств, зменшення кількості 

реалізованих туристичних пакетів на 38 % [1]. Підприємства, які 

продовжили роботу, змінили методи, способи та інструменти надання 

туристичних послуг, а саме максимально перемістили свою діяльність у 

мережу інтернет. 

Масова вакцинація населення буде сприяти поступовому припиненню 

коронавірусної інфекції і, як результат, активному відновленню роботи 

підприємств, організацій та установ. Велике значення відіграватиме 

цифрова трансформація туристичної сфери у постковідний період.  

У 2018 році була схвалена Концепція розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки та затверджено план заходів щодо її 

реалізації [2]. Оскільки, при розробленні даної Концепції неможливо було 


