
1 
 

 
 

 
-  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

-  
 

 
 

 
- -

 
28- 1  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  2021 



2 
 

 338.48:640.43 
          

 
 
 
 
 

 
 
   

-
 

     
-

   
-

   
-

  
-

 
 
 

 
 

 

 
 -

- - , 28-   
. 262  

 

 - -
-

-  
 

-
 

 
 338.48:640.43 

 
 
 
 
 
 
 

  
21

 



 

3 
 

 
 

 
 

 
  10 

,   

-19 ..  12 
 

 14 
-  

  16 
 

 2027 
  19 

 
  22 

 
  23 

 

  25 
 

  28 
 

  30 
 

  34 
 

 36 
 

-        39 
  

 

-  
 

-   43 



 

4 
 

 
  45 

 

  48 
 

  51 
 

  54 
 

  57 
 

  59 
 

  62 
 

  65 
A  

A I A I I   66 
 

  69 
 

   
  71 

 
  74 

 

 76 
 

 79 
 

  82 
 

-
  84 

 
COVID-19: 

  87 
  



 

5 
 

 
-

 89 
 

-  91 
  

3. 
 

-  
 

  94 
 

 96 
 

  98 
 

  100 
 

  102 
 

 104 
 

  106 
 

COVID-19  109 
 

-
  111 

 
  114 

 
 

 117 
,  

 119 
 

  121 
  
  



 

6 
 

 
 

-  
 

-
. 125 

 

  127 
 

  130 
 

 133 
 

-   135 
 

-   137 
 

 139 
 

  141 
 

                                                                                                          144 
 

  145 
 

  149 
 

 
   152 

 
-

  154 
 

                                                                                                  157 
  
  



 

7 
 

  

  161 
 

  164 
 

-                                                                                                                167 
  

 
 

-  
Stukalska N.  
INFORMATION TECHNOLOGY IN THE HOTEL AND RESTAURANT 
BUSINESS                                                       169 

 . .  
CRM-

                                                                                           172 
 . 

  175 
 . . 

                  177 
 

QR-
                                                                                                              179 

A  
A A A A A A                       181 

-  
-

-                                                  183 
 

TRAVEL-BLOGING -
                                                                           187 

  
 

 
   

-
  189 



 

8 
 

 

 192 
 

  194 
 

-  . 197 
 

 . 199 
  

 
 

-  
 

 202 
 

-  204 
 

 206 
 

  208 
 

  211 
 

 214 
 

 216 
 

  218 
 

 221 
 

 224 
  



 

9 
 

 
  227 

 
 229 

 

  232 
 

  234 
  

. 
- -

-
 

 
-

  237 
  

  240 
 

  242 
 

  245 
 

-
  248 

 

  250 
 

             254 
 

  257 
 

                                                                                      260 
 
 
 
 



 

221 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 

222 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

- 
 

- ; 
- 

; 
- 

; 
-  

 

 

 
 

-  
- 

- [ ].
 

 



 

223 
 

 
1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 

 

 
5. 

 
6. 

 

 

 
- 

 
-  
- 

 
-  
-  
-  



 

224 
 

 
- 

 
- 

 
-  
-  

 
 

 
1.  
2. 

 
3.

 
.2016. 218-224. 

URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vnulpurn_2016_855_36 
16.09.2021).  

 
 
 

 
 

 
 

 




