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РЕБРЕНДИНГ ЯК СКЛАДОВА ІННОВАЦІЙНОГО МАРКЕТИНГУ 
 
Вступ. У сучасному світі, де кожен день все змінюється і розвивається 

шаленими темпами, потреби споживачів, очевидно, є тією рушійною силою, 
яка змушує рестораторів, готельєрів та інших учасників туристичного ринку 
оперативно змінюватися на вимогу цих потреб. 

Під час організаційних змін на підприємствах будь якої сфери існують 
десятки механізмів, як ці зміни можна провести. Одним з механізмів, що 
дозволяє йти в ногу з часом є ребрендинг [4, 5]. 

Метою дослідження є виявлення інноваційних підходів під час і після 
проведення ребрендингу. 

Результати дослідження. Ребрендинг як явище є маркетинговою 
інновацією, яка може бути складовою маркетингової стратегії підприємства, 
його окремих брендів чи всієї структури в цілому. 

Ребрендинг – це комплекс заходів, спрямованих на зміну бренду і 
складових його елементів (ідеології, найменування, логотипу, слогану, 
візуального оформлення і т.п.) [1]. 

Прикладів ребрендингу на ринку послуг в Україні назбиралось достатньо 
для їх критичного аналізу. Найбільш масштабними прикладами можна вважати 
ребрендинг постачальників послуг мобільного зв’язку Vodafone (колишній 
МТС) та Lifecell (Life). 

На ринку ресторанних послуг міста Львова налічується близько 659 
закладів (станом на 2017 рік) [2]. Це дає авторам підставу припустити, що хоча 
б декілька з закладів за цей час провели ребрендинг. 

І дійсно, у Львові за останній час виявлено заклади, які проводили 
ребрендинг. Здебільшого, це стосується тих закладів, які працюють за 
франчайзингом, наприклад, такі як McDonald’s. Тому, в даному випадку 
розглядати інноваційні підходи під час ребрендингу актуально на прикладі цієї 
мережі, а саме – на закладі McDonald’s, що розташований у Львові на проспекті 
В. Чорновола, 12. 

МакДоналдз на пр. Чорновола – один з найпопулярніших закладів 
швидкого харчування у Львові. Завдяки своєму місцерозташуванню і сервісу 
Мак Драйв, який дозволяє зробити замовлення не виходячи з авто, цей заклад 
заслужив довіру тисяч львів’ян та гостей міста, для яких час – найважливіше. 

Досі, МакДоналдз на пр. Чорновола не відповідав загальній концепції 
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закладів корпорації, не витримував навантажень і тому потребував 
модернізації.  

Оскільки заклад був старого формату, було логічним рішення провести 
ребрендинг. Звісно, ребрендинг даного закладу не передбачав зміну логотипу 
чи інших складових бренду МакДоналдз, проте змін зазнала сама будівля, було 
збільшено кількість посадкових місць, оновлено інтер’єр та екстер’єр закладу 
на той, що відповідає концепції марки [3]. 

 

 
 

Рис. 1. Львівське підприємство МакДоналдз на пр. Чорновола, 12 після 
успішного ребрендингу: вгорі – оновлений екстер’єр закладу, приведений у 
відповідність із концепцією торгової марки та зі збільшеною кількістю 

посадкових місць; внизу – запроваджені інноваційні термінали 
самообслуговування, які дозволили зменшити навантаження на каси. 
 
Також не забули про інноваційну складову. В ході ребрендингу закладу 

були встановлені термінали самообслуговування, які дали змогу істотно 
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зменшити навантаження на каси, посприяли вирішенню проблеми черг у пікові 
періоди відвідування закладу львів’янами і гостями міста, а також збільшили 
швидкість обслуговування тих клієнтів, котрі користуються банківськими 
картами. 

Висновки: Таким чином, можна зробити висновок, що ребрендинг – це не 
щось абстрактне чи  дуже затратне, а те, що необхідно розуміти і чим слід час 
від часу займатись. Випадок МакДоналдз – це лише одиничний приклад 
успішного ребрендингу закладу корпорації з багатолітнім досвідом, яка не 
вперше цим займається.  

В умовах євроінтеграційних процесів в Україні, ребрендинг проводять не 
лише світові корпорації, існує потреба ребрендингу для більшості українських 
підприємств (у т. ч. підприємств готельно-ресторанної сфери та туристичного 
сервісу) та навіть органів державної влади. Тому, ребрендинг, як складова 
інноваційного маркетингу, має місце бути у всіх сферах економіки, політики, 
соціального життя та може стати рушійною силою змін, які позитивно 
вплинуть на розвиток як окремого підприємства, так і держави в цілому. 
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