
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
Львівський інститут економіки і туризму 

Львівська обласна державна адміністрація 
Львівська міська рада 

Львівська асоціація розвитку туризму 
Східноєвропейський національний університет ім. Лесі Українки 

Мукачівський державний університет 
 

 
 
 
 

ТУРИСТИЧНИЙ БРЕНД ЯК ФАКТОР 
ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ 

УКРАЇНИ НА СВІТОВОМУ РИНКУ 
 

Матеріали Всеукраїнської науково-практичної 
Інтернет конференції 

 
14 березня 2019 року 

 
 
 
 
 
 
 
 

м. Львів  



ВСЕУКРАЇНСЬКА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА ІНТЕРНЕТ КОНФЕРЕНЦІЯ 

2 
 

УДК 338.48:339.92 
Т-86 
 

«Туристичний бренд як фактор формування позитивного іміджу України на світовому 
ринку» : [Текст] : Зб. матер. Всеукр . наук.-практ. Інтернет конф. (Львів, 14 березня 
2019 р.) / Міністерство освіти і науки України, Львівський інститут економіки і 
туризму. − Львів : ЛІЕТ, 2019. − 120 с. 
 

У збірнику представлені статті, що стосуються  теоретичних засад і прикладних 
проблем розвитку туристичного бренду як фактору формування позитивного іміджу України 
на світовому ринку у ХХІ столітті з погляду стратегії сталого розвитку.  

Учасниками конференції обговорено широке коло питань: запровадження та 
просування бренду у туристичній, готельній та ресторанній сферах; сучасні тенденції та 
пріоритети сталого розвитку туризму в ХХІ-му столітті; досліджується роль брендигу у  
туризмі та гостинності як важливої складової стратегії економічного розвитку 
підприємства/галузі/країни; рекреаційно-туристичний потенціал України, шляхи його 
збереження та раціонального використання і промоції через механізми брендингу; 
інноваційні технології як механізм конкурентноздатності туристичного та готельно-
ресторанного бізнесу; туризм як складова стратегії сталого розвитку регіонів; економічні 
проблеми туристичної діяльності в Україні; перспективи розвитку спеціалізованих та 
екологічно орієнтованих видів туризму; економічні та соціальні аспекти сталого розвитку 
туризму; сучасні підходи щодо створення харчової продукції та її брендингу; управління 
діяльністю підприємств туристичного та готельно-ресторанного бізнесу на засадах сталого 
розвитку; поглиблення транскордонного співробітництва у сфері туризму у контексті 
євроінтеграції.  

Для науковців, працівників туристичної галузі, студентів закладів вищої освіти та 
широкого кола читачів. 
 
ОРГАНІЗАТОРИ КОНФЕРЕНЦІЇ: 
Міністерство освіти і науки України 
Львівський інститут економіки і туризму 
Львівська обласна державна адміністрація 
Львівська міська рада 
Львівська Асоціація Розвитку Туризму 
Східноєвропейський національний університет ім. Лесі Українки 
Мукачівський державний університет 
 
УПОРЯДНИКИ: 
Бочан І.О. − ректор Львівського інституту економіки та туризму,  д.е.н., професор; 
Білецький М.І. − завідувач кафедри туризму і готельної справи, к.г.н., доцент; 
Кушнірук Г.В. − заступник завідувача кафедри туризму і готельної справи, к.г.н., доцент; 
Дорош Ю.С. − завідувач лабораторії інноваційних технологій в туризмі. 
 
Збірник матеріалів конференції видано електронному pdf-варіанті. 
 
Електронний варіант збірника матеріалів конференції розміщений на сайті 
http://www.liet.lviv.ua 

©ЛІЕТ, 2019 
©Автори статей 

 



Туристичний бренд як фактор формування позитивного іміджу України на туристичному ринку 
 

3 
 

ЗМІСТ 
Вступне слово………………………………………………..……………….. 5 

ТЕМАТИЧНИЙ НАПРЯМОК 
Теоретико-прикладні аспекти управління якістю продукції, процесів і 

послуг для забезпечення позитивного іміджу України на світовому 
туристичному ринку 

 
Рутинський М.Й., Кушнірук Г.В., Дорош Ю.С. Туристичний брендбук 
Львівщини як інструмент формування позитивного іміджу України на 
світовому ринку………………………………………………………………. 8 
Бомба М.Я., Шах А.Є., Івашків Л.Я.  Здорове харчування – як важливий 
ресурс відновлення і збереження здоров’я нації…………………………… 14 
Ільницька-Гикавчук Г.Я. Теоретичні засади управління якістю 
туристичних послуг як фактора підвищення туристичного іміджу 
України………………………………………………………………………… 17 
Лозинський Р.М. Туристичний брендинг як складова  просторового 
планування……………………………………………………………………. 19 
Молнар-Бабіля Дж.І., Чорій М.В.  Тенденцій організації харчування 
туристів Західного регіону………………………………………………….. 21 
Павлишин М.Л., Сінайко О.Є. Про  апробацію  технології  брендингу  
алкогольних напоїв  в  українському  бізнесі……………………………….. 25 
Петришин Д.Р., Рутинський М.Й. Світове явище овертуризму та шляхи 
його подолання. Потенційна загроза для вітчизняних туристичних 
дестинацій…………………………………………………………………….. 28 
Рутинський М.Й., Ткаченко Н.С., Біда Ю.-С.І. Бренди фестивального 
туризму України………………………………………………………………. 31 
Удуд І.Р., Петришин Д.Р. Сучасні тренди в туристичному бізнесі та їх 
вплив на заклади готельного господарства 36 

ТЕМАТИЧНИЙ НАПРЯМОК 
Напрями оптимізації туристичної галузі України на засадах підвищення 

ефективності її функціонування 
 

Бартошук С.О., Безручко Л.С. Особливості функціонування 
гірськолижних комплексів Українських Карпат …………………………… 39 
Берест Р.Я. Історичний аспект  сучасного туристичного бренду України…. 42 
Виклюк М.І., Гресик В.В. Напрями  фіскальної підтримки розвитку  
індустрії туризму в Україні………………………………………………….. 45 
Вівчарук О.М., Даниляк Ю.І. Світовий досвід інноваційного розвитку 
закладів ресторанного господарства………………………………………… 48 
Дорош Ю.С. Креативні готелі на туристичному ринку України………….. 51 
Заяць С.Н., Білецький М.І. Історико-культурна спадщина поселень 
Львівської області……………………………………………………………. 55 
Ільїн Л.В., Пасічник М.П. Перспективні сапропелеві родовища 52 



ВСЕУКРАЇНСЬКА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА ІНТЕРНЕТ КОНФЕРЕНЦІЯ 

4 
 

волинської області та можливості їх використання у лікувально-
оздоровчій рекреації…………………………………………………………. 
Ільїна О.В., Ткачук Т.В. Туристичні бренди країн, регіонів і міст як 
чинник підвищення їх конкурентоспроможності………................................ 59 
Карпенко Ю.В. Сучасний стан та особливості розвитку фестивального 
туризму на Полтавщині………………………………………………………. 62 
Кобельська А.І., Білецький М.І. Інфраструктура та її роль у розвитку 
туризму………………………………………………………………………… 65 
Кушнірук Г.В., Цьолковська І.Р.  Гастрономічний бренд туристичної 
дестинації……………………………………………………………………… 68 
Панько О.І. Перспективні напрямки розвитку туризму  в малих містах…. 71 
Петлін І.В. Перспективи розвитку туризму в Карпатському регіоні 
шляхом створення субрегіонального туристично-рекреаційного  кластеру 
«Магура»………………………………………………………………………. 74 
Петлін І.В., Мосійчук І.А. Підходи до організації лікувально-
оздоровчого туризму в сучасних умовах …………………………………… 78 
Степанова Л.В., Тужилкіна О.В.  Напрями оптимізації розвитку 
туристичної галузі на основі удосконалення стратегій управління 
персоналом……………………………………………………………………... 81 
Сусол Н.Я., Джурик Н.Р.-Й. Впровадження системи НАССР: важливий  
етап в забезпеченні якості ресторанних послуг…………………………..… 83 
Удуд І.Р., Зварич Д.В. бренд «Reikartz Hotel Group» як приклад 
ефективного функціонування готельних мереж України………………….. 86 

ТЕМАТИЧНИЙ НАПРЯМОК 
Шляхи забезпечення конкурентних переваг туристичних підприємств на 

міжнародному ринку: фінансовий та обліково-аналітичний аспект 
 

Абдуллаєв Зухраб іса Огли. Социальная политика в 
клиенториентированной экономике…………………………………………. 91 
Гнаткович О.Д., Чепурнова О.С. Основні методи оцінки бренду готелю.. 93 
Заруба А.А., Рутинський М.Й. Ребрендинг як складова інноваційного 
маркетингу…………………………………………………………………….. 96 
Ільчук О.О., Жук В.В. Ефективна праця персоналу як запорука підтримки 
успішного бренду……………………………………………………………… 99 
Скрипай К.В., Рутинський М.Й. Проблеми якості та порушення програм 
обслуговування клієнтів туроператором “Join Up” у 2018 році:  чи врятує 
імідж компанії її розкручений бренд………………………………………… 102 
Смирнов І.Г. «Овертуризм» та клієнтоорієнтована економіка……………. 106 
Удуд І.Р., Семчук І.А. Стратегія підвищення конкурентоспроможності та 
її особливості у підприємствах готельної індустрії в сучасних умовах….. 110 
Хаустова К.М., Рубіш М.А. Сутність та класифікація конкурентних 
стратегій в готельному бізнесі……………………………………………….. 113 



ВСЕУКРАЇНСЬКА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА ІНТЕРНЕТ КОНФЕРЕНЦІЯ 

102 
 

Скрипай Ксенія Володимирівна, студентка 
Львівський інститут економіки і туризму   

 e-mail: ksenia.virgo@gmail.com 
Рутинський Михайло Йосипович, к.г.н., доцент  

Львівський інститут економіки і туризму  
e-mail: rytynskij@ua.fm 

https://orcid.org/0000-0003-3142-8723  
 

ПРОБЛЕМИ ЯКОСТІ ТА ПОРУШЕННЯ ПРОГРАМ 
ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІЄНТІВ ТУРОПЕРАТОРОМ 

 “JOIN UP” У 2018 РОЦІ:  
ЧИ ВРЯТУЄ ІМІДЖ КОМПАНІЇ ЇЇ РОЗКРУЧЕНИЙ БРЕНД 

 
Вступ. Злагоджена робота технологій туризму як галузі непродовольчої 

сфери відіграє значну роль у підвищенні рівня економічного розвитку країни і 
світового господарства в цілому. На сьогоднішній день в туристичній індустрії  
України існує ряд проблем, які призупиняють ведення туристичного бізнесу та 
впливають на гармонійний його розвиток [3-5; 7]. Такі чинники як управлінські, 
політичні, економічні та соціально-культурні є основною перешкодою 
вдосконалення сектору туризму.  

Результати дослідження. Організація авіатранспортних подорожей і 
перевезень туристів – це доволі складний управлінсько-логістичний, 
економічний та технологічний процес [2; 8]. В Україні за останні роки в цьому 
сегменті транспортної індустрії дедалі частіше фіксуються випадки форс-
мажорних зривів програм обслуговування [6]. 

Аналізуючи кількість основних і чартерних рейсів, які були виконані за 
замовленням туроператорів, можна зробити висновок, що кількість українських 
туристів, які відпочили за межами країни влітку 2018 року, в порівнянні з 
попередніми роками зросла на 20-25%. Ці дані свідчать про те, що на 
сьогоднішній день в Україні спостерігається тенденція до збільшення частки 
туристів, які надають перевагу відпочинку за кордоном.  

Туристичний оператор “Join Up!” – це багатопрофільна українська 
компанія, яка була заснована 2009 року профільним оператором по ОАЕ, 
Таїланду та Домініканській республіці. Компанія займає передові позиції на 
ринку, входячи в число найбільш успішних туристичних компаній України. 

Станом на початок 2018 року компанія: 
‒ має 40 туристичних напрямків; 
‒ офіси в 6-ти містах; 
‒ 500 співробітників; 
‒ 115 туристичних агенцій в 48 містах України (зокрема 23 офіси у Києві та 

5 у Львові); 
‒ є одним із найбільших замовників чартерних рейсів. 

Генеральний директор компанії – Юрій Альба. 
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Головний офіс знаходиться за адресою м.Київ, Харківське шоссе  
201–2А [1]. 

Туроператор “Join Up!” має у своїй власності авіакомпанію “SkyUp”, про 
заснування якої 14 грудня 2017 міністр інфраструктури Володимир Омелян 
повідомив на своїй сторінці у facebook.  Компанія є приватною, державні кошти 
у її створенні не використовуються. Головний акціонер ТОВ “ACS-Україна”. 

Лоукост почав свої польоти 21 травня 2018 року. ТОВ “Авіакомпанія 
Скайап” базується в Міжнародному Аеропорті “Київ” імені Ігоря Сікорського. 
Заявляється, що флот компанії на 2018 рік налічуватиме 3 літаки (Boeing 737), 
згодом їх кількість планується збільшити до 12 (2022 року) [1]. 

В березні 2018 р. “SkyUp Airlines” і корпорація “Boeing” підписали 
контракт на закупівлю п'ятьох літаків Boeing 737 MAX, загальна вартість яких 
складає 624 мільйони доларів [2].  

З кінця квітня 2018 року, коли “SkyUp” анонсувала запуск польотів, 
український туристичний оператор “Join Up!” стикається з проблемами. 
Авіаперевізником у початкових планах на перший рік роботи значилося 
виконання чартерних рейсів на популярні курорти: з Києва, Харкова, Львова та 
Одеси за 16 туристичними напрямками в Єгипет, Туреччину, Болгарію та інші 
країни. У травні-червні  авіакомпанія планувала запустити внутрішні регулярні 
рейси в Одесу. Проте виконання поставлених завдань були зірвані розірванням 
договорів з “МАУ” і “Windrose”, дефіцитом лайнерів на внутрішньому ринку і 
зривом термінів постачання літаків для  нової авіакомпанії “SkyUp”. 

Навесні 2017 року стало зрозуміло, що перевізник “SkyUp” не вкла-
дається в заявлені терміни запуску внутрішніх регулярних рейсів. Проблема 
виникла через зсув графіка отримання льотної придатності на повітряні судна 
та сертифікаційних перевірок Державіаслужби. В результаті “SkyUp” почала 
літати 21 травня, а не на початку квітня, як розраховувала.  

Водночас через щільний графік перельотів і максимальне використання 
літаків у розпал туристичного сезону, перші затримки рейсів в Україні 
призвели до подальших порушень розкладу. 

Туристи оператора “Join UP!”, які 27 квітня планували відправитися в 
Шарм-ель-Шейх на борту авіакомпанії “МАУ”, за кілька днів до поїздки 
дізналися неприємну новину. Рейс перенесли c 13.00 на 18:00, а замість “МАУ” 
на єгипетські пляжі  мандрівників  відвіз інший перевізник – “Bravo Airways”. 
Представники оператора на гарячій лінії порадили звернутися за роз'ясненнями 
до турагенту, який продав путівку. Після декількох раундів переговорів 
виявилося, що туроператор має право змінювати авіакомпанію, тип борту і час 
вильоту. Компенсація в подібних випадках не передбачено. Менше пощастило 
туристам компанії, які в той же день повинні були вилетіти до Львова. Через 
поломку літака авіакомпанії “YanAir” близько 200 мандрівників на день 
застрягли в аеропорту Шарм-ель-Шейха. Деякі з них змогли вилетіти додому 
тільки 29 квітня. 

Наприкінці червня український туристичний ринок знову зіткнувся з 
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проблемою затримки рейсів у піковий літній сезон. Зокрема, із запізненням 
відбулися деякі рейси на замовлення “Join UP!” у різних авіаперевізників за 
напрямами Туніс, Іспанія (Тенеріфе, Пальма-де-Майорка, Барселона), Єгипет 
(Шарм-ель-Шейх, Хургада) й Туреччина (Бодрум) [1, 4, 6, 7-9]. 

Окрім зривів авіаобслуговування у туристичних програмах туроператора 
“Join Up!” були зафіксовані численні порушення прав туристів на інших етапах, 
а саме під час отримання виїзних документів у турагентстві, трансферу і 
заселення в обраний готель, перебування на відпочинку та виселення з готелю. 
За нашими дослідженнями, найвразливішими етапами програми обслуго-
вування, де було зафіксовано найбільше форс-мажорних проблем з клієнтами 
“Join Up” влітку 2018 р., були  етап прильоту, трансферу і заселення в обраний 
готель, етап прибуття в аеропорт та очікування на чартерний рейс та під час 
виселення з готелю, трансферу та очікування на зворотній авіапереліт (рис.2.2.). 

За нашими підрахунками, які були отримані на основі даних ЗМІ,  
літнього туристичного сезону 2018 року постраждалими від дій туристичного 
оператора стали близько 5000 туристів.  

Відповідно до результатів статистичної обробки інформації про форс-
мажорні зриви обслуговування туроператором “Join Up!” влітку 2018 року, 
нами було визначено найвразливіші напрямки міжнародних авіасполучень, де 
відбувалися наймасовіші порушення прав споживачів. На рейсах сполученням 
“Україна – Туреччина”, а також “Україна – Єгипет” і в зворотньому напрямі (а 
саме; “Бориспіль – Анталія”, “Жуляни – Анталія”, “Бориспіль – Бодрум”, 
“Жуляни – Шарм-ель-Шейх”, “Шарм-ель-Шейх – Україна”, “Хургада – 
Україна”), а також рейси до Італії, Іспанії, Албанії та Іспанії були найчастіше 
зірвані програми обслуговування  туристів. Найбільша кількість постраждалих 
від зриву туристичного обслуговування була зафіксована за напрямком “Шарм-
ель Шейх – Україна” (Київ та Львів) – сумарно понад 1200 туристів. 

Висновки. Ми зробили такий висновок на підставі вивчення всіх 
випадків форс-мажору: зриви авіаперевезень партнерами туроператора “Join 
Up!” згідно з декларованими причинами їх виникнення пов’язані передусім:  

‒ з несправними станами літаків,  
‒ з пізнім прибуттям літака з попереднього рейсу,  
‒ у зв’язку з іншими технічними причинами,  
‒ через неготовність туристичної компанії до розширення парку літаків, 

задіяних в обслуговуванні клієнтів “Join Up!”.  
Також на рейсах ставалися випадки неповного льотного складу авіасудна, 

бійки на його борті та інші форс-мажорні інциденти. 
Подальші порушення у розкладах авіаперевезень спричинили довготривалі 

затримки у аеропортах за напрямками Шарм-ель-Шейх – Україна і зворотньо, 
Анталія – Україна і зворотньо, Тирана – Україна, Хургада – Україна. Унаслідок 
цього було спричинено суспільний резонанс у вигляді збільшення кількості 
звернень у ЗМІ, таких як інтернет-видання Gazeta.ua, Zahid.net, Obozrevatel.com, 
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24 канал та збільшення кількості негативних відгуків на незалежних інтернет-
платформах Otzyv.ua, Toneto та інші.  

На нашу думку, літній сезон 2018 року виявився провальним для 
проведення успішної діяльності туроператора “Join Up!”. Масові зриви програм 
обслуговування спричинили падіння успішного іміджу компанії та втрату її 
позитивної репутації. Для їх відновлення туристичному оператору необхідно 
провести внутрішню реорганізацію та запуск активної кампанії з просування 
бренду туроператора.  

Подолати іміджеві втрати допоможе цільовий ребрендинг туроператора 
“Join Up!” (з одночасною ревізією критеріїв якості і надійності трансферу та 
інших складових фірмової лінійки турів “Join Up!”).  

 
Список використаних джерел: 

1. Join Up! Прес-центр. [Електронний ресурс] : [Веб-сайт]. – Режим доступу: 
https://joinup.ua/uk/news/kompaniya-join-up-vidstoyala-u-sudi-reputatsiyu-nadijno-go-
partnera/ 

2. Бабарицька В. К. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-термінологічні 
основи, сервісне забезпечення турпродукту : навчальний посібник / В. К. Бабарицька, 
О. Ю. Малиновська. – К. : Альтерпрес, 2004. – 288 с. 

3. Бочан І. О. Основи економічної теорії: Інституціональний підхід : навчальний 
посібник / І. О. Бочан. – Київ : Знання, 2012. – 211 с. 

4. Бочан І. О. Технологія туристичної діяльності : навчальний посібник / І. О. Бочан, М. 
Ф. Цимбалюк, В. М. Цимбалюк. – Львів : ЛІЕТ, 2011. – 420 с. 

5. Герасименко В. Г. Ринки туристичних послуг: стан і тенденції розвитку : монографія / 
за заг. ред. проф. В. Г. Герасименка. – Одеса : Астропринт, 2013. – 335 с. 

6. Інтерфакс. Туризм. Форс мажор и как с ним бороться. [Електронний ресурс] : [Веб-
сайт]. – Режим доступу: https://tourism.interfax.ru/ru/analytics/ market_overview/770/ 

7. Рутинський М. Й. Організація сфери туристичних послуг : курс лекцій / М. Й. 
Рутинський. – Львів : Львівський інститут економіки і туризму; Фенікс, 2007. – 88 с. 

8. Фастовець О. О. Організація транспортних подорожей і перевезень туристів : 
навчальний посібник / О. О. Фастовець. – Київ : Вид-во ФПУ, 2007. – 233 с. 


