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СТАРТАПИ У ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ 

 

Міжнародний туризм стрімко розвивається. Одним з «двигунів» цього 

розвитку є розвиток глобальних систем IT-підтримки подорожей. Експерти 

UNWTO констатують старт IT-революції в туризмі [5]. Мова йде про те, що 

чисельність туристів незмінно зростає, вони полюбляють подорожувати, 

користуватися послугами гостинності, проте сама індустрія туроперейтингу 

зазнає докорінних змін завдяки сучасним IT-технологіям. Ще декілька років 

тому логістикою, розробкою і пакетуванням турів, бронюванням готелів, 

автомобілів і квитків на літаки займалися турфірми, а сьогодні пересічні 

туристи практично спроможні самостійно проробити всі ці операції та 

повністю, не виходячи з власного дому, організувати самим собі 

індивідуалізовану подорож. 

Суть сучасної IT-революції в туризмі озвучив Ноам Бен-Хаїм, гловний 

продукт-менеджер в Google Travel: «Ваш смартфон тонше, ніж будь-який 

паперовий путівник, і в ньому більше інформації, ніж може Вам повідомити 

будь-туристичний агент... Мій телефон буде знати, що мені подобаються,.. і 

саме те він буде мені рекомендувати. Я буду дізнаватися про кожне конкретне 

місто зовсім відмінну інформацію, ніж інші туристи» [4]. 

Сьогодні персональний мінікомп’ютер у смартфоні туриста, підключений 

до відповіних сервісів мережі Інтернет, надає йому повний спектр 

інформаційної та сервісної підтримки при здійсненні подорожі. Щороку 

кількість і якість цих смартфон-сервісів зростає в арифметичній прогресії. 

Сервісні стартапи стають рушійною силою міжнародного туризму. І вже не 

турфірми, а персональні гаджети відтепер слугують глобальною рушійною 

силою (персоніфікованими тревел-помічниками), що допомагають кожному 
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мандрівникові персоналізувати свої поїздки, відмовитися від послуг турфірм-

посередників та перейти на повне самообслуговування. 

Державна підтримка туристичних стартапів – це запорука «існування» 

держави та її топ-дестинацій на туристичній карті світу. Якщо Україна 

продукує власні стартапи і є в цифровому просторі глобальних тревел-сервісів, 

в українського туризму є майбутнє. Саме такою аксіомою керуються сьогодні 

уряди розвинених країн, і передусім США і ЄС. В структурі уряду ЄС 

функціонує  Startup Europe Club [4], а також консолідована платформа-

інкубатор EU-Startups [2]. Щороку ЄС промоційно підтримує кращі тревел-

стартапи та оприлюднює топ-рейтинг «100 Best European Startups» [1].  Щороку 

– наступний 28-29 травня 2020 р. у м. Барселона – одна з європейських столиць 

має за честь приймати «EU-Startups Summit» - глобальний захід з презентації, 

просування та капіталізації найпопулярніших стартапів Європи. 

Наведемо результати звіту, підготовленого компанією «Mind the Bridge» 

спільно з «Crunchbase». У 2019 р. обсяг ринку стартапів оцінено в 1,2 

трильйона доларів США. 86% транзакцій і 80% інвестицій, вкладених в 

стартапи, припадають на частку США і ЄС. Придбання стартапів корпораціями 

відбувається інтенсивно в США і в ЄС. Із глобальних 30 компаній, що купують 

стартапи, 25 – із США. Великі компанії в США і ЄС вважають за краще 

купувати стартапи зі свого регіону [3; 4]. 

У 2019 р. найвищі прибутки у секторі подорожей і туризму отримали такі 

топові стартапи стартапи, як Airbuy (допомагає туристові оптимізувати процес 

покупки товарів в зоні дьюті-фрі), Heycars (приватний трансфер з аеропорту), 

Timeshifter (допомагає туристам готуватися до зміни часових поясів і зменшує 

труднощі перельоту), My cash online (додаток для заробітчан, щоб вони могли 

без затрат пересилати своїм рідним гроші і подарунки), Qiantech (послуги з 

доповненої реальності для візуальної оцінки дестинацій). 

Дуже динамічно зростає популярність (а відповідно і капіталізація та 

комерційна вартість) таких стартапів у туризмі як Klook (платформа для 

бронювання турів), OYO (платформа для вибору бюджетних готелів), Evaneos 
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(платформа з організації персоналізованої поїздки), GoEuro (пошук авіа та 

залізничних квитків по Європі), Traveloka (онлайн тревел агентство в АТР), 

TripActions та TravelPerk (сервіси з управління корпоративними поїздками), 

Adara (аналітика метабаз даних для авіакомпаній і готелів). 

Щодо капіталізації цих перспективних стартапів, станом на 2019 р. 

оприлюднені такі співвідношення: OYO зібрав з моменту заснування близько 

1,5 мільярдів доларів США, TripActions оцінюється в 1 мільярд доларів США. 

У 2018 р. були максимально докапіталізовані такі провідні туристичні стартапи, 

як: німецький GetYourGuide (майже півмільярда євро інвестицій), корейський 

Klook (на 296,5 млн доларів США), старпати Away та GoEuro (по 50 млн 

доларів США додатково) тощо [2-4]. 

Акселераторами революційного розвитку міжнародного туризму у 2014 – 

2019 рр., за даними організації «EU-Startups. Spotlight on European startups», є:  

Flio (заснований в Гамбурзі в 2014 р.) – пропонує оптимізувати час 

клієнтові, який очікує на рейс в аеропорту. Зокрема, сервіс показує поточну 

інформацію про рейс, дає інсайдерські підказки, підключає до Wi-Fi, показує 

карту кожного аеропорту, дозволяє поділитися порадами з іншими 

користувачами. 

Medigo (заснований в Берліні в 2014 р.) – пропонує  допомогу в онлайн-

пошуці і комунікації мандрівників з лікарями по всьому світу. Сервіс в сфері 

медичного туризму охоплює понад 1000 провідних госпіталів з міжнародною 

акредитацією, десятки тисяч лікарів із понад 35 країн. Де б Ви не 

подорожували, маєте змогу оперативно знаходити якісні клініки, лікарів, а 

також скорочувати час очікування та витрати на медпослуги, у порівнянні з 

рідними країнами походження медичних туристів. Станом на 2019 р. компанія 

залучила 12 млн доларів. Платформа безкоштовна для використання і доступна 

на п'яти мовах: англійській, німецькій, іспанській, італійській та французькій. 

HotelChamp (заснований в Амстердамі в 2015 р.) – пропонує набір 

інструментів збору й обробки даних, які збільшують прямий дохід готелів і 

допомагають вибудовувати сталі відносини з гостями. Сьогодні HotelChamp 
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залучив 4 мільйони євро інвестицій та обслуговує понад 1200 готелів в понад 40 

країнах, у його кейсі – Millennium Hotel Group, The Athenaeum в Лондоні і Hotel 

Palazzo Versace в Дубаї.  

Comtravo (заснований в Берліні в 2015 р.) – пропонує  допомогу в онлайн-

бронюванні турів рідною мовою. Платформа штучного інтелекту використовує 

розпізнавання мови та підтримку «живих» експертів IT-туризму для зручного 

бронювання турів у їхньому додатку чи через Skype. Сьогодні Comtravo 

отримав 8,5 млн євро інвестицій. 

TravelPerk (заснований в Барселоні в 2015 р.) – пропонує приватним 

особам і компаніям бронювати та керувати своїми бізнес-поїздками. Сьогодні 

цей стартап (призер Scale Startup Competition-2017) залучив 30 мільйонів 

доларів і обслуговує корпоративних клієнтів у понад 30 країнах. 

MisterFly (заснований в Парижі в 2015 р.) – це онлайн-турагентство із 

зухвалим слоганом «не таке жадібне, як інші». На відміну від конкурентів, 

MisterFly дозволяє клієнтам оплачувати поїздки щоквартальними платежами, а 

також пропонує гнучкіші системи страхування від скасування поїздки. Стартап 

окупився уже за перший рік функціонування та залучив 23 млн. доларів 

інвестицій. 

Destygo (заснований в Парижі в 2016 р.) – це найінтелектуальніший чатбот 

для мандрівників в новітній індустрії туризму. Destygo уже залучив 1 мільйон 

євро інвестицій від таких глобальних інвесторів, як Partech Ventures і 

AccorHotels та є кращою інновацією 2016 року International Airlines Group 

(IAG). Суть стартапу: засобами штучного інтелекту створює зручний у 

користуванні чатбот і голосових помічників для спрощення комунікації з 

потоками клієнтів персоналу провідних авіакомпаній (першою стала Iberia 

Airlines) [2].  

Програмні стартапи сьогодні реалізують як глобальні IT-корпорації, так і 

незалежні стартапери-початківці з усього світу. Корпоративні стартап-інновації 

проілюструємо на прикладі глобального сервісу бронювання Amadeus. Ця 

компанія активно співпрацює з незалежними стартаперами, зацікавленими в 
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тестуванні своїх розробок серед глобальної аудиторії клієнтів Amadeus. Для 

них в 2019 р. створено програму Amadeus Explore, яка надає стартаперам 

доступ до бази клієнтів Amadeus та дає можливість тестувати, удосконалювати 

і просувати свої стартап-ідеї. Кращі з них корпорація фінансово підтримує та 

інтегрує через підрозділ «АРІ Amadeus For Developers» (що надає кращим 

стартапам технологічну базу платформи Amadeus задля перетворення 

туристичних ідей в комерційні продукти туристичної галузі). 

У 2019 р. компанія Amadeus визначила 18 стартапів-учасників спільної 

екосистеми «Amadeus Startup Universe», які вже вплинули на якість туристич-

них сервісів у всьому світі. Серед них, зокрема: 

1) «Avuxi» - стартап глобальної оцінки дестинацій, який дозволяє оцінити 

популярність будь-якого місця на планеті. Вказавши категорію, назву пам'ятки і 

рівень доступності громадського транспорту, турист отримує карту з кращими 

варіантами. 

2) «MyLittleAdventure» - розумний пошуковик, що допомагає знайти цікаві 

заняття під час подорожей. Гасло стартап-сервіса: «Виберіть будь-яке місто 

світу, вкажіть свої пріоритети і отримаєте найкращі рекомендації, що 

відповідають вашим перевагам». 

3) «30K» - стартап допомагає постачальникам туристичних послуг, 

зокрема, таким як онлайн-туристичні агенції та системи метапошуку, надавати 

користувачам точну інформацію про кількість бонусних миль, які вони можуть 

отримати за кожен рейс і тариф. Це доступ майже до 80 програм для пасажирів, 

які часто літають, що пропонує варіанти апселлінгу при придбанні квитків. 

4) «Koddi» - стартап для успішного просування готелю. Це платформа для 

створення розширених звітів в метапошукових системах, співставленні цифро-

вої маркетингової стратегії готелю в різних каналах пошуку&просування, зок-

рема таких як TripAdvisor, Facebook, Trivago, Google Hotel Ads, Kayak і ін. [3]. 

В Україні розвиток туристичних стартапів зіштовхується з низкою 

проблем, відсутніх у ЄС та США. І головна з них – відсутність підтримки 



62 

 

україномовних стартапів мандрівниками-громадянами України. Більшість з них 

орієнтується на модні англо- та російськомовні сервіси.  

Друга проблема: повернення капіталовкладень. Стартапи в туризмі, як 

правило, заробляють на комісії з користувача-туриста, а вона мізерна, отож 

монетизація стартапу стане реальністю лише тоді, коли відбувається вдала 

популяризація стартапу серед клієнтської аудиторії. Якщо локальний (у межах 

міста-турцентра) чи регіональний український стартап майже не можливо 

масштабувати до приміром мільйона користувачів, то одержуваний ним 

прибуток часто-густо не покриває затрати. І тут партнером стартапу має стати 

громада міста, регіону, держави, якщо ми зацікавлені у технологічному 

прогресі індустрії гостинності та маємо бажання наповнювати бюджет 

доходами від туризму. 

Третя проблема – це проблема з вітчизняними проблема з ІТ-девелоперами 

та стратегією комунікації й просування наших туристичних стартапів на 

глобальні ринки, де їх можуть помітити (а можуть і не помітити) глобальні 

гравці інвестиційного, інноваційного та туристичного секторів світової 

економіки. В Україні досі бракує конкурентних бізнес-інкубаторів стартапів у 

сфері туризму й гостинності, здатних підтримати стартап-новачків та 

забезпечити просування їхніх бізнес-ідей на глобальні платформи оцінки, 

відбору та інвестуування туристичних стартапів. 

Тішить те, що є винятки, що окремі українські стартапи долають усі 

стартові проблеми та з успішом заявляють про себе на глобальному ринку. 

Наприклад, український туристичний стартап-сервіс Tripmydream Тараса 

Поліщука й Андрія Буренока став лауреатом конкурсу тревел-стартапів 

«Seedstars Summit 2016», отримав 500 тис. дол і визнаний кращим у світі. Цей 

стартап допомагає відвідувачу знайти найвигідніші пропозиції по перельоту і 

проживанню під заданий ним бюджет. Користувач вказує свої пріоритети і 

бюджет поїздки – а сервіс самостійно підберає кращі напрямки, аналізує і видає 

найдешевші рейси і варіанти проживання. 
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Підсумовуючи, зазначимо, що стартапи у сфері промоції в’їзного та 

внутрішнього туризму є сьогодні ключовим інструментом ефективної 

комунікації місцевих влад, громадських і бізнес-структур з глобальною 

аудиторією потенційних туристів, більше того, сьогодні туристичні старпапи – 

це ефективний інструментом для налагодження партнерських відносин між 

українськими та міжнародними компаніями, що активізує залучення грантів і 

прямих інвестицій, сприяє виходу українських підприємств сфери туризму на 

нові ринки, є дієвим механізмом міжнародної презентації нових туристичних 

продуктів України. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ФУНКЦІОНУВАННЯ  

СВІТОВОГО РИНКУ КРУЇЗНИХ ПОСЛУГ 

 

Упродовж останніх десятиліть ринок морських круїзів демонстрував 

значне збільшення і стабільний приріст. На світовому круїзному ринку 

спостерігається дуже висока концентрація флоту в руках небагатьох круїзних 


