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кожна з цих точок зіткнення може бути захищена товарним знаком для 

забезпечення її унікальності і щоб уникнути копіювання конкурентами. 
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES OF THE CREATIVE HOTELS ON THE 

INTERNATIONAL TOURISM MARKET 

 

У статті проаналізовано інноваційні послуги креативних готелів на 

міжнародному туристичному ринку. Уточнено сутність поняття «креативний 

готель». Здійснено класифікацію інноваційних креативних рішень в готельному 

господарстві. Проаналізовано наявність на туристичному ринку світу та України 

готелів, що впроваджують інноваційні креативні рішення. Запропоновано ідеї щодо 

будівництва креативних готелів в Україні. 

Ключові слова: інновація, креативність, готельне господарство, 

креативний готель, туризм. 

In the article the innovative services of creative hotels on the international tourist 

market are analyzed. The essence of the concept «creative hotel» is specified. The 

classification of innovative creative solutions in the hotel industry is carried out. The 

presence of hotels introducing innovative creative solutions on the tourist market of the 

http://vivascent.com.ua/ua/oteli
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world and Ukraine are analyzed. Ideas for construction of creative hotels in Ukraine are 

offered. 

Keywords: innovation, creativity, hotel industry, creative hotel, tourism. 

 

Постановка проблеми. Сучасне світове готельне господарство 

динамічно розвивається. Воно отримує значні валютні надходження за 

рахунок внутрішнього та міжнародного туризму. Більшість мандрівників, 

котрі здійснюють подорожі, прагнуть знайти найкраще співвідношення якості 

та ціни готельних послуг. У результаті вимоги до готелів зростають з року в 

рік. Для збереження рівня споживчого попиту та залучення нових гостей 

готельні оператори впроваджують різноманітні інноваційні рішення: 

будівництво готелів у незвичайних місцях, перебудова індустріальних споруд 

та створення у них готелів, креативне оформлення інтер’єру та екстер’єру, 

впровадження додаткових інноваційних послуг.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Останніми десятиліттями 

чимало науковців в України та світі займаються дослідженням готельного 

господарства. Серед українських фахівців варто виділити таких: Байлик С. І. 

8, Подлепіна І. О., Мальська М. П. і Пандяк І. Г. 7, Роглєв Х. Й. 9 та ін. 

Безпосередньо питання креативних готелів («концептуальних» – за 

термінологією автора) висвітлено в статті Шикіна О. В. 10. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження 

найвідоміших готелів, що впроваджують інноваційні креативні рішення у 

своїй діяльності.  

Виклад основного матеріалу. Світовий досвід поширення креативних 

готелів засвідчує, що цей сегмент є доволі прибутковим і ще не достатньо 

заповненим. В основі впровадження інноваційних рішень в готельному 

господарстві є творчість та креативний підхід. Готельний бізнес щоразу 

більше привертає увагу творчих людей як чудовий майданчик для реалізації 

ідей. В індустрію гостинності залучаються значні кошти, у цій сфері 

працюють талановиті архітектори, дизайнери, для того, щоб зручність та 

розкіш перестали бути стандартизованими 10.  

Визначити поняття «креативний готель» доволі просто: це готель, який 

активно використовує оригінальні творчі (креативні) рішення в своїй 

діяльності. Ці рішення є найрізноманітнішими і можуть стосуватися багатьох 

аспектів діяльності готелю. Для того, щоб охарактеризувати найвідоміші 

креативні готелі та здійснити класифікацію креативних рішень, які 

впроваджуються у них, нами проаналізовано сайти впливових інтернет-видань 

у сфері гостинності, зокрема: National Geographic 3 та Telegraph Travel and 

Hotel 4. 

Варто зазначити, що більшість готелів, які займаються просуванням 

креативних рішень у своїй діяльності, зосереджено у країнах, що високо 

позиціонуються на ринку міжнародного туризму. Впровадження креативних 

інновацій підвищує вартість готельних послуг, проте це не зменшує попит. 

Резервувати номери у найвідоміших креативних готелях потрібно за декілька 

місяців, іноді навіть за півроку заздалегідь.  



 

301 

 

У табл. 1 наведено приклади найбільш вдалих інноваційних 

креативних рішень готелів у світі за результатами здійсненого нами аналізу. 

 

Таблиця 1 

Найвідоміші креативні готелі світу 

 
Назва готелю Країна, місто 

Вартість 

проживання 
(грн/двомісний 

номер) 

Вид інноваційного рішення 

1.  
Treehotel Швеція, Харадс від 14 500 

особливості 

місцезнаходження 

2.  
Crane hotel faralda 

Нідерланди, 

Амстердам 
від 20 000 

особливості 

місцезнаходження 

3.  Palacio De Sal Болівія, Уюні 5 000  7 000 матеріал для будівництва 

4.  
Dog Bark Park Inn США, Айдахо від 3 700 

особливості зовнішнього 

вигляду будівлі 

5.  Magic Mountain 

Hotel 

Чилі, заповідник 

Уїло-Уїло 
15 000 – 25 000 

особливості зовнішнього 

вигляду будівлі 

6.  
Icehotel 

Швеція, 

Юккасъярві 
від 7 200 матеріал для будівництва 

7.  Sheraton Huzhou 

Hot Spring Resort 
Китай, Хучжоу 6 600 – 236 000 

особливості зовнішнього 

вигляду будівлі 

8.  Inntel Amsterdam 

Zaandam 

Нідерланди, 

Амстердам 
3 800 – 7 600 

особливості зовнішнього 

вигляду будівлі 

9.  

Hurawalhi 
Мальдівські 

острови 
39 100  70 300 

особливості 

місцезнаходження; креативні 

рішення в процесі надання 

ресторанних та інших послуг 

10.  

Giraffe Manor Кенія, Найробі від 14 200 

особливості 

місцезнаходження; креативні 

рішення в процесі надання 

ресторанних та інших послуг 

11.  

Kakslauttanen Hotel 
Фінляндія, 

Сааріселькя, 
29 500  35 000 

особливості зовнішнього 

вигляду будівлі; використання 

національних та релігійних 

мотивів 

12.  Hang Nga 

Guesthouse 
В’єтнам, Далат від 2 000 

особливості зовнішнього 

вигляду будівлі 

13.  Jules ‘Undersea 

Lodge 
США, Флорида 21 500  38 000 

особливості 

місцезнаходження 

14.  

Costa Verde 

Коста-Ріка, НП 

«Мануель 

Антоніо» 
9 700  19 000 

перебудова індустріальних 

споруд 

15.  
Dasparkhotel Австрія, Лінц 3 000 

перебудова індустріальних 

споруд 

16.  
Spitbank Fort Hotel 

Великобританія, 

Портсмут 
17 000 – 30 000 

історичне походження будівлі 

готелю 

17.  
Free Spirit Spheres Канада, Ванкувер 3 800 – 4 500 

особливості 

місцезнаходження 

18.  Amangiri, Canyon 

Point 
США, ЮТА 

110 700 – 135 

000 

особливості 

місцезнаходження 

19.  

Hayema Heerd 
Нідерланди, 

Олденхов 
2 300  3 200 

креативні рішення в процесі 

надання ресторанних та інших 

послуг; використання 

національних та релігійних 

мотивів; 

20.  La Balade des Бельгія, Дюрбюі 1 900  5 000 особливості зовнішнього 
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Gnômes вигляду будівлі. 

Джерело: власні дослідження; National Geographic 3; Telegraph Travel and 

Hotel 4 

 

Одним із найцікавіших готелів, що наведені у таблиці, є Treehotel – 

готель на дереві, що знаходиться у Швеції. Treehotel – це унікальний 

архітектурний проект, який знаходиться посеред шведських лісів. Готельний 

комплекс складається з оригінальних будиночків (номер Ufo, номер Blue Cone, 

номер Bird’s Nest, номер Mirrorcube, котедж) розміщених на дереві. Всього 

«будиночків» п’ять, кожен володіє унікальним дизайном, безумовний фаворит 

– дзеркальний куб, що відображає ліс і тому стає практично невидимим 5.  

Palacio De Sal – готель, що розташований в Болівії на солончаку Уюні. 

Він побудований повністю з соляних блоків: стіни, склепіння стель, меблі, 

зона SPA і скульптури, що прикрашають хол, – виготовлені з солі. Готель, в 

будівництві якого було використано понад мільйон соляних блоків, зведений у 

2007 р. Проживаючи в Palacio de Sal, необхідно дотримуватися декількох 

правил; зокрема, власники готелю просять туристів не облизувати стіни і 

дбайливо відноситися до меблів. 

У 2003 р. в місті Коттонвуд (штат Айдахо) відкрито готель Dog Bark 

Park Inn – один з найпопулярніших готелів США. Зовні, – це зразок 

нестандартної архітектури, будівля виглядає як велика дерев’яна статуя собаки 

породи бігль. Засновники готелю навіть придумали «прізвисько» – «Красуня 

Віллі». Поруч стоїть «Тобі» – зменшена приблизно вдвічі копія висотою 3,5 м. 

Засновники та незмінні господарі готелю – сімейна пара Денніс Салліван і 

Франсес Конклін. Крім керівництва готелем, вони професійно займаються 

карвінгом. У готелі працює магазин, де продаються зібрані ними сувеніри, – 

різного розміру дерев’яні фігурки собак багатьох порід. 

В одному з мальовничих куточків Чилійській Патагонії існує місце, де 

панує атмосфера спокою та гармонії, в якому можна відпочити від міської 

суєти і максимально відчути всю красу дикої природи, – це готель «Чарівна 

гора» (Montaña Mágica Lodge). Знаходиться це казкове місце на території 

національного заповідника Уїло-Уїло (Huilo-Huilo), в 2007 р. включеного до 

скарбниці Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Проект готелю був визнаний 

визначним внеском в розвиток чилійського екологічного туризму. Будівництво 

готелю «Чарівна гора» датується 2005 р. Матеріали, що використано при його 

зведенні, – чорний камінь і дерево, – узято із заповідника. Над створенням цієї 

споруди працювали місцеві ремісники і майстри, які використовували 

стародавні техніки творчої обробки деревини, продовжуючи традиції своїх 

предків. У готелі всього 13 номерів, які дуже нагадують печери. Всі вони 

оснащені сучасними зручностями, в них панує атмосфера затишку і комфорту, 

а величезні вікна надають прекрасну можливість насолодитися красою лісу. 

Дуже цікаво те, що на дверях номерів немає звичайних цифрових номерів, 

кожен з них носить назву одного з чилійських птахів 2. 

Готель Icehotel знаходиться в селищі Юккасъярві на півночі Швеції. 

Гості можуть забронювати теплі номери або номери, повністю висічені з льоду 
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із сусідньої річки Турнельвен. Готель діє в період з грудня по квітень. 

Щорічно найкращі дизайнери світу створюють унікальний інтер’єр Icehotel, 

щоб туристи могли відвідувати його знову і знову. На його території, крім арт-

номерів із снігу і крижаних блоків, незмінно є церква, де часто відбуваються 

урочисті церемонії одруження, бар і ресторан, де страви і напої подаються 

виключно в посуді з льоду 1. 

Чотиризірковий готель Inntel знаходиться в центрі міста Зандам, поруч 

із залізничною станцією, звідки за 12 хв можна доїхати до Амстердаму. Гості 

можуть безкоштовно відвідати оздоровчий центр з басейном і фітнес-залом. 

Унікальний фасад готелю виконано майже з 70 з’єднаних фасадів типових 

будинків регіону. Всі номери оформлено за мотивами багатої місцевої історії 

та прикрашено фотографіями із зображенням характерних голландських сцен.  

Курортний готель Hurawalhi відомий завдяки найбільшому в світі 

скляному підводному ресторану 5.8 Undersea. Він знаходиться на глибині 5,8 

метрів. Дах ресторану повністю прозорий, тому можна насолоджуватися 

видами підводного світу. В околицях готелю можна зайнятися віндсерфінгом і 

снорклінгом. У розпорядженні гостей – 90 розкішних вілл. Всі вілли 

оформлено в м’яких тропічних тонах, з ліжком розміру king-size, ванною 

кімнатою з тропічним душем, дерев’яними підлогами, вітальною зоною та 

іншими сучасними зручностями.  

У Фінляндії можна зупинитися у справжньому «іглу» із видом на 

північне сяйво. Туристичний комплекс Kakslauttanen, що розташований в 

Лапландії, за полярним колом, пропонує гостям пожити в одному з двадцяти 

скляних «іглу», крізь прозору стелю яких можна милуватися зоряним небом не 

виходячи на вулицю. Всередині «іглу» тепло та комфортно навіть у люті 

морози 6. 

Загалом, аналізуючи сучасний стан розвитку та тенденції інноваційних 

послуг креативних готелів на міжнародному туристичному ринку, можна 

виокремити такі найпоширеніші типи креативних рішень у них: 

 особливості місцезнаходження (на дереві, під водою, на скелі); 

 особливості зовнішнього вигляду будівлі (готель у вигляді собаки, 

готель у вигляді півмісяця, химерні фігури, у вигляді капсул); 

 особливості інтер’єру (оформлення номерів у стилі історичних 

епох, з відомих фільмів, у національних стилях); 

 історичне походження будівлі готелю (готель-замок, готель-

фортеця, готель-в’язниця, готелі, що знаходяться в недіючих 

церквахмонастирях); 

 перебудова індустріальних споруд (готель у крані, готель у трубі); 

 матеріал для будівництва (готель із соляних блоків, готель із 

льоду); 

 використання національних та релігійних мотивів (іглу, рьокани, 

вігвам, юрти); 

 креативні рішення в процесі надання ресторанних та інших послуг 

(сніданок із жирафами). 
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В Україні кількість креативних готелів є незначною. Два з них 

розміщено в Буковелі: готель «Історія», де кожен номер відображає один із 

етапів історії нашої держави; готель з льоду Ice Hotel Bukovel, в якому 

проводяться екскурсії, є льодовий бар і за аналогом із шведським Ice Hotel 

можна заночувати. У Києві діє арт-готель «Баккара». Це перетворена на 

затишний готель плавуча баржа, з вікон якої можна милуватися прекрасною 

панорамою дніпровських берегів. У Радомишлі бутік-готель «Via Regia» є 

невід’ємною частиною музейного комплексу «Радомисль». Номери виконано в 

аскетичному стилі раннього модерну і трохи нагадують чернечі келії. Щодо 

цінової політики, зрозуміло, що вартість проживання в готелях із креативними 

рішеннями є рівня вище середнього, але туристи готові платити за враження, 

тому завантаженість є завжди високою, що приносить значний прибуток. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. На міжнародному 

туристичному ринку зростає кількість пропозицій готелів, що пропонують 

інноваційні креативні рішення у своїй діяльності. Ці рішення можна 

класифікувати наступним чином: особливості місцезнаходження; особливості 

зовнішнього вигляду будівлі; особливості інтер’єру; історичне походження 

будівлі готелю; перебудова індустріальних споруд; матеріал для будівництва; 

використання національних та релігійних мотивів; креативні рішення в 

процесі надання ресторанних та інших послуг. Ідеї щодо будівництва 

креативних готелів найчастіше впроваджуються у країнах з високим рівнем 

доходів.  

В Україні для готелів можна запропонувати наступні інноваційні 

креативні рішення: 

 використання у готелях елементів національної української 

культури, наприклад петриківський розпис чи орнаменти трипільської 

культури; 

 готелі з етнографічними мотивами регіонів України, наприклад на 

оснві характерних будівель жителів Гуцульщини чи Полісся; 

 готелі, що пов’язані з історико-меморіальними чи історико-

військовими мотивами, наприклад готель-криївка; 

 готелі із використанням специфіки природних ландшафтів, 

наприклад, в Українських Карпатах; 

 креативне надання додаткових послуг. 

Варто зазначити, що збільшенню кількості креативних готелів 

сприятимуть також поліпшення туристичного іміджу нашої країни, розвиток 

загальної та спеціальної туристичної інфраструктури, підвищення якості 

туристичних послуг. Креативні рішення в готельному господарстві 

допоможуть залучити нових туристів, підвищити середні витрати гостей на 

різноманітні послуги, досягти успіху у сфері готельного бізнесу. Вони 

пропагуватимуть українську культуру та покращать туристичний імідж 

України на міжнародному туристичному ринку. 
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