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Підсумовуючи, зазначимо, що стартапи у сфері промоції в’їзного та 

внутрішнього туризму є сьогодні ключовим інструментом ефективної 

комунікації місцевих влад, громадських і бізнес-структур з глобальною 

аудиторією потенційних туристів, більше того, сьогодні туристичні старпапи – 

це ефективний інструментом для налагодження партнерських відносин між 

українськими та міжнародними компаніями, що активізує залучення грантів і 

прямих інвестицій, сприяє виходу українських підприємств сфери туризму на 

нові ринки, є дієвим механізмом міжнародної презентації нових туристичних 

продуктів України. 
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3. Prabhu Thankaraju. Startup 500 Business Ideas: Business Strategies and 500 
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Entrepreneur Press, 2012. – 1030 р. 

 

Кушнірук Г. В., к.е.н.,  

заступник завідувача  

кафедри туризму і готельної справи, 

Львівський інститут економіки і туризму  

 

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ФУНКЦІОНУВАННЯ  

СВІТОВОГО РИНКУ КРУЇЗНИХ ПОСЛУГ 

 

Упродовж останніх десятиліть ринок морських круїзів демонстрував 

значне збільшення і стабільний приріст. На світовому круїзному ринку 

спостерігається дуже висока концентрація флоту в руках небагатьох круїзних 
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компаній, які контролюють майже 85% ринку круїзних послуг. Їх 

представництва розташовані у всіх країнах світу.  

Сукупний прибуток від круїзної індустрії у 2018 р. склав 40 млрд. дол. 

США. Кожний круїзний пасажир у 2018р. витрачав в середньому до 1,500 дол. 

США, найбільшу частку з яких складає вартість квитка [3].  

Таблиця 1 

Світова круїзна індустрія у 2018 р. 

Регіон Значення показника 

Світ загалом: 

- круїзний флот 

- кількість пасажирів 

- доходи від продажу  

 

386 суден 

26,7 млн.  

40 млрд. дол. США 

Північна Америка  

- круїзний флот 

- кількість пасажирів 

- доходи від продажу 

- частка на світовому ринку 

 

221судно 

14,6 млн.  

21,9 млрд. дол. США 

54,8% 

Європа 

- круїзний флот 

- кількість пасажирів 

- доходи від продажу 

- частка на світовому ринку 

 

124судна 

7,4 млн.  

11,1 млрд. дол. США 

27,8% 

Азія/ Тихоокеанія (включаючи Австралія) 

- круїзний флот 

- кількість пасажирів 

- доходи від продажу 

- частка на світовому ринку 

 

41судно 

4,7 млн.  

7 млрд. дол. США 

17,4% 

 

Найбільша питома вага у споживанні круїзних послуг (54,8 %) припадає 

на мешканців країн Північної Америки. Це обумовлено досить високим рівнем 

життя у цьому регіоні, наявністю відповідних природних ресурсів тощо. 

Специфікою цього сегменту є те, що на північноамериканському ринку 

круїзних перевезень функціонують національні судноплавні та туристичні 

компанії. Така організація круїзного бізнесу обмежує доступ іноземних 

судноплавних компаній і сприяє розвитку економік країн Північної Америки.  

Європейський морський туризм, хоч і поступається за обсягами 

північноамериканському, щорічно нарощує прибутки. Мешканці європейських 
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країн формують до 30% попиту на світовому ринку круїзних послуг. У 

європейському круїзному бізнесі функціонує п'ятірка країн, які розподіляють 

між собою близько 80% прибутків: Велика Британія, Німеччина, Італія, Іспанія 

та Франція.  

Останнім часом відзначається азійський регіон - 17% попиту на круїзні 

послуги. Однією з найбільш перспективних країн Азії для розвитку круїзного 

туризму є Китай. Попит на круїзні подорожі населення азійських країн дещо 

відрізняється від світових. Основною туристичною дестинацією є країни 

Європи (60%) та країни регіону (40%). 

Прогнозується, що кількість пасажирів з  близько 27 млн. пасажирів у 

2018 р. може зрости до 39 млн. пасажирів у 2027 р. [3]. Очікується, що у 2019р. 

в круїзах відпочинуть 30 мільйонів осіб, що на 6% більше порівняно з 2018р. 

[2]. За даними Міжнародної асоціації круїзних ліній (Cruise Lines International 

Association, CLIA), щорічний дохід круїзного пасажира становить близько 114 

тис. дол. США [4].  

Світовий ринок індустрії морських круїзів ділять 20 спеціалізованих 

компаній, які, в свою чергу, належать до 4 великих груп. Частка найбільших 

круїзних компаній світу у 2018 р. представлена в табл. 2. 

Таблиця 2 

Найбільші круїзні компанії світу у 2018 р. 

Круїзна компанія Круїзний 

флот, суден 

Кількість 

причалів 

Частка на 

світовому ринку, % 

Carnival Сorporation 105  240442 41,8 

Royal Caribbean 52  132084 23,3 

Norvegian Cruise Line 26  54846 9,4 

MSC Cruises 15  44640 8,0 

Genting Hong Kong 9 15409 4,5 

 

Очолює список найбільших круїзних компаній холдинг Carnival 

Сorporation. – найбільша в світі, включає в себе такі всесвітньо відомі круїзні 

компанії, як: Carnival Cruise Lines, Costa Cruises, Princess Cruises, Holland 

America Line, Seabourn Cruise Line, P & O Cruises, Cunard Cruise Line та інші. 

Флот найбільшого з брендів, що входить до нього — Carnival Cruise Line, 
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налічує 26 суден і постійно поповнюється новими. Компанії, що входять до 

складу холдингу Carnival, контролюють 41,8% світового ринку морських 

круїзів. За ним йде Royal Caribbean International. Частка шести судноплавних 

компаній, зокрема, Celebrity Cruises, Royal Caribbean International, Pullmantur, 

що йдуть за групою Royal Caribbean, становить 23,3%. На третьому місці 

перебуває Norvegian Cruise Line (NCL), три компанії якої займають 9,4% обсягу 

ринку. Всі ці операторські компанії базуються у США. Четвертий у рейтингу й 

перший круїзний судновласник Європи — MSC Cruises, який займає 8%. 

Замикає ТОП (5 провідних круїзних компаній світу) Genting Hong Kong з 

часткою на світовому ринку 4,5%. Carnival Сorporation, Royal Caribbean 

International та Norvegian Cruise Line представляють більше, ніж 75 % круїзної 

індустрії. З кожним роком число круїзних компаній збільшується, тому що 

збільшується число туристів, що виявляють інтерес до круїзів. 

Загальний круїзний флот усіх діючих операторів нараховував у 2018 р. 

386 лайнерів. Для порівняння, ще у 2000 р. їх сумарна кількість становила 237 

судів. До 2027 р. прогнозується їх збільшення до 472 круїзних лайнера [3].  

Частка круїзних територій світу проаналізована в динаміці рис. 1. 

У 2018 р. майже 40% маршрутів круїзних компаній світу припадало на 

Карибський регіон, на другому місці Азійсько-Тихоокеанський регіон — 15,1%, 

на третьому — Середземномор'я (14,2%). Частка Північної і Західної Європи 

становить близько 10 %. Всі інші круїзні території світу займають частку не 

більше 4% [3]. 
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Рис. 1. Структура круїзних територій за часткою ринку світового 

пасажиропотоку, % [3]. 

Слід зазначити, що бюджетна група «Budget» (економ круїзи) складає 

близько 5%, а категорія «Luxury» (ексклюзивні круїзи) досягає близько 2%. 

Найбільша частка припадає на категорію «Contemporary» (класичні круїзи) - у 

2018 р. становила 69,3%. Інші нішові круїзні туристичні продукти сягають 3%. 

Отже, круїзний туризм має значний економічний вплив як на 

глобальному, так і на регіональному та місцевому рівнях. Останнім часом 

використання круїзних суден було найбільш швидкозростаючим сегментом у 

загальному туризмі світу. 
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