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POJIb KPN30OBOIO MEHEA>XXMEHTY B AIAJIBHOCTI
TYPUCTUNHHNX TTIIATTPNEMCTB

IpnHa Mypcbka, Cogiga binoyc, AHHa KpacbKo
NbBIBCbKMIA HaLioOHaNbHUI yHiBEpCUTET iMeHi IBaHa PpaHka
NbBiB, YKpaina

AK nokKasye [0CBifl, TYPUCTUYHI NiANPUEMCTBA Haillypasnusille
pearyioTb $IK Ha MaKpOEKOHOMIiYHY HecTabiNbHICTb 1 eKOHOMIYHWIA cnag,
TakK i NONITUYHWIA HeCcnoKin y fAep>xaBi. 30KpeMa, 3a AaHUMWU Aep>KaBHOT
CNy>Xbyn CTaTUCTUKM  YKpaiHM npoTarom Kpusosux 2014-2015 pp.
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KiIbKICTb CY6’€KTIB TYPUCTUYHOT AIANbHOCTI 3MeHwwMnacb Ha 37,25% (3
5071 op. y 2013 poui go 3182 oa. y 2015 p.). OueBngHO, WO CKOpOTU/IACH
i KINbKICTb npaueBfaTOBaHUX Yy TYPUCTUYHINA cdepi Ta NpuOYTKOBICTb
TYPUCTUYHMX NignpuemcT. OfHIE0 i3 NPUUYMH TaKoT cUTyauii € HU3bKUIA
piBEHb BUKOPUCTaHHA CYy4YaCHUX TEXHONOTIA MeHeIKMEHTY Ta KPWU30BOro
MEHeKMEHTY 30Kpema.

Kpn3oBuMii MeHeI>KMEHT B Typusmi - LUe CYKYMHICTb CcTpaTeriu,
KOMMN/JEKC 3axodiB Ta TEXHOMOorii, dAKi gonomaraldTb TYPUCTUYHIN
opraHisayii nepegb6bayntun Ta 3anobirtm Kpu3oBMM SABULLAM, a TaKOX
HaneXXHUM YMHOM MigroTyBaTUChb, BigpearyBaTu Ta BifHOBUTU HOPMasbHYy
AiSNbHICTL nicnsa Kpuaun [4].

Ha BigMiHY Bifg pPU3MK-MEHEMIKMEHTY, WO nepenbayae OLUIHKY
MOTEHUIMHMUX 3arpo3 Ta MNOWYK TX CMNOoco6iB YHWUKHEHHS, YrMpaBiHHS
KpM30BUMU CUTyaligMu nepenbavae epeKTUBHE NOLONAHHA 3arpo3 Ao, nij
yac i nicng iXx BUHUKHEHHS.

MoTpibHO BIAMITUTM, WO KPU30BUIA MEHEIXMEHT - Ue BUfA
YyNpaBfiHHA, AKUA mMae O6yTW CKNafoBOK CTpaTeriyHoro, TaKTUYHOIO Ta
ONepaTMBHONO YMpaBniHHA LIANLHICTIO TYPUCTUYHUX MIgNPUEMCTB. Kpim
LUbOro, YCMiWWHWIA KPWU30BUW MEHeMKMEHT nepeabdavae 3anyyeHHsA BCiX
KEepIBHMKIB Ta MpayiBHMKIB 4O LbOro npouecy, a came: A0 MOHITOPUHTY
Gi3Hec-cepefoBULLaA, BUAB/IEHHA MOTEHLiNHNX 3arpos,
po3pob6nieHHA/peani3ayii cTpaTterii Ta TaKTUKW AiANbHOCTI TYPUCTUYHOIO
NiANPUEMCTBA, YCYHEHHA HeraTUBHWX Hacnigkis Towo. B npoueci
aHTUKPW30BOro ynpasniHHSA AOLINbHO AOTPUMYBATUCH
3araflbHOMPUAHATUX  3aKOHIB  MEHEIKMEHTY: [AeMoKparTii, iHTerpauit,
crneyianizayii  Ta fgeueHTpanisayii  ynpasfiHHSA, KOMaHAHOT poboTw,
MOTUBALIT Ta TAUM-MEHEIKMEHTY.

3rigHO gocnigXeHb BCECBITHbOBIAOMOro HiMeubKoro @axisys 3
KPU30BOro MeHemkMeHTy [lipka nacepa (Dirk Glaesser) , Kpu3osuit
MEHeIXXMEHT CKNafaeThbCa 3 ABOX OCHOBHMX (pas:

I.  Monepea>keHHs kpusn (Crisis prévention). 1T meTa - (opMyBaHHA Ta
peanisayis KopnopaTWMBHOT cTpaTterii KoMmnaHil, WO BK/AO4YaEe B cebe
MONMITUKY PU3NKY Ta KPU30BOr0O MeHeMXMeHTYy. Lia dasa cknagaeTbcs 3
TakKnUX TPbOX HaMpPsAMIB AiANbHOCTI:

1 Pusnk-meHemxeHT (Risk management ). Lleit etan nepenb6ayae
Taki cTparteriyHi Aii AK aHani3 BHYTPIWHLOro Ta 30BHIWHbLOrO 6i3Hec-
cepepoBuwa, naaHyBaHHA Gi3Hec-cTparerii Ta il peanisauis.

2. MonepepXeHHa Kpu3osoi cutyayii ( Crisis précaution ), wWwo
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BK/IIOYAE KOOPAMHALIO Ta KOperyBaHHA TaKTUYHUX Ta ONepaTtuBHUX
3aX0fiB 3 METOKH KOMIMJ/IEKCHOTO0 BMKOHaHHA Gi3Hec-cTpaTerii Ta YCYHEHHS
MOTEHUIAHNX 3arpo3 Ta pU3MKiB.

3. YHUKHeHHS Kpusn (Crisis avoidance). Llein eTan HauineHui Ha
BUKOPUCTAHHA  TEXHONIOFin  paHHbOro  MonepeaXeHHds  Kpusn  Ta
BperynioBaHHA. Cepef BiLJOMUX CYYaCHUX IHCTPYMEHTIB BapTO BKa3aTu
iHpopmauinHi cuctemmn I, Il Ta Il nokoniHHA, metond [Mdenbgi, meTopn
nepexpecHoro aHanizy, SWOT-aHani3, aHani3 cueHapiiB Ta iHLWI.

I[l.  TMopgonanHa kpusm ( Crisis coping ). Lle dasa HayineHa Ha NofonaHHA
HeraTMBHMUX Hacnigkis kpusm (limitation of consequences) Ta BifHOBNEHHS
HOPMasibHOr0 (PYHKUIOHYBaHHA TYPUCTUYHOrO nignpuemctsea (recovery).
Lle ¢asa npuAHATTA WBUAKUX PilleHb Ta KOHTP3axoA4iB 3 METOH
BiJHOBNEHHA NPUOYTKOBOCTI, f0BIpY Ta penyTayii opraHisayii (puc. 1.)e

I. MonepeaXeHHA KpuU3u Il1. MopgonaHHA
PU3NK-MEHEL)KMEHT Kpu3u
3.YHUKHEHHA 1. 2.
ATonepenXxeiLw Kpunsu YCcyHeHH BigHoB
1.Pn3uk ! NeHHA
cutTyauii HeraTuem
MEHeXKMeHT nx
Hacnigkis
1.1 1.2. 1.3. 1.4 15 1.6. 1.7.
AHani NnaHysaH Peanisayi KoopanHa PaHHe Bpery- Y CYHEHHS
3 HA q Lis\ nonep OBaH HeraTuBHUX
Py e KoperyBaH  ef- HS1 HacnigKis
HA | )KEHHA

Puc. 1. ®a3n Kpn30BOro MeHeLXXMeHTY [4, p.22]

OTOX, poOSib KPWU30BOr0 MEHEIXMEHTY € BE/IUKOK B MNpoLeci
e(MEeKTUBHOr0 YNpasfiHHA LAIANbHICTIO  TYPUCTUYHOro NIANPUEMCTBA.
AHTWUKPU30Be YNpaBiiHHA fae 3MOry BYacHO BMABUTU NOTEHUiAHI pU3NKK
Ta 3arposu, 1IX yCyHyTW ab0o 3MEeHLWNTU piBEHb TX HEraTMBHOro BN/AMBY, a
TaKoX e(eKTMBHO nofosatun Kpusnm i3 36epexkeHHAM MpubyTKOBOCTI,
fo6poi penyTtayii Ta BiLOMOro iMigKy nignpuemcTsa. 3HayHOl yBarm B
KPVU30BOMY MEHeIKMEHTI HafaeTbCA camMe pPU3UK-MEHEIKMEHTY, £K
BaXX/INBOT CKNAaL0BOT NOMNepeidXeHHA KPMU30BOT CcUTyauii.
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TURYSTYKA INDUSTRIALNA W POLSCE

Arkadiusz Przybylka
Uniwersytet ekonomiczny w Katowicach
Katowice, Polska

Turystyka industrialna polega na zwiedzaniu zakladéw pracy roznych
branz. Mog” to bye kopalnie, huty, cukrownie, mlyny, browary i inne.
Poznaje si¢ w nich cykle produkcyjne, nowe technologie oraz tradyeje i
historié produkeji danych wyrobdw. Przez ten rodzaj turystyki popularyzuje
si¢ tez gin~ce zawody, pokazuj™c np. sposoby czerpania papieru, r¢gcznego
wyrobu szkla lub garnkdw, pieczenia chleba. Czg¢sto bywa nazywana w
przypadku zakladow nieczynnych turystyk”™ postindustrialn®. Turystyka
industrialna jest szans™ rozwoju regionéw, w ktorych przemysl cigzki
przestal pelnic wiod~c” rolg.1 Dynamiczny rozw0j turystyki industrialnej
zacz™l si¢c wraz z likwidacj™ zanikaj*cych branz lub rozwoju technologii
powoduj*c, ze niektére rozwi”zania techniczne czy branze byly
zastcpowane coraz to nowoczesniejszymi bardziej zaawansowanymi
technologicznie. Obiekty poprzemyslowe zacz¢to zamieniac na zabytki
kultury technicznej. Okresy wczesniejsze, ktore pozostawily po sobie

1P. Rdzycki: Geotuiystyka i turystyka industrialna na tie nowoczesnychform turystyki. Geoturystyka 2010, nr 3-
4, s. 43-44.
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