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HaBuajibHO-MeTOAUYHHUI IJIAH KypCY

HaBuanpaa mucnurutina «ExoHOMIKa MDKHapOJHOTO TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY»
YUTATUMETbCs Ha Kadenpi Typusmy reorpadiunoro QakymsreTy JIpBIBCHKOTO HAaliOHAIBLHOTO
yHiBepcuteTy iMeHi IBana ®panka Ui cTyneHTiB-OakanaBpiB 3 Kypcy HaBYaHHS CIIELIaIbHOCTI
«l'otenpHO-pecTopanHa cmpaBa», cnoemianizauii «MDKHapoJHE TOTeIbHE 1 pecTopaHHE

rocnoaapCTrBo».

[IpeaqmeTomM BUBYEHHS HABYAJIBHOI JUCHUIUIIHUA € TEOPETHYHI Ta METOJOJIOTIYHI OCHOBHU
(dhopmMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHITIATY MIMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy B CBITi, 3/1iICHEHHS aHali3y Ta MPOTHO3YBaHHS pE3yJbTAaTUBHOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI iX
JISUTBHOCTI, a TaKOXX HOPMaTHBHO-3aKOHOJaBYa 0a3a, sika peryiaMeHTy€e AISUIbHICTh MIANpPUEMCTB

TOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY Ha MDKHAPOIHIN apeHi.

Mertoro BUKJIaaHHS HaBYAIBHOI JAUCHUIUTIHK «EKOHOMIKa MDKHApOJHOTO TOTEIHHOTO Ta
pecTopaHHoro OI3HECY» € O3HAHOMHTH CTYACHTIB 13 CYTHICTIO, NpUHIHNAMH, (Gopmamu,
(GYHKIISIMH, METOJOJIOTIEI0 Ta TEXHOJOTIEI0 EKOHOMIYHOI AISUTBHOCTI TOTEJIB Ta PECTOPAHIB;
dbopMyBaHHS Y CTYACHTIB Cy4aCHOTO CEKOHOMIYHOTO MHCJICHHS IIOJO BUIMOBIIHMX TEHJACHIIIN
PO3BUTKY TOTEJIBHOI Ta PECTOPAHHOI CIpaBM Ha MDKHAPOJHIA apeHi, TIMOOKOr0 KOMIUIEKCHOTO
pPO3YMIHHSI TpOOJIEM YIPaBIIHHS MiIMPUEMCTBAMH PECTOPAHHOTO Ta TOTEIBHOrO Oi3Hecy Ta

OIlIaHYBAHH HAaBHUY0K ix IMPAKTHUYIHOI'O pOSB,SISaHHH.

OCHOBHUMU 3aBJaHHAMHN BUBYCHHA ,Z[I/ICLII/IHJ'IiHI/I «ExoHoMika Mi)KHapo,I[HOFO T'OTCJIBHOI'O Ta
PECTOPAHHOTO 6i3Hecy» € O3HAalWOMJICHHS 3 OCHOBHUMHM TeH,Z[eHLIiSIMI/I PO3BUTKY Mi)KHapo,I[HOFO
TOTCJIbHOI'0O Ta PECTOPAHHOI'O 6i3Hecy; BI/I,Z[iJ'IeHHSI 0COOJIMBOCTEH €JIEMEHTIB pPeCYpCHOIO
HOTCHI_[iaJ'Iy HiI[HpI/I€MCTB TOTCJIBHOI'O Ta PECTOPAHHOI'O 6i3Hecy; OIIaHYBAaHHA CHeI_IiaJ'ILHI/IX

METO/IIB aHaNi3y Ta IUIaHyBaHHS OCHOBHUX (OHJIB 1 000POTHUX (DOH/IIB TOTENIB Ta PECTOPAHIB.

Pesyﬂbmamu Has4YaHnnx:

3Hamu.:

— EKOHOMIYHY CyTbh IISUIbHOCTI HIANPHUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY,



BH3HAYCHHS MDKHAPOJIHUX OCOOJIMBOCTEH Ta TEHICHIIIH PO3BUTKY ITIIIPHEMCTB TOTEIHHOTO

Ta PECTOPAHHOTO Oi3Hecy,

CHCTEMYy TIIOKa3HMKIB SKOCTI, IO XapaKTepHU3YyIOTh TOCHOJAPCHKY MISUIbHICTH Ta
MIPOIYKTUBHICTH MpaIli MPaIiBHUKIB TOTEIILHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY B CBITI,
E€KOHOMIUYHUI MEXaHi3M, CTpAaTeril0 Ta TaKTHKY IISUTBHOCTI MiJIPUEMCTB TOTEIBHOI Ta
pecTtopanHOi cepH B CBITi,

OCHOBHY CYTh IHHOBAILIIfHOT MOJITUKK MIANPHEMCTB TOTEJIBHOT Ta PECTOPAHHOI IHAYCTpIi B
CBITI,

0COOJIMBOCTI TIPOIIECY IIHOYTBOPEHHS Ha MIAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
O13Hecy,

METO/JM OLIHKM Ta I[IJISXH MIIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB

rOTEJIBHOTO T PECTOPAHHOTO OI3HECY Ta iX MOCTYT.

emimu.

BUJIUISITU OCHOBHI T€HEHIII1 PO3BUTKY F'OTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY B CBITI;
4iTKO (hopMysIoBaTH crierudigHi 0COOTUBOCTI TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI3HECY;

OIIHIOBATH PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO

Oi3Hecy;



1. Onuc HAaBYAJBHOI TUCIUILTIHA

XapakTepucTUKa  HABYAIBHOI
. . JUCTIUTUTIHA
HaiimenyBanns lNany3p 3HaHB, HANpPsSM MIATOTOBKH,
MOKa3HUKIB OCBITHBO-KBaJTi(iKaIiifHUN piBEHB
denna ¢hopma | 3aouna opma
HABYaHMH5 HABYaHHs
KinpkicTh KpeauTis: lNay3p 3HaHB
JIeHHa — 3 24 Cdepa oOcmyroByBaHHs HopmaruBHa
(umdp, Ha3Ba)
Hamnpsim
Mopynis — 1 Pik miaroToBKH:
3MiCTOBUX MOJYIIB — 2 3-i
CrnenianpHICTh (npodeciiine
[HamBiTyaTbHe Haykopo- | CTIPAMYBAHHS)
FHBLLY YK Cemecmp
JOCTIIHE 3aBJAaHHA -
«["oTenpHO-pecTopaHHa CIpaBa»
3arajbHa KUIbKICTh («MixHapoHe roTeNbHe | oH
pecTopaHHe rocrnoAapcTBO)
rogua — 90 Jlexyii
32 ron.
Tlpaxmuuni, ceminapcovki
16 ron.
TwkHeBUX TOAMH  AJA
JNeHHOT (hOpMH HaBYAHHS: Jlabopamopni
OcBiTHRO-KBami(iKallIHHUN PIBEHB:
ayIUTOpHUX — 2,5 -
OakanaBp
CaMOCTIHHOT poboTtu Camocmiiina poboma
cTyneHra — 2,63
42 ron.
IH/I3:

Bupg xoHTpomo: icnuT




3MmicToBHUIH MoayJb 1

TEOPETUYHI OCHOBMU TA IIOHATTA EKOHOMIKA MIZKHAPOJHOI'O
TI'OTEJBHOI'O TA PECTOPAHHOI'O BI3BHECY

Tema 1. Teopermuni Ta meromoJioriuHi 3acagm kKypcy «ExoHOMika MikKHapoIHOIo
roTeJIbHOr0 Ta PECTOPAHHOIO Oi3Hecy».

[cTOpisi BMHUKHEHHS Ta PO3BUTKY TOTEIBHOTO TrOCHOJapcTBa B YKpaiHl Ta CBITI. 3MICT
TEOPETUYHHX MOHSTh «TOTEJIbHA CIPaBay», «rOTEIbHUM O13HECY», «roTenbHa IHAYCTpLs». CyTHICTh Ta
0CcOOJMIMBOCTI roTenbHUX mnocnyr. IIoHATTS OCHOBUX Ta JOJATKOBUX TOTENbHMX mocayr. PiBHI
roTeIbHOTO0 MPOAYKTY IPOMOHOBAaHI 3aco0amMu po3MillleHHsA.  PiBHI TOTENBHOTO MPOIYKTY
3TiJHO OYIKYBaHb KJi€HTIB. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU TOTEIbHUX MOCIYr: TEPMIHOBUIN XapakTep
rOTEIbHUX TOCIYT; MEepIOJUYHUNA (CEe30HHMI) XapaKTep TMONUTY Ha TOTeNbHI TMOCIYIH;

HEOJHOPIHICTD SIKOCT1 00CTyroByBaHHS Ta 1H.

Tema 2. AKTyaJIbHI NUTAHHS €KOHOMIYHOI JOUIIBHOCTI (PYHKIIOHYBAHHS IOTeJIiB.

Jlep>xaBHa TOJITHKAa B TYPUCTUYHIA Tally3i, OCHOBHI HampsMKH, GOPMH Ta METOAM JEP>KaBHOI
MOJIITUKHK B Tally31 Typu3My, cucteMa, (GyHKIIIi Ta KOHKPETHI TOBHOBa)KEHHS BIJIMOBITHUX OpPraHiB
BUKOHABYOI BNaJM, TOJOBHI MPHUHIMIM Ta MpaBuUjia TYPUCTUYHOI AiAIbHOCTL. BrpoBamkeHHs
IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIA B TOTeIbHIN iHmycTpii. [Ipukimany iHHOBAINA B rOTEIHHO-PECTOPAHHIN

cdepi. TepuropiasibHHI pO3MOIUT 3aC00IB pO3MIIIICHHS.

Tema 3. Posib Ta Micue MiANPUEMCTB TOTEJHLHOI0 Ta PECTOPAHHOIO Oi3HeCy B MIXKHAPOIHIM
eKOHOMIIi.

ExoHoMiyHa CcyTh HiJIBHOCTI HIAMPUEMCTB TOTEIBHOIO Ta pecTtopaHHoro OizHecy. DyHkuii Ta
3aBlIaHHS MIIIPUEMCTB TOTEIBHOTO rocrogapcTBa. OCHOBHI 1 JOJATKOBI TOTENIbHI MOCIYTH.
OcoOnuBocti rotenbHux nociyr. Kinacudikarist 3aco0iB po3MillleHHS! TYpUCTiB. XapaKTepUCTUKa
roTe’abHOr0 MPOAYKTy. [H(pacTpykTypa pHUHKY TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBA, XapaKTepUCTUKA ii
ckinanoBux. CyTHICTH 1 COIIaTbHO-€KOHOMIYHE 3HA4YeHHs MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
rocnojapcTBa. Kiacudikanis mianpueMcTB XapuyBaHHs K cpepr TYpUCTUYHOTO 0OCITYTOBYBaHHS.
Micue 1 poJsib MIANPUEMCTB TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOrO Oi3HECY B CUCTEM1 PHUHKOBOIO

rocrnoaproBaHHA CBiTy.



Tema 3. Bupo6uuua nporpama i ToBapoo6opoT miAnpueMcTBa PpeCTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA

Cytb, CKJaa, CTPYKTypa 1 XapakTepUCTHUKAa PO3APIOHOTO TOBAPOOOOPOTY PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTa. [lokazHuKM TOBapoOOOPOTY PECTOPAHHOTO TOCMIOAAPCTBA. AHAII3 TOBApPOOOOPOTY
MIAMPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAapCcTBa Ta BUpoOHWYOI mporpamu. Orminka (akropiB, Mo
BIUITMBAIOTHh HA TOBAPOOOOPOT pecTopaHHOTO rocrnoaapctsa. [ImanyBanHs BUpOOHUYOT TpoTrpamMu Ta

TOBapO0OOOPOTY HMIIPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

Tema 4. TpynoBi pecypcum i cTuMYJIOBaHHSI MNpani B NiANPUEMCTBI PecTOPAHHOIO
rocrnojapcraa.

ComialbHO - €KOHOMIYHA CYTHICTh 1 OCOOJMBOCTI Mpalll B PECTOPAaHHOMY TOCIOJApCTBI.
EdexTuBHICTP Ta NPOAYKTHBHICTH Mpalll B MIANPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocrmojapcTBa. MexaHI3M CTUMYJTIOBaHHS TIpalll TIEPCOHANy TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.
dopMu 1 CHCTEeMH OIUIaTH Tpalli B MIANPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO TocrogapcTBa. [lokasHuku 3
mpaii 1 3apoOiTHOI IJIaTH 1 iX €KOHOMIYHA XapaKTePUCTUKA. 3aBIaHHA 1 METOJHMKA aHaTi3y

MMOKA3HUKIB 3 Tparli 1 3apoOiTHOI TUIaTH. .

Tema 5. MarepiajibHO - TeXHiYHI pecypcH NIANPHEMCTBA PECTOPAHHOIO TOCIOJAPCTBA.
[ToHATTS Ta 0COOMMBOCTI MaTEpiaIbHO - TEXHIYHOT 0a3H MIAMPHUEMCTB TOTEIBHO - PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. Buay OILIHKKM OCHOBHUX 3acoOiB MiJNPUEMCTB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa. Pi3UYHUN Ta MOpAIBHUI 3HOC OCHOBHUX 3ac00iB. [loKa3HWKHM OIIIHKK CTaHy Ta
€(EeKTUBHOCTI BHKOPHCTaHHS OCHOBHHX 3acOO0IB. [InanyBaHHs BHPOOHMYOI TOTYXKHOCTI
MIJAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA Ta PO3BUTKY 1 PO3MIIICHHS MaTepiajbHO - TEXHIYHOT
6a3u. OOOpOTHI KOIITH TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA Ta MOKA3HUKH e(PeKTHUBHOCTI

IXHBOTO BHUKOPUCTAHHA.

3MICTOBHU MOYJIb 2.
EKOHOMIYHI NOKA3HUKH E®EKTUBHOCTI ® YHKIIIOHYBAHHS T'OTEJIIB TA
PECTOPAHIB



Tema 6. IlnanyBaHHs Ta aHaJi3 (iHAHCOBHX pecypciB HiANPHMEMCTB TOTEJIbHOr0 Ta
pecTopaHHoOro Hi3Hecy.
Cytp Ta opranizaiisi €eKOHOMIYHOTO aHaNi3y (iHAHCOBOTO CTaHy HiANpHEMCTBA. JliarHocThka
(iHAHCOBOTO CTaHy WIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Ta TOTEIBLHOrO Oi3HECy. AHATI3 JIKBIIHOCTI
0anmaHCy MIANMPUEMCTBA TOTEIBLHOTO Ta PECTOpPaHHOro TrocmojaapcrtBa. OIiHKA Ta METOIU
TUTAaHYBaHHS (DIHAHCOBOTO TMOTEHIIATY MiAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Ta TOTEIHHOTO TOCTIOAAPCTBA.
[Monsitts Ta Kepena QopMyBaHHS (IHAHCOBHX pECypCiB MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta
pecropanHoro Oi3Hecy. BiacHi, mo3uueHi i 3amydeHi mpkepena ¢GopMyBaHHS (IHAHCOBUX PECypCiB

roTeJIbHUX Ta PECTOPAHHUX MIANPHUEMCTB.

Tema 7. JOXOJAU I'OTEJBHOI'O I'OCHOJIAPCTBA, IX KJIACHU®IKALIA TA
YUHHUKMU, 1110 BIVIUBAIOTH HA IX PO3MIP.

CyTHICTD 1 poJIb JOXOAY TOTEIbHUX NiANPUEMCTB. EKoHOMIYHMII MexaHI3M ¢opMyBaHHS I
pO3MOAUTY JOXOAYy TOTEIBHOTO MiAnmpueMcTBa. Kpyroodir TpoOmIOBUX KOIITIB 3 METOIO
BUPOOHUIITBA Ta NPOJAXy TOTOBOI MPOAYKINii, BHUpyYKa Bia peaizaimii TOTEJIBHUX IOCIYT
UuHHUKY, 10 BIUTMBAIOTH HAa (OPMYBAHHS NOXOAy Ta Woro posmip. Jlirouli HHUHI MeXaHI3MHU
YTBOPEHHS 1 PO3MOILTY JJOXOAY B TYPU3MI.

MexaHi3M (GOpMyBaHHsS JIOXOMIB TOTENI0, JoKepena (opMyBaHHS J0X0ay (BUPYYKH) Bin

oTepaIiiHOl AISITBHOCTI IMTAMPHUEMCTBA.

Tema 8. Jloxoam mniANPpUEMCTBA PECTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBA, OCOOJHMBOCTI iX
(opMmyBaHHSI | BHKOPDHCTAHHS B YMOBAaX PMHKOBOI €eKOHOMIKH.
ExoHOMIUHa CYTHICTH KOMEPIIHHOTO JIOXOIy, HOrO pojib Ta JDKepelia yTBOpeHHs. Buau noxoiis
MIAMPUEMCTB TOTEJIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA Ta OCOOMUBOCTI iX (opMmyBaHHSI.
[Toka3HUKK IOXOJIB MIANPUEMCTB PECTOPaHHOTO rocrojaapctBa. OCHOBHI 3aBIaHHs, JDKepela
iHbopMallii Ta TOCTIIOBHICTh aHAI3y JOXO/IB MIAMPUEMCTB peCTOpaHHOTrO rocnogapcersa. OiiHka
¢dakTOpiB, 110 BIUIMBAIOTH HAa CyMy 1 PIBEeHb KOMEpPIIHHUX J0XoXiB. MeTra, poib Ta BHUXIAHI
MepelyMOBH TIPOTHO3YBaHHS 1 METOJWKA IUIAHYBAaHHSA JOXOJIB MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. PesepBM 1 NUIAXM NiABHMINEHHS JOXIAHOCTI MIANPHEMCTB PECTOPAHHOTO Ta

TOTCJIbHOTO I'OCIIoAapCTBa.



Tema 9. Ilorouni BuTpaTH Ta coOiBapTicTh NiANPHEMCTB TIOTEJIbHO- PECTOPAHHOIO
rocnoJapcTBa, pe3epBu I LUISIXU IX onTHMi3anil.

ExoHOMiuHa pUpo/1a BUTPAT FOTEIBHO- PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA Ta 1X CKIIAJ Ta Kiacu(ikarlis
1 HOMmeHknarypa. Iloka3sHMKHM BHTpAT TOTENBHO- PECTOPAHHOTO rocrmoaapcTBa. DaxkTopu, IO
BIUIMBAIOTh HA BUTPATH HIANPUEMCTB TOTEIFHO- PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA. AHAJi3 BHTpAT
MIAMPUEMCTB  PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA 3a OKpeMuUMH cTarTsmMu.  OCHOBHI 3aBIaHHS,
MOCIIZIOBHICTh Ta METOAU IMPOTHO3YBaHHS Ta IUIAaHYBaHHS BUTpar. llnanyBaHHs BuTpaT 3a
OKpeMMMH CTarTaMU.  OCHOBHI HampsIMKM €KOHOMIi BHUTpaT B MIANPUEMCTBAX TOTEJIBHO-

PECTOPAHHOTO rocrioAapcTBa.

Tema 10. LlinoBa noJjiiTuka NiANPUEMCTB TYPU3MY Ta roTeJIbHO-PECTOPAHHOIO Oi3Hecy.

Exonomiuna cytHicTh Ta ¢yHkuii miHu. [{iHa, sk exoHoMmiuHa kaTteropis. Kmacudikamis min. [{iHoBa
TIOJIITUKA Ta il BUJIM HA MINMPUEMCTBL. Bunu 1iH: pHHKOBA, pIBHOBa)KHA, I[IHA TIPOJIABIIs, CIIOKHBAYA
Ta 1HII. MeToau BCTAHOBJICHHS Ta PETYITIOBAaHHSA IiH Ha MmianpueMcrBax. [[iHoBa moiituka y
pecropanHoMy Oi3Heci Ta y Typu3mi. [IOHSATTS BU3HAUEHHS Ta CyTi I[IHOBOI MOJITUKUA. THITOB1 IIHOBI
CTparterii MANMPUEMCTBA B TPAKTHUIN MISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB B yMOBaX PHUHKOBOI €KOHOMIKH.

MeToau MIHOYTBOPEHHS B PUHKOBIH €KOHOMIIITI.

Tema 11. [IpuOyToK i peHTa0CJBHICTH MiANPHEMCTB IOTEJIHLHO- PECTOPAHHOTO Di3Hecy.
ExonoMiuHa ipupo1a mpuOyTKY MiAMPUEMCTB TOTEILHO- PECTOPAaHHOTO Oi3Hecy. Bumu npudyTky
MIJANPUEMCTB TOTEIBHO- PECTOPAHHOTO Oi3HECY Ta iX XapaKTepucTUKa. Po3Mmoi Ta BAKOPUCTAHHS
npuOyrky. PenTtabenpHICTH B TOTEIBHO- PECTOpPAHHOro Oi3HECY Ta TMOKa3HHKH, w0 i
XapakTepu3yroTh. MeToIuka po3paxyHKy. 3aBlIaHHS, JpKepena iHQopmalii Ta MOCTiIOBHICTh
aHanizy mnpuOyTKy Ta peHTabeldbHOCTI B MIANPHEMCTBAX TOTENBHO- PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
daktopu, MmO BIUIMBAIOTH Ha MNPHOYTOK Ta peHTadenbHicTh. [lnaHyBaHHS nUpUOYTKY Ta
PEHTAa0ETbHOCTI MIANPUEMCTB TOTEIBHO — pECTOpaHHOro Oi3Hecy. PesepBu Ta HampsMKH
30UTbIIeHHS NPUOYTKY Ta MiIBUIINEHHS PEHTA0ENIbHOCTI HIANPHEMCTB TOTEIBHO- PECTOPAHHOTO

Oi3Hecy.

1. CrpykKTypa HAaBYAJILHOI IMCUUILIIHI
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3MICTOBHHIA MOAYIH |

Tema 1. Teopernuni Ta
METO/IOJIOTIYHI 3acalu Kypcy
«ExkoHOMIKA ~ MDKHApOJHOTO
roTeJIbHOIO Ta PECTOPAHHOTO
O13HECY».

10

Tema 2. AxTyanpHI NMUTaHHSA
€KOHOMIYHOT JOLIIBHOCTI
(YHKIIOHYBaHHS TOTENIB.

10

Tema 3. Bupooauua
mporpamMa 1 TOBapooOOpOT
MIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocroapcTBa

10

Tema 4. Tpynosi pecypcu i
CTUMYJIOBaHHS  mpami B
MIIPUEMCTBI  PECTOPAHHOTO
rOCHoIapCTBa.

10

Tema 5. MarepiaapHo -
TeXHIUH1 pecypcu
HiIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rOCII0/IapCTBaA.

10

Pa3zom — 3micToBHHIT MOoAyIB |

50

18

10

22

3MicToBHI MOTYb 2.

Tema 6. IlmanyBanHa Ta
aHai3 (piHAHCOBUX pecypciB
MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta
pecTopaHHOro Oi3HECY.

10




Tema 7. Joxodau roTebHOTO
rocroJapcTaa, X
Kimacudikamis Ta YHUHHHKH,
10 BILTMBAIOTH HA iX po3Mip | O 2 |1 2

Tema 8. Joxou
MIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
roCroJiapcTBa, OCOOIUBOCTI
ix (dbopMyBaHHS i]7 2 |1 4
BUKODHUCTaHHI B  yMOBax
PUHKOBOI €EKOHOMIKH

Tema 9. Ilotouni BuTpatu Ta
coOiBapTicTh  MIMPHEMCTB
TOTENBHO- PpECTOpaHHOT O
rocrnojapcrsa, pes3epBud 1 5 2 |1 2
LUIAXY IX OIITHMI3aLil

Tema 10. IliHOBa mOIITHKA
MIIPUEMCTB ~ TypuU3My  Ta
TOTEJIEHO-PECTOPAHHOTO 7 2 |1 4
Oi3Hecy.

Tema 11. IIpubyroxk i
pEHTA0CIBHICTh IMIANPUEMCTB
TOTEJIBHO- PECTOPAHHOTO | 7 4 |1 4
Oi3Hecy.

Pazom — 3micToBHUIT MOy

2 40 14 |6 20
Ycboro roauH 90 32 116 42
CEMIHAPCBKI 3AHATTA

IInTanHst HA ceMiHApPCBbKi 3aHATTA 10 KypCy
1. Amnaii3 Ta AiarHocTHKa (piHAHCOBOTO CTaHy MiAMPUEMCTBA PECTOPAHHOIO Ta FOTEIBHOTO
Oi3Hecy.
2. AmHaini3 MOKa3HUKIB BUTPAT TOTEIBHO- PECTOPAHHOTO FOCHOapCTBa Ta (GaKTOpiB, IO

BIIMBAKOTh HA BUTPATU HiIIHpI/I€MCTB 3a OKpCMUMHU CTATTAMHU.

11
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13

23
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27.

OcCHOBHI HaIIPSIMKK €KOHOMIi BUTPAT B MIANPUEMCTBAX TOTEIBHO- PECTOPAHHOTO
rOCIO/AapCTBa.

[TonsTTs Ta KIAcUdiKaIlis IiH.

MeTo/1 BCTAHOBJICHHS Ta PEryJIIOBAHHS 1IiH HA MiAPUEMCTBAX.
LiHoBa moJtiTHKa y pecTopaHHOMY O13Heci Ta y TypH3Mi.
[ToHsTTSI BU3HAUEHHS Ta CYTi I{IHOBOT HOJIITHKH.

AHaJTi3 YMHHUKIB 110 BIUTMBAIOTH Ha (OPMYBaHHS JOXOTY

OniHka Ta METOAM IJIaHYBaHHS (PIHAHCOBOTO MOTEHLIANY MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO Ta

TOTCJIIBHOTO IroCriogapCTBa.

[TonsTTs mxepena QopmyBaHHA (IHAHCOBHX PECYPCIB TOTEIbHMX Ta PECTOPAaHHUX

MTPUEMCTB.
AHaJi3 MOKa3HUKIB BUTPAT TOTEIHLHO- PECTOPAHHOTO TOCTOIapCcTBa Ta (haKTOPIB, 110
BIUIMBAIOTh HAa BUTPATH MIANPUEMCTB 32 OKPEMUMU CTATTIMHU.

OCHOBHI HalpsIMKK €KOHOMIi BUTPAT B MiIIPUEMCTBAX FOTEIBHO- PECTOPAHHOTO

rocrnoJaapcrBa.

. [TonsTTs Ta KIacudikaiis mMiH.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

[ToHATTSI BU3HAYEHHS Ta CYTi I[IHOBO1 MOJITUKU

MeTou BCTaHOBJICHHS Ta PETYIIOBAHHS I1IH HA MAPHEMCTBAX.

[{inoBa moJTiTHKa Y pecTOpaHHOMY O13HEC] Ta Y TYPHU3MI.

ExoHOMIYHA CYTh IISTILHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
®OyHKIIIT Ta 3aBJaHHS MIANPUEMCTB FOTEILHOTO IOCIIOIapCTBA.

OCHOBHI 1 T0JTaTKOBI TOTEJbHI TTOCITYTH.

Oco06sIMBOCTI TOTENIBHUX TOCIYT.

Knacudikanis 3aco6iB po3MillleHHS TYPUCTIB B CBITI.

JlepaBHa MOJITHKA B TYPUCTUYHIN rany3i, OpraHu yrpaBiIiHHS.

. IToHATTS Ta cyTh IHHOBALITHUX TEXHOJOTIH B TOTEIbHIN 1HIYCTPii, MPUKIAAH

BUKOPUCTAHHS IHHOBALIIMHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS.

TeputopianbHuit po3noin 3aco0iB po3MillleHHs B KpaiHax €Bporu.

[TousTTS po3apiOHOTO TOBAPOOOOPOTY PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

Ominka (akTopiB BIUIMBY Ha TOBApOOOOPOT Ta MIaHyBaHHS BUPOOHHUYOT IPOTPaMH.
Omninka e(eKTUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI Mpami B MIANPHEMCTBAX TOTEIBHOTO

PECTOPAHHOTO IrOCIIoAapCTBaA.
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28. MexaHi3M CTUMYITIOBAHHSI Mpalli IepCOHANy TOTEIHbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.

AHAJIITUYHO-PO3PAXYHKOBI 3ABJIAHHSA

3aBaanns 1
[IpoaHanizyBaTu AIAJBHICTH KOJEKTUBHUX 3aco0iB pO3MIIIYBaHHS, 3TIIHO 3 JaHUMHU
JlepxaBHOT Ccly:KOM CTAaTUCTHKU YKpaiHM 3a JMHAMIKOI MOKa3HHUKIB yrponoBx 2011-2016 pp.
(tabm. 1).
Buznauutu:
— YacTKy TOTEJIB Ta aHAJOTTYHUX 3aco0iB pPO3MINIYBaHHS Yy 3arajibHId KUIBKOCTI
KOJIGKTHBHUX 3aC001B pO3MIIIlyBaHHS,
— a0coNroTHE BIIXWICHHS KUIBKICTh KOJEKTHBHHX 3ac00IB PO3MIITyBaHHS, KUTBKOCTI
MICIIb Y HUX Ta KUTBKOCT1 PO3MIIIEHHUX 0Ci0 PiK A0 POKY BIPOJOBXK JOCITIKYBAHOTO
nepionay;
— TEeMIH IPHUPOCTY KUIBKICTh KOJEKTHBHHMX 3aCO0IB pO3MIIIYBaHHS, KUIBKOCTI MiCIIb Yy
HUX Ta KUTBKOCTI PO3MIIIEHUX 0CI0 PiK 0 POKY BIPOJIOBIK AOCTIIKYBAHOTO MEPIOAY;
— KOeQIIi€EHT BUKOPUCTAHHS CHAJbHUX MICIb TOTEIIB Ta aHAJOTIYHUX 3aco0iB
po3mimyBanHs Ykpainu ynpoaosx 2011-2016 pp.

Taomuus 1
KoJsiekTuBHi 3ac00M po3mimyBanHs Ykpaiau y 2011-2016 pp.

Kinekicts KOJIEKTUBHUX N . Kinpkicte po3MimieHnx, THC.
3aco0iB pO3MINTyBaHHS, OI. KinbKicTb MICIIB, THC. OFL. oci0
yChOro | y TOMY YHCHi, TOTEMB | yChOrO |y TOMY WYHCHi, Y | YChOIO |y TOMY H9HCH, Yy
Ta AHAJIOTTYHUAX roTelrsx Ta roTelsx Ta
3aco01B aHaJOrIYHMX 3aco0ax aHaJOTIYHMX 3acobax
PO3MIIIyBaHHSI PO3MIIIlyBaHHS PO3MIIIlyBaHHS
2011 | 5882 3162 567,3 | 154,2 7426,9 | 4656,8
2012 | 6041 3144 583,4 | 162,8 7887,4 | 4983,9
2013 | 6411 3582 586,6 | 179,1 8303,1 | 5467,8
20141 | 4572 2644 406,0 | 1355 5423,9 | 3814,2
2015 | 4341 2478 402,6 | 1325 5779,9 | 4297,2
2016 | 4256 2534 375,6 | 1359 6544,8 | 5037,1

Y Bes ypaxyeamna mumuacoso oxynoséanoi mepumopii Aemonommnoi Pecnyénixu Kpum,
m.Cegeacmonons ma yacmunu 30HU NPOGEOEHHs AHMUMEPOPUCMUYHOI onepayii.
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3poOHuTH BUCHOBOK IMPO POJb Ta MICIle KOJCKTUBHUX 3acO0IB PO3MINIYBaHHSI B €KOHOMIIll

VYkpainu.

MeTtoauuHi BKa3iBKH 10 BUKOHAHHA 3aBAaHHA 1
KoedimienT Bukopucranus crnanbHuX Micb ( K™ax) Xapakrepusye eQeKTUBHICTD
BUKOPHUCTAHHSI HASIBHOTO TOTEJIBHOTO ()OHTY KpaiHu Ta po3paxoBYEThCS 3a (POPMYIIOIO:
qcvw(fuk
K e = ==mmmmmmmmme- x 100%
qCMnom Xﬂ
ne Y g - KUIBKICTh CHAJIBHUX MICIIb, (DAKTUYHO BUKOPUCTAHUX y IEBHOMY TEpioi;
Y om = KUTBKICTD MOTEHIIHHUX CHAIBHUX MICIh y TOTEI;

/[ — KUTBbKICTh JHIB y MEPioi, Ha SIKUM po3paxoByeThes kKoedimieHt (360 mH.).

3aBaanus 2

[IpoananizyBaT TOBapooOOPOT B IUJIOMY IO TOPrOBEIBHOMY IIJNPUEMCTBY 3a 3BITHHI

MepioJ1 Ta y MOPIBHSAHHI 31 BCTAHOBJICHUM TUTAHOM 32 IaHUMH TaOIuIll 2

Tabmums 2
oo BBITHUIA piK
x  Munynui pik
E [Lnan (DakT
g Cyma Cyma
;2 > [lutoma Bara, %Cyma, Tuc. rpa.| Iluroma Bara, % > [Iuroma Bara, %
THC. TPH. [HC. TPH.
I Pp94,0 Pp45 292,8 P4,0 302,5 Pp4,2
I p97,6 p4,8 298,9 P45 B07,5 P4,6
I B00,0 R5,0 311,1 P5,5 321,3 P5,7
IV B08,4 P5,7 317,2 6,0 318,7 P5,5
Berorol200 100 1220 100 1250 [L00
Po3B’s13anns:
[luToma Bara KBapTally y 3arajbHiii CyMi TOBapoOOOpOTY pPO3PaXxOBYETbCS HACTYIMHUM
YUHOM:

a) MuHYIui pik, [-if kBaptan 294 : 1200 « 100 = 24,5%.
0) o mnany, [-i kBapran 292,8 : 1220 « 100 = 24,0%
B) (haktuuHO, I-if kBaptan 302,5 : 1250 « 100 = 24,2%

JluHaMmiKy ToBapooOOpoTy (Ha mpukiai |-ro kapramy) po3paxoByeMoO Tak:
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Tp=—x100% = —==x100% = 102,9%

Trp 294,0

[IporieHT BHKOHAHHS IUIAHY PO3PAaXOBYEMO aHAJOTIYHO, TMOPIBHIOOYM (aKTUYHI daHi
TOBapoOOOPOTY 3 TUTAHOBUMH.

3ayBaXMMO, IO Ha MIACTaBli TNPOBEACHUX pPO3PAXyHKIB MOXHA 3pOOUTH BHCHOBKHU
(mounHaro4YM 3 MIICYMKOBOTO psiIKa) MPO BHUKOHAHHS IIJIaHy, HOro PUTMIYHICTH y po3pi3i
OKpEeMMX KBapTaJliB, AWHAMIKY (3pOCTaHHS MOPIBHSAHO 3 MUHYJIMM IEpioioM abo MomnepeaHiMu
pOKaMu), MPOCTEKUTH 3MIHM YaCTKH KOKHOTO KBapTaly B CyMi TOBapooOOpPOTY 3a PIK MOPIBHSHO

3 IJIAHOM, BUSIBUTH IPUYMHU 3MiH, 1110 B1IOYIIHCS.

3aBaanusa 3

BuzHaunTy miaHoOBYy HOpMY NMPOAYKTIB Kade B TOTEIbHO-TYPUCTHIHOMY KOoMIUIeKci Ha 120
TYPHCTIB Ha MICSIIb, SKIII0O HOPMa BUTPAT MPOIYKTY A B IeHb Ha oHOTO TypucTa - 300 T, MpoayKTy
b - 100 r, mpoaykty B - 200 r, mpoaykry I' -200 r ta mpoaykry Ml - 250 r. Ilina mpoaykTiB
CTAaHOBHUTH: MPOAYKTY A - 20 rpH/Kr. ipoaykty b -35 rpu/kr, npoaykry B - 42 rpu/kr, npoaykty I -
30 rpu/kr Ta poaykty Jl - 5 rpa/kr. Takok BU3HAUMTH IUIAHOBUM BUITYCK IIPOJIYKIlii B TPOIIIOBOMY

BHpa3i, K0 HalliHKa Kade ctaHoBUTH 70%.
3aBnanns 4

Po3paxyBaTi OCHOBHI MOKa3HUKU €KCIUTyaTaI[IfHOT JiSTIBHOCTI TOTEIBLHOTO MiJANPHEMCTBA B
IUIAHOBOMY POIll 32 YMOBH, IO KO€(]Ili€EHT 3aBaHTa)KEHHs roTelnto 3pocTe Ha 9%. JlaiiTe OIiHKY
BILUTUBY OCHOBHUX (DAaKTOpIB Ha JIMHAMIKY CEpeIHBOro Koe(illieHTa 3aBaHTAKEHHS TOTENI0 3a

ITaHuMHu Tadi. 3.

Tabmursa 3
O 3BitHui | [Inanosuii | [TokasHuku
Ilokaznuku . ) ) .
BUMIpY | mepiof nepiof IUHAMIKA
1. OgHouacHa MICTKICTB TOTETIO micup |210 220

, MOMMHO™ 175600 79200
2. MakcuMaspHa NpOIyCKHA CIPOMOKHICTh 16

3. I1epiox 060POTHOCTI OJHOTO MICIA )
p1oa P Pl 11 6 3
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4. HamaHo mocityr po3MileHHs JIIOJTUHO-

106 31500

3aBaannga 4
Bu3Haute mpomyckHy CHPOMOJKHICTh TOTENIO Ta BIUIMB Ha i 3MIHM HACTYMHHUX (aKTOPiB:
KUIBKICTh  JIDKKO-MICI[b LUTOPIYHOTO  (PYHKIIFOBaHHS, KUIBKICTh JIDKKO- MICIIb CE30HHOTO

(GyHKIIIOBaHHS, KUTBKICTh JHIB CE30HHOTO BUKOPHCTAHHS.

Tabaung 4
[lokazHHUK Pix = PR
nornepesiHiii  [3BITHUIN
KiTbKiCTh JKKO-MICHb HUIOPIYHOTO (DYHKIIIFOBAHHS, OJI. 45 50
KiIbKICTh TKKO-MICIIh CE30HHOTO (DYHKITIFOBAaHHS, OJI. 253 284
KiMbKICTh THIB C€30HHOTO BUKOPUCTAHHS, THIB 90 85

3aBnanu« S.

BusHauuTH MICTKICTh Ta MPOMYCKHY CIIPOMOXHICTh TOTEJIO 3a KBapTaj, SIKIIO B roTeil € 2
HOMEpH KJIacy «JIIOKC», B SIKUX nepeadaueHo no 2 micus, 24 Homepu | kiacy, 3 skux 19 HoMepiB €
JBOMICHMIMH, a periTa - ogHoMicHi Ta 38 Homepis 11 kiacy, 3 skux 18 - TpumicHi, 12 - 1BoMicHI Ta

peliTa - O JHOMICHI.

3aBaaHus 6.

BusHaunTy MoKa3HUKH 3aBaHTa)KEHHS! EMHOCTI TOTEITIO 32 MICSIIb, SKIIO HA MOYaTOK MICSIS B
CTaHl TOTOBHOCTI mepeOyBaio 83 HoMepu Mo 2 Miclsd KOXKHHK. DaKTHYHO 3a MICAIb Oylo
peanizoBaHo 72 HOMEpH. 3a IEH ke Mepioj] MOCIyraMH roTeno ckopuctanocs 217 oci6. 3aranpHa

KUIBKICTh CHaJIbHUX MICI[b, BUKOPHUCTAHUX 3a MICs1lb, cTaHOBUIIA 138 micib

ITPAKTHYHI POBOTHU

IIpakTHuyna pobora Ne 1

3ACOBM POBMIIIEHHA

Merta po0oTH: BUBUYCHHS 3arajbHHMX MOJIOKEHb MPO 3aCO0M PO3MIIIEHHS 1 MOryinbieHe
O3HAWOMJIEHHS 3 OpraHi3alifHUMH CTPYKTYpPaMHU TOTENbHOT IHAYCTPil.
[IpakTnyna po0OoTa MUIIYTh 3a MarTepiaJlaMd OJHIET 3 KpalH CBITy, SIKy 0OOMparoTh 3a

BapiaHTOM 3 Tab. 5
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[IpakTryHa po6OTa MOBUHHA MAaTH TAaKUH 3MICT:

1. 3aranpHa XapaKTepHCTHKa 3aCO0IB pO3MIIICHHS.

2. CraH po3BHUTKY 3ac00iB pO3MIllIeHHS B KpaiHi.

3. OcobnmuBocTi QyHKIIOHYBaHHS FOTEIBHUX JAHIIOTIB Y KpaiHi.

Crnucok BUKOPHUCTAHOI JIITEpaTypH.

Tabmuist 5

J.V'g Kpaina J.VQ Kpaina
BapianTa BapianTa

1. ABcTpis 24, Typeuunna

2. Bensris 25. Yropiuna

3. Bonrapis 26. OiHTAHTISA

4. BenukoOpuranis 27. @Opanuis

S. I'pentist 28. Xopaarig

6. €runer 29. Yexis

7. Tais 30. Anonis

8. Ipnanpis 31. ABCTpais

9. Icnannis 32. IIBeinapis

10. Icnanis 33. JlutBa

11. ITamis 34. I3painb

12. Kuraii 35. Hosga 3emanmis

13. Kimp 36. CrnoBauyunHa

14. Manbta 37. CIIA

15. Hinepnanmau 38. Cep06ist 1 HopHoropis

16. Himeuunna 39. ApreHTuHa

17. Hopgeris 40. bpazunis

18. O6'ennani Apadcrki Emiparu 4]. OiminmiHu

19. IliBnennoadpukancrka PecniyOmika 42. Innonesis

20. TTosneima 43, Bipmenis

21. [Topryranis 44, AzepOarimkaH

22. Pociticeka ®enepartis 45, Kopes

23. Tynic

VY nepmoMy po3auti IpakTHYHOT poOOTH HEOOXiTHO HABECTH BU3HAUEHHS MOHATTS «3acolu
PO3MIlIEHHs», 1X KiIacudikallito, BKa3aTH MICLE 1 poJib TOTEIbHUX MIJNPUEMCTB cepel] 3aco0iB
PO3MIIIIEHHS, J1aTU CTUCIY XapaKTePUCTUKY TOTENbHUX HIIIPUEMCTB 3a TUNAMM, PO3KPUTH
(GyHKIIOHATIBHI BUMOTH JI0 TOTEIBHUX MIAPHUEMCTB.

VY npyromy po3auli NpakTHYHOT POOOTH HEOOXITHO PO3IJISIHYTH CTaH PO3BUTKY 3ac00iB
po3MmileHHs B 0OpaHiil 3a BapiaHTOM KpaiHi.

Y TperboMmy po3naumi Ans oOpaHOi 3a BapiaHTOM KpaiHM HEOOXiJHO BKa3zaTH 10 SKHX
TOTEJIbHUX JIQHIIOTIB BXOJATh TOTeNi JaHOl KpaiHW, HABECTH CTUCIY XapaKTePHUCTUKY IHX

JIAHLIIOTIB 1 BKa3aTH 0COOIMBOCTI (QYHKIIOHYBaHHS LMX JIAHLIOTIB Y JaHil KpaiHi.
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[Ipy BUKOHAHHI TPAKTUYHOI POOOTH CiJ 3BEPHYTH yBary Ha  BUCBITJIEHHS icTOpIi
CTBOPEHHSI TOTENIB, 3HAHHS MDKHAPOJHHX OpraHizalid TOTEeNbHOI IHAYCTpii, a TakKoX
XapaKTePUCTUKY MPOBIIHUX FOTEILHUX JIAHIIIOTIB CBITY 32 OCTaHHI M'SITh POKIB.

O6csr npakTyHOi poboTH moBuHEH ckinagatu 10 - 15 cropinok popmaty A4.

CIIMCOK JIITEPATYPH
1. Apxunos B.B. Opranizanisg pecropanHoro rocnojgapcrsa. HaBuanbHuii HOCIOHUK. —
K.: LlenTp yuboBoi mireparypu. @ipma [akoc, 2007. — 280 c.

2.  Bapanosckuii M.W. Kommutekcsr otabixa u typusma. — K.: ByniBensauk, 1985. — 104

3. Baitmuk C. U. l'octuan4HOE X03511icTBO. [Ip00OIEMBI, MepCIIeKTUBEL, CEPTHPUKAIIHS. —
Kues: BUPA-P, «Anprepnpec», 2001. — 208 c.

4. TocruanuHbli U TypucTHueckuii omsnec. / Ilox pea. mpod. YUyaHosckoro A. JI. —
M.: Acconmanus asropoB u uzaareneit « TAHIAEM», U3narensctBo D9KMOC, 1998. — 352 c.

5. Torem VYxkpainu Bim «A» no «S»: JloBimkoBe BWmaHHS. ABTOp — yHOpsaHUK B.
bosros. Tlepmmii Bunyck. — K.: Bua. «Hosuit CBit», Acottiallis roTeIpHUX 00’ €THaHb Ta TOTEJIB
Mmict Ykpainm, 2003. — 271 c.

6. Torem VYkpainu Bim «A» mo «S»: [oBigkoBe BHIaHHsS. ABTOp — yHOpsAIHUK B.
bounros. Jlpyruii Bunyck. — K.: Bua. «Hoswuit CBiT», Acomiamist roTenbHIX 00’ €IHaHb Ta TOTEIIB
Mmict Ykpainu, 2004. — 269 ¢

7. Edumona O.Il. DxoHOMHKAa TOCTMHHII W pecTopaHOB: Yueb. mocoome / O.IL
Edumona, H.A. Ebumosa: Ilog pea. H.W. Kabymkuna. — Munck: HoBoe 3nanue, 2004. — 392 c. —
(OxoHOMMUECKOE 00pa3oBaHue).

8. Kpartkuii cnpaBounuk typucta / ABTop coctaButens HO.A.lllTiopmep. — 3-¢ u3A. ¢
u3M. u jom. — M.: [Ipodwuznar, 1985. — 272 c.

9. JlykesnoBa JI. T, Ipibyx B. WM. PekpeanmoHHble KOMIUIEKCH: YueOHOE
noco6ue/ITon obmeit penakuueii B. K. ®enopuenko. — K.:Buma mk., 2004.- 346 c.

10. JIsnmuna W.FO. Opranuzanust ¥ TEXHOJIOTHUS TOCTUHUYHOTO 0OCITY)KUBaHUSA: YUEOHUK
i pod. obpazoBaHus. — 2-e u3A., crep. — M.: U3narensbckuil eHTp «Akanemus», 2002. — 208

C.
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11. Memmuk C. ['octuHUYHBIN Ou3Hec: YUeOHHK [Tl cTyaeHTOB BY30B, o0ydarommxcs
o cnenuansHOCTU cepBuca (230000) / C. Memuk, X. Urpan; [mep. ¢ aarn. A. B. [1aBnos]. — M.:
IOHUTU - TAHA, 2005. — 239 c.

12. Cenun B. C., Jlenucenko A. B. 'octunanunslil 6msHec: Kinaccudukanus rocTUHUT] U
JPYTUX CpeACTB pa3MelleHus: YuebHoe nocooue. — M.: @uHaHchl U craTuctika, 2004. — 144 c.

13. Copoxmna A.B. Opranuzamust OOCTyXUBaHHS B TOCTHHHUIIAX W TYPUCTCKUX
KOMILIeKcax: YueObHoe nmocooue. — M.: Anbdha — M; Uadpa — M, 2006. — 304 c.

14. CoytHuk TypucTa. - 3 — e 3. nepepad. u gomn. — M.: @u3kyabTypa u cnopt, 1969. —
496 c.

15. Cnyrauk typucta / A.B. buprokos, N.4. bpomze, b.E. Bnagumupckuit u ap.:cocr.
K.W. Baxnmc.—2-e u3., nepepad. u jon. — K.:3moposse, 1991. — 360 c.

16. Typu3M W rOoCTHHHYHOE XO3sHCTBO. YueOHuK / [Toa pex. 3aci. pabOTHUKA BBICIICH
1Kokl pod., a.3.H. YynHosckoro A. [I. U3n. 2-e nepepad. u non. — M.: FOPKHUTI'A, 2003. —
448 c.

17. TypusM W TOCTHHHYHOE XO35HUCTBO. YueOHoe mocobue. — M.: UKI] «MapTy;
PoctoB-na-Jlony: M3narensckuii nentp «MapT», 2003. —352 c.

18. TypusMm U CIOPTHBHOE OPUEHTHUPOBAHUE. YUEOHUK JUIsi MHCTUTYTOB M TEXHUKYMOB
¢u3. xynwsT./ Coct. ['ononosbekuit B.U. — M.: ®uskynbTypa u copt, 1987. — 240 c.

19. VYoxep /Ix. P. Beenenne B rocrenpuuMctBo: Yueb. mocooue / Ilep. ¢ anrn. — 2-e
u3n. — M.: — FOHUTU-AAHA,2002. — 604 c.

20. ®wmmmosckuii E.E., IlImapoBa JI.B. DxoHOMHMKa W OpraHu3anus TOCTHHUYHOTO
xo3siicTBa. — M.: ®uHaHCH 1 ctatuctuka, 2003. — 176 c.: ni.

21. Ikona L.M., Opexoscrka T.M., Kozpmenko I.JI., Jlomenok I.P., KpaBuyk P.B.
MenemxMeHT TypucTuyHOi iHaycTpil: HaBuanpHuii mociouuk / 3a pen. npod. .M. Hlkomu. —
Uepmisii, 2003. — 546 c.

22. DHIUKIONEIUS TypucTa | Pemxon.. E.M.Tamm, A.X. AOykos, H.H.

AnexcannipoB u ap. M.:bonbmas Poccuiickas sHuuknonenus, 1993. — 607 c.

IIpakTnyna podoraNe 2

OPTAHIBALIA T'POMAACBKOI'O XAPYYBAHHA
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Meta po0oTH: — BUBUCHHS 3arajbHUX IMOJIOKEHb OpraHizalii TpOMaJCbKOr0 XapuyBaHHS 1
noriubiieHe 03HAHOMIICHHS 3 OPTaHi3al[ifHUMU CTPYKTYpaMH iHIYCTpii XapuyBaHHS.

[IpakTnyna poboTa MUIIYTH 3a MaTepialaMu OJHi€l 3 KpaiH CBiTy, Ky OOHparoTh 3a
BapiaHTOM 3 Ta0Jl. 6 aHAJIOTIYHO TOMY, SIK 11€ POOHJIOCH MPH MIATOTOBI NONEPETHBOT MPAKTUYHOT
poboTH.

[IpakTnyaa poGOTa MOBUHEH MaTH TaKUH 3MICT:

1. 3aranpHa XapakTepUCTHKA MIANPUEMCTB XapyyBaHHS.

2. CtaH pO3BUTKY HiIPUEMCTB XapuyBaHHs B KpaiHi.

3. OcobnuBocTi (YHKIIOHYBAHHSI PECTOPAHHUX JIAHIJIOTIB Y KpaiHi.

Cnucok BUKOPUCTAHOT JIITEpaTypH.

VY mepmomy po3auli MpakTUYHOI POoOOTH HEOOXITHO BKAa3aTH BHU3HAYEHHS MIANMPUEMCTB
IPOMAJICBKOTO XapUyBaHHS, HABECTH iX KIACHQiKaIlifo, pPO3TISHYTH CTHUCIY XapaKTEPUCTHKY
OKpEeMHMX THITIB MiAIPUEMCTB XapuyBaHHS 1 BKa3aTH iX poJib B OpraHizaiii Typu3My.

Y npyromy po3auli HEOOXiHO PO3IJISIHYTH CTaH PO3BUTKY IMIANPHEMCTB XapdyBaHHS B
oOpaHiii 3a BapiaHTOM KpaiHi.

VY TperroMy po3auTl A 0OpaHoi 3a BaplaHTOM KpaiHW HEOOXITHO BKa3aTH MiAMPHEMCTBA
SKUX PECTOPAaHHUX JIAHIJIOTIB HAWOUIBII TOMYJsSpHI B JaHIM KpaiHi, HABECTH CTHCIY
XapaKTEPUCTHKY IUX JIAHITIOTIB 1 BKA3aTH 0COOJMBOCTI iX (YHKITIOHYBAHHS B TaHIl KpaiHi.

[Ipn migroroBmi poOOTHM CHim 3BEPHYTH YyBary Ha  BUCBITJICHHS ICTOPii CTBOpEHHS
MITPUEMCTB TPOMAJICKKOTO XapuyBaHHS, 1X HaI[IOHAIBHI OCOOIMBOCTI.

OO6csr npakTuaHOi poOoTH moBuHeH ckinagat 10 - 15 cropinok dhopmaty A4.

CIIMCOK JIITEPATYPHU
1. Apxuno B.B. Opranizauis pecropaHHoro rocmnojaapctBa. HaBuanpnuii mocionuk. — K.:
LenTp yuboBoi mirepatypu. ®ipma Iukoc, 2007. — 280 c.

2.  Bbapanosckuii M.J. Kommuiekcel otapixa u Typusma. — K.: byaisensauk, 1985. — 104

3. bBaitnuk C. U. 'octunnunoe xo3siicTBo. [Ipobaembl, nepcnekTHBbI, cepTH(UKALINS. —
Kues: BUPA-P, «Anbtepnpecy», 2001. — 208 c.
4. Tocrunnusbelii u Typuctudeckuii 6usnec. / I[lox pen. mpod. Uyanosckoro A. [I. —

M.: Accoumanus aBropoB u uznareneit « TAHAEM», U3narensctBo OKMOC, 1998. — 352 c.
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5. Toreni Ykpainu Big «A» 1o «SI»: JloBigkoBe BuAaHHS. ABTOp — YHOpPSIHUK B.
Bbonros. [epmmii Bunyck. — K.: Bua. «Hoswuit Cit», Acorriarisi TOTeIbHUX 00’ €IHAHb Ta TOTENIB
Mmict Ykpainun, 2003. — 271 c.

6. Toreni Ykpainm Bim «A» mo «SI»: JloBigkoBe BuaaHHA. ABTOp — YHOpPSAHUK B.
bonros. [dpyruii Bunyck. — K.: Bua. «Hoswuit Cit», Acormiallis TOTeITbHEX 00’ €IHAHb Ta TOTEIIB
MmicT Ykpaiau, 2004. — 269 c

7. Edumona O.Il. DxoHOMHKAa TOCTMHMII W pecTopaHoB: Yueb. mocoouwe / O.IL
E¢umona, H.A. Epumosa: Ilog pea. H.W. Kabymkuna. — Munck: HoBoe 3nanue, 2004. — 392 c. —
(OxoHOMMUECKOE 00pa30BaHUE).

8. Kparkuii cipaBounuk typucra / ABTop coctaButens HO.A.llltropmep. — 3-e w3, ¢
u3M. u jom. — M.: [Ipodusznar, 1985. — 272 c.

9. JlykesmoBa JI. T, Ipidyx B. W. PekpeallmoHHBIE KOMIUIEKCH: Y4eOHOE
nocobue/Ilon obmmeit penaknueii B. K. ®enopuenko. — K.:Buma mik., 2004.- 346 c.

10. Jlsmmaa W.}O. Opranuzanust ¥ TEXHOJOTHS TOCTHHHYHOTO OOCITY)KUBaHUS: YUeOHUK
tst ipod. 0OpazoBaHus. — 2-€ 3., crep. — M.: U3natenbckuii nieHTp «Akanemusy», 2002. — 208
c.

11. Memmk C. I'octuHnuHBIN Ou3Hec: YueOHUK i cTyneHToB BY30B, oOyuarommxcs
o crienuanbHOCTH cepBuca (230000) / C. Memmuk, X. Urpan; [nep. ¢ aara. A. B. [1aBmos]. — M.:
IOHUTHU — JAHA, 2005. — 239 c.

12. Cenun B. C., [lenucenko A. B. 'octuanunbiii OuzHec: Kiraccudukanusi TOCTUHALL U
JIPYTUX CPEACTB pa3MelleHus: YueoHoe nocooue. — M.: duHaHChl U cTatucThka, 2004, — 144 c.

13. Copoxumna A.B. Opranuzamusi OOCTYKMBaHHS B TOCTHMHHIIAX M TYPUCTCKHUX
KoMILIeKkcax: YueOHoe nocodue. — M.: Ansa — M; Uudpa — M, 2006. — 304 c.

14. CnyrtHuk typucra. - 3 — e u3a. nepepab. u gomn. — M.: @u3kynerypa u crnoprt, 1969. —
496 c.

15. Cnyrauk typucta / A.B. buprokos, U.5. bpomize, b.E. Bnagumupckuit u ap.:cocr.
K.W. Baxnuc.—2-e uzn., nepepad. u gon. — K.:3goposse, 1991. — 360 c.

16. Typusm u rocTuHHYHOE X03siicTBO. YueOHuK / [lox pex. 3acn. paboTHHKA BBICHIEH
mKoJsl, npod., 1.3.H. YyaHosckoro A. JI. U3n. 2-e nepepa. u gon. — M.: FOPKHUTI'A, 2003. —
448 c.

17. TypusM M TOCTHHHYHOE XO3siicTBO. YueOHoe mocobume. — M.: UKL «MapT»;
PocroB-na-Jlony: U3narensckuii uentp «MapT», 2003. — 352 c.

18. TypusMm M CIOPTUBHOE OPHUEHTHPOBAHUE. YUEOHUK I HHCTUTYTOB U TEXHHUKYMOB

¢wu3. kynet./ Coct. 'onononsckuit B.U. — M.: ®us3kynbTypa u ciopt, 1987. — 240 c.
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19. Vokep [Ix. P. Beenenue B rocrenpuumMctBo: Y4eO. mocobue / Ilep. ¢ anrn. — 2-¢
u3n. — M.: — FOHUTU-AAHA,2002. — 604 c.

20. ®unummosckuit E.E., IlImapoBa JI.B. DkoHOMHKa M OpraHu3anus TOCTUHHYHOTO
xo03sicTBa. — M.: @unaHchl 1 ctatuctuka, 2003. — 176 c.: ni.

21. Ilkona LM., Opexoschka T.M., Kozemenko I.JI., Jlomenok I.P., KpaBuyk P.B.
MenempkMeHT TypucTuyHOi iHayctpii: HaBuampHuit mocionuk / 3a pen. mpod. [.M. Ilkomn. —
Yepnigiri, 2003. — 546 c.

22. DHIUKIONEINs TypucTa | Penxon.. E.MW.Tamm, A.X. AOykos, I.H.

Anexcannpos u 1ip. M.:bonbas Poccuiickast suuukinonenus, 1993. — 607 c.

IIpakTnuna podora Ne3

MEHE/KMEHT TYPUCTHUYHOI MOAOPOKI
1. 3aBnanus

3a BUXITHUMH JTaHUMH 3 Ta01. 6 HEOOXITHO PO3POOUTH TYPUCTHUHY MOJOPOXK 1 opopmMuTu
HACTYMHI TOKYMEHTH:

1 TexHonoriuHa KapTa TYPUCTUYHOT TTOIOPOXKI1

2. T'padik 3aBaHTaXEHHS TYPUCTUYHOTO ITITPUEMCTBA

3. IadopmaniifHul JUCTOK O MyTIBKH TYPUCTHYHOT TOJAOPOXKI

4

[Tacnopt Tpacu noxony.

Tabauis 6
Ne . Kareropisa | KinbkicTb Kmbch.T b
BapiaHTa Bun rypusmy Pertor CKJIAJTHOCTI JAHIB Typuens
y rpym
1 TTimoxigauin XapkiBcbka 00T 1 8 12
2 Benocunenuuii Kpum 1 9 8
3 JlvoxkHwMiA Kapnaru 2 12 8
XapkiBcbKa 0071.
4 Boauwit P. Ciepchkmii 2 10 10
JloHenb
5 [TimoxigHui I'ipcbkuit Kpum 2 10 12
6 Benocunemuuii | XapkiBcbka 001 1 8 10
7 Boumii Kapnaru, p. binmit
Uepemorn 2 10 10
8 IMitroximHui Jlicucri Kapnatu 1 9 8
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MeTOI[I/I'lHi BKa3iBKH A0 BUKOHAHHA 3aBAaHHHA

Jlnsi BUKOHAHHS 3aBOAHHS TPYIMy pO3AUIIOTH Ha miarpynu 3 4 cryzaeHTiB. Buknmanau
npu3Hadae KepiBHUKa Tpynu. OOOB’S3KM cepell CTYIEHTIB y TpyIi pPO3MOAUISE KEPIBHUK TPYIIH,

BUXOJISTYM 3 PIBHUX TPYILOBUTPAT YYACHUKIB TPYIH HA BUKOHAHHS 3aBJaHHS.

KoxHilt rpymi HeoOXiJHO BUKOHATH POEKTYBAaHHS TYPUCTHUUHOI MOJOPOXKI 3TIAHO BUXITHUX
JTAaHKX 32 BapiaHTOM 3 TabJ. 6 1 HOPMATUBHUX JaHUX HaBeIEHUX Y TabOi. /. BapiaHT BUXIIHUX JaHUX

00MparoTh 32 HOMEPOM TPYIH, KU MPU3HAYAE BUKIIAIAY.
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Tabmuus 7. - OCHOBHI HOPMATUBHU CIIOPTUBHUX TYPUCTUYHUX MTOXOIIB

o . . Hexka
: Kareropiitni moxoau (KaTeropist CKJIaaHOCTi — K.C.)
Bun typusmy 1 XxapakrepucTuka
TTOXOIB Ik c. II k.c. I k. c. IV k. c Vk c. VIk. c. 1-3
JICH]
TpuBanicTs MoxomiB y THX (HE
MEHIIIE — ISl CTYIIEHEBUX 1 6 8 10 13 16 20 1-3
KaTeropiHMX MOXO/IIiB)
[TpOTsHKHICTD MTOXOIB Y
KiToMeTpax (He MeHIIe — Jyis
CTYNEHEBUX 1 KaTeropiitHUX
MOXO/IIB):
ITOX ITHAX 130 160 190 220 250 300 70 3
JIVOKHHAX 130 160 200 250 300 300 J0 3
TipCHKUX 100 120 140 150 160 160 10 2
BOJIHHX (Ha rpedHuX Cyyiax i 150 175 200 225 250 250 | 102
JI0Tax)
BENOCHIIEHNX 250-300 | 400-500 | 600-700 | 750-800 | ;oo : 105
Ha MOTOIIMKIJIAX 1000 1500 2000 2500 3000 - -
Ha aBTOMOOUISIX 1500 2000 2500 3000 3500 - -
CIEJIEOTIOXO/1IB (KUIbKICTh 5 4.5 1- 1-2 1 10
reyep)
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KoskHa migrpymna ckiajgae MapumpyT y J0BUIbHOMY MaciiTali, 300paxye ioro cxemy, Ha
SIKy HAHOCUTh HUTKY OCHOBHOTO MapIIpPYTy, MICIISl 3yTUHOK TYPUCTUYHOI IPYyIU B J€Hb 1 B HOUl. Jlist
CIIPOEKTOBAHOTO MapIIPYTy 3allOBHIOETHCS  HEOOXIAHA JOKYMEHTAIlisl. 3pa3ku JOKYMEHTIB MOKHA
3HAWTH B JITEPATYPi, IO PEKOMEHYETHCS JJIsl BUKOHAHHSI JAHOTO 3aBIaHHSL.

Pesynbrat BUKOHAHOI poOOTH KOXKHA rpyna o¢GopMIIsie y BUIIISAL TPYNOBOTO 3BITY, B
SIKOMY HaBOJATH yCl BHINE3TrajiaHl Marepiadd 3 BKa3IBKOIO BHKOHABISA KOXHOTO JOKYMEHTA.
Koxna minrpyma 3a wmarepiaiaMM BHKOHAHOTO MPOEKTY HA MPAKTUYHUX 3aHATTAX pPOOUTH

JIOTIOBIIb MEpe IPYIO0 1 3aXHILae pO3pOOICHUIM MTPOEKT.

CIIUCOK JIITEPATYPU
1. Apxunos B.B. Opranizaimis pectopanHoro rocnojapcrsa. Hapuanphuil nocionuk. — K.:

Lentp yuboBoi nitepatypu. @ipma Inkoc, 2007. — 280 c.



2.  bapanosckuii M.W. Kommuiekcsr otapixa u typusma. — K.: ByaiBensauk, 1985. — 104

3. Baitmuk C. U. l'octuangnaOE X0351icTBO. [Ip0OIeMbl, MepCreKTUBBI, CePTHPHUKAINS. —
Kuer: BUPA-P, «Anbtepripecy, 2001. — 208 c.

4. TocrunuuHbli U TypucTHueckuit o6usnec. / Ilox pea. mpod. YUyaHosckoro A. JI. —
M.: Accommanus aBtopoB u u3naateneit « TAHIAEM», U3narensctBo DKMOC, 1998. — 352 c.

5. Torem Vkpainu Big «A» a0 «SI»: JloBigkoBe BHAaHHSA. ABTOp — YHOpsIHHUK B.
bosros. Tlepmmii Bunyck. — K.: Bua. «Hosuit CBit», Acotriallis roTeIsHUX 00’ €THaHb Ta TOTETIB
Mmict Ykpainm, 2003. — 271 c.

6. Torem VYkpainu Bim «A» mo «S»: [oBigkoBe BHIaHHS. ABTOp — YyINOpsSIHUK B.
bosros. Jlpyruii Bunyck. — K.: Bua. «Hoswuit CBiT», Acormiamist roTenbHIX 00’ €THaHb Ta TOTEIIB

MicT Ykpainu, 2004. — 269 c

26



7. Edumoa O.Il. DxoHOMHKAa TOCTHUHHI[ U pecTopaHoB: YueO. mocobume / O.IL
Edumosa, H.A. E¢umosa: [lox pen. H.U. KaGymxkuna. — Munck: HoBoe 3nanue, 2004. — 392 c. —
(OxoHOMMUECKOE 00pa30BaHUE).

8. Kparkuii cipaBounuk Typucra / ABTop coctaButenb HO.A.llltropmep. — 3-e m3. ¢
u3M. u jom. — M.: [Ipoduznar, 1985. — 272 c.

9. JlykesnoBa JI. TI., [pioyx B. W. PekpeannoHHble KOMIUICKCH: YueOHOE
nocoobue/Ilon obmeit penakiueit B. K. denopuenko. — K.:Buma mik., 2004.- 346 c.

10. Jlsnuna W.}O. Opranu3zanus ¥ TEXHOJOTHUS TOCTUHUYHOTO OOCTY)KUBaHUS: Y UYSOHUK
tst ipod. 0OpazoBaHus. — 2-€ 3., crep. — M.: M3naTenbckuii nieHTp «Akanemusy», 2002. — 208
c.

11. Memmuk C. ['octuHn4HbIN Ou3Hec: YueOHHK Ui cTyaeHToB BY30B, oOyJarommxcs
no cnenuansHocTU cepsuca (230000) / C. Memnuk, X. Urpan; [mep. ¢ anrn. A. B. [1aBnos]. — M.:
FOHUTHU — JAHA, 2005. — 239 c.
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12. Cenun B. C., Jlenucenko A. B. 'octunnunslil 6usHec: Knaccudukarust rocTUHUI U
JPYTUX CPeACTB pa3MelleHus: YuebHoe nocooue. — M.: @uHaHchl ¥ craTucTka, 2004. — 144 c.

13. Copoxmna A.B. Opranuzamusi OOCTYyXUBaHHS B TOCTHHHUIAX W TYPHUCTCKUX
KOMIUIeKcax: YuebHoe nmocooue. — M.: Anbdha — M; Uadpa — M, 2006. — 304 c.

14. CoytHuk TypucTa. - 3 — e u3f. nepepad. u gomn. — M.: @u3kyabTypa u cnopt, 1969. —
496 c.

15. Cnyrauk typucta / A.B. buptokos, U.5. bpomize, b.E. Bnagumupckuit u ap.:cocr.
K.W. Baxmuc.—2-e u3a., nepepad. u gom. — K.:3goposse, 1991. — 360 c.

16. TypusMm W TOCTMHMYHOE XO035icTBO. YueOHuk / [lox pen. 3aci. paboTHHKA BBICIICH
mKoJbl, Ipod., 1.3.H. YynHosckoro A. JI. U3n. 2-e nepepad. u mon. — M.: FOPKHUT' A, 2003. —
448 c.

17. Typusm M rocTHHHYHOE XO3sicTBO. YueOHoe mocobme. — M.: UKL «MapT»;

PocroB-na-Jlony: U3narensckuii uentp «MapT», 2003. — 352 c.

28



18. Typusm U CHOPTHUBHOE OPUECHTHUPOBAHWE. YUCOHHK JUISI HHCTUTYTOB M TCXHHUKYMOB
¢u3. xyneT./ Coct. ['oHononbckuit B.U. — M.: ®uskynbTypa u cnopt, 1987. — 240 c.

19. Vokep k. P. Beenenue B rocrenpunMctBo: Y4eO. mocobue / Ilep. ¢ anrn. — 2-¢
3. — M.: — FOHUTU-AHA,2002. — 604 c.

20. Owmmmorckuii E.E., IlImaposa JI.B. DkoHOMHKa W OpraHu3anys T'OCTHHHYHOTO
xo3siicTBa. — M.: ®uHaHCH 1 ctatucTtuka, 2003. — 176 c.: ni.

21. Hlxona I.M., Opexoscbka T.M., Koszpmenko I.[l., Jlomenok I.P., KpaBuyk P.B.
MeHnemkMeHT TypucTUyHO1 iHAYycTpii: HaBuansHmii mocioHuk / 3a pea. npod. .M. Illkomm. —
Uepmisii, 2003. — 546 c.

22. DHIUKIONEIUS TypucTa | Penxon.. E.M.Tamm, A.X. AOykos, H.H.

AnekcanipoB u Jp. M.:bonbiias Poccuiickas suumkinonenus, 1993. — 607 c.

IIpakTnyna podora Ne4
E®EKTUBHICTD CKJIAJICHKUX OMEPALIA Y PECTOPAHHOMY I'OCIIOJIAPCTBI
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PuHOK pecTOpaHHMX MOCTa4aJbHUKIB IMOYaB AKTUBHO (OPMYBATHUCS POKIB AECATH TOMY.
IKIIO pecTopaH Mpamroe 3 BEIUMKOI KUIBKICTIO JAPIOHMX IMOCTa4allbHUKIB, Y HBOTO MHTTEBO
30UIBIIYIOTECS BUTPATH», — 3a3HAaya€ KepIBHUK rpynu «CTONMYHI pecTopaHu». «Y HHUX MOCTIIHO
BUHUKAIOTh MPOOJIEMU: TO PHUC 3aKIHYMBCS, TO LYKOp, TO mepedoi 13 TpancmnoproMm. PectopaTtopy,
SIK1 HABUMJIMCSI HA CBOIX MOMMJIKAX, XOUyTh MaTH CIIpaBy 3 JEKUJIbKOMa BEIMKUMHU KOMIIAHIIMH, Y
SKUX YK€ BIIIpPallbOBaHI BC1 CXeMHM MOCTa4yaHHs 1 nepeboiB Mmaibke He OyBae». Tak, y «CTonnyHi
pecropanm» (y TpyIy BXOAWTH IEB’ATh 3aKJIaliB) ajKOTOJb MOCTA4alOTh YChOTO CiM BEIHMKUX
MOCTAYaJIPHUKIB 1 1€ BICIM KOMIIAHIA MPHUBO3STH MPOAYKTH. JIUPEKTOP KOKHOTO 3aKIaay MOXKE
BIJMOBHUTHUCS BiJ IMOCTayaJIbHUKA, SKIIO MOro HE BIALITOBYE SIKICTh, 1 HOMY 3allpONOHYIOTh
allbTepHATUBHUNA BapiaHT. Hanpukinan, ToMaTH, sKi 3aBO3ATb y €BpOINEHCHKI PECTOpaHH, HE

BIIAIITOBYIOTH IIe(-KyXapiB 3aKJaJiB 31 CX1IHOIO KYXHEIO.
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s Garateox xommanis HOReCa — maBHO Bke He mpocto Habip OykB. AOpeBiarypa, IO
posmudpoByethes sik «Hotels, Restaurants, Cafes», o3Hawae mepcreKTUBHUIN KaHan 30yTy IS
3aKJIa/1iB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA.

Kommnanis HoReCa MoTHBye pecTopaTopiB HHU3BKMMM I[IHAMH a00  YHIKaJbHICTIO
ACOPTUMEHTY Ha BIJIMIHY BiJl ONITOBHKIB, SIKi BKIIFOYAIOTh B ACOPTUMEHTHU TUIBKU T€, IO iM BUTITHO.
HixTo He Tpumae Ha ckiaji, HampUKIad, 10 TPbOXCOT HallMEeHYBaHb crelii. «HaBpsnm uum BoHU
OyIyTh 3aMOBIISITH BaHUTbHY NamuuKy, mo xomrye $1000 3a kigorpam, 10 TOTO X Ma€ HE BEITMKHHA
CTpoK 30epiranns. barato pecropaTtopiB nuByroThcs, 1o B kommanii HOReCa e te, yoro Hemae B
iXHIX MmocTavaabHUKIB. «Taki aCOpPTUMEHTH — HAcoJo/1a Ui KyXaps, sSIkoMy Oibliie He MOTpiOHO
Hife mykaTH madpas ado 110 caMy BaHUIbHY MATWYKY,» — PO3IMOBIIa€ KEPIBHUK IPYIIH.

e onuH BaxJIMBUI MOMEHT — yIakoBka. Ha BimMiHy Bif po3ApiOHOI TOPriBiIi BOHA MOXKeE
He OyTH TrapHOIO 1 SICKpaBolo, ajie 000B’SI3KOBO — 3py4HO10. PecTopany He moTpiOHa po3dacoBka
o MiBKUIOrpama, sk y po3apid, abo mo 50 kr, sk JuId ONTOBHKIB. 3aKjagy PpECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa NoTpiOHI, HAmMpUKIaJ, YNaKOBKM s MakapoHiB mo 5-10 kr, mo Toro x y cme-
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[IAIbHUX MilIeYyKax 31 3pydHOr0 pyukoro. Kpim Toro, rapHuii moctayaJbHUK MOBHHEH OyTH
TOTOBUM y OyIb-SIKH MOMEHT «po30uTH KOpOOKmW». TOOTO, SKIO0 B yMakoBIi, CKaximo, 12 kr
Jnoporoi pubH, a 3aKJiaay CTUTBKU He TOTPiOHO, TO Tpeba WTh HazycTpid kirieHToBI. [lle Kimbka pokiB
HazaJ MOoCTayaJIbHUKU Ha Taki yMOBU He morojxysanucs CporonaHi 6arato xade i pecropaHis i3
3aJI0BOJIEHHSIM OTPUMYIOTh B IOCTadyajlbHUKAa B MOJAAPYHOK (IPMOBI MOMUIBHUIIL, KEJIHUXH,
CEPBETHUIII ¥ 1HII MPEeaMeETH, SKi 0 BMoJA00H criokuBaueBl. KomTyroTs 111 ApiIOHUYKHA HEAOPOTO,
npoTe 3a0e3MeuyroTh pekiaMy. BHHATOK CTaHOBIATH 3aKJaJW BHIIOTO KJacy, siKi HE BH3HAIOTh
qy)K0i aTpuOYTHKH Yy CBOIX 3a1ax.

B Vkpaini crBopeno migposain «UKRPRODUCT Logistics». Kommanist Mmae 7 po3mnoaiibHUX
pEerioOHAIBHUX CKJIAAIB 13 CyXHMMH 1 XOJOJWJIBHUMH KaMepaMHu Yy TakuxX Micrtax Ykpainu: Kuis,
Honenwk, JluinpomerpoBcbk, Kutomup, JIbBiB, MukonaiB, TepHominib. 3a KOXHHUM i3
perioHanbHUX CKJIaAiB 3aKkpiruieno MamuHu Mapok ['A3 1 31J1 HeBenrkoi BaHTaKOM1AMO MHOCTI, SIK1
3/IIACHIOIOTH MTOCTaYaHHs TOBAPIB y MICTaxX Ta HACEJIICHUX IMYHKTaX.

Bupobuuyo-cknaacbkuii koMmiieke y JIbBoBI po3micTuBCS B OJHIM OyaiBii, 110 BKJIIOYAE
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ckian i aBi BUpOOHWYI JiHII 3 BUTOTOBIEHHS pUOHMX 1 M’sicHuX HamiB(aOpukari. Cxiaf

2 3HAXOIUTHCA B IeHTpl OyniBil Ha MIHIMQJIbHIN BiICTaH1 Bif

3arajbHOI0 Momewn 2650 m
BUPOOHMYMX JIIHIM 1 Mae ckiaj cyxoro 30epiraHHs MicTkicTio 1052 mameToMicip, XOJ0AUILHUK Ha
400 maneromicipb (TemmepaTrypa 30epiranHsa Bim +1 mgo +4 °C) i Mopo3mibHy kamepy Ha 1300
najeTomicilpb (Big -18 1o -24°C). Takox KOMITaHiI BUKOPUCTOBYE OKpeMy OyiBito MicTkicTio 1000
MaJeTOMICIIh JJIs 30epiraHHs MaKyBaIbHUX MaTepiaiiB.

BCK ¢ynkiionye B minogo00BoMy pexumi — 7 THIB Ha THKJIEHb. JJI1 BCIX CIIBPOOITHUKIB

CKJIaZly BCTAHOBJEHUHU 12-roAMHHWA pOOOUYM JeHb MpU MO3MiHHOMY rpadiky podoTu (nBa IHI

pob6ounx, n1Ba — BuXinHux). Jlenna 3mina — 30 oci0, HiuHa — Maibke BBl MeHIIe — 16.
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OO00B’sI3kM HIYHUX 3MiH, SIK IIPABUIIO, 3BOJISITHCS IO 0OCIYyrOBYBaHHS 3aMOBJICHb PECTOPAHIB 1
BUPOOHMYMX JIHIN, OTPUMAHHS MPOAYKIIii 3 BUPOOHUIITBA 1 371ICHEHHS BiIBAHTa)KEHb HA €KCIOPT.
OO00B’s13kaMu IEHHHX 3MiH € IPUHMaHHS MPOAYKIII] 1 BiIBAHTaKEHHS 3aMOBJICHb, 310paHIX HIYHOIO
3MIHOIO.

[lpuitmanas npoxykuii. Ilinm wac npuiiMaHHS NPOAYKLII KOXXKHY MAaIllMHY TepeBipsie
KOOPJAMHATOP, 3BEPTA0YM 0COOJIMBY yBary Ha 30BHINIHIA BUTJIST MPOAYKIIIT 1 UTICHICTh YIAKOBKH.
OCKUTbKY JJ1 JESKUX BHJIIB MPOIYKI[li BaKJIMBO BPAXOBYBATH IXHIO TEMIIEPATYPY, TO KOMIAHIEIO
OynM CKJIaJIeHI HOpMH TEeMITepaTypH IS 3aMOPOKEHOT 1 0X0JI0/pKeHOT mpoaykitii. Hanmpuknan, mis
3aMOpPOKEHUX TOBApIB TeMIIepaTypa MOBUHHA OyTH He BHIe -8 °C.

Xoya BCs MPOAYKILisl Ma€ BETEpUHAPHI CBIONTBA 1 cepTU(DIKATH BiMOBIIHOCTI, ICHYE CITUCOK
TOBapiB, IPUHMaHHS SAKUX MPOBOJUTHCS y MPUCYTHOCTI MPEICTaBHUKA CIYXOU KOHTPOJIO SIKOCTI
(;mabopatopii). Bin 6epe yuacTs B orisiai i poouts 3a0ip npoO i aHaTi3Yy.

OctarouyHe npuiiMaHHs TOBapy 3a KUIBKICTIO MPOBOJIUTH KOOPAWHATOP, BIH TaKOX 3aHOCUTh

naHl B KOHTPOJIbHUN JHCT. [1icist 3BipKM KOHTPOJIBHOTO JIUCTA 1 OTPUMAaHHSI JI03BOJY Bifl CIY>KOU
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KOHTPOJTIO SIKOCTI 3/IIIICHIOETHCSI OOPMIICHHSI IOKYMEHTIB Ha TOBAp 1 BHECEHHS iX B iH(pOpMaIiiHy
CHCTEMY.

VYmpaninus 3anacamu. Ha cknazai 3 pasu Ha THKACHBb CKIIAAETHCS CIICHIAIbHUM 3BIT MO BCIi
TOBapHI HOMEHKIJIATYpi CKiamy. Y HbOMY KIIOYOBHMH TMapaMeTpamMH Uil MEHEIDKEpIB TPyNH €
MpOJIaXKl 3a THXKJEHB 1 piBeHb 3amacy. OIiHKa JOCTaTHOCTI MOTOYHOTO PIBHS 3amacy MpOBOAUTHCA
3a JIOTIOMOTOI0 3Ha4€Hb MIHIMAJIbHOTO, ONTHMAJIBLHOTO 1 MAaKCHMMAJIBHOTO PIBHIB 3amacy. Ko
pIBEHb 3amacy HIDKYMWA 3a MiHIMajgbHE 3HAUYCHHS, TO B 0O0OB’SI3KOBOMY IOPSIKY TPOBOJUTHCS
nonoctadanHs. [lutanns nouiie B TOMy, CKUIbKH 3aMOBHUTH. baxkaHo, 11060 HA MOMEHT HaCTYITHOTO
3BITY 3a11ac ONTMHUBCS B IONYCTUMOMY IHTEPBAaTi.

Y neskux BUMNAAKaX BHUCHOBOK TPO HEOOXIJHICT J[J03aMOBIEHHS MOXHa 3poOuTH,
CIMpPAaKYUCh Ha JaHI MPO MPOJaKi 3a MOTEPEIHIM THXKACHb 1 3aJIMIIKK Ha CKJIaji IEBHUX BUIIB
PO TYKIIii.

[IpoananizyBaBmin y Takuid CHOCIO 3alMIIKM 1O BCiIH HOMEHKJIATYpi, MeEHEIXKepu
MaTepiabHOI Ipynu (HOpMYyIOTh 3aMOBJICHHS 1 pO3Kiaja MpUOYTKIB Ha TxkAeHb Bhepexd. [lotim,
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OTPUMABIIM HAa OCHOBI 3aMOBJICHHS BiJ 3aKJIaJiB CKJIAJA€ThCSl PO3KJIAN BiANpaBiieHb 1 rpadik
po0OTH CIIBPOOITHHUKIB.

VYrpaBiniHHS 3aMOBJICHHSIMU 1 BiIBAaHTa)XXEHHs npoayKuii. Ha ckiani icHye Binain mo po0ori 3
KIIIEHTaMH, SIKAA JIBIYl HA TIKJIEHb TpUKWMAae Bl 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO TOCIOIapPCTBA
3aMOBJIEHHS Ha MOcTavyaHHs Npoaykiii. OkpiM QyHKII npuiiomy 1 00poOKH 3aMOBIIEHB LIEH BIAILIT
BIJINOBIAA€ 3a MIATPUMKY OJTHOMAHITHOCT1 TOBAPHOI HOMEHKJIATYpH, a TAKOX CKJIaJaHHs PO3KIaliB
npuOYyTTA 1 BIIPaBIEHb.

VYci 3aMOBJICHHS TIOIUISIIOTh HA TPYIU 32 IaTOI0 JJOCTABKH 1 KJIIEHTAMU, 110 MOJAJIA 3asBKH.
Ha 3asB11i mo3HavaeThes 1aTa OJTHOTO 3aMOBJICHHS, ITICIIS YOTO 3/IIHCHIOETHCS TIEpEeBIpKa Ha
BIIMTOBIIHICTh 00’ €MY KY30BiB HasBHUX aBTOMOOLTIB. Y pa3i morpedu 3aMOBJICHHS KOPEKTYEThCS.
Jlai oro BiANIPABIISAIOTH y 3aKjIaj] Ha MATBEP/HKEHHS, B X011 IKOTO KJIIEHT MOKE BHECTH JI0
3aMoBIieHHS 3MiHH. [licis 3akiHUeHHS TPOLEAYPHU Y3TOKEHHSI OCTaTOYHO C(hOPMOBaHE
3aMOBJICHHS MOTPAILIsE HA CKIIAM, e HOro 1 301paroTh. 3a3BUuail 1ieil npoiec 30upaHHs

3aKiHUyeTbcsa XBUIMH 3a 30-40 10 mogaHHA MalIHU. 3a el Yac 31HCHIOETHCS MepeBipKa
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KOMIUIEKTHOCTI 3aMOBJICHHS, 1110 JIO3BOJISIE YHUKHYTH HECTad 1 HA/UIMIIKIB TOBapy NpH BijiBa-
HTa)KEHHI.

[lepen BigBaHTa)KEHHAM TOBapy MPOBOAUTHCA NEPEBIPKA HOTO TEMIEPATypH, 1 JTUIIIE MICIIS
L[OTO TOBApP 3aBaHTAXYIOTh B Ky30B aBTOMOOUIS. OhOpMITIOIOTH CYMTPOBIIHI JOKYMEHTH
(BeTepuHapHE CBIJOITBO, MOCBITYCHHS SKOCTI TOIIO), 3aBIPAIOTH HAKJIAIH] TIEYaTKaMU 1
nignucamu. [Ticas mboro MamuHy 3BaXKyrOTh.

«UKRPRODUCT Logistics» Mae BIacHUI Mapk aBTOMOOUTIB, 1110 CKJIATAEThCS 3 15 MaruH,
3a IOTIOMOTOI0 SIKUX MOCTavya€e MPOAYKIIIO B 3aKJIaJH PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA CYCIIHIX
oOracTei.

3aBaanusd
VY nuceMoBiii popmi BU3HAUTE :
1. Pons i Miciie pecTopaHHUX MMOCTAYANBHUKIB Ta CKJIay B €EKOHOMIUHIA CHCTEeMi 3aK1a/iiB

PECTOPAHHOTO rocrioAapCTBa.
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VY oMy e(peKTUBHICTH CITIBITpalli 3aKJIa/1iB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA 13 KOMIIAHIEI0
«Hotels, Restaurants, Cafes» (HoReCa): ymoBH, niepeBaru Ta MOMJIMBI HETOJIIKHU?

OxapakTepu3ylTe OCHOBHI €JICMEHTH CUCTEMH CKIIaIyBaHHS Y KOMIaHIT

«UKRPRODUCT Logistics».

Po3po0ith cTparterito po3BUTKY CKJIAy y 3aKiIagax pecCTOPAHHOTO TOCIOIapCTRa.

IIpakTuyna po6ora NeS
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PO3BUTOK BI3BHECY
HOBHI COI03 — PECTOPAH I TPAHCIIOPTHA KOMITAHIS

OnHi€ero 3 MOCHYT, 0 HAWOUIBII AUHAMIYHO PO3BUBAETHCS, 3AIMIIAETHCS TIOCTaBKa 001/11B Yy
odicu. CporoH1 IHBECTHUIIIHY NMPUBAOINUBICTh MA€ CTBOPEHHS MEpPEeXi 3 JOCTaBKH T'OTOBHUX CTPaB,
HaniB(abpuKariB, a HE BITKPUTTSI OKPEMHUX HEBEIMKUX 3aKJIaliB.

3apa3 y)ke MOXHa FOBOPUTH MPO CTAaHIAAPTU3ALII0 MOCIYT 3 JOCTABKH, IO PEriiaMeHTYe yac
JIOCTaBKH TDKi, HAsSBHICTh PO3IIMPEHOTO MEHIO (y TOMY YHCII Ui TOCTAYaJbHHKIB ITIIH),
J0JTATKOBUX IMOCIIYT, CACTEMH 3HIKOK.

HasBHicTh BIacHOI KIII€EHTCHKOI 0a3M € MOKa3HUKOM MPOQECIiHOrO MIAXOAY J0 BEICHHS
O0i3Hecy. PoOora 13 kimieHTChKOIO ©0a3o0r0 (agpeca, TenedoH, CMakoBi IepeBarv, dYacToTa
3aMOBJICHHS) JI03BOJIIE CKOPOTUTH 4Yac MPUUHATTS 3aMOBIIEHHS y MOCTIHHUX KJII€HTIB KOMIIaHii, a
TaKO’X ONEPATUBHO pearyBaTH Ha 3MiHY KOH IOHKTYPU PUHKY.

3a panumu  kommnadii «l'etbMaH Qyprier» (oxHi€E] 3 OCHOBHMX YYacCHHMKIB PUHKY
KEHTepUHTOBUX MOCIYT), MOCIyraMH 3 JIOCTaBKU 00iliB B odic CKOpUCTAIHUCS Xo4ya O OJWH pa3
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ONMM3bKO TPETUHM KHUIBCbKMX KommaHid. [Ipubmmszno B 27% cromuunux o(iciB XapuyBaHHS
criBpOOITHHUKIB (OpraHizoBaHe abo caMOCTiiiHE) oOIuTadyeThcsi KommaHier. Bomxnowac, 20%
KOMITaHIi-3aMOBHUKIB 3 OPraHi30BaHOTO Xap4yBaHHs JUIsl CBOTO TIEPCOHATY BUOMPAIOTH Olleparopa
cami, OJJHaK Iuiata 3a 00111 BUPAXOBYETHCS 13 3apIIaTH CIIBPOOITHUKIB.

3a JaHUMH 11i€] KoMIaHii, CTa0LILHO BUCOKUM MOMUTOM KOPHUCTYIOTHCS ITOCIIYTH 3 TOCTaBKU
0017iB y HMXKHIM 1iHOBIM Kareropii. Lleit HampsMok nisuibHOCTI 3a0e3neuye ¢gipMaM MO J0CTaBII
rotoBoi ki 10 85% mpubyTKYy.

11006 opranizyBaTH Takuii Oi3HEC, TOCUTH IHBECTHIIH y po3Mipi $ 5- 10 tuc. Lliei cymu Oyme
IUTKOM JOCTAaTHBO MJIA 3aKYIiBJII MPOJIYKTIB, MIHIMAJIBHOTO HAa0Opy YCTaTKyBaHHsS, OpraHizaiii
JIOTICTUKH ¥ 3aJTydeHHS IepCOHaNy, 0 3AIMCHIOE MPSIMIi MMPOJaXi.

JlupekTop 3 MapKeTHHTY i mpoAaxkiB kommanii «['eTbMaH Qypier» BBaxae, 110 MaiOyTHE
o JIoCTaBlli OO0ifAiB B Oodic 3a BEIMKUMHU KEHTEPHUHTOBHMH oTlieparopamu. buibmii BHpoOHHMYI
MOTYKHOCTI, BIAMPaIbOBaH1 TEXHOJIOT'11, BACOKHIA MpoQeciiiHuii piBeHb MePCOHATY, OPIEHTOBAHICTh

Ha I(.]'IiEHTa, BJIaCHa CJ'Iy>K6a JA0CTaBKU 03BOJIAIOTH BEJIMKUM OIICpATOPaM KOHTPOJIKOBATH BUTPATH 5
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MPONOHYBATH KJIIEHTOBI pPI3HOMAHITHI aCOPTUMEHTH 3a TMOMIipHI KOmMTH. I3 3pocTaHHAM
KOHKYpEHII1i BOHU BUTUCHYTh MaJIeHbK1 KOMIIaHii.

JloctaBka TKI 3 pPECTOpaHIB CHUJIaMU TPAaHCHOPTHUX KOMIIAHIM SIK CHUIbHUI Oi3Hec
3apojauiacs nopiBHAHO HenaBHO. Cepell HAMOUIBII BiIOMUX TOProBelIbHUX Mapok — «PecTopanHe
Takcl». 3a3BW4Yaif, KOMICIHHa BHMHAropojJa KOMIIaHIA, IO 3alMarOThCS PO3BE3CHHSIM DKI 3
pectopaniB, ctaHOBUTH 30-35%. O00B’s13k0Ba yMOBa IXHHOT pOOOTH — PIBHOMIPHE 3aBAaHTAXKEHHS
3aMOBJICHHSIMH MPOTATOM poOOYOTO Yacy.

3a cioBamu OpeHI-MEHeKepa KommaHii «PecTopaHHe Takci», 3aBIaHHS CICliaTi30BaHUX
KOMIaHii — moOyayBaTH CBOKO pOOOTY Tak, 100 BOHA BUSABWIJIACS HE3aMIHHOIO JIJISI PECTOPAHIB.
Kowmmanis Bumyckae BiacHuid xypHan «Mento «Pecropannoro Takci», ne myOmiKyHOTbCS MEHIO
pectopaniB. Kommnanis «Pectopanne Takci» npomnonye MeHI0 18 pectopaHiB 1 3asBIis€ Mpo HaMIp i
Ha/lai 30UTbIITYBAaTH YUCIIO PECTOPaHIB Cepesl CBOIX KITIEHTIB.

3aBaaHHA .
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1. TlucpMOBO BH3HAUTE pPOJb 1 MICHE TPAHCIOPTHUX KOMIIAHIH Yy EKOHOMIUHIA cHCTeMi
3aKJIa/1iB PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA.
2. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI €IEMEHTH MEHEDKMEHTY B KoMmaHiil « eTbMaH Qyprier».
3. Po3po0ith cTparerito pO3BUTKY 3aKiaqy PECTOPAHHOTO TOCMIOJApPCTBA, IO IJIAHYE
HaJIaBaTU MOCIYTH 3 JOCTaBKH 001/11B B 0icH.
JIJis 1pOT0 3 MPAKTUYHOI TOYKH 30py JUIS 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA MOXHA
3aIlpONOHYBATH:
BuzHaunTi cnoxuBadiB MPOIYKIIi Ta CKJIACTH KApTKy CIIOKWBaya: BUIUIMTH TOCTIHHUX
CIIO’KMBAYIB, CE30HHUX 1 TAMYACOBHUX.
Buznauntu no06oBuUii 00CsT MocTadyaHb MPOYKIIii.
CkJ1acT KapTy IUCIOKAIlil CTI0KUBAYIB: 1€l eTan BUKOHYETHCS 3a JOMOMOIOI0 KapTH MICTa,
Ha SKy HaHOCsAThCs koopauHaTu 3PI, criokuBauiB i aBTOTPAHCIOPTHOTO MIAMPUEMCTBA, SIKE HOTO

00cCIyroBye.
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Buznaunty BincTani mepeBe3eHHS 3aMoBlieHb. OOIrpyHTyBaTH CEepeaHIO  BiJCTaHb
nepese3eHHs npoaykuii 13 3PI" no cnoxuBauya.

3rpyIyBaTH CIIOXHBaviB [10 HaNpsMax 1 00cATy 3aMOBJIEHb, CKIACTH KaPTOTPAMHU.

OOrpyHTyBaTH 1 BHOpaTH THIl TPAaHCIOPTY VISl TEPEBE3CHHSA MPOAYKIll: BUOOpY THUIY
TPaHCIOPTY Ma€ MepelyBaTH peTesIbHUN aHali3 XapakTepy i yMOB IepeBE3€Hb.

Po3paxyBaTu panioHadpHUNA MapmipyT: 3pOOMTH BHOIp HA KOPUCTh MAATHHKOBOI YH

KUTBIIEBOT CXEMHU PYXY.

JIJIOBA T'PA
3aBaaHHsl i MeTOOMYHI BKAa3iBKM [0 [AUIOBOI IpH ”B3a€MOAI TYPUCTHYHHX
NIANPHEMCTB 3 OPraHAMHM JepP:KaBHOIO0  PeryJl0OBaHHA TYPHUCTHYHOI JisVIBHOCTI |

MOCTAYAIbHUKAMH MOCaYT”
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JinoBy rpy MNpOBOJATH 3 METOI0 O3HAHOMJIEHHS CTYAEHTIB 3 JOKYMEHTaMH, IO
0(OPMITIOIOTh TIPH BCTAHOBJICHHI MPABOBUX B3a€MOBITHOCUH CY0’€KTIB TYPUCTHUYHOI IISUTBHOCTI
MDX COOOFO 13 OpraHamu JIep>KaBHOTO PETYJIIOBAHHS B TaTy31 TYPH3MY.

[Ipu miaroroBui 10 AUIOBOI I'pH 1 i IPOBEAEHH]I CTYAEHTH MOBHHHI BUKOPUCTOBYBATH YCi
3HaAHHS OJIepXKaH1 M1 Yac BUBYAHHS JAHOI JUCITUTUTIHH.

Jlnist ipoBeieHHs TUTOBOI Tpy (POPMYIOThH MIATPYIH 3riqHo Tabn. 8

KoxHa 3 miarpyn BUKOHYeE 3aBJaHHs 3T1IHO 3 Ta0. 9.

Taomuus 8

Ne mix | IlinnpuemcTBO, oOpra”izanmis 4YM ycraHoBa, sIKy mnpenacrasise | KiabkicTs
I'pynu | miarpyna CTYJEHTIB

1 Typonepatop 3-5

2 Typarent 2-4

3 OpraH 3 JiilleH3yBaHHS 1

4 OpraH 3 cepTudikailii roTeIbHUX MOCIYT 3-5

5 Opras 3 cepTugikallii mocayr xapuyBaHHs 3-5
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6 T'oreins 3
7 [TigmpreMcTBO XapuyBaHHS 3
8 ABTOTpaHCIIOPTHE MIITPUEMCTBO 1
9 My3eii 1
10 CrpaxoBa KOMIaHIs 1

1

11 I'pyna typucris

Jlnsi BHKOHAHHS 3aBIaHHSA CTYICHTAM HEOOXiTHO O3HAHOMUTHCh 3 TIAKETOM HOPMAaTHBHHUX
JIOKYMEHTIB Ta 3pa3KaMHu JIOTOBOPIB, sIK1 KOJKHA Tpyra MOBHHHA 3HAWTH B IHTEPHETI.

Kosxna 3 miarpyn odopmiiroe HEoOXiTHI TOKYMEHTH 3TimHO 3 Tadi. 9 1 y3romkye ix 3
MArpynamMu, sKi MpeaCcTaBIsOTh BIAMOBIAHI MiAMPUEMCTBA M OpraHi3aitii.

JlaHi, 110 CTOCYIOTBCS XapaKTEPUCTUKH TYPHUCTUYHHX ITIPUEMCTB, TOTEIIB, MiAIPHUEMCTB
XapuyBaHHS, TOINO, CTYICHTH BHU3HAYAIOTh CAMOCTIHHO, KOPHUCTYIOYHCh HABUYAJIBHOIO 1

MePiOIMYHOIO JITEPaTypoIO 3 MUTaHb TYPUCTUYHOTO, TOTEIILHOTO 1 PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
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Jlnst migBeAeHHS IMIACYMKIB 1 Mpe3eHTalii pe3ynbTaTiB JUIOBOI TPH BIIBOJUTHCS  OJHE

NPaKTUYHE 3aHATTSA, HA SKOMY KOXKHA 3 MIArPyN BHUCTYIA€ 3 JONOBIINIO B SKIA 3BITYE TPO

BHUKOHaHY po0OTYy i 0popMIIeHI JOKYMEHTH

Tabmurs 9
- [TigmpuemcTBo,
= oprasizailisi 9u JlokyMeHTH,
S & ycTaHOBa, AKY 3aBaaHHs IS MATPYIU K1 0(hOPMITIOE
E( Tpe7ICTaBse miarpymna
nigrpymna
1 2 3 4
1 Typoneparop | OpopMutu JineH31t0, TOTOBIP 3 TYPareHTOM , Jlinensis 1
JOTOBIp 3 TOTENEM, JOTOBIP 3 MIAIPUEMCTBOM JIOTOBOPHU
Xap4yBaHHS, JOTOBIpP 3 aBTOTPAHCIIOPTHUM
HIAIPHEMCTBOM, JIOTOBIP 31 CTPAXOBOIO KOMITAHIETO,
JIOTOBIP 3 MY3€EM
2 Typarent OdopMuTH TilIEH3110, TOTOBIP 3 TYPONEPATOPOM 1 Jorosopu
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JAOTrOBOPHU 3 TYpUCTaAMU

OpraH 3 Odopmutu nineH3ito Uit Typorneparopa i Typ arenra | Jlinensii
JIIEH3YBaHHS
Opran 3 Odopmutu goxkymMeHnTH 3 cepTudikailii mociayr JlokyMeHTH
ceprudikaiii | po3MIIICHHS B TOTEI 3TiTHO 3
TOTEIIbHUX JOJTATKOM JI0
TOCITYT PaBUI
ceptudikarii
MOCIIyT
PO3MIIICHHS
Opran 3 Odopmutu foKyMeHTH 3 cepTHdIKAIlii TOCTYT JloxymeHTH
ceprudikamii | XapuyBaHHs, 1[0 HAJIA€ MIAMPUEMCTBO Xap4ayBaHHS 3TiTHO JAOJATKY
MOCIIyT JI0 TIPaBUII
XapuyBaHHS ceprudikarii
MOCITyT
XapuyBaHHs
l'otens Odopmutu fokymMeHTH 3 cepTudikaiii i Jorosip 3 JlokymeHTH 3
TypOIIEPaTOPOM cepTudikarii i
JIOTOBIp
ITinmpuemcTtBo | OpopMUTH TOKYMEHTH 3 cepTudikaii i JOroBip 3 JlokymeHTH 3
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XapuyBaHHS TypoIepaTopomM ceprudikarii i
JIOTOBIp

Pesynprat poboTH KOKHA MArpyna Halalo€ y BUTIISAL 3BITY, KM Ma€ TUTYJIbHUHN apKyIl
1 opopmiieHi nokymeHTH. Ha TUTYnbHOMY apKylili BKa3yroTh 0OCSAT poOOTH, KM BUKOHAB KOXEH

CTYACHT MIATPYIIH.
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HEPEJIIK TEM PE®EPATIB 3 KYPCY

CyuacHi TeHIeHl1i PO3BUTKY FOTEIBHOI CIIPaBU

CydacHi TeH/ICHIIIT pO3BUTKY PECTOPAaHHOI CTIpaBU

CydacHi CBITOB1 MepeXi TOTENIB Ta iX BIUIMB Ha PO3BUTOK TOTEIBHOI CIIpaBH B YKpaiHi
[lepcrieKTHBHU PO3BUTKY FOTEJIBHOT CTIpaBU B YKpaiHi

[lepcriekTHBHU PO3BUTKY PECTOPAHHOI CIIpaBu B YKpaiHi

CraH Ta mepcrneKTUBU PO3BUTKY T'OTENBHOI cripaBu y JIbBOBI

CraH Ta MepcrneKTUBU PO3BUTKY TOTEIBHOI CIIPAaBU Y BAllIOMY MICT1

IHHOBAIIIT B rOTENBHIN clIpaBi iX cTaH Ta NEPCHEKTHBH Y CBITI

© oo N o g B~ w e

[HHOBAIIIT B rOoTeNbHIl clIpaBi iX cTaH Ta NEPCHEKTUBH B YKpaiHi

10. [IpoGieMu KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI FOTEINIB Ha pUHKY JIbBOBa
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11. IIpoGieMu KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha puHKY Kuepa

12. Anani3 rorenpHUX JaHIOTiB Kanamy Ta TEHISHITIH X pO3BUTKY

13. IcTopist pO3BUTKY rOTEJIB Ta PECTOPAHIB B CBITI.

14. Icropis po3BUTKY rOTEJIB Ta pECTOPaHIB B YKpaiHi.

15. Anani3 rorenpHuX JaHuorie paxiii Ta TEHIEHIIN iX PO3BUTKY

16. AHaiti3 roTeNbHUX JAHIIOTIB AMEPHKH Ta TCHICHIIIN iX PO3BUTKY

17. Anani3 nikBiAHOCT1 OaaHCy TOTEIHHOTO 1 PECTOPAHHOTO MiMTPUEMCTBA.

18. CyTHICTh PU3HKY Y AISUTBHOCTI TOTEIHHUX 1 PECTOPAHHUX MIAMPUEMCTB.

19. Knacudikariis Ta XapaKTEepUCTHKA PHU3UKIB MIANMPHEMCTB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

20. lllnaxu Ta 3axoaM MO0 TpOo(diIaKTHKK Ta MiHIMI3alii piBHS PHU3UKIB HA TOTEIbHHX 1
pECTOpaHHUX MIANPUEMCTBAX.

21. baHKpYTCTBO MIANPUEMCTBA: HOTO CyTh Ta GopMU peryiatoBanHs B YkpaiHi. [Ipuknaau.

22. CaHartist IiAMPUEMCTB Ta YMOBH ii TPOBEICHHS
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23. OcHoBHi (hakTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA TOBAPOOOOPOT PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

24. BuxopucTaHHS pe3y/bTaTiB BHBYEHHS BIUIMBY OKpEMHUX (aKTOPIiB B MPOIIECI YIPaBIiHHS
TOBap0o0OOPOTOM MIANPHUEMCTBA.

25. [HdppacTpykTypa pHHKY TOTEIHLHOTO TOCIIOAAPCTBA, XapaKTEPUCTHKA i1 CKIIAIOBUX

26. Metommka po3poOKM eKCILTyaTallifHOi MporpaMy IMANPHEMCTB TOTEIBHOTO Oi3HECy Ha
MPOTHO3HMM MEPioJ1 3 BpaXyBaHHSIM CE30HHOCTI MOMUTY Ta HIIUX (AKTOPIB.

27.Micue BUPOOHHUUYO-EKCILTyaTallIfHOI MPOTpaMH B CUCTEMI IUJIAHIB PO3BUTKY TOTEIHLHOTO
MIIPUEMCTBA B PUHKOBIA €KOHOMIITI.

28. O1riHKa 30BHIINIHIX Ta BHYTPIMIHIX (aKTOPIB BILUIUBY HA TIOKA3HUKW BUKOHAHHS BUPOOHUYO-
eKCIUTyaTal[lifHOT MPOrpaMu rOTEIbHOTO MiANPUEMCTBA

29. Ilopsanox popMyBaHHS CYKYITHOT'O YHCTOTO TPOIIOBOTO MOTOKY TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB.

30. Cucrema miiaHyBaHHs Ipalli Ha MIPUEMCTBAX TYPU3MY Ta PpECTOPAHHOTO TOCIOapCTBa.

31. IlpuOyToK MiANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBa, JUKepena (OpMyBaHHS Ta JpKepesa
BUKOPHUCTaHHS.

55



32.3aBaaHHs Ta MOPAJOK OLIHKN €(eKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS OCHOBHUX 3aCO0IB.

33.Pe3epBr 1 nuAxu MiABHINEHHS €(EKTUBHOCTI BHKOPHCTAHHS MaTepiaibHUX pPECypCiB
MIAPHEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY B YMOBaX PHHKOBUX BiTHOCHH.

34.TInanyBaHHS PO3BUTKY 1 PO3MIINICHHS MEpPEeXi MiANMPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

35. ComianibHi TapaHTii MpamiBHUKaM TOTEIBHO-PECTOPaHHOTO Oi3Hecy. 3aKOpIOHHUH JOCBIA
YIpaBIiHHS NEPCOHAIOM Ha MIANPUEMCTBAX FOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

36. 3akOpAOHHMI JOCBIA BHKOPHUCTAHHS MOJIEIEH MOTHBAIl TPYAOBOi MISUIBHOCTI IEPCOHATY
Ha MIITPUEMCTBAX TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY

37.Meroau BIUIMBY JepKaBHOro (piHAaHCOBOro MexaHI3My Ha (IHAHCOBY iSUIBHICTH
MIITPUEMCTB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

38. CyuacHi miaxou 10 yIpaBiIiHHS IHHOBAIIMHUMH MpOIeCaMH Ha MiAIPUEMCTBAX TOTEIbHO-
pectopanHoro Oi3Hecy. OIliHKa pPHUHKOBUX MOXIIUBOCTEH MiINPUEMCTB TOTEIbHO-

pecTopaHHOro Gi3HECY y KOHTEKCTI peasizallii iHHOBallii.
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39. KamitanbHe OyNiBHUITBO SIK €IIEMEHT I1H(QPACTPYKTYpU TOTEIBHHX 1 pPECTOPaHHHUX
MITPUEMCTB

40. @akropu, IO BILUIMBAIOTh Ha (OPMYBAHHS JOXOJIB ITIIIPUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

41. YaocKoHaNeHHs CKJIaqy KaJlbKYJSIIMHUX cTaTell BUTpaT NMpu OOYMCIEHHI cOOIBapTOCTI
TOTEJIbHOI 1 pECTOPaHHOT PO TYKITIi.

42. Metomosioriss  po3monury TpUOYTKY W JUBIAEHIHA TIOJITHKA TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
MIIITPUEMCTBA

43. MexaHi3M il BHYTPINIHIX YWHHHUKIB 3POCTaHHSA €()EKTHBHOCTI MIsLIBHOCTI TOTEIBHOTO 1
PECTOPAHHOTO MiAMPUEMCTBA.

44.OcHOBHI TPUYMHHU, IO TPHU3BOJAATH JO OAHKPYTCTBA TOTEIBHUX 1 PECTOPAHHUX
MIANPUEMCTB. MeTOu MIarHOCTUKY OaHKPYTCTBA MIAMPUEMCTBA

45. MOHITOPUHT JI0XOAY MpHU OOIpyHTYBaHHI 0a30BOi EKOHOMIYHOI CTpaTerii roTeabHO-
pecTOpaHHUX MiAIPUEMCTB
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46. OcHOBHI eTany eKOHOMIYHOTO YIPABIIHHS PYXOM IPOIIOBUX KOIITIB MiIPUEMCTB.

47. Poib 3apo06iTHOT T1aTH Y pOpMyBaHHI TPYAOBOTO KOJEKTHUBY 1y BIITBOPEHHI POOOYOT CHIIH.
48. Knacuikarist HOTOYHUX BUTpPAT

49. Knnacuikarist BATpaT Ta CTPYKTypa cOOiBapTOCTI.

50. ILina — pe3ynpTar QYyHKIIOHATBEHOI B3a€EMO/Iii KOMITJIEKCY IIIHOYTBOPIOIOUYUX (haKTOPIB.

51. Oco6yMBOCTI IIHOYTBOPEHHS B PECTOPAHHOMY I'OCIOIaPCTBI.

52. Oco06nMBOCTI IHOYTBOPEHHS HA MIANPHEMCTBAX TYPHUCTUYHOTO Oi3HECY.

53. IlinoBa moiiTUKA MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.

54. Ctpareris GopMyBaHHS 1 ONTUMI3aIlIsI TOXO1Y TOTEIBHUX MiAMPHUEMCTB.

HEPEJIIK IIMTAHBb HA ICIIMT
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BuHUKHEHHS Ta pO3BUTOK FOTEILHOTO TOCIOIAPCTBA.
Knacudikarig rorenbHUX NIANPUEMCTB B YKpaiHi
[HHOBAIIT y TOTEIEHOMY I'OCIIOIapPCTBI

MexaH13M yOpaBJliHHS SKICTIO MOCIYT Yy TOTENsAX
CrannapTu3allist SIKOCTi TOTEIBHUX TOCTYT

[Ipars Ta 3apo6iTHA MJ1aTa y TOTEIHPHOMY T'OCIIOAAPCTB1
CtpyKTypa BapTOCTI TOCIIYT Y TOTEIAX

[{iHoBa cTpaTerist TOTEIBLHUX MMiAPUEMCTB

© ©o N o gk~ wbh -

Co06iBapTicTh 1 IIHOYTBOPEHHS B PECTOPAHHOMY I'OCIOIaPCTBI

10. CeiroBuii gocBig GpopmMyBaHHs crielialbHUX Tapu(diB HA HOMEPU y TOTEIIX
11. CyTHicTb 1 coLliabHO-€KOHOMIYHE 3HaYEeHHSI PECTOPAHHOTO rOCHOIapCTBa
12. CneuianbHi (hopMu opraizaiii XxapuyBaHHS TYpUCTIB

13. ®opmyBaHHs MOTPeO 1 HONMUTY Ha MPOJIYKIIII0 PECTOPAHHOIO TOCIOAapPCTBA
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14. Opranizaiist Xxap4yBaHHS TYPUCTIB 1 BUJH TTOCIIYT Y pECTOPAHHOMY I'OCIIOAapPCTBI

15. ®opmyBanHs MOTPeO 1 HOMUTY HA MPOIYKIIIIO PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA

16. BupoOHuya nisUTbHICTH 1 IUTaHYBaHHS TOBapoOOIry Ha IIONPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
roCHoapcTBa

17. Tpynosi pecypcu i oprasizaiiisi MaTepiaJlbHOro CTUMYJIFOBAHHS ITpalii

18. CyTHICTB TOTEIHFHOTO TOCTIOAPCTBA K BHY €KOHOMIYHOT AisITHHOCTI.

19. dynkIii Ta 3aBIaHHS TOTSIBHOTO TOCTIOIAPCTBA.

20. OcHOBHI 1 10JATKOBI TOTEJIbHI TTOCITYTH.

21. OcoOGMMBOCTI TOTEIHHUX MTOCITYT.

22. Kitacudikarist 3ac00iB pO3MIIIEHHS TYPHUCTIB.

23. XapaKTepuCcTUKa FOTEJIBHOTO IPOAYKTY.

24. CyTHICTS 1 COIiaIbHO-€KOHOMIYHE 3HAUEHHSI PECTOPAHHOTO rOCTIOAAPCTRA.

25. Knacudikaris nignpueMCTB XapuyBaHHs cepu TypUCTUYHOTO 0OCITYyrOBYBaHHS.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

ComianbHO - €KOHOMIYHA CYTHICTH 1 OCOOJNMBOCTI Mpali B PECTOPAHHOMY T'OCIIOJAPCTBI.
EdexTuBHICTP Ta NPOAYKTUBHICTH Mpall B HIANPUEMCTBAX I'OTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO
rOCHoapcTBa.

MexaHi3M CTUMYIIIOBaHHSI Ipalll MEpcoHalTy TOTelbHO-pecTopaHHOro Oi3Hecy. Dopmu 1
CHCTEMH OTUIATH Tpalli B MIPHUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

[Toka3zuuku 3 mparri 1 3apoOITHOI TJIaTH 1 iX €KOHOMIYHA XapaKTePHUCTHKA. 3aBIaHHS 1
METOJIMKA aHaJI3y TTOKAa3HUKIB 3 Tparli 1 3apo0iTHOT IJIaTH.

[ToHaTTss Ta 0COOJMBOCTI MaTepiaIbHO - TEXHIYHOI 0a3W MIANPUEMCTB TOTEJIBHO -
PECTOPaHHOTO TOCIOIaPCTBA.

Bunu o1iHku 0CHOBHUX 3ac00iB MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.
®Di3UYHUN Ta MOPAIBHUM 3HOC OCHOBHHUX 3aC001B.

[Tokxa3HUKY OIIHKM CTaHy Ta e()eKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS OCHOBHHUX 3aC00iB.

[InanyBaHHs BUPOOHMYOI MOTY)KHOCTI HIIINPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCMOAApPCTBA Ta
PO3BUTKY 1 pO3MIIIIEHHS MaTepiadbHO - TEXHIYHOT 0a3u.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

OOGOpOTHI KOIITH TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIOMAPCTBA Ta MOKA3HUKH e(EKTUBHOCTI
IXHBOTO BUKOPUCTaHHS.

CyTb Ta oprasizaiis eKOHOMIYHOTO aHaTi3y (PIHAHCOBOTO CTaHy MiANPHUEMCTBA
JiarHoctrka (iHaHCOBOTO CTaHy MiAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Ta TOTEJILHOTO OI3HECY.
AHaJi3 JKBITHOCT1 OajJaHCy MiANMPUEMCTBA TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO FOCTIOIaPCTBRA.
OriHka Ta METOAM TUTaHYBaHHs (DIHAHCOBOTO TOTEHINIATY MIAIPHEMCTBA PECTOPAHHOTO Ta
TOTEIHLHOTO TOCIIOIapPCTBa .

ExoHOMIYHA CYTHICTP KOMEPIIIIHOTO O0XOIy, HOTO POJib Ta JpKepesa yTBOpeHHs. Bumm
JOXOMIB TIAMPUEMCTB TOTEIHHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCHMOJApCTBa Ta OCOOJIMBOCTI iX
dhopmyBaHHS.

[Toka3HHUKHU T0XOAIB MIAIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

OcHoBHI 3aBIaHHs, JpKepena iHdopmarlii Ta MOCTiI0OBHICTh aHANI3y J0XOIIB MiAIPUEMCTB
PECTOPaHHOTO TOCIHOIAPCTBA.

Oninka ¢akTopis, 110 BIULIMBAIOTH HA CYMY 1 piBEHb KOMEPIIHHUX JIOXOMIIB.
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42. Pe3epBr 1 NUIAXM MiIBUIICHHS IOXIAHOCTI IiIIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO Ta TOTEIHHOTO
rOCHoIapCTBa.

43. ExoHOMIuHa CyTHICTh Ta (yHKil IiHK. Kitacugikarris 1miH.

44, 11inoBa moJiTHKA Ta 1i BUAX Ha MIIITPUEMCTBI.

45. Metou BCTAaHOBJICHHSI Ta PETYTFOBAHHS ITiH HA MMTPHEMCTBAX .

46. 1liHoBa MoJIiTHKA y peCTOpaHHOMY O13HECI Ta y TYpU3Mi

47. .ExoHOMIYHA TTPUPOJIa TPUOYTKY MIAMPUEMCTB TOTEIHHO- PECTOPAHHOTO OI3HECY.

48. Buan npuOyTKY MANMPUEMCTB TOTEIHHO- PECTOPAHHOTO Oi3HECY Ta 1X XapaKTEePUCTHKA.

49. Po3mno1in Ta BUKOPUCTAHHS MTPUOYTKY.

50. PenTabenbHICTh B TOTENBHO- PECTOPAHHOTO Oi3HECY Ta MOKA3HUKH, IO ii XapaKTepU3yloTh.

Metoauka po3paxyHKy.
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	Управління запасами. На складі 3 рази на тиждень складається спеціальний звіт по всій товарній номенклатурі складу. У ньому ключовими параметрами для менеджерів групи є продажі за тиждень і рівень запасу. Оцінка достатності поточного рівня запасу пр...
	У деяких випадках висновок про необхідність дозамовлення можна зробити, спираючись на дані про продажі за попередній тиждень і залишки на складі певних видів продукції.
	Проаналізувавши у такий спосіб залишки по всій номенклатурі, менеджери матеріальної групи формують замовлення і розклад прибутків на тиждень вперед. Потім, отримавши на основі замовлення від закладів складається розклад відправлень і графік роботи сп...
	Усі замовлення поділяють на групи за датою доставки і клієнтами, що подали заявки. На заявці позначається дата одного замовлення, після чого здійснюється перевірка на відповідність об’єму кузовів наявних автомобілів. У разі погреби замовлення корект...
	Перед відвантаженням товару проводиться перевірка його температури, і лише після цього товар завантажують в кузов автомобіля. Оформлюють супровідні документи (ветеринарне свідоцтво, посвідчення якості тощо), завіряють накладні печатками і підписами....
	«UKRPRODUCT Logistics» має власний парк автомобілів, що складається з 15 машин, за допомогою яких постачає продукцію в заклади ресторанного господарства сусідніх областей.
	Завдання
	У письмовій формі визначте :
	1. Роль і місце ресторанних постачальників та складу в економічній  системі закладів ресторанного господарства.
	2. У чому ефективність співпраці закладів ресторанного господарства із компанією «Hotels, Restaurants, Cafes» (HoReCa): умови, переваги та можливі недоліки?
	3. Охарактеризуйте основні елементи системи складування у компанії «UKRPRODUCT Logistics».
	4. Розробіть стратегію розвитку складу у закладах ресторанного господарства.
	РОЗВИТОК БІЗНЕСУ
	НОВИЙ СОЮЗ — РЕСТОРАН І ТРАНСПОРТНА КОМПАНІЯ
	Однією з послуг, що найбільш динамічно розвивається, залишається доставка обідів у офіси. Сьогодні інвестиційну привабливість має створення мережі з доставки готових страв, напівфабрикатів, а не відкриття окремих невеликих закладів.
	Зараз уже можна говорити про стандартизацію послуг з доставки, що регламентує час доставки їжі, наявність розширеного меню (у тому числі для постачальників піци), додаткових послуг, системи знижок.
	Наявність власної клієнтської бази є показником професійного підходу до ведення бізнесу. Робота із клієнтською базою (адреса, телефон, смакові переваги, частота замовлення) дозволяє скоротити час прийняття замовлення у постійних клієнтів компанії, а ...
	За даними компанії «Гетьман фуршет» (однієї з основних учасників ринку кейтерингових послуг), послугами з доставки обідів в офіс скористалися хоча б один раз близько третини київських компаній. Приблизно в 27% столичних офісів харчування співробітник...
	За даними цієї компанії, стабільно високим попитом користуються послуги з доставки обідів у нижній ціновій категорії. Цей напрямок діяльності забезпечує фірмам по доставці готової їжі до 85% прибутку.
	Щоб організувати такий бізнес, досить інвестицій у розмірі $ 5- 10 тис. Цієї суми буде цілком достатньо для закупівлі продуктів, мінімального набору устаткування, організації логістики й залучення персоналу, що здійснює прямі продажі.
	Директор з маркетингу й продажів компанії «Гетьман фуршет» вважає, що майбутнє по доставці обідів в офіс за великими кейтеринговими операторами. Більші виробничі потужності, відпрацьовані технології, високий професійний рівень персоналу, орієнтованіс...
	Доставка їжі з ресторанів силами транспортних компаній як спільний бізнес зародилася порівняно недавно. Серед найбільш відомих торговельних марок — «Ресторанне таксі». Зазвичай, комісійна винагорода компаній, що займаються розвезенням їжі з рестора...
	За словами бренд-менеджера компанії «Ресторанне таксі», завдання спеціалізованих компаній — побудувати свою роботу так, щоб вона виявилася незамінною для ресторанів. Компанія випускає власний журнал «Меню «Ресторанного Таксі», де публікуються меню ...
	Завдання .
	1. Письмово визначте роль і місце транспортних компаній у економічній системі закладів ресторанного господарства.
	2. Охарактеризуйте основні елементи менеджменту в компанії «Гетьман фуршет».
	3. Розробіть стратегію розвитку закладу ресторанного господарства, що планує надавати послуги з доставки обідів в офіси.
	Для цього з практичної точки зору для закладів ресторанного господарства можна запропонувати:
	Визначити споживачів продукції та скласти картку споживача: виділити постійних споживачів, сезонних і тимчасових.
	Визначити добовий обсяг постачань продукції.
	Скласти карту дислокації споживачів: цей етап виконується за допомогою карти міста, на яку наносяться координати ЗРГ, споживачів й автотранспортного підприємства, яке його обслуговує.
	Визначити відстані перевезення замовлень. Обґрунтувати середню відстань перевезення продукції із ЗРГ до споживача.
	Згрупувати споживачів по напрямах і обсягу замовлень, скласти картограми.
	Обґрунтувати і вибрати тип транспорту для перевезення продукції: вибору типу транспорту має передувати ретельний аналіз характеру й умов перевезень.
	Розрахувати раціональний маршрут: зробити вибір на користь маятникової чи кільцевої схеми руху.

	12. Аналіз готельних ланцюгів Канади та тенденцій їх розвитку
	13. Історія розвитку готелів та ресторанів в світі.
	14. Історія розвитку готелів та ресторанів в Україні.
	15. Аналіз готельних ланцюгів Франції та тенденцій їх розвитку
	16. Аналіз готельних ланцюгів Америки та тенденцій їх розвитку
	17. Аналіз ліквідності балансу готельного і ресторанного підприємства.
	18. Сутність ризику у діяльності готельних і ресторанних підприємств.
	19. Класифікація та характеристика ризиків підприємств готельного та ресторанного бізнесу.
	20. Шляхи та заходи щодо профілактики та мінімізації рівня ризиків на готельних і ресторанних підприємствах.
	21. Банкрутство підприємства: його суть та форми регулювання в Україні. Приклади.

