
План 

практичного заняття з курсу 

«Правове регулювання туристичної діяльності» 

на тему: «Державне регулювання туристичної діяльності» 

(на два заняття) 

 

1. Поняття державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності. 

2. Правовий статус органів, що здійснюють регулювання в галузі туризму.  

3. Пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму. 

4. Способи та цілі державного регулювання в галузі туризму. 

5. Ліцензування туроператорської діяльності. 

6. Загальні положення стандартизації туристичних послуг. 

7. Порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу. 

 

Джерела для підготовки: 

1. Нормативно-правові акти: 

1. Конституція України. 

2. Цивільний кодекс України. 

3. Господарський кодекс України. 

4. Закон України «Про туризм» від 15 вересня 1995 року / Відомості Верховної Ради 

України. - 1995. - №31. - Ст. 241. 
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року // Відомості Верховної Ради України. - 2015. - №23. - Ст.158. 
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України. - 2014. - №31. - Ст.1058. 
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9. Закон України «Про захист прав споживачів» від 15 грудня 1991 року / Відомості 

Верховної Ради України. - 1991. - № 30. - Ст.379. 

10. Закон України «Про міжнародні договори» від 29 червня 2004 року // Відомості 

Верховної Ради України від 10.12.2004 — 2004 р., № 50, стаття 540 

11. Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність» від 16 квітня 1991 року // Голос 

України від 12.06.1991. 

12. Наказ Державної туристичної адміністрації України від 24.09.2004 року №83 «Про 

затвердження Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного 

супроводу фахівцям туристичного супроводу» // Офіційний вісник України, від 05.11.2004р. 

- №42. 

13. Наказ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України «Про затвердження 

Положення про управління туризму та курортів» від 27 січня 2016 року №116 – Інтернет 
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14. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про Державну 

службу України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів» від 02 

вересня 2015 року №667 // Офіційний вісник України, від 05.11.2004р. - №42. 

15. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження ліцензійних умов 

провадження туроператорської діяльності» від 11 листопада 2015 року №991 // Урядовий 

кур'єр від 23.12.2015 року. - № 240.  

16. Угода між ООН і Всесвітньою туристичною організацією, затверджена резолюцією ООН 
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3. Судова практика: 

1. Витяг з судової практики Верховного суду України з розгляду цивільних справ про захист 

прав споживачів (2009-2012рр.) від 01.02.2013 року, підготовленим 

суддею Верховного Суду України Т.Є.Жайворонок і головним консультантом управління 

вивчення та аналізу судової практики С.В.Павловською. – Інтернет ресурс – 

www.rada.gov.ua/ 

2. Висновки Верховного Суду України, викладені в постановах, ухвалених за результатами 

розгляду заяв про перегляд судового рішення з підстави, передбаченої п. 1 ч. 1 ст. 355 

Цивільного процесуального кодексу України, за II півріччя 2013 р. від 01.02.2014 року – 

Інтернет ресурс – www.rada.gov.ua/ 

3. Рішення суду ЄС у справі Ерік Ділленкофер та інші проти Німеччини. 

 

Питання для самоконтролю: 

1. Дайте визначення поняття державної регуляторної політики. 

2. Назвіть види регуляторних актів. 

3. Назвіть види органів, що здійснюють регулювання в галузі туризму. 

4. Дайте визначення поняття туроператорської діяльності. 

5. Визначте основні пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму. 

6. Визначіть способи державного регулювання в галузі туризму. 

7. Визначіть цілі державного регулювання в галузі туризму. 

8. Дайте визначення поняття ліцензування туроператорської діяльності. 

9. Наведіть визначення поняття ліцензії. 

10. Дайте визначення поняття «ліцензійні умови». 

11. Визначіть поняття стандартизації туристичних послуг. 

12. Визначіть поняття стандарту. 

Завдання 

1. Розмежуйте поняття «ліцензування» та «стандартизації» туристичної діяльності. 

2. Визначіть правовий статус Управління туризму та курортів Міністерства 

економічного розвитку і торгівлі України. 

3. Окресліть повноваження Державної служби України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів щодо регулювання туристичної діяльності. 

4. Схематично зобразіть основні групи ліцензійних умов на провадження 

туроператорської діяльності. 

5. Розкрийте етапи порядку отримання ліцензії на провадження туроператорської 

діяльності. 

6. Розкрийте основні етапи видачі дозволів на право здійснення туристичного 

супроводу. 

7. Підготуйте пакет документів для отримання ліцензії на провадження 

туроператорської діяльності. 

Задача 1. Випускник географічного факультету, який зареєструвався як субєкт 

підприємницької діяльності, звернувся до органу ліцензування з заявою на отримання 

ліцензії на право здійснення туроператорської діяльності. 

У видачі ліцензії йому було відмовлено з наступних підстав: 

1) для зайняття таким видом діяльності необхідна спеціальна вища освіта, якої у 

заявника немає;  

2) заявник не подав документи, які підтверджують його стаж роботи у сфері туризму;  
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3) заявник не має власного приміщення, де мала б здійснюватися така діяльність. 

Вкажіть орган ліцензування. Чи є вищезазначені умови підставами для відмови у видачі 

ліцензії?  

Задача 2. ТзОВ «Геосвіт» звернулося за дозволом на право здійснення туристичного 

супроводу до акредитаційної комісії. 

У видачі дозволу товариству було відмовлено з наступних підстав: 

1) у ТзОВ «Геосвіт» відсутня ліцензія на право здійснення туроператорської діяльності;  

2) заявник не зареєстрований як субєкт підприємницької діяльності;  

3) заявник не надав копії посвідчення екскурсовода. 

Вкажіть орган, який здійснює видачу дозволів на право здійснення туристичного 

супроводу. Чи є вищезазначені умови підставами для відмови у видачі дозволу? 

Задача 3. Студент 5 курсу географічного факультету звернувся дозволом на право 

здійснення туристичного екскурсіного супроводу  до акредитаційної комісії:  

Через 20 днів йому було відмовлено у видачі дозволу. У відмові було зазначено, що:  

1) у Львові вже є достатньо екскурсоводів, тому займатися цим видом діяльності 

вбачається недоцільним;  

2) для зайняття таким видом діяльності необхідна вища освіта, якої у заявника немає;  

3) така діяльність може здійснюватися лише після отримання ліцензії;  

4) заявник не має власного приміщення, де мала б здійснюватися така діяльність. 

Чи правомірне рішення комісії? 
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